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Perkembangan usaha perbankan di Indonesia semakin pesat ditandai
dengan semakin banyaknya bank yang menawarkan jasa layanannya. Untuk itu,
bank harus memiliki karyawan yang dapat melakukan pelayanan yang maksimal
bagi nasabahnya. Dengan melakukan pelayanan yang maksimal bagi nasabahnya,
bank akan dapat beroperasi dengan baik dan dapat bertahan dalam persaingan
dunia bisnis perbankan yang semakin pesat. Untuk memaksimalkan pelayanan
dalam perbankan, pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan sumber
daya manusia ditujukan untuk peningkatan kinerja karyawan. Dengan
meningkatnya kinerja karyawan, diharapkan pelayanan terhadap nasabah juga
akan meningkat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji, menganalisis, dan
membahas apakah variabel pelatihan dan variabel pengembangan berpengaruh
simultan, parsial dan berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan. Dalam
penelitian ini akan menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan 54 responden, dengan data primer dan data sekunder yaitu survey
langsung dengan menyebar angket dengan menggunakan skala likert. Kemudian
analisis datanya menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan regresi linier
berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kedua
variabel bebas berpengaruh terhadap kinerja dengan nilai Friwng > Fraer SEDESAr
(28,348 > 3,23), hal tersebut menunjukkan pengaruh positif terhadap peningkatan
kinerja. Kemudian secara parsial kedua variabel bebas mempunyai pengaruh
signifikan (thitung > tanel) terhadap kinerja dengan variabel pelatihan sebesar 2,549
> 2,006 dan variabel pengembangan sebesar 3,535 > 2,006. Namun pada
penelitian ini variabel pengembangan yang lebih dominan dengan koefisien
regresi sebesar 0,433.

Xi



