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Speech skills are among the basic skills cultivated by foreign language 

learners in order to master them. It is said that because the language is speaking, 

and if a student is not able to master this the ability to speech, then other 

knowledge about foreign language is not valuable and is considered useless. 

 As for an institution that wants to achieve the goals desired by its 

institution, it will need Integrated Quality Management to achieve higher quality 

than before with a process of continuous improvement therein. Alkindy uses 

integrated quality management in the procession of language exercises, especially 

in speaking skills. And researchers want to uncover the form of planning the 

quality of speaking skills, their implementation, supervision, and improvement in 

the Alkindy community of the State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim 

Malang. 

This research uses a qualitative approach because the available data is not 

in a variety models and quantitative, but in the type of very detailed data 

information. The instruments used there are three, namely documentation, 

observation, and interviews. 

The results of this study indicate that; 1) planning the quality of speaking 

skills in the Alkindy community includes the determination of members 

(recruitment), determination of talent interests, determination of standards for 

teacher qualifications to take care of language training, determination of 

processes, determination of training reference standards, and determination of 

evaluations. 2) the implementation of quality speaking skills in the Alkindy 

community includes weekly language training activities, implementation of the 

procession of exercises, additional training, and internal agendas (Alkindy milad 

and international Arabic days). 3) Supervision of the quality of language skills in 

the Alkindy community includes structured and unstructured supervision. 4) 

improving the quality of speaking skills in the Alkindy community including; a) 

providing additional training for members who have not mastered the material 

taught in their fields. b) exchanging opinions between the cleric and management 

and also the coach to improve human resources related to the training procession 

and coaching that supports the training process. 
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Manajemen Mutu Terpadu (TQM) adalah suatu proses yang melbatkan perencanaan, 

implementasi, pemantauan, dan peningkatan berkelanjutan, yang mana melibatkan sebuah 

organisasi atau lembaga demi mencapai tujuan yang diinginkan. Keterampilan berbicara 

adalah di antara keterampilan-keterampilan dasar yang digeluti oleh para pelajar bahasa 

asing agar dapat menguasainya. Konon katanya karena bahasa itu adalah berbicara, dan 

apabila seorang pelajar tidak mampu menguasai keterampilan berbicara ini maka 

dianggap belum bisa mempelajari dan mendalami sebuah bahasa asing dengan baik.  

Adapun sebuah lembaga yang ingin mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan 

lembaganya maka akan membutuhkan Manajemen Mutu Terpadu untuk mencapai 

kualitas yang lebih tinggi dari sebelumnya dengan adanya proses perbaikan berkelanjutan 

didalamnya. Alkindy menggunakan manajemen mutu terpadu pada prosesi latihan-latihan 

bahasanya terutama dalam keterampilan berbicara. Dan peneliti menginginkan untuk 

mengungkap bentuk perencanaan mutu keterampilan berbicara, pelaksanaanya, 

pengawasannya, dan perbaikannya pada komunitas Alkindy Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Penelitian ini mengguanakan pendekatan kualitatif karena data yang tersedia bukan 

berbentuk model yang bermacam-macam dan kuantitatif, akan tetapi dalam bentuk 

informasi data yang sangat rinci. Adapun instrumen yang digunakan itu ada tiga, yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi.   

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa; 1) perencanaan mutu keterampilan berbicara 

pada komunitas Alkindy mencakup penentuan anggota (rekruitmen), penentuan minat 

bakat, penentuan standar kualifikasi pengajar untuk mengurus latihan bahasa, penentuan 

proses, penentuan standar referensi latihan, dan penentuan evaluasi. 2) pelaksanaa mutu 

keterampilan berbicara pada komunitas Alkindy meliputi aktifitas latihan bahasa 

mingguan, pelaksanaan prosesi latihan, latihan tambahan, dan agenda internal (milad 

Alkindy dan hari bahasa arab internasional). 3) Pengawasan mutu keterampilan bahasa 

pada komunitas Alkindy meliputi pengawasan terstruktur dan tidak terstruktur. 4) 

perbaikan mutu keterampilan berbicara pada komunitas Alkindy diantaranya; a) 

pemberian latihan tambahan untuk anggota yang belum menguasai materi yang diajarkan 

sesuai bidangnya. b) bertukar pendapat  antara ustadz dan pengurus dan juga Pembina 

untuk meningkatkan sumber daya manusia yang berkaitan dengan prosesi latihan dan 

pembinaan yang mendukung pada jalanya proses latihan. 
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