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 ابؼامجستتَدرجة على  شرط للحصول أقر بأن ىذا البحث ابعامعي  الذي حضرتو لتوفتَ

امعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية بج الدراسامت اليليامفي تيليم اللغة اليربية كلية 
ورتو عن إبداع غتَي أو تأليف الآخر. وإذا ز وكتبتو بنفس  وعام حضرتو  ج،ابغكوعية عاملان

أدعى استقباملا أنو عن تأليفو وتبتُ أنو فيلب ليس عن بحث  فأنا أبرمل ابؼسؤولية على 
امعية عولانا عاملك بج الدراسامت اليليامابؼسؤولية على ابؼشرف أو  كلية  ذلك، ولن تكون

 .جإبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملان
 الإقرار  بنامء على رغبتي ابػامصة ولابهبرني أحد على ذلك. ، وحررت ىذاىذا
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 لؤلؤ ابؼسرورة  
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 استهلال

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

وُْلِ الألْبَابِ  هَارِ لآيََتٍ لأِّ مَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَاخْتِلَافِ اللَّيْلِ وَالن َّ   إِنَّ في خَلْقِ السَّ

مَاوَاتِ  رُونَ في خَلْقِ السَّ الَّذِينَ يَذْكُرُونَ الّلَّ قِيَاماً وَقُ عُوداً وَعَلَىَ جُنُوبِِِمْ وَيَ تَ فَكَّ
 خَلَقْتَ هَذا بََطِلاً سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ النَّارِ وَالَأرْضِ ربَ َّنَا مَا 

  (ٜٔٔ-ٜٓٔ)سورة ال عمران:  

 

 

الطريقة أهم من الدادة ولكن الددرس أهم من الطريقة بل روح الددرس أهم من 
 الددرس نفسه

 )بؿمود يونس(
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 إهداء 
 أىدي ىذا البحث ابعامعي  إلى:

 

  أمي و أبي

 عامليةابغامج نور يس وابغامجة 

 عسى الله أن بوفظهمام ويربضهمام في الدنيام والأخرة

 

 زوجي الغالِ )محمد حسن(

 عن ينامفس الغيث في اليطاميا، ويسبق ابغيامء في السجاميا 

 

 ثمرة فؤادي )ولدي في بطني(

 

 جميع أساتيذي وأستاذاتي منذ الصغار الكرماء

 عسى الله أن يسهل أعورىم وييامفيهم وييفو عنهم

 

 وأصحابي الأحباء جميع أقربَئي

 وجميع من يحرصون على تعلم اللغة العربية

 عسى الله أن بهيلنام وإياىم عن النامجحتُ و السامبؼتُ في الدنيام و الأخرة

 أعتُ



 

 و
 

 كلمة الشكر و التقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

إن ابغمد لله بكمده ونستيينو ونستغفره، ونيوذ بالله عن شرور أنفسنام وعن سيئامت 
عن يهده الله فلب عضل لو، وعن يضلل فلب ىامدي لو. أشهد أن لا إلو إلا الله أعماملنام 

 وحده لا شريك لو وأشهد أن محمدا عبده ورسولو. وبيد.

بضدا و شكرا لله،  بتوفيقو تياملى قد انتهت البامحثة كتامبة ىذا البحث ابعامعي  برت 
 على ضوء الخلفية بفاعلية الذاتوعلاقته  القلق اللغوي في تكلم اللغة العربية"ابؼوضوع 

مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية  ولانابجامعة مقسم تعليم اللغة العربية لدى طلبة الشخصية 
فلو ابغمد و الثنامء. يسرني أن أقدم جزيل الشكر والتقدير بؼن يسامعدوني و  "مالانج

 ، عنهم: يشجيوني في انتهامء ىذا البحث. لا تيب و لا سئم بؽم على الاستيامنة

الفامضل الأستامذ الدكتور ابغامج عبد ابغامرس ابؼامجستتَ، عدير جامعية عولانا  .ٔ
 عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج.

الفامضلة الأستامذة الدكتورة ابغامجة أع  سنبلة، عدير الدراسامت اليليام بجامعية  .ٕ
 عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج. 

ابغامج ولدانا ورغامدينامتا، رئيس قسم تيليم اللغة اليربية في  الفامضل الدكتور  .ٖ
كلية الدراسامت اليليام، جامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية 

 عاملانج.
عفتامح ابؽدى، بصفتو ابؼشرف الأوّل والدكتور سلبعت الدكتور الفامضل  .ٗ

أرشداني وواجهامني في كل عراحل دارين، بصفتو ابؼشرف الثامني، اللذان قد 
إعداد ىذا البحث حتى انتهامئو فلهمام خاملص الشكر والتقدير وعن الله 

 اليظيم ابعزاء والثواب. 
بظامحة الأسامتذة في قسم تيليم اللغة اليربية كلية الدراسامت اليليام بجامعية  .٘

عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج. فلهم عتٍ كل الشكر و 
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قدير على عام قدعوا عن اليلوم و ابؼيامرف و التشجيع. جزاىم الله ختَ الت
 ابعزاء.

لزعلبئ  و أصدقامئ  في قسم تيليم اللغة اليربية وكل عن سامىم في إخراج ىذا  .ٙ
اليمل ابؼتواضع إلى ختَ الوجود ولو بكلمة التشجيع، بؽم بصييام خاملص 

 الشكر و عظيم التقدير والاعتنامن.
بحث لا بىلو عن الأخطامء و النقصامن، فتًجو البامحثة عن القامرئتُ أن و أختَا، إن ىذا ال

يقدعوا الاقتًاحامت لتحستُ ىذا البحث. عسى الله أن بهيل ىذا البحث عفيدا و نافيام 
 بؼن يستفيد عنو. آعتُ. و الله ولي التوفيق.

 
 

 ٜٕٔٓديسمبر  ٛٔعاملانج، 
 البامحثة،
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 ٕٖٕٓٔٚٚٔرقم القيد: 
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 مستخلص البحث

على ضوء  وعلبقتو بفامعلية الذات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية. ٜٕٔٓلؤلؤ ابؼسرورة. 
عاملك إبراىيم الإسلبعية  ولانابجامعية عقسم تيليم اللغة اليربية لدى طلبة الشخصية  ابػلفية

كلية الدراسامت اليليام. جامعية عولانا . رساملة ابؼامجستتَ. قسم تيليم اللغة اليربية.  ابغكوعية عاملانج
 عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج.

 الدكتور سلبعت دارين. ( ٕعفتامح ابؽدى الدكتور ( ٔابؼشرفامن: 
الشخصية، ابعنس، ابػلفية التًبوية،  القلق اللغوي، فامعلية الذات، ابػلفيةالكلمات الأساسية: 

 اللغة اليربية عدة تيلم

اللغة الأجنبية أعرا عرييام. ىنامك عواعل كثتَة ترتبط بتيلم اللغة. اليديد عن  اعتبر تيلم 
البحوث تدل أن القلق اللغوي ىو شامئع لدى دارستُ عن خلبل تيلم اللغة الأجنبية. علبوة 
على ذلك، قدم باندورا نظريتو في الفامعلية الذاتية كمكون أسامس  عن نظريتو ابؼيرفية 

د الفرد في قدرتو على برديد الأىداف وعواجهة التحديات عن الاجتمامعية وكذلك اعتقام
والشيور بفامعلية الذات يسامعد على خلق عشامعر السكينة وابؽدوء  .أجل برقيق النجامح

 لتنفيذ ابؼهمامت الصيبة.
في تكلم اللغة  اللغوي قلقال(كيف عستويات ٔأعام أسئلة البحث في ىذا البحث ى  

على  (كيف عستويات فامعلية الذاتٕ؟ طلبةاللدى  يةعلى ضوء ابػلفية الشخص اليربية
(كيف إبهامد اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة ٖ؟ طلبةاللدى  ضوء ابػلفية الشخصية

 ىو البحثىذا البحث ؟ طلبةاللدى على ضوء ابػلفية الشخصية  وفامعلية الذات اليربية
أخذ اليينامت البامحثة  تاستخدعفي تييتُ عينة البحث، بؼنهج ابؼسح . السببي با الكم 

ابؽامدفة. أخذت البامحثة الفصل الدولي في ابؼستوى الثاملث وابػامعس. وطريقة بصع البيامنات في 
 ىذا البحث ى  الاستبامنة.
( بصيع عينة البحث شيروا بالقلق اللغوي في ابؼستوى ابؼتوسط. ٔنتامئج البحث ى  

ينة البحث بيلكون فامعلية الذات بابؼستوى ( عيظم عٕوعدم الفرق على ضوء ابػلفية التًبوية 
( عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية ٖابؼرتفع 

 سنوات. ٖ-ٔالذات على ضوء ابػلفية الشخصية إلا بؼن تيلم اللغة اليربية 
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Learning foreign languages is often seen as something scary. Many factors 

are related to foreign language learning. Many studies have shown that language 

anxiety is very common in students learning foreign languages. On the other 

hand, Bandura put forward his theory of self-efficacy as the main foundation of 

his socio-cognitive theory, namely the individual's belief in his ability to achieve 

goals and face challenges to achieve success. Self-efficacy helps create a feeling 

of calm in carrying out difficult missions. 

The formulation of the problem in this study are 1) What is the level of 

anxiety of speaking Arabic students based on personal background? 2) What is 

the level of student self-efficacy based on personal background? 3) Is there a 

relationship between anxiety speaking Arabic and student self-efficacy based on 

personal background? This research is a quantitative causality research with a 

survey method. In determining the research sample, researchers used a purposive 

sampling method. And researchers took samples of ICP students in semester 3 

and semester 5. The data collection method in this study was a questionnaire. 

The results showed that 1) All samples had moderate anxiety speaking 

Arabic, and there was no difference based on personal background 2) Most 

samples had a high level of self-efficacy 3) There was no significant relationship 

between anxiety of speaking Arabic and self-efficacy based on background 

personal except for Arabic learners 1-3 years. 
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Belajar bahasa asing sering dianggap sebagai sesuatu yang menakutkan. 

Banyak faktor yang berhubungan dengan pembelajaran bahasa asing. Banyak 

penelitian menunjukkan bahwa kecemasan berbahasa sangat umum terjadi pada 

pelajar dalam belajar bahasa asing. Di sisi lain, Bandura mengemukakan teorinya 

tentang efikasi diri sebagai fondasi utama dari teori sosial-kognitifnya, yaitu 

kepercayaan individu pada kemampuannya mencapai tujuan dan menghadapi 

tantangan untuk meraih kesusksesan. Efikasi diri membantu menciptakan 

perasaan tenang dalam melaksanakan misi sulit. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana tingkat 

kecemasan berbicara bahasa Arab siswa berdasarkan latar belakang personal? 2) 

Bagaimana tingkat efikasi diri siswa berdasarkan latar belakang personal? 3) 

Apakah ada hubungan antara kecemasan berbicara bahasa Arab dan efikasi diri 

siswa berdasarkan latar belakang personal? Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif kausalitas dengan metode survei. Dalam menentukan sampel 

penelitian, peneliti menggunakan metode purposive sampling. Dan peneliti 

mengambil sampel siswa ICP semester 3 dan semester 5. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah angket. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Semua sampel memiliki 

kecemasan berbicara bahasa Arab tingkat sedang, dan tidak ada perbedaan 

berdasarkan latar belakang personal 2) Sebagian besar sampel memiliki efikasi 

diri tingkat tinggi 3) Tidak ada hubungan signifikan antara kecemasan berbicara 

bahasa Arab dan efikasi diri berdasarkan latar belakang personal kecuali bagi 

para pembelajar bahasa arab 1-3 tahun. 
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 تويَت البحثلز

 أ   ........................................................ عوافقة ابؼشرف 
 ب  ................................................... اعتمامد بعنة ابؼنامقشة 

 ج  .................................................... أصاملة البحثإقرار 
 د   ............................................................. استهلبل 
 ه  ............................................................... إىداء 

 و   ................................................. التقدير كلمة الشكر و 
 ح  .................................................... عستخلص البحث 
 ك  ......................................................  بؿتويات البحث
 س  ........................................................ قامئمة ابعداول 
 ر   ......................................................... قامئمة الرسوم 

 
 الأول بابال

 الإطار العام
 ٔ    ...............................................  خلفية البحث. أ

   ٗ    ...............................................  أسئلة البحث. ب
    ٗ    .............................................  أىداف البحث. ج
  ٘    ................................................. البحث أبنية. د
 ٙ    ..............................................  حدود البحث. ه
 ٙ   ...........................................  برديد ابؼصطلحامت. و
    ٚ    .............................................. الدراسة السامبقة . ز
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 الباب الثاني
 الإطار النظري

 ٔٔ  ................................................. عهامرة الكلبم . أ
 ٔٔ  ...................................... عفهوم عهامرة الكلبم  .ٔ
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 الباب الأول

 الإطار العام

 خلفية البحث . أ
أعرا عرييام. ىنامك عواعل كثتَة ترتبط بتيلم اللغة اعتبر تيلم اللغة الأجنبية 

والفروق غتَ ابؼيرفية،  يزات الشخصية، وأسامليب التيلم،ابؼعثل الفروق الفردية، و 
لا شك أن الطلبب الإندونيسيتُ إذا  ٔ، وابعوانب اليامطفية.وسيامق الاجتمامع

الذين يدرسون اليربية بوصفهام لغة أجنبية يواجهون صيوبات وبرديات عند 
أن تيلم اللغة  ٕرأى ابؼنظرّون والبامحثون في اكتسامب اللغة الثامنية تيلمهام. 

 الأجنبية أو اللغة الثامنية يتيلق بالقلق اللغوي. 
امئع لدى دارستُ عن أن القلق اللغوي ىو ش تدل اليديد عن البحوث

خلبل تيلم اللغة الأجنبية. ذكر وليامم وأندرادي أن القلق اللغوي جيل اليديد 
عن الدارستُ عواجهة ابػبرات غتَ سامرة. كذلك زاد بنام أن عرتفع القلق اللغوي 

أن القلق  ستُ. أكد ذلك إبراىيميييق عملية تيلم اللغة الأجنبية لدى الدار 
غوية عند طلبب ابعامعية. عن ثم، اعتبر القلق اللغوي اللغوي يؤثر الكفاميات الل
 ٖعند الدارستُ. عهامرة الكلبمأنو لو تأثتَات سلبية في 
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ييتبر القلق ىو ابغاملة الوجدانية التي تصامحب كل عام قد يييشو الفرد عن 
في قدرة عام  فيندعام يتيرض الفرد لظروف التقونً والقيامس شيور باخوف والتوتر.
ية أو التحصيلية. ويدرك أنو لا يتمتع بقدر عنامسب عن عن القدرات اليقل

الكفامءة بسكنو عن أداة تلك الأعمامل والواجبامت عوضع الاىتمامم في التقونً 
والقيامس، ينتج عن عوقف التقونً أنواع بـتلفة وعتيامقبة عن القلق والتخوف. 

ة ( أن عستوى عرتفيام عن القلق بيكن أن يير قل قدر ٜٜٚٔويرى سيبر وأخرون )
ولا شك أن الطلبب  الطاملب عى الاستفامدة عن التيليم ويير قل ىذه القدرة.

يتبامينون فيمام بينهم عن حيث عستويات القلق، حيث يبدو القلق عند البيض 
عتمثلب في ق  ظهور حاملات عن ابػوف اليامم عن ابؼدرسة ككل، بينمام ييتًي 

أو الزعلبء أو  البيض الأخر خوف عن بيض عكونات السيامق وابؼنامخ ابؼدرس 
لأسبامب ذلك القلق  ٗعامدة عن ابؼواد الدراسية أو عوقف الاختيامر وظروفو.

اللغوي، قد أجريت بيض البحوث والدراسامت في بؾامل تيلم اللغة واكتسامبهام التي 
 يركز على عيامبعة القلق اللغوي. 

علبوة على ذلك، قدم باندورا نظريتو في الفامعلية الذاتية كمكون أسامس  عن 
نظريتو ابؼيرفية الاجتمامعية وكذلك اعتقامد الفرد في قدرتو على برديد الأىداف 
وعواجهة التحديات عن أجل برقيق النجامح، والشيور بفامعلية الذات يسامعد 

عن ىنام عرفنام أن  ٘على خلق عشامعر السكينة وابؽدوء لتنفيذ ابؼهمامت الصيبة.
واجهة التحديات في التيلم فامعلية الذات بؽام دور عهم في تشكيل شخصية الفرد بؼ
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أن ىنامك اليلبقة  ٙكمام رأى البحث  عثل القلق اللغوي حتى بوصل النجامح.
السلبية ذات دلالة إحضامئية بتُ فامعلية الذات والقلق اللغوي في اللغة الأجنبية.  
كلمام ارتفيت عستوى فامعلية الذات، فامبلفضت عستوى القلق اللغوي في اللغة 

 الأجنبية، وعكسو.

وكذلك عام شيره الطلبة في ابؼستوى الثاملث وابػامعس في الفصل الدولي بقسم 
تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم عاملانج. ىم لا ييرفون عستويات 
القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وعستويات فامعلية الذات بؽم حتى لا 

وىم لا ييرفون كيف إبهامد  سب بؽم.يستطييون أن ييينوا طريقة التيلم الذاتي ابؼنام
ىل إبهامد  اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات بؽم.

، بديتٌ اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بينهمام على ضوء ابػلفية الشخصية بؽم أم لا
ىل ابػلفية الشخصية بؽام أثر للقلق اللغوي في تكلم اليربة والقلق اللغوي بؽم أم 

 لا.

والبحوث اليربية في ىذا بيد اطلبع البحث، وجدت البامحثة ندرة الدراسامت 
 عستويات وبرليل فامعلية الذاتلذا يرى البامحث أن بسيامق إندونيسيام. ابؼوضوع 

في تنمية عهامرة  تهم بؼسامعدالطلبة بابعامعية لو أبنية ضرورية القلق اللغوي عند 
عستويات فامعلية . ويهدف ىذا البحث إلى التيرف على وعواجهة القلق كلبعهم

الطلبب في أداء  ويواجهالقلق اللغوي الذي  على تحليلالو  الذات عندىم
 الكلبم.  

                                                           
6
 Hanifah Mardhatillah, Hubungan antara Self-Eficacy dengan Kecemasan Berbahasa Asing pada 

Santri Baru Pondok Pesantren Nahdhatul Muslimat Surakarta, Surakarta: Fakultas Psikologi 

Universitas Muhammadiyah Surakarta, hal. VI. 
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"القلق اللغوي في تكلم اللغة  عوضوع ةالبامحث امرتاخت ،انطلبقام بؼام سبق
تيليم لدى طلبة قسم على ضوء ابػلفية الشخصية  وعلبقتو بفامعلية الذات اليربية

 ".اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج

   

 أسئلة البحث . ب
قدعت البامحثة أسئلة البحث  خلفية البحث التي سبقت بيامنهام، فاستنامدا على 

 كمام يل :
على ضوء ابػلفية  في تكلم اللغة اليربية اللغوي قلقالعستويات  كيف .ٔ

 ؟طلبةاللدى  الشخصية
 ؟طلبةاللدى  على ضوء ابػلفية الشخصية فامعلية الذات عستوياتكيف  .ٕ
 وفامعلية الذات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةكيف إبهامد اليلبقة بتُ  .ٖ

 ؟طلبةاللدى على ضوء ابػلفية الشخصية 
 

 أهداف البحث . ج
 ى : في ىذا البحثام البامحثة قصدتهأعام الأىداف التي 

على ضوء ابػلفية  في تكلم اللغة اليربية اللغوي قلقاللوصف عستويات  .ٔ
 .طلبةاللدى  الشخصية

 .طلبةاللدى  على ضوء ابػلفية الشخصية فامعلية الذات عستوياتلوصف  .ٕ
 وفامعلية الذات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةإبهامد اليلبقة بتُ لكشف  .ٖ

 .طلبةاللدى على ضوء ابػلفية الشخصية 
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 أهمية البحث . د
 لو الأبنية الكثتَة التي تنقسم إلى قسمتُ:إن ىذا البحث 

 الأبنية النظرية .1
ترقية ابؼيامرف النظرية بؽذا البحث ى  لتنمية و  فأعام الأبنية

 القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية عنابػبرات ابعديدة وابؼيلوعامت و 
يلبقة كذلك الو لدى الطلبة على ضوء ابػلفية الشخصية  وفامعلية الذات

 بينهمام.
  الأبنية التطبيقية .2

 للطلبب .ٔ
القلق عن البامحثة أن تيط  عيلوعامت جديدة للطلبة  أرادت

على ضوء ابػلفية  وفامعلية الذات اللغوي في تكلم اللغة اليربية
القلق اللغوي في تكلم  حتى ييلموايلبقة بينهمام كذلك الالشخصية و 

بؽم على ضوء ابػلفية الشخصية  اللغة اليربية بؽم وفامعلية الذات
يزيد  وكيف تكلم اللغة اليربيةالقلق اللغوي في  ينقصكيف وييلموا  

 ك  يكون التيليم بهري فياملة.فامعلية الذات  
 حامضرللم .ٕ

 امضريلمحعيلوعامت يكون ىذا البحث اليلم   نالبامحثة أ رجت
 الذاتوفامعلية  القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةعن  اللغة اليربية

 ينقصكيف حتى ييلموا  لدى الطلبة  على ضوء ابػلفية الشخصية
لدى وكيف يزيد فامعلية الذات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية 

 ك  يكون التيليم بهري فياملة.الطلبة  
 جامعيةلل .ٖ

 عن عن احدى ابؼراجعأن يكون ىذا البحث البامحثة  أرادت
على ضوء  بفامعلية الذات وعلبقتو القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية
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لدى طلبة قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا ابػلفية الشخصية 
 .عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج

 
 حدود البحث . ه

 حددت البامحثة ىذا البحث على ثلبثة حدود، وى :
 ابغدود ابؼوضوعية .ٔ

تكلم اللغة  قلق اللغوي فيالعستويات بحثهام في  ركزتالبامحثة  كامنت
 على ضوء ابػلفية الشخصيةواليلبقة بينهمام  فامعلية الذاتعستويات و  اليربية

لدى طلبة قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية 
 .ابغكوعية عاملانج

 ابغدود ابؼكامنية .ٕ
قسم تيليم اللغة اليربية فيو البامحثة فهو  قامعتأعام عيدان البحث التي و 
، ييتٍ ابؼستوى الثاملث ىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانجعاملك إبرا ولاناية عامعبج

 وابػامعس في الفصل الدولي.
 ابغدود الزعامنية .ٖ

 أوكتوبرم، عن  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓىذا البحث في اليامم الدراس   جرى
 .حتى نوفمبر

 
 تحديد الدصطلحات . و

التفامىم ث. اجتنامبا على سوء ابؼصطلحامت في ىذا البح البامحثة استخدعت
 شرحتلتلك ابؼصطلحامت في ىذا ابؼوضوع، حتيامط على تفستَات بـتلفة الاو 

 البامحثة ابؼصطلحامت فيمام يل :
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 ويالقلق اللغ .ٔ
أنواع عن القلق اللغوي حينمام تكلم اللغة  ستةقصدت بو البامحثة 

 التسهيلية الأحوال(، Personal Reasons)أسبامب شخصية اليربية ى  

(Facilitating Conditions ،) التيبتَات اليامعة(General Statements ،) سلوك
(، Testing Situation) عواقف الاختبامر(، Teachers Manner)ابؼيلم 

 (.Teaching Procedures)جراءات التيليم وإ
 فامعلية الذات .ٕ

اعتقامد الفرد في قدرتو على برديد الأىداف ى   فامعلية الذات
 ىو بحثوابؼراد في ىذا ال .برقيق النجامحوعواجهة التحديات عن أجل 

 ثلبثة جوانب عن فامعلية الذات: الطبقة والأحوال اليامعة والطامقة.
 ابػلفية الشخصية .ٖ

ابػلفية الشخصية ابؼراد ى  ابعنس وابػلفية التًبوية )عتخرج في 
 ابؼيهد أم لا( وعدة تيلم اللغة اليربية.

 
 الدراسات السابقة . ز

ثة بدراجية بيض الدراسامت السامبقة البامحقبل تنفيذ البحث، أقامعت 
البامحثة تلك الدراسامت السامبقة   ذكرتلإبهامد اليلبقامت ابؼبامشرة بهذا البحث. و 

 كمام يل :
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 ٔ.ٔجدول 

 الدراسامت السامبقة

اسم الباحث  رقم
 والسنة

 الدوضوع
 

 الاختلافات الدساوية

عامطف صاملح  . ٔ
 ٖٕٓٓالتميم . 

 

لدى القلق  دراسة
 اليمنيامتالطاملبامت 
اللغة  عند بردث

 أجنبيةكلغة  الإبقليزية

ىذا يبحث 
في البحث 

عستويات القلق 
اللغوي عند 
بردث اللغة 
 الأجنبية

تنامول ىذا البحث 
عند  عستوى القلق اللغوي

، بردث اللغة الأجنبية
غة والسيامق في تيلم الل

الإبقلزية ليست اللغة 
 اليربية.

عل  بن بضزة أبو  ٕ
 ٕٙٔٓغرارة. 

عقيامس القلق في 
فصول تيليم اللغة 

 الأجنبية

ىذا يبحث 
في البحث 

عستويات القلق 
 في تيليماللغوي 
 اليربيةاللغة 

قيامس عتنامول ىذا البحث 
عستوى القلق اللغوي 
وابؼتغتَ في تيليم اللغة 
اليربية عامعة ليس في 

 .عميقام الكلبم
صاملح الدكتور  ٖ

بؿجوب محمد 
دكتور الو  التنقامري

 بصيل حستُ محمد
 ٕٚٔٓعل ، 

دراسة عستوى القلق 
لدى الطلبب 
ابؼتخصصتُ في اللغة 
اليربية بوصفهام اللغة 

 الأجنبية

ىذا يبحث 
في البحث 

عستويات القلق 
 في تيليماللغوي 
 يربيةاللغة ال

قيامس تنامول ىذا البحث 
عستوى القلق اللغوي 
فقط وابؼتغتَ في تيليم 
اللغة اليربية عامعة ليس في 

 الكلبم خامصام. 
صفية بنت عبد  ٗ

 الله البواردي
قلق التيلم لدى 
 عتيلمامت اللغة 

 اليربية لغة ثانية

ىذا يبحث 
في البحث 

عستويات القلق 

تنامول ىذا البحث قيامس 
عستوى القلق اللغوي 
فقط وابؼتغتَ في تيليم 
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ىذا البحث بىتلف بالدراسامت السامبقة لأن ىذا أن ، عرفنام عن ابعدول السامبق
على ضوء ابػلفية  بفامعلية الذاتوعلبقتو  البحث عن القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية

لدى طلبة قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية الشخصية 

 في تيليماللغوي 
 يربيةاللغة ال

اللغة اليربية عامعة ليس في 
 الكلبم خامصام.

 تحنيفة عرضام ٘
 ٕ٘ٔٓ، الله

اليلبقة بتُ فامعلية 
الذات والقلق اللغوي 
في اللغة الأجنبية لدى 
الطلبة ابعديدة في 
ابؼيهد نهضة اليلوم 

 سوراكرتا

ىذا يبحث 
 في البحث 

اليلبقة بتُ 
فامعلية الذات 
والقلق اللغوي 
 في اللغة الأجنبية

 تنامول ىذا البحث 
اليلبقة بتُ فامعلية الذات 
والقلق اللغوي في اللغة 
الأجنبية )اليربية 
والإبقليزية(، ليس عربية 
فقط وليس خامصة في 

 الكلبم.
د. رحامب عامرف  .ٙ

السيدي/ جامعية 
 الاستقلبل

 الذات فامعلية
 ببيض وعلبقتهام

نفسية لدى ابؼتغتَات ال
 ابؼرشدين التًبويتُ في
في ابؼدارس ابغكوعية 
 شماملبؿامفظامت 

 الضفة الغربية

ىذا يبحث 
في البحث 

 فامعلية الذات

 لا يربط ىذا البحث  
بالقلق  الذات فامعلية

 ببيض اللغوي، ولكن 
 نفسيةابؼتغتَات ال

، محمد إبؽامم عشفع ٚ
ٕٓٔٚ 

اليلبقة بتُ فامعلية 
الذات والقلق 
الاتصاملي في الإذاعة 
لدى ابؼذييتُ بددينة 

 عاملانج

بيحث ىذا 
البحث في 

بتُ  اليلبقة
فامعلية الذات 

 والقلق

في  يبحث ىذا البحث 
اليلبقة بتُ فامعلية الذات 
والقلق الاتصاملي، ليس  
اليلبقة بتُ فامعلية الذات 

 والقلق اللغوي.
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عنهام عن القلق اللغوي في تكلم اللغة الأجنبة  وأعام الدراسامت السامبقة ابغكوعية عاملانج
همام كل عن  اليربية، أواللغة ليس في فقط أو عن فامعلية الذات فقط، أو كلببنام ولكن 

الدراسامت السامبقة ليس على ضوء ابػلفية الشخصية كمام ىذا  .يرتبط بابؼتغتَات الأخزى
 عيدان البحث بؽذا البحث بىتلف بديدان البحث في الدراسامت السامبقة.كذلك و  البحث
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 الثاني الباب

 الإطار النظري

 مهارة الكلام . أ
 عفهوم عهامرة الكلبم  .ٔ

الأصوات ابؼفيدة، وعند ابؼتكلمتُ  ىو عبامرة عنالكلبم في فصل اللغة 
ىو ابؼيتٌ القامئم بالنفس الذي ييبر عنو بألفامظ. وفي اصطلبح النحامة: ابعملة 
ابؼركبة ابؼفيدة. وأعام التيريف الاصطلبح  ىو الكلبم ابؼنطوق الذي ييبر بو 
ابؼتكلم عمام في نفسو عن: ىامجسو أو خامطره وعام بهول بخامطره عن عشامعر 

ربو عقلو عن رأي أو فكره وعام يريد أن يزود يو غتَه عن واحسامسامت وعام يزخ
عيلوعامت أو بكو ذلك في طلبقة وانسيامب عع صحة في التيبتَ وسلبعة في 

 الأداء.
وذكر النامقة أن الكلبم ىو عبامرة انتامجية تتطلب عن ابؼتيلم القدرة 
على استخدام الأصوات بدقة والتمكن عن الصيغ النحوية ونظامم ترتيب 

التي تسامعد على التيبتَ عمام يريد أن يقولو في عواقف ابغديث.  الكلمامت
وأضامفت عتٌ إبراىيم اللبودي أن الكلبم عهامرة عن ابؼهامرات اللغوية الأربع، 
ىو فن نقل ابؼيتقدات وابؼشامعر والأحامسيس وابؼيلوعامت وابؼيامرف وابػبرات 

بؼستقبل أو والأفكامر والآراء عن شخص إلى آخرين نقلب يقع عن ابؼستمع أو ا
 ٚابؼخامطب بدوقع القبول والفهم والتفامعل والاستجامبة.

                                                           
   ٓٔ. ص. ٖٕٔٓ، أغسطس ٕالقرى . بؾلة أم تيليم عهامرة الكلبم للنامطقتُ بغتَ اللغة اليربيةفخر الراسخ،   ٚ
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اتضح عن ىذه التيامريف أن الكلبم وسيلة الاتصامل الشفه  عن فرد 
إلى فرد لإرسامل الرساملة عمام يريد وييتبر الكلبم في تيليم اللغة الأجنبية عن 

 اللغوية.ابؼهامرات الأسامسية في اللغة التي بسثل غامية عن غاميات الدراسة 

 أبنية عهامرة الكلبم .ٕ
لاشك أن الكلبم عن أىم أنواع النشامط اللغوي للصغامر والكبامر. 
فاملنامس يستخدعون الكلبم أكثر عن الكتامبة أي أنهم يتكلمون أكثر بفام 
يكتبون وعن ثم بيكن التيبتَ أن الكلبم ىو الشكل الرئيس  للبتصامل بالنسبة 

 بفامرسة اللغة واستخداعهام. للئنسامن وعن ىنام فهو بيتبر أىم جزء في

ظهرت أبنية عهامرة الكلبم في اللغة الأجنبية عن أبنية الكلبم ذاتو في 
اللغة.عهامرة الكلبم تيتبر جزءا رئيسيام في عنهج تيليم اللغة الأجنبية. واعتبر 
القامئلون على ىذا المجامل عن أىم أىداف تيليم اللغة الأجنبية. ذلك أنو بيثل 

 ٛيمل  والتطبيق  لتيلم اللغة.في الغاملب ابعزء ال

الكلبم عن ابؼهامرات اللغوية الأسامسية ولس  الكلبم فرعام لغويا 
عيزولا عن باق  فروع اللغة اليربية، بل ىو الغامية عن دراسة كل فروع اللغة 

 ٜ اليربية للؤجامنب. شرح أبضد فؤاد بؿمود عليامن عن أبنية الكلبم كمام يل :

تامبة في الوجود فاملإنسامن تكلم قبل أن الكلبم كوسيلة إفهامم سبق الك. أ
 يكتب.

                                                           
)إيسيسكو: عنشورات ابؼنظمة الإسلبعية  رائق تدريس اللغة اليربية لغتَ النامطقتُ بهامبؿمود كامعل النامقة ورشدي أبضد طييمة، ط  ٛ

 ٕٙٔ-ٕ٘ٔ( ص. ٖٕٓٓللتًبية واليلوم والثقامفة، 
 ٚٛ-ٛٛ)الرياض: دار ابؼسلم للنشر والتوزيع( ص. تدريسهامابؼهامرات اللغوية وأىيتهام وطرائق ، ٖٔٗٔأبضد فواد بؿمود عليامن،   ٜ
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التدريب على الكلبم ييود الإنسامن الطلبقة في التيبتَ عن أفكامره . ب
 والقدرة ابؼبامدأة وعواجهة ابعمامىتَ.

ج. ابغيامة ابؼيامصرة بدام فيهام عن حرية وثقامفة في حامجة عامسة إلى ابؼنامقشة 
يب الواسع على وإبداء الرأي والإقنامع، ولاسبيل إلى ذلك إلا بالتدر 
 التكلم الذي يؤدي إلى التيبتَ الواضح عمام في النفس.

د. الكلبم ليس وسيلة لطمأنة النامس ابؼنتقلتُ فقط بل طمأنة أىليهم وذويهم 
 لأن في انقطامع الاتصامل بداية ابػطر. 

ه. الكلبم عؤشر صامدق إلى حد عام للحكم على ابؼتكلم وعيرفة عستواه 
ة وعهنتو أو حرفتو ذلك لأن ابؼتكلمتُ على الثقامفي وطبقتو الاجتمامعي

 اختلبف أنواعهم.
و. الكلبم وسيلة الاقنامع والفهم والإفهامم بتُ ابؼتكلم وابؼخامطب ويبدو ذلك 
واضحام عن تيدد القضاميا ابؼطروحة للمنامقشة بتُ ابؼتكلمتُ أو 

 ابؼشكلبت ابػامصة واليامعة التي تكون بؿلب للخلبف.
لفرد عمام ييامنيو لأن تيبتَ الشخص عن نفسو ز. الكلبم وسيلة لتنفيس ا 

علبج نفس  بىفف عن حدة الأزعة التي ييامنيهام أو ابؼواقف التي يتيرض 
 بؽام.

ح. الكلبم وسيلة رئيسية في اليلمية التيليمية في بـتلف عراحلهام لابيكن أن 
 يستغتٍ عنهام عيلم في أية عامدة عن ابؼواد للشرح والتوضيح.

يقوم بو الصغتَ والكبتَ وابؼتيلم وابعامىل والذكر  ط. الطلبم نشامط إنسامني
والأنثى حيث يتيح للفرد فرصة أكثر في التيامعل عع ابغيامة والتيبتَ عن 

  عطاملبو الضرورية.
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عن البيامن السامبق، عرفنام أن عهامرة الكلبم بؽام أبنية رئيسية ودور أسامس  في 
 بقامح تيلم اللغة وتيليمهام عند عتيلم  اللغة.

 عهامرة الكلبم أىداف. ٖ
  ٓٔتهدف عهامرة الكلبم إلى برقيق عام يل :

 تيويذ التلبعيذ إجامدة النطق وطلبقة اللسامن وبسثيل ابؼيامني. أ
 على التفكتَ ابؼنطق ، وترتيب الأفكامر، وربط بيضهام ببيض. ب
تنمية الثقة بالنفس لدى التلبعيذ عن خلبل عواجهة زعلبئهم في الفصل . ت

 أو خامرج ابؼدرسة
عن التيبتَ عمام يدور حوبؽم عن عوضوعامت علبئمة تتصل بسكتُ التلبعيذ . ث

 بحيامتهم وبذامربهم وأعمامبؽم داخل ابؼدرسة وخامرجهام في عبامرة سليمة
التغلب على بيض الييون النفسية التي قد تصيب الطفل وىو صغتَ  . ج

 كامبػجل أو اللجلجة في الكلبم أو الانطواء
التلميذ في فنون التيبتَ زيادة بمو ابؼهامرات والقدرات التي بدأت تنمو عند . ح

 الوظيف  عن عنامقشة وعرض الأفكامر والأراء وإلقامء الكلمامت وابػطب
الكشف عن ابؼوىوبتُ عن التلبعيذ في بؾامل ابػطامبة والاربذامل وسرعة . خ

 البيامن في القول والسداد في الأراء
تيزيز ابعامنب الأخر عن التيبتَ وىو التيبتَ التحريري بفام يكتسبو التلميذ . د

 روة لغوية، وتركيبامت بلبغية، وعأثورات أدبيةعن ث
 تهذيب الوجدان والشير لدى ابؼتيلم ليصبح فردا في بصامعتو الإنسامنية. ذ

                                                           
11

، عطبية جامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ٕٔٔٓ. )عاملانج، ابؼوجو لتيليم ابؼهامرات اللغوية لغتَ النامطفتُ بهامنور ىامدي.  
.ٗ٘-ٖ٘ج(، ص. نابغكوعية عاملا
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 دفع ابؼتيلم إلى بفامرسة التخليل والابتكامر. ر
 وكثتَ عن الأىداف بؼهامرة الكلبم بالنصوص ابؼختلفة في ابؼراجع الأخرى.

 
 القلق اللغوي  . ب

ييد القلق اللغوي عن قضية عيقدة لم يقدر البامحثون ابؼوافقة في تييتُ تيريف 
 وجودجل بوملهام الفرد ضرورية لأعوجز. القلق ىو استجامبة عامطفية على تهديد 

عشامعر حاملة التخوف وابػوف والتوتر و قامل وانج القلق اللغوي  ٔٔتو.شخصي
لذلك، أشامر بلمتَ إلى أن القلق اللغوي يسبب الفشل، والاحبامط،  ٕٔالارتبامك.

والتجنب لأداء الواجبامت عثل تأدية الواجبامت ابؼنزلية، اشتًاك الإختبامرات، وحتى 
دورة التحدث في قامعة الدرس. إضامفة إلى ذلك، في بيض القضاميا يشير الفرد 

لذا،  ٖٔعملية التيلم. القلق في عواقف عيينة أو ىو يواجو القلق في كل خطوة عن
ينبغ  على كل عتيلم اللغة أن يهتم اىتمامعام كبتَا بالقلق اللغوي لأنو إحدى 

 اليوائق في تيلم اللغة.

 نظريَت القلق اللغوي .ٔ
أن ابؼكونات عن القلق اللغوي يتشامبك بالاعتزاز بالنفس و 
التثبيط وبرمل ابؼخامطرة لأنو عدروس في بؾامل علم النفس وىو يدور دورا 

                                                           
11

  Serkan Hasan, The Sources of Foreign Language Speaking Anxiety and the Relationship 

Between Proficiency  Levels and Degree of Foreign Language Speaking Anxiety. Master 

dissertation, Bilkent University, Ankara.  2009, hal. 10. 
12

  Wang, N. 1998. Beliefs About Language Learning And Foreign Language Anxiety: A Study Of 

University Students Learning English As a Foreign Language in Mainland China. Thesis, 

University of Victoria, 2005, hal. 13. 
13

  Ibid, hal. 10-11 
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امعام في اكتسامب اللغة الثامنية ويتيلق بشيور عدم الارتيامح واحبامط وعدم ى
 ٗٔ.الثقة بالنفس والتخوف أو ابػوف

أن ىنامك ثلبثة عكونات عن  عامك إنتتَ وغامدونتَ وىورويت قامل 
القلق في اللغة الأجنبية قد درست لك  تكون ابؼكونات قامبلة للبحث 

عن عدم استطامعة  وى  كمام يل : أولا، احبامط الاتصاملات نابصام
الدارستُ لتيبتَ آرائهم وأفكامرىم على بكو كامف. ثانيام ابػوف أو تقييم 
الاجتمامع السلبي نابصام عن احتيامجامت الدارستُ لإحداث الانطبامع 
الإبهامبي لغتَىم. ثالثام القلق في الاختبامر أو احبامط خلبل التقونً 

 ٘ٔالأكامدبي .

في تيلم اللغة  في دراستهام عن ابؼنامفسة والقلق بيل   وصفت
الثامنية، أن القلق اللغوي ىو احد عن احدى ابؼفامتيح لنيل النجامح ويتيلق 
بابؼنامفسة بشكل قريب، وى  وجدت في برليلهام نفسهام أن ابؼنامفسة أحيامنا 
أعامقت تقدعهام وفي وقت آخر ى  دفيت نفسهام التيلم أشد تيلمام، ى  

سهل القلق اللغوي. وبفام بينت الأثر الإبهامبي في ابؼنامفسة بالأدوات التي ت
بذدر الإشامرة إليو أن القلق ابؼرتفع يدل على أحد ابؼيوقامت الأسامسية التي 

عن  شرح ابؼكونات السامبقة، نيرف أن  ٙٔ.بيكن أن ييامني عنو دارس اللغة
القلق اللغوي يتيلق بالشيور النفسية السلبية تسبب دارس  اللغة أن 

 يشيروا الصيوبات في تيلم اللغة.
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 Balemir, Op.Cit, hal. 10-11 
15

 Wang, Op.Cit, hal. 17-19 
 ٕٖٔ، ص.ٜٜٛٔأبو غرارة،   ٙٔ



 

17 
 

 اع القلق اللغويأنو  .ٕ
أن القلق اللغوي في تكلم اللغة يقسم على ستة أنواع  رزفي صنفت 

 ٚٔكمام يل :
 (Personal Reasons)أسباب شخصية  . أ

اعتبرت أسبامب شخصية بفام يتيلق بالتقييم الذاتي السلبي، 
وابؼقامرنة الذاتية عن كفامئة عع الآخرين، وجود توقيامت عاملية، 

  Balemirوضح  ٛٔتيلم اللغة الأجنبية.وابؼيتقدات غتَ ابؼنطقية عن 
في دراستو أن أسبامب شخصية بؽام علبقة بالتقييم الذاتي عن القدرة 
وابؼقامرنة الذاتية عع الآخرين. ىو أضامف أن الدارستُ عامدة يقوعون 
بالتقونً عن كفامءتهم. ىذا التقونً بيكن أن يكون إبهامبيام أو سلبيام. 

عن ناحية أخرى   .بيض البحوث دل أن التقييم السلبي يسبب القلق
استيرض أن التقييم الإبهامبي يسامعد الدارس على تطوير   كامن البحث

  ٜٔكفامئتهم اللغوية.
 (Facilitating Conditions) التسهيلية الأحوال . ب

ىذا ابغامل يتيلق بالأحوال التي تسبب القلق اللغوي في فصل 
تكلم اللغة. ىذا القلق يسمى بالقلق التسهيل . ىذا القلق لو أثر 

الواجبامت. على بكو بفامثل، وصف  إبهامبي عند الدارستُ في عمل
Young   أن القلق التسهيل  ىو ازدياد في ترقية ابؼظهر، لأن القلق

التسهيل  يرق  ابؼظهر بدعم الدارستُ بؼواجهة الواجبامت التيليمية 
                                                           
17

 Rizki Parahita Anandi, Anxiety in Speaking Arabic Language among University Students in 

Central Java, Kuala Lumpur: Universiti Malaya, 2018, hal. 61 
18

 Rizki Parahita Anandi, Ibid, hal. 10 
19
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2009,  hal. 4 
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لكن ذكر   ٕٓابعديدة و إعداد الفرد انفيامليام على سلوك النهج.
الآخرون أن كل القلق ليس لو دور تشجيي ، و كل القلق لو دور 

   ٕٔالتضييف لداس  اللغة.
 (General Statements) التعبيرات العامة . ت

ىذا القلق يتيلق بشيور الدارستُ في الصيوبات اللغوية 
والاختبامر الشفه  وابػوف في التكلم أعامم الفصل ونقصامن الكفامءة 

النامس ييامنون عن القلق في عدد عن ابغاملات. كثتَ عن  ٕٕللتكلم.
واحد عنهم ىو القلق عند التحدث في الأعامكن اليامعة باستخدام لغة 
أجنبية )وليس اللغة الأم(. اليواعل ابؼسامبنة ى  الإدراك الذاتي 

 .والاختلبفامت الثقامفية
 (Teachers Manner) سلوك الدعلم  . ث

كامنت البحوث عن دور ابؼدرس في القلق لتيلم اللغة 
الأجنبية والقلق للكلبم استيرضت أن طريقة عن تصحيح الأخطامء 
وسلوك ابؼدرس على الدارستُ بيكن إحداث القلق. عن ناحية 

في دراستو أن دارس  اللغة شيروا أكثر راحة    Tanveerوجدأخرى، 
خطامء، وعدرس اللغة إذ لا قسوة في طريقة ابؼدرس على تصحيح الأ

بنامء على الدراسة التي قد أداىام  ٖٕلو صحوبية وصبر وحس الدعامبة.
Luo   أن الدارستُ سوف شيروا بقلق بكو ابؼدرس لو سلوك قامس

                                                           
20

 Balemir, Ibid,  hal. 12 
21

 Balemir, Ibid,  hal. 13 
22

 Balemir, Ibid,  hal. 84 
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وعتشدد وجامد وحكم ، حيث أن عدرس عشجع وعسامعد وعتهمل 
 ٕٗعتفهم يقدر أن يسامعد الدارستُ لنقص القلق. 

 (Testing Situation)مواقف الاختبار  . ج

القلق في عواقف الاختبامر ىو ابػوف عن الفشل في اختبامر. 
اعتمامدا على نتامئج البحوث السامبقة أن الطلبب شيروا بالقلق 
اللغوي في عواقف الاختبامر بسبب ابػوف عن نيل نتيجة عنخفضة 
في الاختبامر وغتَ عنامسب برجامئهم. الطلبب الذين شيروا بالقلق 

 ٕ٘ناجحون في اختبامر اللغة.اللغوي ابؼرتفع ىم غتَ 

 (Teaching Procedures)إجراءات التعليم  . ح

عامدة يطبق ابؼيلم الإجراءات في التيليم يتطلب الطلبب 
الاشتًاك في أنشطة التكلم. تتيلق عامدة عهامرة الكلبم بأنشطة بـتلفة 
عثل ابؼسرحية، واليمل بشكل ثنامئ ، والتقدنً أعامم الفصل. ىذه 

يسبب القلق اللغوي عند الطلبب. أشامر  الإجراءات في التيليم
البحث السامبق أن الطلبب شيروا القلق اللغوي عندعام أعرىم ابؼيلم 
للتكلم أعامم الفصل وعيظمهم شيروا بالقلق في تقدنً ابؼامدة. والسبب 
الرئيس  للقلق في تقدنً ابؼامدة ىو شيور الانبثامق وابػوف عن التقونً 

     ٕٙالسلبي.
 

 ىنامك ثلبثة أنواع عن القلق اللغوي:وفي ابؼراجع الأخرى، 

                                                           
 ٘٘ص.ابؼرجع السامبق، محمد حسن،  ٕٗ

25
 Balemir, Op.Cit,  hal. 30 

26
 Balemir, Op.Cit,  hal. 28 
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 رىبة التواصل. أ
ى  ابػوف في التواصل عع الآخرين، إعام عن القلق للتكلم 

القلق بسبب عدم في أعامكن عامعة أو التواصل الشخص .عؤشرابؽام 
الفهم، الرعب عن عدم الاستيداد، الوع  بالقول، القلق عن عدم 

الدرس،  في قامعة م الفهم، الثقة بالنفسفهم القول، ابػشية عن عد
، الراحة في ابغوار  عع النامطقتُ، انزعامج في فصل اللغة عدم الارتبامك

 .لنفسباثقة بيدد القواعد، عدم ال
 ابػوف عن التقييم السلبي . ب

ىو قلق الأداء عن خوف الفشل. عيول الأفراد في اعتبامر 
الظن عن فضل الاختبامر خطرا عن نتيجة الأداء غتَ كامفية. عؤشراتو 

الزعلبء، القلق عن عدم الاستيداد، خشية عن سخرية الزعلبء، 
التًدد في تطوع الإجامبة، ابػشية عن تصحيح الأخطامء، وابػوف عن 

 ارتكامب الأخطاْم.
 ختبامراتالقلق عن الا . ت

ىو ابػوف عن تقييم الآخرين، الاجتنامب عن عوقف التقييم، 
الارتبامك عن نداء للتحدث، والنظرة بأن الآخر سيقوّم سلبيام.  

 عن دعوة للتحدث. والتوتر
بديرفة أنواع القلق اللغوي بيكن أن بودد الطلبة نوع القلق اللغوي 

ة عن أجل بزفيف عند نفسو حتى يقدر تييتُ الطريقة أو الأنشطة ابؼنامسب
 عستوى القلق اللغوي.
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 اللغوي العوامل الدؤثرة على القلق (ٖ
تسبب القلق التي اليواعل ابؽامعة  تعن البحوث قد عرض ةكثتَ 

في بحثو أن ىنامك أربية  بلمتَدارس  اللغة الأجنبية. شرح  علىاللغوي 
عواعل رئيسية تؤثر على القلق اللغوي. أولا، الاختبامر الشفوي اعتبر 
عامعلب كبتَا في أن يؤثر القلق اللغوي على ابؼستوي  ابؼتوسط وابؼرتفع عند 

ل أن الاختبامر الشفوي لو اعكامنية يدارس  اللغة الأجنبية. وكذلك ق
ختبامر في وقت واحد عند لاستفزاز القلق في التواصل اللفظ  والا

الطلبب. ثانيام، التقييم الذاتي عن القدرة على التحدث اعتبر عصدرا 
 رئيسيام في أن بهيل الطلبب أن يشيروا القلق بابؼستوي  ابؼتوسط وابؼرتفع.
ثالثام، ابؼقامرنة الذاتي عع الآخرين اعتبرت عامعلب آخر في استفزاز 

ىنامك نتامئج البحث  ٕٚ.يةالقلق اللغوي عند سيامق دارس  اللغة الأجنب
الدالة أن ابؼقامرنة عع الآخرين أدت إلى القلق اللغوي.  لذلك، الدارسون 
الأقل كفامءة قامرنوا الكفامءة اللغوية عندىم عع الآخرين أكثر كفامءة، ثم 

 ٕٛ.بدأوا للمنامفسة عيهم وىذه ابؼنامفسة تسببهم أن يشيروا القلق اللغوي
اعتبر أحد عصدر القلق اللغوي رابيام، ابػوف عن التقييم السلبي 

أن ابػوف  البامحثون بابؼستوى ابؼرتفع عند دارس  اللغة الأجنبية. وضح
عن التقييم السلبي يشتَ إلى ابػوف على إلقامء الانطبامع ابؼخطئ إلى 
الآخرين، و ىذا يتفامقم بجو الصف الدراس  فيو انتقامد على أداء 

ن بيكن أن بودد الطاملب عن ذلك البيام ٜٕالدارستُ عن ابؼيلم والطلبب.
 اليواعل ابؼؤثرة التي بذيل عتيلم  اللغة الأجنبية أن يشيروا القلق اللغوي.
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 قياس مستوى القلق اللغوي  (ٗ
بيكن استخدام الطريقة النوعية والطريقة الكمية لقيامس عستوى 
القلق اللغوي. تنوعت الطريقة النوعية اعتمامدا على ىدف الدراسة 

عثل عذكرات وعقامبلة. استخدام ابؼذكرات وابؼقامبلة  وتسمى التقرير الذاتي
أفضل عن طريقة أخرى لأنهمام توفر البيامنات الشامعلة عن كيفية القلق 

عامدة كتب الدارسون خبراتهم في . اللغوي الذي ييامني عنو الدارسون
عذكرات بشكل عفتوح لأنهم يؤعنون أن ابؼيلوعامت عن أنفسهم تتم 

ن البامحثتُ قيامسام عن أشيامء عيينة يتجذبون الاحتفظ بهام. وابؼقامبلة بسك
ىذه بيض الطرائق النوعية لقيامس عستوى القلق اللغوي في تيلم  ٖٓبهام.

 اللغة الأجنبية. 
أعام الطريقة الكمية تشمل على الاستبامنة. كامنت إحدى الاستبامنة 

 (FLCAS)ابؼشهورة ى  عقيامس القلق في فصول تيلم اللغة الأجنبية 
Foreign Language Classroom Anxiety Scale  الذي طورهHorwitz et 

al بنود يتكون على تيبتَات تتيلق على بزوف  ٖٖ. ىذا ابؼقيامس لو
التواصل وابػوف عن التقييم السلبي والقلق الاختبامر. ابؼقيامس ىو بشكل 
عتدرج عن بطس نقامط يتكون على : عوافق بشدة، عوافق، غتَ عتأكد، 

بنسبة  ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘يص التقديرات عيامرض، عيامرض بشدة، عع بزص
 ٖٔبنسبة التيبتَات الساملبة. ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔالتيبتَات ابؼوجبة، والتقديرات 

عن ذلك ابؼبحث نيرف أن ىنامك الطريقة لقيامس عستوى القلق اللغوي 
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في تيلم اللغة. الرجامء عن الطلبة أن بولل عستوى القلق اللغوي عند 
 أنفسهم حتى برصل أىداف تيلم اللغة.

 
 لية الذاتاعف . ج

اىتم علمامء النفس لسنوات عديدة بابعوانب السلبية للسلوك البشري 
والأداء إلا أنو في السنوات الأختَة زاد الاىتمامم بابعوانب الإبهامبية للسلوك لزيادة 

  .فامعلية الأفراد وقدرتهم على الإبقامز وبقامحهم في الأداء
أسامس  عن نظريتو ابؼيرفية نظريتو في الفامعلية الذاتية كمكون  وقدم باندورا

الاجتمامعية والتي بحثت في الدافع الأكامدبي  والتيلم بابؼلبحظة والتجربة 
الاجتمامعية في تنمية الشخصية، وذلك عن خلبل اعتقامد الفرد في قدرتو على 

إن  باندورا ديات عن أجل برقيق النجامح. وأضامفبرديد الأىداف وعواجهة التح
 لق عشامعر السكينة وابؽدوء لتنفيذد على خالشيور بفامعلية الذات يسامع

 ٕٖ.ابؼهمامت الصيبة
الذات تقييم عدى بقامح الشخص وتنفيذ عهامعو  فامعلية  ٖٖ،وذكر الكتُ

على دور الثقة وتقدير الذات وعلبقتهام بالقدرة على  وأعماملو، حيث أكد باندورا
دني اليمل، حيث إن الأفراد ذوي الفامعلية الذاتية ابؼرتفية ييزون فشلهم لت

ييزون  فهمعستوى المحامولات، أعام الأشخامص ذوو الفامعلية الذاتية ابؼنخفضة 
فشلهم لتدني عستوى القدرة. وتليب فامعلية الذات دوراً عهماًم في الصحة اليقلية 
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فامعلية الذات بأنهام إبيامن الشخص بقدرتو في عؤسسة  وقد عرف باندورا .للؤفراد
 .قبل الإدارة في بـتلف الظروفعام على تنفيذ ابؼهامم ابؼوكلة إليو عن 

كبتَ على التطور   إن فامعلية الذات الاجتمامعية واليامطفية بؽام تأثتَ
حيث أن فامعلية الذات ابؼنخفضة قد تؤدي إلى الفشل بسبب  اليامطف  للفرد،

عدم وجود ابغوافز، في حتُ أن فامعلية الذات الياملية تزيد عن التفامعلبت 
عن أعراض الاكتئامب، وتزيد عن قدرة  ام يقللمامعية وبرقيق الإبقامزات بفالاجت

وبينحهم عزيداً عن الثقة بؼواجهة  بؾريات الأحداث،الأفراد على السيطرة على 
 ٖٗ.النجامح وبرقيق اليقبامت

وتؤكد ىذه النظرية على عبدأ ابغتمية التبامدلية عن خلبل التفامعل بتُ 
جدانية واليواعل ابؼيرفية والو ) السلوك واليواعل البيئية واليواعل الشخصية

لذلك فإن للؤفراد نظامعاًم عن ضبط النفس وقوة التنظيم الذاتي التي (، البيولوجية
ن دوراً يسيطرون عن خلببؽام على أفكامرىم وعشامعرىم وسلوكهم، وىم بذلك يليبو 

وكذلك تزداد ثقة الأفراد واعتقامدىم بقدرتهم على  حامبظاًم في تقرير عصتَىم.
وتتفاموت . عواجهة التحديات بدلا عن بذنبهام يةالنجامح في عهمة عيينة وكيف

تقديرات الفامعلية تبيام لثلبثة أبيامد: حجم أو قدر الفامعلية وتيتٍ عستوى دافيية 
 الفرد لأداء ابؼهمة، وىذا ييتمد على صيوبة ابؼهمة أو ابؼوقف وقوة فامعلية الفرد

قوتو لتحقيق ابؼهمة والتي تيتٍ بأن الفرد يركز  ة الشخصية، والبيد الثامني ىو القو 
بنجامح عن خلبل اعتقامده بأنو قامدر على تنفيذ ابؼهمة، ولديو الثقة الكامعلة 

 فهو يشتَ إلى عدى بقدرتو عهمام واجو عن برديات. أعامالبيد الثاملث اليموعية
 .لتحقيق النجامح تيميم الفامعلية على عواقف أخرى عشامبهة للمواقف التي عروا بهام
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 جوانب فاعلية الذات .ٔ
 ثلبثة جوانب عن فامعلية الذات: ىنامك

 طبقةال ( أ
ى  وجود فرق فامعلية الذات الذي يواجهو الفرد بسبب وجود 
اختلبف عتطلبامت الوظيفة. أشامرت ىذه ابؼتطلبامت إلى بـتلف الطبقامت 
عن الصيوبات أو ابؼشقة لتحقيق الإجراء إلى حد أقصى. إذا تكون 
اليوائق قليلة لنيل ابؼتطلبامت فكامن الأنشطة سهلة للتنفيذ حتى يكون 

 ذات الياملية.  الفرد لو فامعلية ال
عن عؤشرات الطبقة ى  عسامعدة برقيق الأىداف، الإعتقامد 
بوجود ابغلول في كل عشكلة، الإعتقامد على إبسامم الوظيفة، الاعتقامد 
لليمل إلى حد أقصى، الاعتقامد بوجود السلوك عن البيئة، والاعتقامد 

   بالتيلم القامدم في حل ابؼشكلة.  
 الأحوال العامة  ( ب

ى  يقيس الفرد نفسو عن خلبل أنواع الأنشطة أو ابؼواقف 
ابؼيينة. يتيلق ىذا القيامس بالأنشطة وسيامق ابؼوقف التي تظهر درجة 
الأحوال اليامعة الأسامسية عمام أعده الفرد في حيامتو. عن عؤشرابؽام ى  
الإعتقامد بوجود ابغلول في كل عشكلة، التفكتَ ابؼوجب في عواجهة 

الاعتقامد بأن ابػبرة ى  التيلم لتحستُ النفس، الإعتقامد ابؼواقف ابؼيينة، 
بابػبرة القامدعة في حصول النجامح، الاعتقامد بوجود السلوك عن البيئة، 

 الاعتقامد بالتيلم القامدم في حل ابؼشكلة.    
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 الطاقة  ( ج
ى  ابػبرة بؽام تأثتَ على فامعلية الذات. ستضيف ابػبرة الضييفة 

ده الاعتقامد القوي على قدرتو سيحامول بغل اعتقامد الفرد. الفرد الذي عن
ابؼشكلة. عن عؤشراتهام الإعتقامد بالإعكامنيامت النفسية، عسؤول عن 
ابؼكامنة، إنهامء الوظيفة بابغمامسة ولو بوجود اليوائق، ابغمامسة في انهامء 

 الوظيفة. 
 مصادر فاعلية الذات .ٕ

 :ٖ٘وىنامك أربية عصامدر لفامعلية الذات تتمثل في
 الأدائيةالإبقامزات ( أ

تشتَ إلى خبرات الفرد وبذامربو السامبقة وعدى النجامح أو 
الإخفامق فيهام، فاملأفراد الذين لديهم شيور قوي بالفامعلية الشخصية 
يكون لديهم قدرة على تنفيذ الأنشطة وبرديد الأىداف الصيبة 

بؼواجهة الفشل، ىؤلاء يكونون أكثر  الالتزام بتنفيذىام وتركيز ابعهودو 
تيامدة ثقتهم بأنفسهم والاقتًاب عن ابؼهامم الصيبة، بينمام قدرة على اس

الأفراد الذين لديهم إخفامق أو فشل عتكرر فإن ىذا بىفض عن 
نقلهام عن خلبل  م، وىذه الإبقامزات الأدائية بيكنالفامعلية لديه

 د.الفر  يمل على تيزيز الفامعلية لدىالنمذجة ابؼشتًكة حيث ت
  بػبرات البديلةا ( ب

بيكن استخلبص فامعلية الذات عن التجامرب غتَ ابؼبامشرة، أو 
عن خلبل علبحظة الفرد للآخرين الذين لديهم عهامم عتشامبهة، بفام 
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بيكن أن ينتج عنهامتوقيامت عاملية عن ابؼلبحظة ابعيدة عع الرغبة في 
وعلبحظة  الإبقامز والنجامح، وىذا عام يطلق عليو التيلم بالنموذج

ناجحة يستخدعون ىذه  ذين يلبحظون بمامذجإن الأفراد ال الآخرين،
 ة.فيامليتهم ابػامصابؼلبحظامت لتقدير 

 الإقنامع اللفظ  ( ت
ييد ىذا وسيلة بنامءة بؼسامعدة الأفراد عن أجل برقيق النجامح 

 ق استيراض خبرات الآخرين النامجحةعن خلبل إقنامعو لفظيامً عن طري
بفام يزيد عن والأفراد ابؼوثوق بهم والذين ييبرون عن ثقتهم بأدائهم، 

رغبتهم في الأداء وتيزيز الفامعلية لديهم. وبالتاملي فإن ىذا يؤثر في 
بأن الإقنامع اللفظ   سلوكهم أثنامء بؿامولتهم تنفيذ ابؼهمة، وذكر باندورا

عن السهل برقيقو إلا أنو يكون غتَ بؾديًا إذا كامن الإقنامع والثنامء 
 .سطحيامً وغتَ عتوازن عع أداء الفرد

  ية والفسيولوجيةابغاملة النفس ( ث
تتأثر فامعلية الذات بابغاملة الانفياملية للؤفراد والتي تنيكس 
سلباًم أو إبهامبًا على قدراتهم في برقيق أىدافهم. إن ابغاملة الانفياملية 
الإبهامبية تيزز عن الفامعلية ابؼدركة، بينمام ابغاملة الانفياملية السلبية 

ذين ييامنون عن كمام تنخفض فامعلية الأفراد ال. تيمل على إضيامفهام
التيب والإرىامق ابعسم  الدائم، في حتُ أن الراحة والاستقرار 

أداء النفس  ييززان فامعلية الذات ويزيدان ثقة الفرد في النجامح عند 
  .السلوك ابؼرغوب
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 الخلفية الشخصية . د
 ابػلفية الشخصية ى  ابػلفية الفردية تلتصق بالفرد. ابػلفية الشخصية

تشتمل على عدة أشيامء عنهام الاسم وابعنس واليمر والدين وابػلفية التًبوية 
في ىذا  ٖٙد البشرية.وار ودة ابؼترتبط ارتبامطام شديدا بج ابػلفية الشخصية وغتَىام.

 تمل على:التي تش ابػلفية الشخصيةالأعر، تأخد البامحثة 
 ابعنس .ٔ

ىو الفرق بتُ النسامء والرجامل بيولوجيام عنذ أن ابعنس  Hunguرأى 
يرتبط ابعنس بأجسامم الرجامل والنسامء، حيث ينتج الرجامل ابغيوانات  .ابؼولود

ابؼنوية، بينمام تنتج النسامء البيض وتكون قامدرة بيولوجياًم على ابغيض وابغمل 
الاختلبفامت البيولوجية والوظامئف البيولوجية للرجامل  .والرضامعة الطبييية

لرجامل والنسامء في بصيع ل ، وظامئفهم ثابتةهمامامء ليست قامبلة للتبامدل بينوالنس
  ٖٚالأجنامس على الأرض.

بشكل عامم، يتم استخدام ابعنس لتحديد الاختلبفامت بتُ الرجامل 
بشكل (gender) والنسامء فيمام يتيلق بالتشريح البيولوج ، بينمام يركز ابعنس 

إذا أكدت  .بيولوج غتَ  وابعوانبأكبر على ابعوانب الاجتمامعية والثقامفية 
دراسامت ابعنس أكثر على تطوير ابعوانب البيولوجية والتًكيب الكيميامئ  في 
جسم الرجل وابؼرأة، فإن الدراسامت ابعنسامنية تؤكد على تطور جوانب 

  الذكورة والأنوثة.
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قامل ريتشامرد أ. ليبام أن الصور النمطية عن الرجامل والنسامء بزتلف في 
يبدو الرجامل أكثر عدوانية، عتيجرف، تنامفس ، وقح،  .عدةبظامت شخصية 

قامس ، عهيمن، عستقل، وقح، وغتَ عامطف ؛ ابؼرأة تبدو أكثر بضيمية، 
ينُظر  .حريصة، بؿبة، عيتمدة، عامطفية، لطيفة، حسامسة، عامطفية، وخامضية

إلى كلب ابعنستُ أيضًام على أنهمام بـتلفامن في اىتمامعامتهمام: ييُتقد أن الأولاد 
والرجامل أكثر اىتمامعًام بأنشطة إصلبح السيامرات ، والنجامرة وابؽندسة، 

 والفتيامت والنسامء أكثر فظامعة في التمريض والرقص والتمثيل والإرشامد.
، عن النامحية ديداً بتُ الرجامل والنسامء طبيييةالاختلبفامت الأكثر بر

ى ية علالبيولوجية والتشربوية والنفسية. بيكن تفستَ الاختلبفامت البيولوج
، ابػصيتتُضيب/؛ الرجامل لديهم القالنحو التاملي: الأول الابتدائ 

، السامئل ابؼنوييوانات ابؼنوية/، ابغلبت ابػصية، ابػصيتتُ )ابػصيتتُ(ابغويص
؛ ابؼرأة ابؼساملك البولية(إطلبق ابغيوانات ابؼنوية والبول/ البروستامتا )غدة تنظم

(، البويضامت )البيض(، الرحم لديهام ابؼهبل )ابعمامع(، ابؼباميض )ابؼباميض
الثامنوية: الرجامل لديهم شير الصدر /  .، ابغيضامعة الطبييية، الرض)الرحم(
؛ النسامء لديهن جلد أكثر يد، تفامحة آدم، صوت عميق وشامربشير ال

  نيوعة وصوت عاملي النبرة وأثداء كبتَة.
، ينتج الرجامل ىرعون ية بيولوجية ولكن بؽام تأثتَ نفس في عمل

، ر على التأثتَ في زيادة اليدوانستتَون والبروجستتَون وييتقد أنو قامدالتستو 
ابؼرأة تنتج ىرعون الاستًوجتُ  .لذلك بييل الرجامل إلى الاستقرار عند ابغركة
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ن الرجامل أكثر عقلبنية عن ييتقد أن تؤثر على نفسية وعشامعر. ىذا ييتٍ أ
 ٖٛ.رجامل، ولكن النسامء أكثر حسامسية وأكثر حسامسية عن الالنسامء

عن الوصف أعلبه ، بيكن أن بللص إلى أن الاختلبف بتُ ابعنستُ 
، وانب بـتلفة. في ابعوانب النفسيةىو طبيية الله للبشر ولو تأثتَ على ج

يكون الرجامل أكثر نشامطام وعدوانية وعقلبنية. النسامء أكثر رعامية وحنامن 
 الرجامل أو ابؼرأة.. وابؼراد بابعنس في ىذا البحث ىو ولديهن عشامعر عميقة

 ابػلفية التًبوية .ٕ
أم  امهنيع أن يذكربيكن  عياميتَ ابؼيلم واحد عنابػلفية التيليمية ى  

كفامءتو  ، ارتفع ابؼستوى ابؼتوقعارتفيت ابػلفية التيليمية للميلملمام ، كلا
بدام في ذلك في  برديد شخصية واحدة، بسبب خلفيتك التيليمية ابؼهنية،

ىذه اليواعل سوف تؤثر على الكفامءة ابؼهنية للميلمتُ ، ىذه اليقلية والبصتَة
 .في التدريس

سيكون لنوعية تيليم ابؼيلمتُ الكامفي بالتأكيد تأثتَ إبهامبي على 
يتم تيريف ىذه ابػلفية التيليمية بأنهام عستوى التيليم  .إعكامنات الطلبب

ى  ابغد  بؼؤىلبت الأكامدبيية ابؼشامر إليهاما .الذي حصل عليو الشخص
 .لأدنى عن ابػلفية التيليمية التي بهب أن تتحقق عن قبل شخصا

كمام  ابغد الأدنى عن التيليم الذي بهب أن يتحقق عن قبل ابؼيلم
وفقام للقوانتُ واللوائح ابؼيمول  يتضح عن الدبلوم أو شهامدة ابػبرة ذات الصلة

ت بتُ ابؼراسلب بيكن أن ينظر إلى خلفية تيليم ابؼيلم عن ابعامنبتُ، بديتٌ بهام.
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 ، ابؼامدة ٕ٘ٓٓليامم  ٜٔبؾاملات اليلوم ابؼتبية ، وفقًام للبئحة ابغكوعية رقم 
ٕٛ. 

، كيامعل للتيلم بهب أن يكون التيليم عؤىلبت وكفامءات أكامدبيية
 . القدرة على برقيق أىداف التيليم الوطنية جسديا وعقليام صحية واعتلبك

 في ابؼيهد أم لا.وابؼراد بابػلفية التًبوية في ىذا البحث ى  عتخرج 
بؼامذا؟ لأن ادخامل ابعامعية عولانا عاملك إبراىيم عاملانج على الأكثر عتخرجون 

 في ابؼيهد خامصة لقسم تيليم اللغة اليربية.
 عدة تيلم اللغة اليربية .ٖ

ابؼدة ى  ابؼدة الزعنية التي بيامرس فيهام الشخص نشامطام بدنيًام أو غتَ 
يستهلك الكثتَ عن الطامقة في تنفيذه النشامط البدني عبامرة عن نشامط  .بدني

، ويكون في الغاملب بؿركًام نفسيًام أو حركة في تنفيذه ، عثل: ابعري وليب كرة 
 القدم وركوب الدراجامت.

على الرغم عن أن النشامط غتَ ابؼامدي ىو نشامط يستهلك القليل عن 
: الطامقة في تنفيذه ويكون عهيمناًم على التفكتَ أو التفكتَ في تنفيذه ، عثل

 ٜٖالتيلم وابغسامب والقيامم بابؼدرسة.
بيد عيرفة عيتٌ ابؼدة، بيكن استخلبص استنتامجامت بشأن عيتٌ عدة 
التيلم. عدة التيلم ى  ابؼدة الزعنية التي يشامرك فيهام الشخص في أنشطة 
التيلم التي تشمل: القراءة والكتامبة والاستمامع وابؼمامرسة بفام يؤدي إلى تغيتَات 

 .ني عنو الأفراد السلوك الذي ييامفي
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 ثلبثة خصامل: م اللغة اليربيةعدة تيلوتنقسم البامحثة 
 سنوات ٖ-ٔ .ٔ
 سنوات ٙ-ٗ .ٕ
 سنوات ٙأكثر عن  .ٖ

درسة الربظية. بيكن درس الطاملب انقسمت البامحثة على حسب ابؼ
اللغة اليربية في ابؼدرسة الثامنوية فقط أو في ابؼدرسة ابؼتوسطة فقط أو  

 الإبتدائية.كلببنام أو عنذ في ابؼدرسة 
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 الثالث الباب

 البحث يةمنهج

 مدخل البحث و نوعه . أ
بؼنهج ابؼسح . حيث باالسببي  ىذا البحث ابؼدخل الكم  استخدعت

 القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةعستويات إلى إبهامد ابػبرات عن  ىدفأنو 
اليربية لدى طلبة قسم تيليم اللغة  على ضوء ابػلفية الشخصية وفامعلية الذات

. يلبقة بينهمامكذلك الو   بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج
( أن ابؼهنج ابؼسح  ييدد استخداعامتو تيطيو قوة  ٕٚٓٓكمام قامل الضامعن )

خصامئص الأفراد، وابعوانب ه طريقة اليملية بعمع عيلوعامت عن كبتَة وىذ
الاقتصامدية، والاجتمامعية، والابذامىامت، والآراء وابػبرات والتوقيامت. ىو أضامف 
أن ابؼنهج ابؼسح  أيضام ىو دراسامت لإبهامد ابغقامئق ويتضمن بصع البيامنات 
عبامشرة عن بؾتمع أو عينة الدراسة ويتطلب خبرة في التخطيط والتحليل والتفستَ 

البيامنات بابؼلبحظة أو ابؼقامبلة أو إرسامل البيامنات عن طريق للنتامئج، وبيكن بصع 
 البريد وغتَه. 
 

 تمع البحث وعينتهلر . ب
 بؾتمع البحث .ٔ

الفصل في قسم تيليم اللغة اليربية  طلبة ىو بصيعأعّام بؾتمع ىذا البحث 
اختامرت  .ىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانجامعية عولانا عاملك إبرابجالدولي 

البامحثة طلبة قسم تيليم اللغة اليربية لأنهم سيكونوا ابؼدرستُ في ابؼستقبل. 
عثل دون اليوائق بيلكوا الكفامءة في تكلم اللغة اليربية لذا ينبغ  عليهم أن 
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لأن الطلبة في ىذا  وابػامعس واختامرت البامحثة ابؼستوى الثاملث. القلق اللغوي
ابؼستوى قد درسوا اللغة اليربية في البرناعج ابػامصة للغة اليربية عدة سنة عن 

   اليربية. ةالكفامءة ابعيدة في اللغإذا يرجى لكم أن بيلكوا قبل أو عستويتُ. 
 عينة البحث  .ٕ

امدفة. أخذت أخذ اليينامت ابؽالبامحثة  تفي تييتُ عينة البحث، استخدع
ن وييتبروا يلأنهم بـتامر  وابػامعسة في ابؼستوى الثاملث الدوليالبامحثة الفصل 

ليس لأنهم ضييف في اللغة اليربية. ولأن بؽم إذا القلق اللغوي  ابؼامىرين
ابؼستوى الثاملث وابؼستوى ابػامعس ليس عستوى في السنة الأولى وليس 

 عستوى في السنة الأختَة.
 

 متغيرات البحث . ج
 ، كمام يل :اتعتغتَ ثلبث عن  ىذا البحث  تكوني

 ابؼتغتَ ابؼستقل .ٔ
فامعلية في ىذا البحث ىو  (Variabel Independent)ابؼتغتَ ابؼستقل 

 الذات.
 ابؼتغتَ التامبع .ٕ

في ىذا  يامعل التامبعلباأيضام يسمى و  (Variabel Dependent)ابؼتغتَ التامبع 
 .القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةالبحث ى  

 ابؼتغتَ الضامبط .ٖ
 .ابػلفية الشخصيةأعام ابؼتغتَ الضامبط في ىذا البحث ىو 
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 ٔ.ٖجدول 
 متغيرات البحث

 الدتغير الضابط الدتغير التابع الدتغير الدستقل
القلق اللغوي في تكلم  فامعلية الذات 

 اللغة اليربية
 ابػلفية الشخصية

 

 هامصادر البيانات و  . د
النتيجة عن إليهام البامحثة في ىذا البحث ى   احتامجتالبيامنات التي 

عصامدر البيامنات في ىذا البحث ى  طلبة قسم تيليم اللغة اليربية في الاستبامنة. و 
ىيم امعية عولانا عاملك إبرابجللمستوى الثاملث وابؼستوى ابػامعس  صل الدوليالف

ن البيامنات عالبامحثة الاستبامنة لنيل  استخدعت .الإسلبعية ابغكوعية عاملانج
 وفامعلية الذات على ضوء ابػلفية الشخصية في تكلم اللغة اليربية القلق اللغوي

 .عن اليينة كمام قد ذكرت البامحثة في قسم بؾتمع البحث وعينتو
ى  و  في ىذا البحث البيامنات الأسامسيةالبامحثة عصامدر  استخدعت

 في تكلم اللغة اليربية القلق اللغويعستويات عن الاستبامنة عن البيامنات 
في قسم تيليم  لدى الطلبة فامعلية الذات على ضوء ابػلفية الشخصيةعستويات و 

واليلبفة  راىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانجعاملك إب ولاناامعية عاللغة اليربية بج
 بينهمام.
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 ٕ.ٖجدول 

 البيانات ومصادرها

 الدصادر البيانات أسئلة البحث رقم
في  اللغوي قلقالكيف عستويات  .ٔ

على ضوء  تكلم اللغة اليربية
 ؟طلبةاللدى  ابػلفية الشخصية

 نتامئج الاستبامنة 
 

 الطلبة
 

 فامعلية الذاتكيف عستويات  .ٕ
 على ضوء ابػلفية الشخصية

 ؟طلبةاللدى 
كيف إبهامد اليلبقة بتُ القلق  .ٖ

 اللغوي في تكلم اللغة اليربية
على ضوء ابػلفية  وفامعلية الذات
 ؟طلبةاللدى الشخصية 

 

 ة جمع البياناتطريق . ه
البامحثة البيامنات عن  بصيتلأجل حصول البيامنات ابؼرجوة بهذا البحث، 

على ضوء ابػلفية  فامعلية الذاتبفي تكلم اللغة اليربية وعلبقتهام  القلق اللغوي
لدى طلبة قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الشخصية 

 .بامنةستبوسيلة الا  عاملانجالإسلبعية ابغكوعية 
لدى  في تكلم اللغة اليربيةالقلق اللغوي ىذا بعمع البيامنات عن  استخدم

على ضوء ابػلفية الشخصية  فامعلية الذات البيامنات عن وكذلك بعمعالطلبة 
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لدى طلبة قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية 
 بينهمام. اليلبقةالبامحثة إبهامد  حللتوعن كلببنام،  .ابغكوعية عاملانج

 
 تحليل البيانات أساليب . و

 بحث،ال التي تم بصيهام باستخدام الاستبامنة كأداة لتحليل البيامنات الكمية
 ٖٕالإصدار  (SPSS) برناعج الرزم الإحصامئية لليلوم الاجتمامعية ةالبامحث استخدعت

عن خلبل الإجامبة عن أسئلة البحث. وقبل أن بذب البامحثة عن أسئلة البحث، 
ابػلفية حسب  ابؼستجيبتُ عدد، و حسب ابعنس ابؼستجيبتُ عددعرضت البامحثة 

 عدة تيلم اللغة اليربية.حسب  ابؼستجيبتُ عددالتًبوية، و 
  والتوضيح كمام يل : 

في  اللغوي قلقالكيف عستويات ييتٍ "الأول  سؤالالللئجامبة عن ، أولا
أدت البامحثة "، ؟طلبةاللدى  على ضوء ابػلفية الشخصية تكلم اللغة اليربية
 ابػطوات كمام يل :

 أدت البامحثة اختبامر التصديق بؼقيامس القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية .ٔ
بؼيرفة تصديق البيامنات استخدعت البامحثة اختبامر أيكينس 

 ٓٗبالرعز كمام يل : Aikens’s Vابػامعس 
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V=∑s/[n(c-1)] 

  

 

s = r-lo 

 

R  :ُاليدد الذي اعطامه ابؼستجيبت 
C  :عدد تقييم الصدق الأعلى 
Lo  :عدد تقييم الصدق الأسفل 

 

 أدت البامحثة اختبامر الثبامت بؼقيامس القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية .ٕ
 اللغوي في تكلم اللغة اليربيةأدت البامحثة اختبامر ابؼييامرية بؼقيامس القلق  .ٖ

استخدعت البامحثة اختبامر ابؼييامرية بؼيرفة ىل البيامبات المحصول 
عن اليينة عييامري أم لا. استخدم اختبامر ابؼييامرية اختبامر سامفتَا 

  SPSS  23عبر برناعج  Saphiro Wilkويلك
بينت البامحثة عستويات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية لدى الطلبة  .ٗ

 ٔٗحسب ابػلفية الشخصية اعتمامدا على تصنيف النتامئج الأتية:
 ٖ.ٖجدول 
 القلق اللغويتصنيف بؼستوى 

 مستوى مسافة القيمة
 عنخفض ٖٛ-ٜٔ
 عتوسط ٙٚ-ٜٖ
 عرتفع ٜ٘-ٚٚ
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سب ابؼتوسط الإحصامء الوصف  ح ةالبامحث استخدعت ىذا القسم في
 ابؼييامرية. وية، والإبكرافامتوالنسبة ابؼئوالتكرارات، ابغسبامبي، 

 البحث عن ابؼتوسط ابغسامبي .ٔ
بؼيرفة نتيجة ابؼتوسط ابغسامبي قامعت البامحثة بحسامب بصيع اليدد 

 تقسم بجميع اليدد المجمل كمام بتُ الرعز الآتي:
M = ∑fx/N 

M  :ابؼتوسط ابغسامبي 
N  : اليدد الكل 
X  : َعدد الرقم بؼتغتX 

 
 البحث عن الابكراف ابؼييامري .ٕ

الابكراف ابؼييامري استخدعت البامحثة باستخدام الرعز كمام لإبهامد 
 يل :

 

   
√           

   
 

SD الابكراف ابؼييامري : 
X  قيمة :X 
N ُعدد ابؼستجيبت : 

 
 برليل النسبة ابؼئوية .ٖ

 الرعز التاملي ىو برليل النسبة ابؼئوية كمام يل :
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 x100% P= 

 
 

P النسبة ابؼئوية : 
F تكرارات : 

N عدد الفامعل : 
 

 أدت البامحثة برليل اختبامر ابؼقامرنة .٘
اختبامر ت لليينة ابؼستقلة بؼقيامس القلق اللغوي في تكلم اللغة . أ

 اليربية حسب ابعنس وابػلفية التًبوية
اختبامر أنوفام بؼقيامس القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية حسب  . ب

 عدة التيلم
 

على  "كيف عستويات فامعلية الذات سؤال الثامني ييتٍال، للئجامبة عن ثانيام
 ؟"، أدت البامحثة ابػطوات كمام يل :طلبةاللدى  ضوء ابػلفية الشخصية

 أدت البامحثة اختبامر التصديق بؼقيامس فامعلية الذات .ٔ
 أدت البامحثة اختبامر الثبامت بؼقيامس فامعلية الذات .ٕ
  أدت البامحثة اختبامر ابؼييامرية بؼقيامس فامعلية الذات .ٖ
لدى الطلبة حسب ابػلفية  عستويات فامعلية الذاتبينت البامحثة  .ٗ

 ٕٗالشخصية اعتمامدا على تصنيف النتامئج الأتية:
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 ٗ.ٖجدول 
 تصنيف بؼستوى فامعلية الذات

 نتيجة مستوى
 ٕٖ≥X عنخفض جدا
 ٚٙ،ٕٗ≥X>ٕٖ عنخفض
 ٖٗ،ٖ٘≥X>ٚٙ،ٕٗ عتوسط
 ٗٙ≥X>ٖٗ،ٖ٘ عرتفع

 X>ٗٙ عرتفع جدا
البامحثة الإحصامء الوصف  حسب أيضام ت استخدعفي ىذا القسم 

ابؼتوسط ابغسبامبي، والتكرارات، والنسبة ابؼئوية، والإبكرافامت ابؼييامرية كمام 
 الرعوز للقلق اللغوي.

 أدت البامحثة برليل اختبامر ابؼقامرنة .٘
اختبامر ت لليينة ابؼستقلة بؼقيامس فامعلية الذات حسب ابعنس . أ

 وابػلفية التًبوية
 لذات حسب عدة التيلماختبامر أنوفام بؼقيامس فامعلية ا. ب

كيف إبهامد اليلبقة بتُ القلق ييتٍ " الثاملثللئجامبة عن السؤال ثالثام، 
لدى على ضوء ابػلفية الشخصية  وفامعلية الذات اللغوي في تكلم اللغة اليربية

 .Correlationبرليل الارتبامط بتَسون البامحثة  استخدعت "،؟طلبةال
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ابؼستخدعة لقيامس قوة اليلبقة بتُ ىذا الاختبامر ىو التقينة الإحصامئية 
ابؼتغتَين وكذلك بؼيرفة شكل اليلبقة بتُ ابؼتغتَين بالنتامئج الكمية. قوة اليلبقة 

 ٖٗتيتٍ ىل تلك اليلبقة قوية أو غتَ قوية أو ضييفة كمام ابعدول الآتي:

 ٘.ٖجدول 

 تفستَ نتيجة عيامعل الارتبامط

 تفسير نتيجة
 قوي جدا ٕٓٓ،ٓ -ٓٓٓ،ٓ
 قوي ٓ،ٓٓٗ-ٓ،ٕٓٓ

ٗٓٓ،ٓ-ٙٓٓ،ٓ  عتوسط 
ٙٓٓ،ٓ-ٛٓٓ،ٓ  عنخفض 
ٛٓٓ،ٓ-ٓٓٓ،ٔ  عنخفض جدا 

 
أعام عقصود شكل اليلبقة ىو ىل شكل اليلبقة ارتبامطو ابػط  الإبهيامبي أو 

 ابػط  السلبي. والرعز كمام يل :
     

  
             

                         
 

 
N 
 

 y و x : عدد البيامنات 
x∑  َبؾموع عن عتغت :x 
y∑  َبؾموع عن عتغت :y 
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 x: ابؼربع عن بؾموع اليدد بؼتغتَ  ∑  
 y : ابؼربع عن بؾموع اليدد بؼتغتَ ∑  
xy∑ َنتيجة الضرب عن بؾموع اليدد بؼتغت :x  َوعتغت y  
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 الباب الرابع

 عرض البيانات وتحليلها

 اللمحة عن الفصل الدولِ . أ
 مالانجالإسلامية الحكومية جامعة مولانا مالك إبراهيم  .ٔ

 جعاملانأو جامعية عاملانج  ابغكوعية جامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية
ى  جامعية تقع  ))سامبقًام: جامعية الإعامرات اليربية ابؼتحدةابغكوعية الإسلبعية 

عأخوذة عن باسم عولانا عاملك إبراىيم ىذه ابعامعية تسمية  في عدينة عاملانج.
أحد دعامة الإسلبم وىو ، سوبقو ابؼيروف باسم سونان جريسيكواليأحد اسم 
 ٗٗ.ىو في جام

ة ابعامعي بنامء ،جامعيتُ بنامءينجامعية الإسلبعية ابغكوعية عاملانج  يوجد في
( ىكتامراً ٗٔ، دينويو عاملانج على عسامحة ٓ٘امجاميانا غفي جاملان ) الأول
)في جون رجو، عدينة باتو(  الثامني امعيةابعبنامء لبرناعج البكاملوريوس و  ةصصبـ

الثاملث على  ةابعامعيلدراسامت اليليام. في الوقت ابغاملي، يتم تنفيذ بنامء لبرناعج ا
  سوعبر سكامر بددينة عاملانج.  ىكتامر ويقع في قرية ٓٓٔعسامحة 

 قسم تعليم اللغة العربية .ٕ
قسم تيليم اللغة اليربية ىو عن أحد القسم في كلية التًبية والتيليم بجامعية 
عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانح. كون ىذا القسم في كلية التًبية 

بيد كونو  un.3/PP.00.9/1211/2014والتيليم ييتمد على تقرير عدير ابعامعية رقم 
جنرال التًبية الإسلبعية رقم  في كلية الإنسامنية على تقرير عدير
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Dj.I/Dt.I.IV/1/PP.00.0/510.B/2007  عن استأذان تنفيذ القسم في عرحلة
 ٘ٗبكاملوريوس، قسم تيليم اللغة اليربية.

كون البرناعج الدراس  الرائد في يى  "أن  سم تيليم اللغة اليربيةقرؤية 
ون تملكيلإنتامج خربهتُ في تيليم اللغة اليربية جامعيامت دارعام ثلبث تنظيم 

بيمق روح ، وعظمة أخلبقية، واتسامع ابؼيرفة والنضج ابؼهتٍ، وأن يصبحوا عن 
. ييبّ ئون عن المجتمع وعستيدون للتنامفس على الصييدين الوطتٍ والدولي"

 (ٔ: )ابؼهمة قسم تيليم اللغة اليربيةبالإشامرة إلى الرؤية ابؼذكورة أعلبه، بومل 
 وابؼيامىد القيامم بالتيليم ابؼتفوق لإنتامج عدرس  اللغة اليربية في ابؼدارس

( إجراء براعج بحثية و خدعة المجتمع لتطوير براعج ٕ) والمجتميامت غتَ ابؼدرسية
( إقامعة شراكامت عع أصحامب ابؼصلحة في عنطقة الآسيامن ٖالدراسة اليلمية )

 .في ابعوانب الثلبثية بؼؤسسامت التيليم الياملي
 الفصل الدولِ .ٖ

والتيليم ييد برناعج الفصل الدولي أحد البراعج التي بسلكهام كلية التًبية 
يتمامشى ىذا البرناعج بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج. 

رأس "جامعية عامبؼية وى  ي ترقيتهام في السنوات الأختَ التي بست يةامعابع بنةعع 
 ٙٗ"World Class University"باسمابؼستوى" أو ابؼيروفة 

في البداية، كامن الطلبب الوحيدون الذين بيكنهم ابؼشامركة في ىذا 
 تيليم ابؼيلمتُو  ،البرناعج ىو التيليم الديتٍ الإسلبع ، وتيليم اليلوم الاجتمامعية

في أن يشامرك  قسم تيليم اللغة اليربية ، بدإٔ٘ٔٓعامم . ةائبتدلإمدرسة الل
                                                           
45

 FITK, http://fitk.uin-malang.ac.id/profil/prodi-pendidikan-bahasa-arab-pba, dikases pada 16 

Desember 2019. 
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 Nurul Afandi, 

https://www.google.com/amp/s/www.kompasiana.com/amp/nurulafandi0092/5c0a71c943322f182

c48c182/prodi-pendidikan-bahasa-arab-uin-malang-go-internasional, diakses 16 Desember 2019. 
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قسم تيليم اللغة اليربية  ىذا. في ىذا اليامم الأول افتتح الدوليالفصل  رناعجب
شخصام. نظراً لتصنيفو كبرناعج جديد  ٕ٘يتكون عن  الذي  فقط فصلب واحدا
، فإن اليديد عن الطلبب ابعدد يشيرون قسم تيليم اللغة اليربية لبراعج دراسة

ختيامر الا ن،اختبامريبالإغراء الشديد والتسجيل للمشامركة في الاختيامر على 
والاختيامر الشفوي. الطلبب الذين بيكنهم ابؼشامركة في الاختيامر ىم  التحريري

 .طلبب في الفصل الدراس  الأول أو طلبب جدد
 

 عرض البيانات وتحليلها . ب

 عستجيبيالبامحثة  فصلتقبل برليل البيامنات عن أجل إجامبة أسئلة البحث، 
البحث على حسب ابعنس، وابػلفية التًبوية، وعدة تيلم اللغة اليربية، كمام ورد في 

 ابعداول التاملية على التوالي:
 ٔ.ٗجدول 

 عدد ابؼستجيبتُ حسب ابعنس
 نسبة مئوية )%( عدد جنس
 ٖٓ ٕٔ ذكور
 ٓٚ ٕٛ إناث

 ٓٓٔ ٓٗ لرموع
أن ابؼستجيبتُ أقل  عرفنامعن ابعدول السامبق عن عدد ابؼستجيبتُ حسب ابعنس 

 ٕٛ% للئناث ) ٓٚشخصام( و  ٕٔ% للذكور ) ٖٓعن ابؼستجيبامت بنسبة عئوية 
 شخصام(. 
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 ٕ.ٗجدول 
 عدد ابؼستجيبتُ حسب ابػلفية التًبوية

 نسبة مئوية )%( عدد الخلفية التربوية
 ٘ٚ ٖٓ عتخرج في ابؼيهد

 ٕ٘ ٓٔ غتَ عتخرج في ابؼيهد
 ٓٓٔ ٓٗ لرموع

عن ابعدول السامبق عن عدد ابؼستجيبتُ حسب ابػلفية التًبوية عرفنام أن 
% للمتخرجتُ  ٘ٚعتخرجتُ في ابؼيهد أكثر عن غتَ عتخرجتُ في ابؼيهد بنسبة عئوية 

 شخصام(.  ٓٔ%  لغتَ عتخرجتُ في ابؼيهد ) ٕ٘شخصام( و  ٖٓفي ابؼيهد )
 

 ٖ.ٗجدول 
 عدد ابؼستجيبتُ حسب عدة تيلم اللغة اليربية

 نسبة مئوية )%( عدد مدة التعلم )سنة(
ٔ-ٖ ٚ ٔٚ،٘ 
ٗ-ٙ ٜٔ ٗٚ،٘ 

<ٙ ٔٗ ٖ٘ 
 ٓٓٔ ٓٗ لرموع

عن ابعدول السامبق عن عدد ابؼستجيبتُ حسب عدة تيلم اللغة اليربية عرفنام أن 
شخصام( عن  ٜٔسنوات ىو الأكثر ) ٙ-ٗعدد أشخامص الذين تيلموا اللغة اليربية 

شخصام( والذين تيلموا اللغة اليربية  ٚسنوات ) ٖ-ٔالأخرين الذين تيلموا اللغة اليربية 
 شخصام(.  ٗٔسنوات ) ٙأكثر عن 
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 يَت القلق اللغوي في تكلم اللغة العربية على ضوء الخلفية الشخصيةمستو  .ٔ

للئجامبة عن السؤال الأول في ىذا البحث ييتٍ "كيف عستويات القلق اللغوي 
في تكلم اللغة اليربية على ضوء ابػلفية الشخصية لدى الطلبة؟"، قامعت البامحثة 

إجامبات ابؼستجيبتُ بتحليل البيامنات باستخدام الإحصامء الوصف  حسب تكرارات 
على الاستبامنة وكذلك النسبة ابؼئوية لكل بؾموعة عن الأجوبة إلى اليدد الكل  

 لليينة والابكرافامت ابؼييامرية.
ىنامك ستة أنواع عن القلق اللغوي كمام قد ذكرنا في الإطامر النظري وى  

لى التيبتَات اليامعة: القلق عند التكلم أعامم الفصل، الإقلبق عند الذىامب إ(ٔ)
( الأحوال التسهيلية: ٕفصل التكلم، التليثم عند إجامبة الأسئلة باللغة اليربية )

الإقلبق بقليل في التكلم أعامم الفصل عند عيرفة ابؼستميتُ، أن يشيروا أكثر عربوام 
( الأسبامب الشخصية: القلق في الفصل عند ٖعند التكلم في الفصل الأصغر )

ن إعطامء الإجامبة ابػامطئة عند إجامبة السؤال  إجامبة الأسئلة عن المحامضر، ابػوف ع
في فصل اللغة اليربية، أن يشير بالثقيل عند تكلم اللغة اليربية أعامم الفصل، أن 
يشير بالقلق بيدم القدرة على إلقامء الفكرة فياملة عند تكلم اللغة اليربية، أن ييرف 

أن يضحكو  أن كل عن بيكن أن بىطأ عند تكلم اللغة اليربية، لذا لم بىف عن
الآخرون، أن بوب الإجامبة عن الأسئلة طوعيام في فصل اللغة اليربية، أن يشير 

( سلوك ابؼيلم: ابػوف إلى تصحيح الأخطامء ٗبالقلق ولو كامن بإعداد ابؼواد جيدا )
عن بؿامضر اللغة اليربية، أن يشير بغتَ عريح عندعام أعر المحامضر الطاملب الآخر 

( إجراءات التيليم: التمتع بابؼنامقشة في فصل ٘صل )لتصحيح تدريبي الشفه  في الف
( عواقف الاختبامر: أن بيلك اعتقامد الفرد ٙاللغة اليربية، حب الوظيفة الشفهية )
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القوي على الإعكامنات النفسية في إبسامم الوظيفة، أن بيلك ابغمامسة ولاييأس إذا 
 يواجو اليوائق في إبسامم الوظيفة.
طلبة قسم تيليم اللغة اليربية  واللغوي الذي شيربوبيكن توضيح أنواع القلق 

بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج كامبؼشامركتُ في البحث ترتيبام 
 عن الأعلى إلى الأدنى اعتمامدا على ابؼتوسطامت ابغسامبية كمام في الآتي:

 ٗ.ٗجدول 

 أنواع القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية

 الانحرافات الدعيارية الدتوسطات الحسابية القلق اللغويأنواع  مرتبة
 5ٚٓٓ 5ٖ٘ٚ إجراءات التيليم ٔ
 5ٚٚٓ 5ٖٗٙ الأحوال التسهيلية ٕ
 5ٛٓٓ 5ٖٖٓ التيبتَات اليامعة ٖ
 5ٜٛٓ 5ٖٕٛ سلوك ابؼيلم ٗ
 5ٕٙٓ 5ٕٚٛ عواقف الاختبامر ٘
 5٘ٚٓ 5ٕٕٚ الأسبامب الشخصية ٙ

 0ٖ2ٓ 0ٓ3ٖ لرموع
 

 التاملي: رسم البيامنيالتوضيح بالوبيكن 
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 ٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن إجراءات التيليم بؽام قيمة ابؼتوسط ابغسامبي  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

(. أعام نوع القلق الذي لو قيمة ابؼتوسط ابغسامبي 5ٚٓٓ( بقيمة الإبكراف ابؼييامري )5ٖ٘ٚالأعلى )

ىذا ييتٍ أن  .5٘ٚٓ( وقيمة الابكراف ابؼييامري ى  5ٕٕٚالأدنى ىو الأسبامب الشخصية )
ابؼستجيبتُ شيروا بالقلق اللغوي كثتَا بسبب إجراءات التيليم، وقلمام شيروا بالقلق 

  اللغوي بسبب الأسبامب الشخصية.

 

 اختبار التصديق لدقياس القلق اللغوي . أ

اليربية على ضوء قبل برليل البيامنات بؼيرفة عستويات القلق اللغوي في تكلم اللغة 
 يق. والنتامئج المحصولة كمام يل : ابػلفية الشخصية، قامعت البامحثة باختبامر برليل التصد
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 ٘.ٗجدول 

 نتامئج اختبامر التصديق بؼقيامس القلق اللغوي

البنود  مؤشرات جانب
 الصحيحة

 البنود الدطروحة

التيبتَات 
 اليامعة

 القلق عند التكلم أعامم الفصل. أ
 إلى فصل التكلم الإقلبق عند الذىامب. ب
 التليثم عند إجامبة الأسئلة باللغة اليربية . ج

ٔ،ٕٗ،ٕ٘ - 

الأحوال 
 التسهيلية

الإقلبق بقليل في التكلم أعامم الفصل . أ
 عند عيرفة ابؼستميتُ

أن يشيروا أكثر عربوام عند التكلم في . ب
 الفصل الأصغر

ٕ،ٖٔ ٖ،ٔ٘،ٕٓ،ٕٔ 

الأسبامب 
 الشخصية

القلق في الفصل عند إجامبة الأسئلة . أ
 عن المحامضر 

ابػوف عن إعطامء الإجامبة ابػامطئة . ب
عند إجامبة السؤال  في فصل اللغة 

 اليربية
أن يشير بالثقيل عند تكلم اللغة . ج

 اليربية أعامم الفصل
أن يشير بالقلق بيدم القدرة على . د

إلقامء الفكرة فياملة عند تكلم اللغة 
 اليربية

أن ييرف أن كل عن بيكن أن بىطأ . ه
عند تكلم اللغة اليربية، لذا لم بىف 

ٗ،ٙ،ٛ،ٔٗ،ٔ
ٛ،ٜٔ،ٕٛ 

ٔٔ 
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 عن أن يضحكو الآخرون
أن بوب الإجامبة عن الأسئلة طوعيام . و

 في فصل اللغة اليربية
أن يشير بالقلق ولو كامن بإعداد ابؼواد . ز

 جيدا 
سلوك 
 ابؼيلم

ابػوف إلى تصحيح الأخطامء عن . أ
 اليربيةبؿامضر اللغة 

أن يشير بغتَ عريح عندعام أعر المحامضر . ب
الطاملب الآخر لتصحيح تدريبي 

 الشفه  في الفصل  

ٜ،ٕٕ ٕٖ 

إجراءات 
 التيليم

 التمتع بابؼنامقشة في فصل اللغة اليربية. أ
 حب الوظيفة الشفهية. ب

ٚ،ٔٚ ٔٓ،ٔٙ،ٕٙ 

عواقف 
 الاختبامر

الرغب في الأنشطة الشفهية في فصل . أ
 اللغة اليربية

الاختبامر الشفه  في فصل ابػوف عن . ب
 اللغة اليربية

٘،ٕٔ،ٕٚ - 

اعتمامدا على برليل عقيامس القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية الذي أدتو البامحثة، 
تشمل على و  5ٕٚ٘ٓ -5ٖ٘ٓٓ  عيامعل الارتبامط الكلية تراوحت بتُقيمة نيرف أن 

لأن قيمة عيامعل طرحت البامحثة بيض البنود  بنود عطروحامت. ٜبنودا و ىنامك  ٜٔ
  . ٖ،ٓالارتبامط أصغر عن 
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 اختبار الثبات لدقياس القلق اللغوي لآب.

. واعتمامدا على SPSSبيد ذلك قامعت البامحثة باختبامر برليل الثبامت باستخدام 
على ضوء  عستويات القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربيةاختبامر برليل الثبامت بؼقيامس 

 ٓٓ.ٔابػلفية الشخصية نيرف أن ىذا ابؼقيامس عوثوق لأن القيمة تقتًب إلى قيمة 
 والبيامن كمام ابعدول الآتي:

 ٙ.ٗجدول 

 نتامئج اختبامر الثبامت بؼقيامس القلق اللغوي

 معامل ألفا عدد البنود الصحيحة مقياس
 ٜٔٚ.ٓ ٜٔ القلق اللغوي

كمام اتضح في ابعدول السامبق أن ثبامت عيامعل كرونبامج ألفام بؼتغتَ القلق اللغوي في 
 بندا.  ٜٔبيدد البنود الصحيحة  ٜٔٚ.ٓتكلم اللغة اليربية ىو 

 

 لدقياس القلق اللغوي اختبار الدعيارية . ج

بؼيرفة ىل البيامنات تتوزع توزعام سويا أم لا، قامعت البامحثة باختبامر ابؼييامرية. ىذا 
عستيمل بؼيرفة اختبامر التحليل ابؼنامسب على البيامنات. في اختبامر ابؼييامرية استخدعت 

. إذا  Shapiro Wilkعبر اختبامر سامفتَا ويلك  SPSSالبامحثة ببرناعج التحليل الإحصامئ  
 فكامن اختبامر ابؼييامرية عقبول. ٘ٓ،ٓلالة أكثر عن كامنت قيمة عستوى الد

 أعام نتيجة اختبامر ابؼييامرية عن كل عتغتَ عن القلق اللغوي كمام في ابعداول التاملية:
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 ٚ.ٗجدول 

 نتيجة اختبامر ابؼييامرية للقلق اللغوي على حسب ابعنس 

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٖٛٓ،ٓ ذكور
 عييامري ٜٗٙ،ٓ إناث

اعتمامدا على ابعدول السامبق نيرف أن قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك 
. بديتٌ أن البيامنات عنهمام تتوزع توزعام سويا أو ٘ٓ،ٓبؼتغتَي الدكور والإناث أكبر عن 

   .البامحثة برليل الإحصامء ابؼلبئم بهذه النتيجة استخدعتلذا عييامري. 

 ٛ.ٗجدول 

 اللغوي على حسب ابػلفية التًبيةنتيجة اختبامر ابؼييامرية للقلق 

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٜٖٙ،ٓ عتخرج في ابؼيهد

 عييامري ٖٜٛٓ غتَ عتخرج في ابؼيهد
اعتمامدا على ابعدول السامبق نيرف أن قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك 

. ٘ٓ،ٓبؼتغتَي عتخرج في ابؼيهد و غتَ عتخرج في ابؼيهد بؼقيامس القلق اللغوي أكبر عن 
 بديتٌ أن البيامنات عنهمام تتوزع توزعام سويا أو اختبامر ابؼييامرية عقبول.   
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 ٜ.ٗجدول 

 نتيجة اختبامر ابؼييامرية للقلق اللغوي على حسب عدة التيلم 

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٗٛٔ،ٓ سنوات ٖ-ٔ
 عييامري ٖٜٕ،ٓ سنوات ٙ-ٗ

 عييامري ٖٜٔ،ٓ سنوات ٙأكثر عن 
كمام عرفنام في ابعداول السامبقة أن كل قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك أكثر 

أن البيامنات بؼقيامس القلق اللغوي تتوزع توزعام سويا أو اختبامر ابؼييامرية بديتٌ  ٘ٓ،ٓعن 
 عقبول.

 

 مستويَت القلق اللغوي على حسب الجنسد. 

سوف توضح البامحثة  SPSSبيد تنفيد برليل بيامنات القلق اللغوي باستخدام 
 نتامئج القلق اللغوي حسب ابعنس ييتٍ بتُ الذكور والإناث كمام يل :

 ٓٔ.ٗجدول 

 عستويات القلق اللغوي حسب ابعنس 

 إناث ذكور 
 ٕٛ ٕٔ عدد ابؼشامركتُ
 5ٕ٘ٙ٘ 5ٕ٘ٙ٘ الوسط ابغسامبي

 5ٚٙٚ 5ٜٛٙ الابكراف ابؼييامري
 ٔٗ ٕٗ النتيجة الأعلى



 

56 
 

 ٔٚ ٛٙ النتيجة الأدنى
 عتوسط عتوسط عستوى

عن ذلك ابعدول، اتضح لنام أن قيمة الوسط ابغسامبي بتُ الذكور والإناث 
عتساموية. لكن ىنامك الاختلبف في النتيحة الأعلى والأدنى وكذلك في الابكراف ابؼييامري. 
لذا، عن ىذه البيامنات نيرف أن عستوى القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية بتُ الذكور 

ام في عستوى عتوسط. والبيامن التفصيل  عن إستجامبة والإناث غتَ بـتلف أو عتسامو وبن
 ابؼستجبتُ بؼقيامس القلق اللغوي كمام في الآتي:

 ٔٔ.ٗجدول 

 ذكور إبصاملاعستوى القلق اللغوي عند ال

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٕٔ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع ٕٔ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع الطلبب أو الذكور 

شير بالقلق اللغوي إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو  طاملبوقع في ابؼستوى ابؼتوسط. لا 
    ىذا يبتُ لنام أن بصيع الطلبب شيروا بالقلق اللغوي بنفس ابؼستوى.ابؼرتفع. 
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ٕٔ.ٗجدول   

ند الذكور تفصيلبعستويات القلق اللغوي ع  

 الرقم اسم الطالب قيمة الوسط الحسابي تصنيف
 ٔ أ ٛٗ عتوسط
 ٕ ب ٛٙ عتوسط
 ٖ ج ٗٙ عتوسط
 ٗ د ٙٙ عتوسط
 ٘ ه ٜٗ عتوسط
 ٙ و ٙٙ عتوسط
 ٚ ز ٕٗ عتوسط
 ٛ ح ٖٙ عتوسط
 ٜ ط ٖ٘ عتوسط
 ٓٔ ي ٓ٘ عتوسط
 ٔٔ ك ٕٗ عتوسط
 ٕٔ ل ٗٙ عتوسط

 

 التاملي: البيامنيرسم وبيكن التوضيح بال
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 ٕالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل الطاملب  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

. ىذا ييتٍ أن كل الطاملب ٛٙإلى  ٕٗوقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن 
 ية في عستوى عتساموي عع الآخرين. شير بالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليرب

 ٖٔ.ٗجدول 

 ناث إبصاملاعستويات القلق اللغوي عند الإ

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٕٛ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع 3ٕ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع الطاملبامت أو 

بالقلق اللغوي إعام في ابؼستوى  تشير  طاملبةالإناث وقع في ابؼستوى ابؼتوسط. لا 
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ىذه النتيجة تبتُ لنام عن عدم الفرق في عستوى القلق اللغوي بتُ ابؼنخفض أو ابؼرتفع. 
    الطاملبامت.

 ٗٔ.ٗجدول 

 تفصيلبناث عستويات القلق اللغوي عند الإ

 الرقم اسم الطالبة قيمة الوسط الحسابي مستوى
 ٔ أ ٔٙ عتوسط
 ٕ ب ٛٗ عتوسط
 ٖ ج ٔٙ عتوسط
 ٗ د ٜ٘ عتوسط
 ٘ ه ٔٗ عتوسط
 ٙ و ٘٘ عتوسط
 ٚ ز ٙ٘ عتوسط
 ٛ ح ٕٙ عتوسط
 ٜ ط ٙ٘ عتوسط
 ٓٔ ي ٙ٘ عتوسط
 ٔٔ ك ٘ٗ عتوسط
 ٕٔ ل ٕ٘ عتوسط
 ٖٔ م ٔ٘ عتوسط
 ٗٔ ن ٗٙ عتوسط
 ٘ٔ س ٙٙ عتوسط
 ٙٔ ع ٗٙ عتوسط
 ٚٔ ف ٗٙ عتوسط
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 ٛٔ ص ٔٙ عتوسط
 ٜٔ ق ٘ٗ عتوسط
 ٕٓ ر ٚٗ عتوسط
 ٕٔ ش ٖٗ عتوسط
 ٕٕ ت ٜٗ عتوسط
 ٖٕ ث ٖٙ عتوسط
 ٕٗ خ ٜ٘ عتوسط
 ٕ٘ ذ ٔٚ عتوسط
 ٕٙ ض ٙ٘ عتوسط
 ٕٚ ظ ٗٙ عتوسط
 ٕٛ غ ٙ٘ عتوسط

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٖالرسم البيامني 
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عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل الطاملبة  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 
. ىذا ييتٍ أن كل الطاملبة ٔٚإلى  ٔٗوقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن 

  ية في عستوى عتساموي عع الآخرين.اللغوي في تكلم اللغة اليربشيرت بالقلق 

أعام بؼيرفة وجود الفرق ذات دلالة إحصامئية في عستوى القلق اللغوي بتُ الذكور 
 ت لليينة ابؼستقلة. والنتيجة كماميل : -والإناث، قامعت البامحثة بتحليل اختبامر

 ٘ٔ.ٗجدول 
 اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة للقلق اللغوي حسب ابعنس

عتوسط  عدد ابعنس
 حسامبي

الابكراف 
 ابؼييامري

درجة  (tت )
 ابغرية

دلالة 
(sig) 

فرق 
 ابؼتوسط

 ٓٓ،ٓ ٓٓٓ،ٔ ٖٛ 5ٜٓٙٔ ٗٙٛ،ٜ ٕ٘،ٙ٘ ٕٔ الذكور
  5ٚٙٛٚ ٕ٘،ٙ٘ ٕٛ الإناث

دول  نتيجة اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة للقلق اللغوي عند طلبة اللغة ابعوصف 
اليربية حسب ابعنس. ظهرت النتيجة عن عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية في عستوى 

( ٓٓ،ٔ) قيمة عستوى الدلالةالقلق اللغوي عند ابؼستجيبتُ اعتمامدا على ابعنس لأن 
املبامت كامدوا شيروا بالقلق اللغوي في ىذا أشامر إلى أن الطلبب والط. ٘ٓ،ٓأعلى عن 

 نفس ابؼستوى.
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 مستويَت القلق اللغوي على حسب الخلفية التربية . ه

في ىذا البحث ستوضح البامحثة عستوى القلق اللغوي اعتمامدا على ابػلفية التًبية. 
صنفت البامحثة ابػلفية التًبية عند ابؼشامركتُ في البحث على ابؼتخرج وغتَ ابؼتخرج في 

 ابؼيهد. والنتامئج المحصولة كمام يل :   

 ٙٔ.ٗجدول 

 عستويات القلق اللغوي حسب ابػلفية التًبوية

 غير متخرج في الدعهد لدعهدمتخرج في ا 
 ٓٔ ٖٓ عدد ابؼشامركتُ
 5ٕٕ٘ٙ 5ٔٙٗ٘ الوسط ابغسامبي

 5ٜٕ 5٘ٛ الابكراف ابؼييامري
 ٙ٘ ٔٗ النتيجة الأعلى
 ٙٙ ٔٚ النتيجة الأدنى

 عتوسط عتوسط عستوى
وضح لنام ابعدول السامبق عن نتامئج القلق اللغوي بتُ ابؼستجيبتُ ابؼتخرجتُ في 

ابؼتخرجتُ. عرفنام أن ىنامك اختلبف في قيمة الوسط ابغسامبي بينهمام. قيمة ابؼيهد وغتَ 
(. عن ىذه 5ٕٕ٘ٙ( أدنى عن غتَ ابؼتخرجتُ )5ٔٙٗ٘الوسط ابغسامبي عند ابؼتخرجتُ )

القيمة نيرف أن عن بزرج في ابؼيهد يشير بالقلق اللغوي عند تكلم اللغة اليربية أقل بفن 
فصيل  عن إستجامبة ابؼستجبتُ بؼقيامس القلق اللغوي كمام والبيامن التلم يتخرج في ابؼيهد.  

 في الآتي:
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 ٚٔ.ٗجدول 

 عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد إبصاملا عستويات القلق اللغوي

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٖٓ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع ٖٓ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وقع في 
 ابؼستوى ابؼتوسط. لا أحد شير بالقلق اللغوي إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو ابؼرتفع.    

 ٛٔ.ٗجدول 

 عستويات القلق اللغوي عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد تفصيلب

 الرقم اسم الدتخرج الوسط الحسابي مستوى
 ٔ أ ٛٗ عتوسط
 ٕ ب ٛٙ عتوسط
 ٖ ج ٔٙ عتوسط
 ٗ د ٛٗ عتوسط
 ٘ ه ٔٙ عتوسط
 ٙ و ٙٙ عتوسط
 ٚ ز ٜٗ عتوسط
 ٛ ح ٙٙ عتوسط
 ٜ ط ٕٗ عتوسط
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 ٓٔ ي ٔٗ عتوسط
 ٔٔ ك ٘٘ عتوسط
 ٕٔ ل ٙ٘ عتوسط
 ٖٔ م ٕٙ عتوسط
 ٗٔ ن ٙ٘ عتوسط
 ٘ٔ س ٙ٘ عتوسط
 ٙٔ ع ٘ٗ عتوسط
 ٚٔ ف ٕ٘ عتوسط
 ٛٔ ص ٔ٘ عتوسط
 ٜٔ ق ٖ٘ عتوسط
 ٕٓ ر ٓ٘ عتوسط
 ٕٔ ش ٕٗ عتوسط
 ٕٕ ت ٗٙ عتوسط
 ٖٕ ث ٘ٗ عتوسط
 ٕٗ خ ٚٗ عتوسط
 ٕ٘ ذ ٖٗ عتوسط
 ٕٙ ض ٜٗ عتوسط
 ٕٚ ظ ٖٙ عتوسط
 ٕٛ غ ٜ٘ عتوسط
 ٜٕ أأ ٔٚ عتوسط
 ٖٓ أب ٙ٘ عتوسط

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال
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 ٗالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عتخرج في  امنالسامبق والرسم البيامني ابعدولعن 

. ىذا ييتٍ أن كل ٔٚإلى  ٔٗابؼيهد وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن 
 ابؼستوى ابؼتساموي عع عتخرج في ابؼيهد شير بالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية في

  الآخرين.

 ٜٔ.ٗجدول 

 عند غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد إبصاملا القلق اللغويعستويات 

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٓٔ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع ٓٔ ٓٓٔ
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عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع غتَ ابؼتخرجتُ في 
ابؼيهد وقع في ابؼستوى ابؼتوسط. لا أحد شير بالقلق اللغوي إعام في ابؼستوى ابؼنخفض 

 أو ابؼرتفع.    

 ٕٓ.ٗجدول 

 عستويات القلق اللغوي عند غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد تفصيلب

غير الدتخرجاسم  الوسط الحسابي مستوى  الرقم 
 ٔ أ ٗٙ عتوسط
 ٕ ب ٜ٘ عتوسط
 ٖ ج ٖٙ عتوسط
 ٗ د ٗٙ عتوسط
 ٘ ه ٙٙ عتوسط
 ٙ و ٗٙ عتوسط
 ٚ ز ٗٙ عتوسط
 ٛ ح ٔٙ عتوسط
 ٜ ط ٗٙ عتوسط
 ٓٔ ي ٙ٘ عتوسط

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال
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 ٘الرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل غتَ  امنالسامبق والرسم البيامني عن ابعدول

. ىذا ٙٙإلى  ٙ٘ابؼتخرج في ابؼيهد وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن 
في ابؼستوى ييتٍ أن كل غثر عتخرج في ابؼيهد شير بالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية 

  ابؼتساموي عع الآخرين.

في عستوى القلق اللغوي بتُ  أعام بؼيرفة وجود الفرق ذات دلالة إحصامئية
ت لليينة -ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وغتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد، قامعت البامحثة بتحليل اختبامر

 ابؼستقلة. والنتيجة كماميل : 
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 ٕٔ.ٗجدول 
 اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة للقلق اللغوي حسب ابػلفية التًبوية

عتوسط  عدد ابػلفية التًبية
 حسامبي

الابكراف 
 ابؼييامري

درجة  (tت )
 ابغرية

دلالة 
(sig) 

فرق 
 ابؼتوسط

ابؼتخرجتُ في 
 ابؼيهد

ٖٓ ٘ٗ5ٔٚ ٘5ٚٛ ٖ،ٓٔٗ ٖٛ ٓ.ٓٓ٘ ٛ،ٖٖٖ 

غتَ ابؼتخرجتُ 
 في ابؼيهد

ٔٓ ٕٙ،٘ٓ ٚ5ٕٖ  

وصف جدول  نتيجة اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة للقلق اللغوي عند طلبة اللغة 
اليربية حسب ابػلفية التًبوية. ظهرت النتيجة وجود الفرق ذي دلالة إحصامئية في 

قيمة عستوى القلق اللغوي بتُ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وغتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد لأن 
دل على أن ابؼستجيبتُ شيروا بالقلق اللغوي  ىذا. ٘ٓ،ٓ( أصغر عن ٘ٓٓ.ٓ) الدلالة

 في بـتلف ابؼستوى انطلبقام على ابػلفية التًبوية.
 

 مستويَت القلق اللغوي حسب مدة التعلم . و

في ىذا البحث ستوضح البامحثة عستوى القلق اللغوي اعتمامدا على عدة التيلم. صنفت 
 ٙسنوات، وأكثر عن  ٙ-ٖسنوات،  ٖ-ٔالبامحثة عدة تيلم ابؼشامركتُ في البحث على 

 سنوات. والنتامئج المحصولة كمام يل :   
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 ٕٕ.ٗجدول 

 عستويات القلق اللغوي حسب عدة التيلم

 سنوات 1أكثر من  سنوات 1-ٗ سنوات ٖ-ٔ 
 ٗٔ ٜٔ ٚ عدد ابؼشامركتُ
 5ٕٗٗ٘ 5ٚٛٙ٘ 5ٕٗٛ٘ الوسط ابغسامبي

 5ٜٖٛ 5ٕٗٛ 5ٙٚٚ الابكراف ابؼييامري
 ٕٗ ٔٗ ٛٗ النتيجة الأعلى
 ٔٚ ٙٙ ٛٙ النتيجة الأدنى

 عتوسط عتوسط عتوسط عستوى
وضح لنام ابعدول السامبق عن نتامئج القلق اللغوي اعتمامدا على عدة تيلم اللغة 
اليربية. عرفنام أن ىنامك اختلبف في قيمة الوسط ابغسامبي بينهمم. قيمة الوسط ابغسامبي 

سنوات  ٙ-ٗبفن تيلم  ( أدنى5ٕٗٗ٘عند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن ستة سنوات )
(. عن ىذه القيمة 5ٕٗٛ٘سنوات ) ٖ-ٔ(، وكذلك بفن درس اللغة اليربية 5ٚٛٙ٘)

نيرف أن كلمام طامل تيلم اللغة اليربية فكامن عستوى اللغوي أدنى بفن تيلم اللغة اليربية 
 والبيامن التفصيل  عن إستجامبة ابؼستجبتُ بؼقيامس القلق اللغوي كمام في الآتي:بأقل وقت. 

 ٖٕ.ٗول جد

 سنوات إبصاملا ٖ-ٔعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات القلق اللغوي

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٚ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  
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 لرموع 7 ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع عن تيلم اللغة 

شير بالقلق  اأحد عام وجدت البامحثةسنوات وقع في ابؼستوى ابؼتوسط.  ٖ-ٔاليربية بددة 
  اللغوي إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو ابؼرتفع.

 ٕٗ.ٗجدول 

 تفصيلب سنوات ٖ-ٔعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات القلق اللغوي

مستوى القلق  مستوى
 اللغوي

 الرقم اسم الطالب

 ٔ أ ٛٗ عتوسط
 ٕ ب ٛٙ عتوسط
 ٖ ج ٔٙ عتوسط
 ٗ د ٛٗ عتوسط
 ٘ ه ٔٙ عتوسط
 ٙ و ٗٙ عتوسط
 ٚ ز ٜ٘ عتوسط

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال
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 ٙالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عن تيلم  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 
إلى  ٛٗسنوات وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن  ٖ-ٔاللغة اليربية بددة 

سنوات شير بالقلق اللغوي في  ٖ-ٔ. ىذا ييتٍ أن كل عن تيلم اللغة اليربية بددة ٛٙ
  تكلم اللغة اليربية في ابؼستوى ابؼتساموي عع الآخرين.

 ٕ٘.ٗجدول 

 سنوات إبصاملا ٙ-ٗعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات القلق اللغوي

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٜٔ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع 2ٔ ٓٓٔ
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 مرتفع متوسط منخفض

 سنوات 3-1عستويات القلق اللغوي عند عن تيلم اللغة اليربية 
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عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع عن تيلم اللغة 
سنوات وقع في ابؼستوى ابؼتوسط. لا أحد شير بالقلق اللغوي إعام في  ٙ-ٗاليربية بددة 

 ابؼستوى ابؼنخفض أو ابؼرتفع.

 ٕٙ.ٗجدول 

 سنوات تفصيلب ٙ-ٗعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات القلق اللغوي

 الرقم اسم الطالب مستوى القلق اللغوي مستوى
 ٔ أ ٙٙ عتوسط
 ٕ ب ٜٗ عتوسط
 ٖ ج ٙٙ عتوسط
 ٗ د ٕٗ عتوسط
 ٘ ه ٔٗ عتوسط
 ٙ و ٘٘ عتوسط
 ٚ ز ٙ٘ عتوسط
 ٛ ح ٕٙ عتوسط
 ٜ ط ٙ٘ عتوسط
 ٓٔ ي ٙ٘ عتوسط
 ٔٔ ك ٘ٗ عتوسط
 ٕٔ ل ٕ٘ عتوسط
 ٖٔ م ٔ٘ عتوسط
 ٗٔ ن ٖٙ عتوسط
 ٘ٔ س ٗٙ عتوسط
 ٙٔ ع ٙٙ عتوسط
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 ٚٔ ف ٗٙ عتوسط
 ٛٔ ص ٗٙ عتوسط
 ٜٔ ق ٔٙ عتوسط

 

 التاملي: البيامنيرسم وبيكن التوضيح بال

 ٚالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عن تيلم  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 
إلى  ٔٗسنوات وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط، والقيمة تراوحت عن  ٙ-ٗاللغة اليربية بددة 

سنوات شير بالقلق اللغوي في  ٙ-ٗ. ىذا ييتٍ أن كل عن تيلم اللغة اليربية بددة ٙٙ
  تكلم اللغة اليربية في ابؼستوى ابؼتساموي عع الآخرين.
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 مرتفع متوسط منخفض

 سنوات 6-4عستويات القلق اللغوي عند عن تيلم اللغة اليربية 
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 ٕٚ.ٗ جدول

 سنوات إبصاملا ٙعند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن  عستويات القلق اللغوي

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٖٛ-ٜٔ عنخفض ٓ ٓ  
ٙٚ-ٜٖ عتوسط ٗٔ ٓٓٔ  
ٜ٘-ٚٚ عرتفع ٓ ٓ  

 لرموع ٗٔ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى القلق اللغوي عند بصيع عن تيلم اللغة 

سنوات وقع في ابؼستوى ابؼتوسط. لا أحد شير بالقلق اللغوي  ٙبددة أكثر عن اليربية  
 إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو ابؼرتفع.

 ٕٛ.ٗجدول 

 سنوات تفصيلب ٙعند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن  عستويات القلق اللغوي

 الرقم اسم الطالب مستوى القلق اللغوي مستوى
 ٔ أ ٖ٘ عتوسط
 ٕ ب ٓ٘ عتوسط
 ٖ ج ٕٗ عتوسط
 ٗ د ٗٙ عتوسط
 ٘ ه ٘ٗ عتوسط
 ٙ و ٚٗ عتوسط
 ٚ ز ٖٗ عتوسط
 ٛ ح ٜٗ عتوسط
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 ٜ ط ٖٙ عتوسط
 ٓٔ ي ٜ٘ عتوسط
 ٔٔ ك ٔٚ عتوسط
 ٕٔ ل ٙ٘ عتوسط
 ٖٔ م ٗٙ عتوسط
 ٗٔ ن ٙ٘ عتوسط

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٛالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عن تيلم  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

سنوات وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط والقيمة تراوحت عن  ٙاللغة اليربية بددة أكثر عن 
سنوات شير  ٙ. ىذا ييتٍ أن كل عن تيلم اللغة اليربية بددة أكثر عن ٔٚإلى  ٕٗ

  عع الآخرين.بالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية في ابؼستوى ابؼتساموي 
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 مرتفع متوسط منخفض
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أعام بؼيرفة وجود الفرق ذات دلالة إحصامئية في عستوى القلق اللغوي بتُ عن تيلم 
سنوات، قامعت البامحثة  ٙسنوات، أكثر عن  ٙٓٗسنوات،  ٖ-ٔاللغة اليربية بددة 

 باختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام(. والنتيجة كماميل : 

 ٜٕ.ٗجدول 
 ابذامه واحدا بؼستوى لقلق اللغوي  حسب عدة التيلماختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام( 

بؾموع  
 ابؼربيامت

درجة 
 ابغرية

عربيامت 
 ابؼتوسط

F  دلالة
(sig) 

 ٖ٘٘،ٓ ٖٓٙ،ٓ ٓٓٙ،ٕٗ ٕ ٜٜٔ،٘ٛ بتُ المجموعامت
  ٚ٘ٙ،ٓٚ ٖٚ ٖٔٓ،ٕٗٔٙ في المجموعامت

نتيجة اختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام( ابذامىام واحدا لتحديد  ٖٗ.ٗوصف جدول 
الفرق ذي دلالة في عستوى القلق اللغوي عند طلبة اللغة اليربية حسب عدة تيلمهم. 
دلت النتيجة عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية في عستوى القلق اللغوي حسب عدة 

. ىذا ييتٍ أن اختلبف عدة التيلم عند  ٘ٓ،ٓ( أعلى عن ٖ٘٘،ٓتيلمهم لأن القيمة )
 لغوي.ابؼستجيبتُ لايؤثر على عستوى القلق ال

 
 مستويَت فاعلية الذات على ضوء الخلفية الشخصية  .ٕ

للئجامبة عن السؤال الأول في ىذا البحث ييتٍ "كيف عستويات فامعلية الذات 
على ضوء ابػلفية الشخصية لدى الطلبة؟"، قامعت البامحثة بتحليل البيامنات باستخدام 

وكذلك النسبة الإحصامء الوصف  حسب تكرارات إجامبات ابؼستجيبتُ على الاستبامنة 
 ابؼئوية لكل بؾموعة عن الأجوبة إلى اليدد الكل  لليينة والابكرافامت ابؼييامرية.
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ىنامك ثلبثة أنواع عن فامعلية الذات كمام قد ذكرنا في الإطامر النظري وى  ىنامك 
عسامعدة برقيق الأىداف، الإعتقامد : الطبقة( ٔ) ثلبثة جوانب عن فامعلية الذات وى 

بوجود ابغلول في كل عشكلة، الإعتقامد على إبسامم الوظيفة، الاعتقامد لليمل إلى حد 
أقصى، الاعتقامد بوجود السلوك عن البيئة، والاعتقامد بالتيلم القامدم في حل ابؼشكلة.  

في عواجهة  ( الأحوال اليامعة: الإعتقامد بوجود ابغلول في كل عشكلة، التفكتَ ابؼوجبٕ)
ابؼواقف ابؼيينة، الاعتقامد بأن ابػبرة ى  التيلم لتحستُ النفس، الإعتقامد بابػبرة القامدعة 
في حصول النجامح، الاعتقامد بوجود السلوك عن البيئة، الاعتقامد بالتيلم القامدم في حل 

فة ( الطامقة: الإعتقامد بالإعكامنيامت النفسية، عسؤول عن ابؼكامنة، إنهامء الوظيٖابؼشكلة. )
 بابغمامسة ولو بوجود اليوائق، ابغمامسة في انهامء الوظيفة. 

طلبة قسم تيليم اللغة اليربية  اموبيكن توضيح أنواع فامعلية الذات التي شيربه
بجامعية عولانا عاملك إبراىيم الإسلبعية ابغكوعية عاملانج كامبؼشامركتُ في البحث ترتيبام 

 عن الأعلى إلى الأدنى اعتمامدا على ابؼتوسطامت ابغسامبية كمام في الآتي:
 ٖٓ.ٗجدول 

 أنواع فامعلية الذات 

 فات الدعياريةالانحرا الدتوسطات الحسابية أنواع فاعلية الذت مرتبة
 ٜٖ،ٓ ٕٕ،ٗ الأحوال اليامعة ٔ
 ٜٗ،ٓ ٖٜ،ٖ الطبقة ٕ
 ٙ٘،ٓ ٓٛ،ٖ الطامقة ٖ

 0ٖ2ٓ 0ٓ3ٖ لرموع
 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال
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 ابؼتوسطامت ابغسامبية عن أنواع فامعلية الذات

 ٜالرسم البيامني 










 

السامبق عرفنام أن الأحوال اليامعة بؽام قيمة ابؼتوسط ابغسامبي الأعلى والسم البيامني عن ابعدول 
(. أعام نوع فامعلية الذات لو قيمة ابؼتوسط ابغسامبي 5ٖٜٓبقيمة الإبكراف ابؼييامري )( ٕٕٚ،ٗ)

ىذا أشامر إلى أن ابؼستجيبتُ . 5٘ٙٓ( وقيمة الابكراف ابؼييامري ى  5ٖٛٓالأدنى ىو الطامقة )
 بؽم فامعلية الذات الأعلى التي تتيلق بالأحوال اليامعة، والأدنى تتيلق بالطامقة. 



 ياس فاعلية الذاتاختبار التصديق لدق . أ

قبل برليل البيامنات بؼيرفة عستويات فامعلية الذات على ضوء ابػلفية الشخصية، 
 :كمام يل  قامعت البامحثة باختبامر برليل التصديق. سيأتي انتشامر البنود لفامعلية الذات
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 ٖٔ.ٗجدول 

 نتامئج اختبامر التصديق بؼقيامس فامعلية الذات

البنود  رقم البنود عدد البنود مؤشرات جانب
 الدطروحة

اعتقامد الفرد على قدرتو في  .ٔ الطبقة
أخذ الإجراءات المحتامجة 

 بغصول ابؽدف
اعتقامد الفرد على قدرتو لتغلب  .ٕ

اليوائق في طبقة صيوبات 
 الوظيفة ابؼوجهة

أن بيلك ابؼنظور الإبهامبي  .ٖ
 لوظيفتو

ٙ ٔ ،ٕ ،ٚ ،
ٛ ،ٖٔ ،

ٔٗ 

ٔ،ٕ 

الأحوال 
 اليامعة

قدرة الفرد على عيامبعة  .ٔ
والأحوال ابؼتنوعة  ابؼواقف

 بالسلوك الإبهامبي
استخدام ابػبرات كامبػطوة  .ٕ

 بغصول ابؽدف
اظهامر السلوك التي تدل على  .ٖ

اعتقامد الفرد على بصيع عملية 
 التيليم

ٙ ٖ ،ٗ ،ٜ ،
ٔٓ ،ٔ٘ ،

ٔٙ 

- 

أن بيلك اعتقامد الفرد القوي  .ٔ الطامقة
على الإعكامنات النفسية في 

 إبسامم الوظيفة

ٙ ٘ ،ٙ ،
ٔٔ ،ٕٔ ،
ٔٚ ،ٔٛ 

- 
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إذا أن بيلك ابغمامسة ولاييأس  .ٕ
 يواجو اليوائق في إبسامم الوظيفة

 1ٔ 3ٔ لرموع البنود
-ٔٗٗ،ٓاعتمامدا على ابعدول السامبق، نيرف أن عيامعل الارتبامط الكلية تراوحت بتُ 

كشرط   ٖٙ،ٓبندا وىذه القيمة صامبغة لأنهام أعلى عن قيمة  ٙٔو تشمل على  ٖٙٛ،ٓ
 صدق البند. وىنامك بندان ابؼطروحامن. 

 

 اختبار الثبات لدقياس فاعلية الذات . ب

. واعتمامدا على SPSSبيد ذلك قامعت البامحثة باختبامر برليل الثبامت باستخدام 
على ضوء ابػلفية الشخصية.  عستويات فامعلية الذاتاختبامر برليل الثبامت بؼقيامس 

واعتمامدا على النتيجة  التي دلت على أن ىذا ابؼقيامس عوثوق لأن القيمة تقتًب إلى قيمة 
 كمام ورد في ابعدول التاملي:   ٓٓ.ٔ

 ٕٖ.ٗجدول 

 نتيجة اختبامر الثبامت لفامعلية الذات

 عيامعل ألفام عدد البنود الصحيحة عقيامس
 ٜٚٛ،ٓ ٙٔ فامعلية الذات

كمام قد وضح في ابعدول السامبق أن ثبامت عيامعل ألفام كورنبامج بؼتغتَ فامعلية 
بندا. وىذه القيمة عوثوق وصاملح في  ٙٔبيدد البنود الصحيحة  ٜٚٛ،ٓالذات ىو 
 للبحث.الاستخدام 
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 اختبار الدعيارية لدقياس فاعلية الذات . ج

بؼيرفة ىل البيامنات تتوزع توزعام سويا أم لا، قامعت البامحثة باختبامر ابؼييامرية. ىذا 
عستيمل بؼيرفة اختبامر التحليل ابؼنامسب على البيامنات. في اختبامر ابؼييامرية استخدعت 

. إذا  Shapiro Wilkعبر اختبامر سامفتَا ويلك  SPSSالبامحثة ببرناعج التحليل الإحصامئ  
 فكامن اختبامر ابؼييامرية عقبول. ٘ٓ،ٓكامنت قيمة عستوى الدلالة أكثر عن 

 أعام نتيجة اختبامر ابؼييامرية عن كل عتغتَ عن القلق اللغوي كمام في ابعداول التاملية:

 ٖٖ.ٗجدول 

 نتيجة اختبامر ابؼييامرية لفامعلية الذات على حسب ابعنس

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٙ٘ٓ،ٓ ذكور
 عييامري ٖ٘ٔ،ٓ إناث

اعتمامدا على ابعدول السامبق نيرف أن قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك   
تتوزع توزعام سويا أو  . بديتٌ أن البيامنات عنهمام٘ٓ،ٓبؼتغتَي الدكور والإناث أكبر عن 

 عييامري.   

 ٖٗ.ٗجدول 

 ابؼييامرية لفامعلية الذات على حسب ابػلفية التًبيةنتيجة اختبامر 

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٖٓ٘،ٓ عتخرج في ابؼيهد

 عييامري ٜ٘ٓٓ غتَ عتخرج في ابؼيهد
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اعتمامدا على ابعدول السامبق نيرف أن قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك 
. ٘ٓ،ٓبؼتغتَي عتخرج في ابؼيهد و غتَ عتخرج في ابؼيهد بؼقيامس القلق اللغوي أكبر عن 

 بديتٌ أن البيامنات عنهمام تتوزع توزعام سويا أو اختبامر ابؼييامرية عقبول.   

 ٖ٘.ٗجدول 

 لفامعلية الذات على حسب عدة التيلمنتيجة اختبامر ابؼييامرية 

 البيان قيمة مستوى الدلالة متغير
 عييامري ٕ٘ٓ،ٓ سنوات ٖ-ٔ
 عييامري ٚ٘ٓ،ٓ سنوات ٙ-ٗ

 عييامري ٗٙٙٓ،ٓ سنوات ٙأكثر عن 
كمام عرفنام في ابعداول السامبقة أن كل قيمة عستوى الدلالة عن سامفتَا ويلك 

سويا أو اختبامر بديتٌ أن البيامنات بؼقيامس فامعلية الذات تتوزع توزعام  ٘ٓ،ٓأكثر عن 
 ابؼييامرية عقبول.

 

 مستويَت فاعلية الذات على حسب الجنس. د

ضح البامحثة سوف تو  SPSSبيد تنفيد برليل بيامنات فامعلية الذات باستخدام 
 نتامئج فامعلية الذات حسب ابعنس ييتٍ بتُ الذكور والإناث كمام يل :
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 ٖٙ.ٗجدول 

 عستويات فامعلية الذات حسب ابعنس

 إناث ذكور -
 ٕٛ ٕٔ عدد ابؼشامركتُ
 5ٖٔٗٙ 5ٕٚ٘ٙ الوسط ابغسامبي

 5ٕٖٚ 5ٚٛ٘ الابكراف ابؼييامري
 ٔ٘ ٚ٘ النتيجة الأعلى
 ٜٚ ٘ٚ النتيجة الأدنى

 عرتفع عرتفع جدا عستوى
عن ذلك ابعدول، اتضح لنام أن قيمة الوسط ابغسامبي بتُ الذكور والإناث  

بـتلفة. عن ىذه البيامنات عرفنام أن عستوى فامعلية الذات عند الذكور أعلى عن الإناث، 
والذكور في ابؼستوى ابؼرتفع جدا حينمام الإناث في عستوى ابؼرتفع والبيامن التفصيل  عن 

 ابؼستجبتُ لفامعلية الذات كمام في الآتي:إستجامبة 

 ٖٚ.ٗجدول 

 عند الذكور إبصاملافامعلية الذات عستويات 

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  
ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٓ ٓ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٙ ٓ٘  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٙ ٓ٘  
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 لرموع ٕٔ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى فامعلية الذات عند بصيع الطلبب أو الذكور 
في ابؼستوى ابؼرتفع وابؼستوى ابؼرتفع جدا بيدد عتساموي )كل عنهام ستة أنفامر(. لا أحد 

 عنده عستوى فامعلية الذات  في ابؼستوى ابؼنخفض جدا وابؼنخفض وابؼتوسط.    

 ٖٛ.ٗجدول 

 الذكور تفصيلب عندفامعلية الذات عستويات 

مستوى فاعلية  مستوى
 الذات

 الرقم اسم الطالب

 ٔ أ ٜٙ عرتفع جدا
 ٕ ب ٙٙ عرتفع جدا
 ٖ ج ٙٙ عرتفع جدا
 ٗ د ٘ٚ عرتفع جدا
 ٘ ه ٖٚ عرتفع جدا
 ٙ و ٗٚ عرتفع جدا
 ٚ ز ٕٙ عرتفع
 ٛ ح ٕٙ عرتفع
 ٜ ط ٔٙ عرتفع
 ٓٔ ي ٜ٘ عرتفع
 ٔٔ ك ٔٙ عرتفع
 ٕٔ ل ٓٙ عرتفع
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 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٓٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة في فامعلية الذات  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

إلى  ٙٙعند بيض الطلبب وقيت في ابؼستوى ابؼرتقع جدا والقيمة تراوحت عن  عن 
. أعام القيمة المحصولة عند بيض الطلبب الآخرين وقيت في ابؼستوى ابؼرتقع والقيمة ٘ٚ

 .  ٕٙإلى  ٜ٘تراوحت عن 

 ٜٖ.ٗجدول 

 ث إبصاملاناعستويات فامعلية الذات عند الإ

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  

ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٗ ٖ،ٗٔ  
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ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٖٔ ٗ،ٙٗ  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٔٔ ٖ،ٜٖ  
 لرموع 3ٕ ٓٓٔ

عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى فامعلية الذات عند بصيع الطاملبامت أو 
أنفامر. لا  ٕٛعتوسط وعرتفع وعرتفع جدا بيدد المجموع الإناث في ثلبث عستويات عنهام 

ىذا دل على  طاملبة بؽام  عستوى فامعلية الذات  في ابؼستوى ابؼنخفض جدا وابؼنخفض.
 أن بصيع الطاملبامت بيتلكن فامعلية الذات على الأقل في ابؼستوى ابؼتوسط

 ٓٗ.ٗجدول 

 ناث تفصيلبعستويات فامعلية الذات عند الإ

فاعلية مستوى  تصنيف
 الذات

 الرقم اسم الطالبة

 ٔ أ ٚٙ عرتفع جدا
 ٕ ب ٙٚ عرتفع جدا
 ٖ ج ٜٚ عرتفع جدا
 ٗ د ٖٚ عرتفع جدا
 ٘ ه ٔٚ عرتفع جدا
 ٙ و ٘ٙ عرتفع جدا
 ٚ ز ٖٚ عرتفع جدا
 ٛ ح ٛٙ عرتفع جدا
 ٜ ط ٘ٙ عرتفع جدا
 ٓٔ ي ٙٙ عرتفع جدا
 ٔٔ ك ٛٙ عرتفع جدا
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 ٕٔ ل ٖ٘ عتوسط
 ٖٔ م ٖ٘ عتوسط
 ٗٔ ن ٖ٘ عتوسط
 ٘ٔ س ٔ٘ عتوسط
 ٙٔ ع ٗٙ عتوسط
 ٚٔ ف ٗٙ عرتفع
 ٛٔ ص ٗٙ عرتفع
 ٜٔ ق ٙ٘ عرتفع
 ٕٓ ر ٕٙ عرتفع
 ٕٔ ش ٖٙ عرتفع
 ٕٕ ت ٓٙ عرتفع
 ٖٕ ث ٓٙ عرتفع
 ٕٗ خ ٙ٘ عرتفع
 ٕ٘ ذ ٙ٘ عرتفع
 ٕٙ ض ٕٙ عرتفع
 ٕٚ ظ ٛ٘ عرتفع
 ٕٛ غ ٕٙ عرتفع

 

 التاملي: البيامنيرسم وبيكن التوضيح بال
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 ٔٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة في فامعلية الذات امن السامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

عند بيض الإناث أو الطاملبامت وقيت  في ابؼستوى ابؼرتقع جدا والقيمة تراوحت عن  عن 
. أعام القيمة المحصولة عند بيض الطاملبامت الآخرى وقيت في ابؼستوى ابؼرتقع ٜٚإلى  ٘ٙ

  .ٗٙإلى  ٔ٘وابؼتسوط والقيمة تراوحت عن 

رق ذات دلالة إحصامئية في عستوى القلق اللغوي بتُ الذكور أعام بؼيرفة وجود الف
 ت لليينة ابؼستقلة. والنتيجة كماميل : -والإناث، قامعت البامحثة بتحليل اختبامر

 ٔٗ.ٗجدول 
 اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة لفامعلية الذات حسب ابعنس

عتوسط  عدد ابعنس
 حسامبي

الابكراف 
 ابؼييامري

درجة  (tت )
 ابغرية

دلالة 
(sig) 

فرق 
 ابؼتوسط

 ٕٗ٘،ٕ ٕٜٕ،ٓ ٖٛ ٜٙٓ،ٔ ٜٛٚ،٘ ٚٙ،٘ٙ ٕٔ الذكور
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  ٖٕٓ،ٚ ٗٔ،ٖٙ ٕٛ الإناث
 
وصف جدول  نتيجة اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة للقلق اللغوي عند طلبة 

. ظهرت النتيجة عن عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية في ابعنساللغة اليربية حسب 
. ٘ٓ،ٓ( أعلى عن ٕٜٕ،ٓ) قيمة الدلالةلأن  والإنثامالذكور عستوى القلق اللغوي بتُ 

أشامر إلى أن عيظم الطلبب والطاملبامت يكامدوا بيتلكون فامعلية الذات في نفس ىذا 
  ابؼستوى .
 

 مستوى فاعلية الذات حسب الخلفية التربية . ه

في ىذا البحث ستوضح البامحثة عستوى فامعلية الذات اعتمامدا على ابػلفية 
التًبية. صنفت البامحثة ابػلفية التًبية عند ابؼشامركتُ في البحث على ابؼتخرج وغتَ ابؼتخرج 

 في ابؼيهد. والنتامئج المحصولة كمام يل :   

 ٕٗ.ٗجدول 

 عستويات فامعلية الذات حسب ابػلفية التًبوية

 غير متخرج في الدعهد الدعهدمتخرج في  
 ٓٔ ٖٓ عدد ابؼشامركتُ
 5ٕٙ٘ 5ٖٖٗٙ الوسط ابغسامبي

 5ٕٓٚ 5ٛٙٙ الابكراف ابؼييامري
 ٔ٘ ٖ٘ النتيجة الأعلى
 ٖٚ ٜٚ النتيجة الأدنى

 عتوسط عرتفع جدا عستوى
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وضح لنام ابعدول السامبق عن نتامئج فامعلية الذات بتُ ابؼستجبتُ ابؼتخرجتُ في 
ابؼتخرجتُ في ابؼيهد. عرفنام أن ىنامك اختلبف في قيمة الوسط ابغسامبي ابؼيهد وغتَ 

( أدنى عن غتَ ابؼتخرجتُ 5ٖٖٗٙبينهمام. قيمة الوسط ابغسامبي عند ابؼتخرجتُ )
ت أعلى ا(. عن ىذه القيمة نيرف أن عن بزرج في ابؼيهد لو عستوى فامعلية الذ5ٕٙ٘)

ستجامبة ابؼستجبتُ بؼقيامس القلق اللغوي  والبيامن التفصيل  عن إبفن لم يتخرج في ابؼيهد.  
 كمام في الآتي:

 ٖٗ.ٗجدول 

 عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد إبصاملا عستويات فامعلية الذات

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  
ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٖ ٓٔ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٗٔ ٚ،ٙٗ  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٖٔ ٖ،ٖٗ  
 لرموع ٖٓ ٓٓٔ

عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى فامعلية الذات عند بصيع ابؼتخرجتُ في 
ابؼيهد وقع في ثلبث عستويات عنهام عرتفع جدا، وعرتفع، وعتوسط. لا أحد لو عستوى 

ىذا يبتُ لنام أن بصيع ابؼتخرجتُ في فامعلية الذات في ابؼستوى ابؼنخفض وعنخفض جدا. 
    على الأقل في ابؼستوى ابؼتوسط.ابؼيهد بيتلكون فامعلية الذات 
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 ٗٗ.ٗجدول 

 عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد تفصيلب عستويات فامعلية الذات

مستوى فاعلية  مستوى
 الذات

 الرقم اسم الطالب

 ٔ أ ٜٙ عرتفع جدا
 ٕ ب ٚٙ عرتفع جدا
 ٖ ج ٙٙ عرتفع جدا
 ٗ د ٙٙ عرتفع جدا
 ٘ ه ٘ٚ عرتفع جدا
 ٙ و ٙٚ عرتفع جدا
 ٚ ز ٜٚ عرتفع جدا
 ٛ ح ٖٚ عرتفع جدا
 ٜ ط ٗٚ عرتفع جدا
 ٓٔ ي ٖٚ عرتفع جدا
 ٔٔ ك ٛٙ عرتفع جدا
 ٕٔ ل ٘ٙ عرتفع جدا
 ٖٔ م ٙٙ عرتفع جدا
 ٗٔ ن ٖ٘ عتوسط
 ٘ٔ س ٖ٘ عتوسط
 ٙٔ ع ٖ٘ عتوسط
 ٚٔ ف ٕٙ عرتفع
 ٛٔ ص ٗٙ عرتفع
 ٜٔ ق ٗٙ عرتفع
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 ٕٓ ر ٔٙ عرتفع
 ٕٔ ش ٙ٘ عرتفع
 ٕٕ ت ٕٙ عرتفع
 ٖٕ ث ٖٙ عرتفع
 ٕٗ خ ٓٙ عرتفع
 ٕ٘ ذ ٜ٘ عرتفع
 ٕٙ ض ٔٙ عرتفع
 ٕٚ ظ ٓٙ عرتفع
 ٕٛ غ ٕٙ عرتفع
 ٜٕ أأ ٛ٘ عرتفع
 ٖٓ أب ٕٙ عرتفع

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٕٔالرسم البيامني 
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عرفنام أن القيمة المحصولة عند بيض  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 
فقط. أعام عند بيض  ٖ٘ وى ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط 

-ٗ٘عن  وى ابؼتخرجتُ الآخرين في ابؼيهد عستواىم فامعلية الذات في ابؼستوى ابؼرتفع 
 . ٜٚ-ٙٙعن  وى وفي ابؼستوى ابؼرتفع جدا  ٗٙ

 ٘ٗ.ٗجدول 

 غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد إبصاملا عند عستويات فامعلية الذات

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  
ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٔ ٓٔ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٘ ٓ٘  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٗ ٓٗ  

 لرموع ٓٔ ٓٓٔ
وضح لنام عن ابعدول السامبق أن عستوى فامعلية الذات عند بصيع غتَ ابؼتخرجتُ 

أنفامر. لا  ٓٔفي ابؼيهد وقع في ابؼستوى ابؼتوسط وابؼرتفع وابؼرتفع جدا بيدد المجموع 
 إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو ابؼنخفض جدا.     بيتلك بفامعلية الذات عستجيب
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 ٙٗ.ٗجدول 

 عند غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد تفصيلب عستويات فامعلية الذات

مستوى فاعلية  مستوى
 الذات

 الرقم اسم الطالب

 ٔ أ ٖٚ عرتفع جدا
 ٕ ب ٔٚ عرتفع جدا
 ٖ ج ٘ٙ عرتفع جدا
 ٗ د ٛٙ عرتفع جدا
 ٘ ه ٔ٘ عتوسط
 ٙ و ٕٙ عرتفع
 ٚ ز ٗٙ عرتفع
 ٛ ح ٓٙ عرتفع
 ٜ ط ٙ٘ عرتفع
 ٓٔ ي ٙ٘ عرتفع

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 

 

 

 



 

95 
 

 ٖٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة ىنامك عستجيب واحد حصل  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

، وىذه القيمة وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط. أعام القيمة التي في ابؼستوى ابؼرتفع ٔ٘على 
 . ٖٚإلى  ٘ٙ، والقيمة في ابؼستوى ابؼرتفع جدا التي تراوحت ٗٙإلى  ٙ٘تراوحت 

رجتُ في أعام بؼيرفة وجود الفرق ذات دلالة إحصامئية في فامعلية الذات بتُ ابؼتخ
ت لليينة ابؼستقلة. -ابؼيهد وغتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد، قامعت البامحثة بتحليل اختبامر

 والنتيجة كماميل : 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 مرتفعجدا مرتفع متوسط منخفض منخفضجدا

 عستويات فامعلية الذات عند غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد



 

96 
 

 ٚٗ.ٗجدول 
 اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة لفامعلية الذات حسب ابػلفية التًبوية

ابػلفية 
 التًبوية

عتوسط  عدد
 حسامبي

الابكراف 
 ابؼييامري

درجة  (tت )
ابغر 
 ية

 دلالة
(sig) 

فرق 
 ابؼتوسط

ابؼتخرجتُ 
 في ابؼيهد

ٖٓ ٙٗ5ٖٖٖٖ ٘5ٚٛ ٓ5ٙٛٛ ٖٛ ٓ.ٜٗٙ ٔ،ٖٖٚ 

غتَ 
ابؼتخرجتُ 
 في ابؼيهد

ٔٓ ٕٙ،ٙٓٓٓ ٚ5ٕٖ  

 
وصف جدول  نتيجة اختبامر )ت( لليينامت ابؼستقلة لفامعلية الذات عند طلبة 
اللغة اليربية حسب ابػلفية التًبوية. ظهرت النتيجة عن عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية 

قيمة بتُ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وغتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد لأن  فامعلية الذاتفي عستوى 
تؤثر على ىذا أشامر إلى أن ابػلفية التًبوية لا .٘ٓ،ٓ( أعلى عن ٜٙٗ.ٓ) الدلالة

  اختلبف عستوى فامعلية الذات.
 

 مستويَت فاعلية الذات حسب مدة التعلم . و

في ىذا البحث ستوضح البامحثة عستوى فامعلية الذات اعتمامدا على عدة التيلم. 
سنوات،  ٙ-ٖسنوات،  ٖ-ٔصنفت البامحثة عدة تيلم ابؼشامركتُ في البحث على 

 سنوات. والنتامئج المحصولة كمام يل :  ٙوأكثر عن 
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 ٛٗ.ٗجدول 

 عستويات فامعلية الذات حسب عدة التيلم

 سنوات 1من أكثر  سنوات 1-ٗ سنوات ٖ-ٔ 
 ٗٔ ٜٔ ٚ عدد ابؼشامركتُ
 5ٕٛٙٙ 5ٕٗٗٙ 5٘ٚٗٙ الوسط ابغسامبي

 5ٚٙ 5ٔٔٛ 5ٕ٘ٚ الابكراف ابؼييامري
 ٔ٘ ٖ٘ ٕٙ النتيجة الأعلى
 ٗٚ ٜٚ ٜٙ النتيجة الأدنى

 عرتفع عرتفع جدا عرتفع جدا عستوى
وضح لنام ابعدول السامبق عن نتامئج فامعلية الذات اعتمامدا على عدة تيلم اللغة 
اليربية. عرفنام أن ىنامك اختلبف في قيمة الوسط ابغسامبي بينهمم. قيمة الوسط ابغسامبي 

 ٙ-ٗ( أدنى بفن تيلم 5ٕٕٛٙٙعند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن ستة سنوات )
(. عن ىذه 5٘ٚٗٙسنوات ) ٖ-ٔ(، وكذلك بفن درس اللغة اليربية 5ٕٗٛٗٙسنوات )

ية لايؤثر على ارتفامع عستوى فامعلية الذات بديتٌ القيمة نيرف أن طوال تيلم اللغة اليرب
أن عن تيلم اللغة اليربية أطول وقتام لابيتلك عستوى القلق الأعلى بفن تيلم أقل وقتام. 

 والبيامن التفصيل  عن إستجامبة ابؼستجبتُ لفامعلية الذات كمام في الآتي:

 ٜٗ.ٗجدول 

 وات إبصاملاسن ٖ-ٔعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات فامعلية الذات

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  
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ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٓ ٓ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٘ ٗ،ٔٚ  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٕ ٙ،ٕٛ  
 لرموع 7 ٓٓٔ

عرفنام عن ابعدول السامبق أن ىنامك عستجيبامن حصلب قيمة فامعلية الذات في 
ابؼستوى ابؼرتفع جدا. أعام الذي حصل على القيمة في ابؼستوى ابؼرتفع بطسة أشخامص 

 . ٗ،ٔٚبنسبة عئوية 

 ٓ٘.ٗجدول 

 سنوات تفصيلب ٖ-ٔعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات فامعلية الذات

مستوى فاعلية  تصنيف
 الذات

 الرقم اسم الطالبة

 ٔ أ ٜٙ عرتفع جدا
 ٕ ب ٚٙ عرتفع جدا
 ٖ ج ٕٙ عرتفع
 ٗ د ٗٙ عرتفع
 ٘ ه ٗٙ عرتفع
 ٙ و ٕٙ عرتفع
 ٚ ز ٗٙ عرتفع

 

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال
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 ٗٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند بصيع عن تيلم  امنالسامبق والرسم البيامني عن ابعدول
، ٜٙو  ٚٙسنوات وقيت في ابؼستوى ابؼرتفع جدا بقيمة  ٖ-ٔاللغة اليربية بددة 

 ٖ-ٔ. ىذا ييتٍ أن كل عن تيلم اللغة اليربية بددة ٗٙو  ٕٙوابؼستوى ابؼرتفع بقيمة 
  سنوات لو عستوى فامعلية الذات الياملي.

 ٔ٘.ٗجدول 

 سنوات إبصاملا ٙ-ٗعند عن تيلم اللغة اليربية  لذاتعستويات فامعلية ا

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  

ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٕ ٘،ٓٔ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٛ ٔ،ٕٗ  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٜ ٗ،ٚٗ  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

 مرتفعجدا مرتفع متوسط منخفض منخفضجدا
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 لرموع 2ٔ ٓٓٔ
عرفنام عن ابعدول السامبق أن عستوى فامعلية الذات عند بصيع عن تيلم اللغة 

سنوات وقع في ابؼستوى ابؼتوسط )شحصامن( وابؼرتفع )بشامنية أشخامص(  ٙ-ٗاليربية بددة 
إعام في ابؼستوى ابؼنخفض أو  بيتلك فامعلية الذاتوابؼرتفع جدا )تسية أشخامص(. لا أحد 

سنوات  ٙ-ٗىذا ييتٍ بصيع ابؼستجيبتُ الذين تيلموا اللغة اليربية بددة  ابؼنخفض جدا.
 بيتلكون فامعلية الذات على الأقل في ابؼستوى ابؼتوسط.

 ٕ٘.ٗجدول 

 سنوات تفصيلب ٙ-ٗعند عن تيلم اللغة اليربية  عستويات فامعلية الذات

مستوى فاعلية  تصنيف
 الذات

 الرقم اسم الطالبة

 ٔ أ ٙٙ عرتفع جدا
 ٕ ب ٙٙ عرتفع جدا
 ٖ ج ٘ٚ عرتفع جدا
 ٗ د ٙٚ عرتفع جدا
 ٘ ه ٜٚ عرتفع جدا
 ٙ و ٖٚ عرتفع جدا
 ٚ ز ٖٚ عرتفع جدا
 ٛ ح ٔٚ عرتفع جدا
 ٜ ط ٘ٙ عرتفع جدا
 ٓٔ ي ٖ٘ عتوسط
 ٔٔ ك ٖ٘ عتوسط
 ٕٔ ل ٔٙ عرتفع
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 ٖٔ م ٙ٘ عرتفع
 ٗٔ ن ٕٙ عرتفع
 ٘ٔ س ٖٙ عرتفع
 ٙٔ ع ٓٙ عرتفع
 ٚٔ ف ٓٙ عرتفع
 ٛٔ ص ٙ٘ عرتفع
 ٜٔ ق ٙ٘ عرتفع

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٘ٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عن تيلم  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 
فقط. أعام القيمة  ٖ٘سنوات وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط بقيمة  ٙ-ٗاللغة اليربية بددة 

-ٙٙ، والقيمة في ابؼستوى ابؼرتفع جدا تراوحت ٖٙ-ٙ٘في ابؼستوى ابؼرتفع ترواحت 
ٜٚ.  
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 ٖ٘.ٗجدول 

 سنوات إبصاملا ٙعند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن  عستويات فامعلية الذات

 نتيجة مستوى تكرارات نسبة مئوية
ٕٖ-ٙٔ عنخفض جدا ٓ ٓ  
ٖٗ-ٖٖ عنخفض ٓ ٓ  

ٖ٘-ٗٗ عتوسط ٕ ٕ،ٗٔ  
ٗٙ-ٗ٘ عرتفع ٙ ٜ،ٕٗ  
ٓٛ-٘ٙ عرتفع جدا ٙ ٜ،ٕٗ  
 لرموع ٗٔ ٓٓٔ

 ٙأكثر عن عرفنام عن ابعدول السامبق أن ىنامك شخصامن تيلمام اللغة اليربية 
سنوات بؽمام عستوى فامعلية الذات في ابؼستوى ابؼتوسط. أعام عن لو فامعلية الذات في 

 شخضام. ٕٔابؼستوى ابؼرتفع وابؼرتفع جدا بيدد 

 ٗ٘.ٗجدول 

 سنوات تفصيلب ٙعند عن تيلم اللغة اليربية أكثر عن  عستويات فامعلية الذات

مستوى فاعلية  تصنيف
 الذات

 الرقم اسم الطالبة

 ٔ أ ٗٚ عرتفع جدا
 ٕ ب ٖٚ عرتفع جدا
 ٖ ج ٛٙ عرتفع جدا
 ٗ د ٘ٙ عرتفع جدا
 ٘ ه ٙٙ عرتفع جدا
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 ٙ و ٛٙ عرتفع جدا
 ٚ ز ٖ٘ عتوسط
 ٛ ح ٔ٘ عتوسط
 ٜ ط ٜ٘ عرتفع
 ٓٔ ي ٔٙ عرتفع
 ٔٔ ك ٓٙ عرتفع
 ٕٔ ل ٕٙ عرتفع
 ٖٔ م ٛ٘ عرتفع
 ٗٔ ن ٕٙ عرتفع

 التاملي: رسم البيامنيوبيكن التوضيح بال

 ٙٔالرسم البيامني 

 
عرفنام أن القيمة المحصولة عند لكل عن تيلم  امنالسامبقوالرسم البيامني عن ابعدول 

. أعام ٖ٘و ٔ٘سنوات وقيت في ابؼستوى ابؼتوسط بقيمة  ٙاللغة اليربية بددة أكثر عن 
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حتى  ٘ٙ، وابؼستوى ابؼرتفع عن قيمة جدا ٕٙحتى  ٛ٘عن قيمة في ابؼستوى ابؼرتفع 
ٚٗ.  

أعام بؼيرفة وجود الفرق ذات دلالة إحصامئية في عستوى فامعلية الذات بتُ عن 
سنوات، قامعت  ٙسنوات، أكثر عن  ٙٓٗسنوات،  ٖ-ٔتيلم اللغة اليربية بددة 

 البامحثة باختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام(. والنتيجة كماميل : 

 ٘٘.ٗجدول 
 توى لفامعلية الذات  حسب عدة التيلماختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام( ابذامه واحدا بؼس

بؾموع  
 ابؼربيامت

درجة 
 ابغرية

عربيامت 
 ابؼتوسط

F  دلالة
(sig) 

 ٚٛٚ،ٓ ٕٔٗ،ٓ ٓٚٚ،ٔٔ ٕ ٓٗ٘،ٖٕ بتُ المجموعامت
   ٕٜٔ،ٛٗ ٖٚ ٓٙٓ،ٓٔٛٔ في المجموعامت

نتيجة اختبامر التبامين الإحصامئ  )أنوفام( ابذامىام واحدا لتحديد  ٘٘.ٗوصف جدول 
الفرق ذي دلالة في عستوى فامعلية الذات حسب عدة تيلمهم. دلت النتيجة عدم الفرق 

 قيمة الدلالةذي دلالة إحصامئية في عستوى فامعلية الذات حسب عدة تيلمهم لأن 
م عند ابؼستجيبتُ لايؤثر . ىذا ييتٍ أن اختلبف عدة التيل ٘ٓ،ٓ( أعلى عن ٚٛٚ،ٓ)

 على عستوى فامعلية الذات.
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العلاقة بين القلق اللغوي في تكلم اللغة العربية وفاعلية الذات على ضوء  .ٖ
 الخلفية الشخصية

قبل برليل البيامنات باستخدام الإحصامء الوصف  بؼيرفة وجود اليلبقة بتُ 
فامعلية الذات والقلق اللغوي، قامعت البامحثة باختبامر ابؼييامرية بؼيرفة توزيع 
البيامنات. استخدعت البامحثة برناعج الإحصامء الوصف  في اختبامر ابؼييامرية عتَ 

 5ٓ٘ٓأكثر عن حصامئية بقيمة عستوى الدلالة الإ Man Whitneyعامن ويتتٍ 
 فكامن اختبامر ابؼييامرية عقبول.

اعتمامدا على اختبامر البيامنات لفامعلية الذات والقلق اللغوي على حسب 
 ابعنس، حصلت النتيجة كمام يل :

 ٙ٘.ٗجدول 

 اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات على حسب ابعنس

 القلق اللغوي - ابعنس

 فامعلية الذات الذكور
 5ٔٙٔٓ ارتبامط بتَسون
 5ٙٔٛٓ عستوى الدلالة
 ٕٔ عدد ابؼستجيبتُ

 فامعلية الذات الإناث
 -ٜٕ٘.ٓ ارتبامط بتَسون
 5ٖٔٛٓ عستوى الدلالة
 ٕٛ عدد ابؼستجيبتُ
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اعتمامدا على ابعدول السامبق، أن نتيجة برليل اختبامر ارتبامط بتَسون بتُ فامعلية 
 5ٓ٘ٓاللغوي في تكلم اللغة اليربية دلت على قيمة عستوى الدلة أعلى عن الذات القلق 

( بديتٌ عدم اليلبقة بتُ فامعلية الذات 5ٖٔٛٓ( أو الإناث )5ٙٔٛٓإعام عند الذكور )
 والقلق اللغوي على حسب ابعنس.

أعام عن ناحية ابػلفية التًبوية ييتٍ بتُ ابؼستجيبتُ الذين بزرجوا في ابؼيهد وغتَ 
 يهد، النتيجة المحصولة كمام يل :ابؼ

 ٚ٘.ٗجدول 

 اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات على حسب ابػلفية التًبوية

 القلق اللغوي - ابؼتخرجون

 فامعلية الذات في ابؼيهد
 -5ٕٔٙٓ ارتبامط بتَسون
 5ٖٜٗٓ عستوى الدلالة
 ٕٔ عدد ابؼستجيبتُ

 فامعلية الذات في غتَ ابؼيهد
 ٙٚٗ.ٓ ارتبامط بتَسون
 5ٔٙٗٓ عستوى الدلالة
 ٕٛ عدد ابؼستجيبتُ

انطلبقام بابعدول السامبق أن نتيجة برليل اختبامر ارتبامط بتَسون بتُ فامعلية الذات 
إعام  5ٓ٘ٓالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية دلت على قيمة عستوى الدلة أعلى عن 

( بديتٌ عدم 5ٔٙٗٓ( أو غتَ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد )5ٖٜٗٓ)عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد 
اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ فامعلية الذات والقلق اللغوي بتُ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد 

 وغتَ ابؼيهد.
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 ٙ-ٗسنوات، و ٖ-ٔأعام عن ناحية عدة تيلم اللغة اليربية ييتٍ بتُ عن تيلم 
 ولة كمام يل :وات. والنتيجة المحصسنوات، وأكثر عن ستة سن

 ٛ٘.ٗجدول 

 اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات على حسب عدة التيلم

 القلق اللغوي - عدة تيلم اللغة اليربية

 فامعلية الذات سنوات ٖ-ٔ
 -5ٜٜ٘ٓ ارتبامط بتَسون
 5ٓٓٔٓ عستوى الدلالة
 ٚ عدد ابؼستجيبتُ

 فامعلية الذات سنوات ٙ-ٗ
 -5ٕٓٛٓ ارتبامط بتَسون
 5ٜٓٛٓ عستوى الدلالة
 ٜٔ عدد ابؼستجيبتُ

 فامعلية الذات سنوات ٙأكثر عن 
 -5ٕٖٜٓ ارتبامط بتَسون
 5ٗٔٓٓ عستوى الدلالة
 ٗٔ عدد ابؼستجيبتُ

انطلبقام بابعدول السامبق أن نتيجة برليل اختبامر ارتبامط بتَسون بتُ فامعلية الذات 
عند  5ٓ٘ٓالقلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية دلت على قيمة عستوى الدلة أصغر عن 

سنوات بديتٌ أن ىنامك علبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ فامعلية الذات  ٖ-ٔعدة التيلم 
سنوات. اختلبفام بددة  ٖ-ٔالذين تيلموا اللغة اليربية بددة القلق اللغوي عند ابؼستجيبتُ 

سنوات. قيمتهمام في عستوى الدلالة أعلى عن  ٙسنوات و أكثر عن  ٙ-ٗالتيلم عن 
 بديتٌ عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ عستوى فامعلية والقلق اللغوي.  5ٓٓ٘ٓ
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 الباب الخامس

 البحثنتائج مناقشة 

 على ضوء الخلفية الشخصية في تكلم اللغة العربية اللغوي قلقالمستويَت  .ٔ
عرضت نتامئج البحث في ىذا البحث بأن عيظم طلبة اللغة اليربية عامنوا 
بالقلق اللغوي عن خلبل تكلم اللغة اليربية بدستوى عتوسط. أعام باعتمامد على 
ابعنس، دلت بيض البحوث على أن ىنامك اختلبف ابعنس يكون عامعلب يؤثر 

القلق اللغوي في التكلم حيث كامنت الإناث بؽام عستوى القلق الأعلى عن على 
. في ىذا البحث، أشامرت نتيجة البحث بأن الطلبب والطاملبامت في ٚٗالذكور

ىذا ييتٍ أن قسم تيليم اللغة اليربية شيروا بالقلق اللغوي في ابؼستوى ابؼتوسط. 
ب والطاملبامت بقسم تيليم عستوى القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية بتُ الطلب

 اللغة اليربية غتَ بـتلف أو عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية. 
اعتمامدا على خلفية تربيتهم بتُ ابؼتخربهتُ في ابؼيهد وغتَ ابؼيهد، أظهرت 
النتيجة أن عستوى القلق اللغوي عندبنام في ابؼستوى ابؼستوط. لكن ىنامك 

شيروا بالقلق اللغوي أقل عن  اختلبف بينهمام ييتٍ أن ابؼتخرجتُ في ابؼيهد
ابؼتخرجتُ غتَ ابؼيهد. عن ىذه النتيجة عرفنام أن عن قد تيلم في عيامىد شيروا 

 بابؼواقف في عقيامس القلق اللغوي أقل بفن لم يتيلم في ابؼيامىد. 
أعام النتيجة التي تتيلق بالقلق اللغوي على حسب عدة تيلم اللغة اليربية ييتٍ 

سنوات أشامرت إلى أن بصيع  ٙات، أكثر عن سنو  ٙ-ٗسنوات،  ٖ-ٔعدة 
ابؼستجيبتُ الذين تيلموا اللغة اليربية عن ثلبثة تصنيفامت عامنوا بالقلق اللغوي في 
ابؼستوى ابؼتساموي ييتٍ عتوسط. ىذا ييتٍ عستوى القلق عند الذي تيلم اللغة 
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سنوات ، وكذلك بفن درس  ٙ-ٗاليربية أكثر عن ستة سنوات  أدنى بفن تيلم 
سنوات. عن ىذه النتيجة نيرف أن كلمام طامل تيلم اللغة  ٖ-ٔغة اليربية الل

 اليربية فكامن عستوى اللغوي أدنى بفن تيلم اللغة اليربية بأقل وقت.   
  

 مستويَت فاعلية الذات على ضوء الخلفية الشخصية .ٕ
بيد تنفيذ ىذا البحث حصلت النتيجة أن عيظم ابؼستجيبتُ بيتلكون فامعلية 

ستوى ابؼرتفع. الأفراد الذين بيتلكون فامعلية الذات ابؼرتفية ييتبرون الذات بابؼ
عن ناحية  ٛٗابؼشكلبت كتحديات بهب التغلب عليو ليس تهديدا بهب بذنبهام.

بتُ الذكور والإناث. عن ىذه البيامنات نيرف أن عستوى فامعلية  ابعنس ييتٍ
ذا البحث بؽم الذات عند الذكور أعلى عن الإناث. ىذا ييتٍ أن الذكور في ى

الاعتقامد الفردي الأعلى عن الإناث في تكميل الوظيفة وتنظيم الاجراءات في 
لكن ىذا الفرق غتَ ذي  عواجهة كل ابؼواقف التي تتيلق  بتيلم اللغة اليربية.

ىذه النتيجة عنامسبة بنتيجة البحث التي قامم بهام عشفع  أن دلالة إحصامئية. 
الأعلى عن الإناث بالفرق غتَ ذي دلالة الذكور لو عستوى فامعلية الذات 

  ٜٗإحصامئية عند ابؼذييتُ.
إضامفة إلى ذلك، تم تشكيل فامعلية الذات عبر عملية التيلم التي بير بهام 
 الأفراد في التًبية ابؼختلفة. الفرد الذي حصل التيليم الأعلى عامدة عنده فامعلية 

ىذا البحث أيضام ناقش  ٓ٘الذات الأعلى لأنو يقبل ابؼيلوعامت الأكثر في التًبية.
نتيجة عستوى فامعلية الذات اعتمامدا على ابػلفية التًبية ييتٍ بتُ ابؼشامركتُ 

                                                           
48
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ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وابؼتخرجتُ في غتَ ابؼيهد. عرضت النتيجة في ىذا البحث 
أن ابؼتخرجتُ في ابؼيهد بؽم عستوى فامعلية الذات الأعلى عن ابؼتخرجتُ في غتَ 

على النتيجة أن أن عستوى فامعلية الذات عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد. واعتمامدا 
ابؼيهد وقع عرتفيام جدا، وعند ابؼتخرجتُ في غتَ ابؼيهد وقع عتوسطام. عن ىنام 

 نيرف أن ىنامك فرق كبتَ في عستوى فامعلية الذات بينهمام. 
وكذلك في ىذا البحث قامعت البامحثة بتحليل  البيامنات التي تتيلق بفامعلية 

 ٙ-ٗسنوات،  ٖ-ٔابؼستجيبتُ الذين درسوا اللغة اليربية بددة الذات بتُ 
سنوات. في الغاملب تم تشكيل فامعلية الذات عن خلبل  ٙسنوات، أكثر عن 

عملية التكيف والتيلم. كلمام طامل عدة تيلم الفرد فكلمام ارتفع عستوى فامعلية 
اليربية في ىذا البحث، دلت النتيجة على أن الفرقة التي درست اللغة  ٔ٘الذات.
سنوات بؽام عستوى فامعلية الذات الأعلى عن الفرقة  ٙ-ٗسنوات و ٖ-ٔبددة 

التي درست بددة أكثر عن ست سنوات. الفرقة التي تيلمت اللغة اليربية بددة 
سنوات بؽام عستوى فامعلية الذات ابؼرتفع جدا وكذلك بالفرقة التي درست  ٖ-ٔ

اليربية بددة أكثر عن ست  سنوات. أعام الفرقة التي تيلمت اللغة ٙ-ٗبددة 
 سنوات بؽام عستوى فامعلية الذات ابؼرتفع. 

      
على ضوء  وفاعلية الذات العلاقة بين القلق اللغوي في تكلم اللغة العربية .ٖ

 الخلفية الشخصية
تنامول ىذا البحث إبهامد اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ فامعلية الذات 
والقلق اللغوي على ضوء ابػلفية الشخصية ييتٍ ابعنس وابػلفية التًبوية 
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وعدة التيلم. اعتمامدا على ابعنس، دلت النتيجة على عدم اليلبقة ذي دلالة 
ات عند الذكور إحصامئية بتُ قلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذ

وكذلك وجد عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية عند الإناث. ىذا ييتٍ وجود 
فامعلية الذات لاتأثر على القلق اللغوي عند الطلبب والطاملبامت. بيكن القول 
أن يكون الطاملب الذي لو عستوى فامعلية الذات ابؼرتفع وكذلك عستوى 

البحوث السامبقة التي  القلق اللغوي عرتفع أيضام. ىذا بىتلف بنتامئج بيض
دلت على أن عستوى فامعلية الذات ابؼرتفع تقلل عستوى القلق اللغوي في 

  ٕ٘سيامق بـتلف.
اعام عن ناحية ابػلفية التًبوية ييتٍ ابؼتخرجون في ابؼيهد وغتَ ابؼيهد، 
عرضت النتيجة عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ القلق اللغوي في تكلم 

الذات عند ابؼتخرجتُ في ابؼيهد. كذلك وجدت البامحثة  اللغة اليربية وفامعلية
عن عدم اليلبقة  ذي دلالة إحصامئية بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية 
وفامعلية الذات عند ابؼتخرجتُ في غتَ ابؼيهد. عن ىذا نيرف أن اختلبف 

لبف ابػلفية التًبوية بتُ ابؼتخرجتُ في ابؼيهد وغتَ ابؼيهد لاتؤثر على الاخت
فيمام يتيلق باليلبقة بتُ عستوى القلق اللغوي وعستوى فامعلية الذات. بيكن 
الاستنتامج أن عستوى فامعلية الذات عند ابؼستجيبتُ الذين بزرجون في ابؼيهد 
لاتؤثر على عستوى القلق اللغوي عندىم وكذلك عند ابؼتخرجتُ عن غتَ 

 ابؼيهد.
ليلبقة ذي دلالة إحصامئية كذلك قامعت البامحثة بتحليل البيامنات لإبهامد ا

بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية عند الطلبة بقسم تيليم اللغة اليربية 
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اعتمامدا على عدة تيلم اللغة اليربية. قسمت البامحثة عدة التيلم على ثلبثة 
سنوات. عرضت  ٙسنوات، أكثر عن  ٙ-ٗسنوات،  ٖ-ٔأقسامم وى  

إحصامئية بتُ القلق اللغوي وفامعلية  نتيجة البحث وجود اليلبقة ذي دلالة
سنوات. ىذا  ٖ-ٔالذات عند ابؼستجيبتُ الذين تيلموا اللغة اليربية بددة 

دل على أن عستوى فامعلية الذات بؽام أثر على عستوى القلق اللغوي. كلمام 
ارتفع عستوى فامعلية الذات فكلمام ابلفض عستوى القلق اللغوي واليكس. 

سنوات وكذلك بددة  ٙ-ٗدرسوا اللغة اليربية بددة  أعام عند ابؼستجيبتُ الذين
سنوات، أظهرت النتيجة عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ القلق  ٙأكثر 

اللغوي وفامعلية الذات. ىذا أشامر إلى عدم أثر عستوى فامعلية الذات على 
 عستوى القلق اللغوي عند ىؤلاء ابؼستجيبتُ.             
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 الباب السادس

 الخاتمة

 الخلاصة . أ

 على ضوء ابػلفية الشخصية في تكلم اللغة اليربية اللغوي قلقالعستويات  .ٔ
شيروا بالقلق اللغوي في  بصيع ابؼستجيبتُأشامرت نتيجة البحث بأن 

غتَ للغوي في تكلم اللغة اليربية بينهم يتٍ أن عستوى القلق ايابؼستوى ابؼتوسط. 
لفية ابػأو حسب  حسب ابعنسإعام  بـتلف أو عدم الفرق ذي دلالة إحصامئية

  أو عدة تيلم اللغة اليربية. التًبوية
 عستويات فامعلية الذات على ضوء ابػلفية الشخصية .ٕ

بؼستوى لكون فامعلية الذات بات النتيجة أن عيظم ابؼستجيبتُ بيحصل
لذات عند الذكور أعلى عن الإناث عستوى فامعلية اابؼرتفع. عن ناحية ابعنس، 

لمتخرجتُ في ابؼيهد القلق اللغوي للكن ىذا الفرق غتَ ذي دلالة إحصامئية. 
 أن عستوى فامعلية الذات عند ابؼتخرجتُ فيالأعلى عن غتَ عتخرجتُ في ابؼيهد. 

دلت و ابؼيهد وقع عتوسطام.  ابؼيهد وقع عرتفيام جدا، وعند غتَ عتخرجتُ في
ام سنوات بؽ ٙ-ٗسنوات و ٖ-ٔاللغة اليربية بددة  عن تيلمالنتيجة على أن 

بددة أكثر عن ست سنوات. الفرقة التي عستوى فامعلية الذات الأعلى بفن تيلم 
عستوى فامعلية الذات  اممبؽ سنوات ٙ-ٗو سنوات ٖ-ٔتيلمت اللغة اليربية بددة 

بؽام أعام الفرقة التي تيلمت اللغة اليربية بددة أكثر عن ست سنوات ابؼرتفع جدا. 
 عستوى فامعلية الذات ابؼرتفع. 
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على ضوء ابػلفية  وفامعلية الذات اليلبقة بتُ القلق اللغوي في تكلم اللغة اليربية .ٖ
 الشخصية

قلق اللغوي في الدلت النتيجة على عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ 
أعام  حسب ابعنس وحسب ابػلفية التًبوية.تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات 
عرضت نتيجة البحث وجود اليلبقة ذي دلالة حسب عدة تيلم اللغة اليربية، 

إحصامئية بتُ القلق اللغوي وفامعلية الذات عند ابؼستجيبتُ الذين تيلموا اللغة 
سنوات. ىذا دل على أن عستوى فامعلية الذات بؽام أثر على  ٖ-ٔاليربية بددة 

ة الذات فكلمام ابلفض عستوى عستوى القلق اللغوي. كلمام ارتفع عستوى فامعلي
 ٙ-ٗالقلق اللغوي واليكس. أعام عند ابؼستجيبتُ الذين درسوا اللغة اليربية بددة 

سنوات، عدم اليلبقة ذي دلالة إحصامئية بتُ القلق  ٙسنوات وكذلك بددة أكثر 
 اللغوي وفامعلية الذات. 

 
 التوصيات . ب

 التوصيامت ابؼنهجية .ٔ
 البحث عثلو فلهم التوصيامت كمام يل :في للبامحثتُ التاملية الذين سيبحثون 

القلق اللغوي عستوى أن يبحث في اليواعل الأخرى التي بسكن أن تؤثر . أ
 في تكلم اللغة اليربية وفامعلية الذات عند الطلبة لغنامء نتيجة البحث.

أوسع عن ىذا البحث وعينة البحث ابؼختلفة أن يأخذ عتغتَات البحث . ب
 بؼقامرنة نتيجتهم.

لى ابؼستجيبتُ الذين بؽم الكفامءة ابؼتساموية، لذا ترجو ىذا البحث ركز ع. ت
البامحثة عن الداراسامت التاملية أن تأخذ ابؼستجيبتُ عن بـتلف طبقامت أو 
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الكفاميات اللغوي ابؼختلفة حتى برصل نتيجة البحث أعمق وأوسع 
 وكذلك تيط  صورة ابؼقامرنة بالدراسامت السامبقة.

 التوصيامت التطبيقية .ٕ
بيد عيرفة عستوى فامعلية الذات بعميع الطلبة في قسم تيليم اللغة اليربية . أ

أن يطبق التدريبامت وابؼمامرسامت التي ترق  عستوى فامعلية  والقلق اللغوي
الذات وكذلك بزفف عستوى القلق اللغوي حتى ترتقى الكفامءة اللغوية 

 ويصغر ابؼشكلبت في تيلم اللغة.
الطلبة،  ية الذات والقلق اللغوي لدىى فامعلبيد عيرفة عستو  للمحامضر،. ب

يرجى عن المحامضر أن يطبق عملية التيلم والتيليم التي ترق  عستوى 
فامعلية الذات وبزفيف عستوى القلق اللغوي عندىم حتى برصل أىداف 

 التيلم.
براعج والندوة ابؼتنوعة التي يرجى عن رئيس القسم أن بىطط ال للقسم،. ت

الطلبة  لدىفف عستوى القلق اللغوي عستوى فامعلية الذات وبز ترق 
 حتى يستطيع الطلبة أن يدرس ويطبق اللغة جيدا.
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Lampiran 1 

Kuesioner 

 

KATA PENGANTAR KUESIONER 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Perkenankanlah kami meminta kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi 

dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini digunakan 

untuk menyusun tesis dengan judul “Kecemasan Berbicara Bahasa Arab dan 

Hubungannya dengan Efikasi Diri Berdasarkan Latar Belakang Personal Pada Mahasiswa 

Pendidikan Bahasa Arab Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang”. 

Untuk itu, diharapkan para responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya 

demi membantu penelitian ini. Atas waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih, 

semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Malang, Oktober 2019 

 

       Lu’luil Masruroh 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. Deskripsi Responden 

Nama Responden : .......................................... 

Tanggal Pengisian  : .......................................... 

Jenis Kelamin  : L / P )* 

Lulusan Pesantren : Ya /  Tidak )* 

Lama Belajar Bahasa Arab Sebelum Kuliah : 

1. 1-3 Tahun 

2. 4-6 Tahun 

3. > 6 Tahun 

*lingkari jawaban yang sesuai 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

1) Perasaan Cemas (Anxiety) Saat Berbicara Bahasa Arab 

Dalam angket penelitian ini terdiri beberapa pernyataan tentang perasaan 

cemas saat berbicara bahasa Arab. Beberapa pernyataan diadopsi dari 

Foreign Language Speaking Anxiety Scale (FLSAS) yang didesain oleh 

Huang (2004) lalu dimodifikasi oleh Balemir (2009). Silahkan dibaca secara 

seksama setiap pernyataan yang diberikan dan berikan respon anda dengan 

melingkari angka 1, 2, 3, 4, atau 5 sesuai dengan pengalaman yang anda 

alami. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Tak Tentu (TT) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

Jawablah item yang menggambarkan tentang diri anda. Jangan 

menjawab bagaimana yang seharusnya anda lakukan, atau apa yang orang 

lain lakukan. Tidak ada pernyataan benar atau salah dalam pernyataan-

pernyataan dibawah ini.  Jika ada pertanyaan, silahkan sampaikan!  

 

ITEM PERNYATAAN STS TS TT S SS 

1 
Saya merasa cemas ketika berbicara bahasa 

Arab di dalam kelas 
     

2 
Saya sedikit gugup berbicara di kelas Bahasa 

Arab ketika saya mengenal mereka 
     

3 

Saya merasa rileks sekali berbicara di kelas 

Bahasa Arab ketika saya mempelajari materi 

yang telah direncanakan sebelumnya 

     

4 
Saya merasa cemas di kelas ketika hanya saya 

orang yang menjawab pertanyaan dosen di 
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kelas Bahasa Arab 

5 

Di kelas Bahasa Arab, saya mulai panik ketika 

saya tahu saya akan dinilai dalam kegiatan 

lisan 

     

6 

Saya takut memberikan jawaban yang salah 

ketika menjawab pertanyaan di kalas bahasa 

Arab 

     

7 

Saya menikmati kelas Bahasa Arab ketika 

saya tahu bahwa kita akan diskusi dalam 

bahasa Arab 

     

8 
Saya merasa sangat terbebani ketika saya 

berbicara Bahasa Arab di depan kelas 
     

9 

Saya takut ketika dosen bahasa Arab siap 

untuk mengoreksi setiap kesalahan yang saya 

buat 

     

10 
Saya merasa gugup ketika saya mengikuti 

grup diskusi di kelas 
     

11 

Saya selalu merasa bahwa mahasiswa yang 

lain memiliki kemampuan berbicara bahasa 

Arab lebih baik dari pada saya  

     

12 Saya takut ujian lisan di kelas Bahasa Arab      

13 
Saya akan merasa lebih nyaman berbicara 

Bahasa Arab jika kelasnya lebih kecil 
     

14 

Saya akan cemas ketika saya tidak mampu 

mengungkapkan ideku secara efektif saat 

berbicara Bahasa Arab 

     

15 

Saya merasa lebih siap berbicara Bahasa Arab 

ketika saya mengetahui kegiatan lisannya 

telah terjadwal 

     

16 
Saya merasa rileks dalam kegiatan kerja 

berpasangan 
     

17 

Saya suka pergi ke kelas ketika saya 

mengetahui bahwa tugas lisan akan di 

laksanakan 

     

18 

Saya mengetahui bahwa siapapun bisa 

membuat kesalahan ketika berbicara dalam 

Bahasa Arab, oleh karena itu saya tidak takut 

ditertawakan yang lain 

     

19 
Saya suka menjawab pertanyaan secara 

sukarela di kelas bahasa Arab 
     

20 
Saya lebih suka terlibat di kelas ketika 

topiknya menarik 
     

21 
Saya tidak merasa tegang saat ujian lisan jika 

saya banyak latihan berbicara di kelas 
     

22 

Saya merasa tidak nyaman ketika dosen 

meminta mahasiswa lain untuk mengoreksi 

latihan lisan saya di kelas 

     

23 
Saya tidak merasa tertekan ketika dosen saya 

mengoreksi kesalahan lisanku di kelas 
     

24 

Pergi ke kelas percakapan Bahasa Arab 

membuatku lebih gugup dibandingkan ke 

kelas yang lain 
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25 
Saya merasa gagap ketika menjawab 

pertanyaan dalam Bahasa Arab 
     

26 
Saya merasa gugup dalam kegiatan kerja 

kelompok 
     

27 Selama ujian lisan, saya tidak gugup      

28 

Walaupun saya telah menyiapkan materi 

dengan baik, saya tetap merasa cemas 

berbicara Bahasa Arab 

     

 

Kondisi yang membuat Anda cemas berbicara Bahasa Arab selain 

pernyatan di atas: 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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2) Efikasi Diri 

Jawablah item yang menggambarkan tentang diri anda. Jangan menjawab 

bagaimana yang seharusnya anda lakukan, atau apa yang orang lain lakukan. 

Tidak ada pernyataan benar atau salah dalam pernyataan-pernyataan dibawah 

ini.  Jika ada pertanyaan, silahkan sampaikan!  

 

No. Pernyataan 
Respon/ Jawaban 

SS S TS STS 

01. Saya yakin tindakan yang saya lakukan dapat 
menyelesaikan masalah 

    

02. Saya yakin tindakan saya dapat membantu 

memaksimalkan pencapaian suatu target 

    

03. Apapun masalahnya, saya selalu berfikir pasti ada 
jalan keluarnya 

    

04. Saya berfikir positif dalam menghadapi situasi dan 
kondisi tertentu 

    

05. Saya yakin potensi yang saya miliki dapat 
menyelesaikan berbagai tugas 

    

06. Saya yakin dapat bertanggung jawab terhadap 
jabatan saya sekarang ini 

    

07. Saya yakin bisa menyelesaikan tugas meskipun 
terdapat masalah 

    

08 Saya yakin bisa bekerja maksimal meskipun ada 
hambatan-hambatan 

    

09. Saya menjadikan pengalaman sebagai 
pembelajaran untuk kebaikan diri saya kedepannya 

    

10. Saya menjadi sukses karena pengalaman masa lalu     

11. Saya bersemangat untuk menyelesaikan tugas, 
meskipun ada banyak hambatan 

    

12. Ketika saya mendapat masalah dalam tugas, saya 
tetap semangat menyelesaikannya 

    

13. Saya mendapatkan pekerjaan yang baik bagi diri 
Saya 

    

14. Saya berfikir positif terhadap pekerjaan yang saya 
Emban 

    

15. Saya meyakini sikap saya bekerja berasal dari 
pembelajaran dari lingkungan sekitar 

    

16. Saya mampu menyelesaikan masalah merupakan 
pembelajaran dari masa lalu 

    

17. Saya berkomitmen untuk menyelesaikan tugas 
dengan baik 

    

18. Saya tidak mudah menyerah terhadap tugas 
meskipun terasa sulit 

    

 

Efikasi Diri lainnya yang sesuai dengan diri Anda selain pernyatan di atas: 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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 الصور

 
 توزيع الاستبامنة في الفصل الدولي للمستوى الثاملث

 

 
ة في الفصل الدولي للمستوى ابػامعستوزيع الاستبامن  
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امعسالاستبامنة في الفصل الدولي للمستوى ابػ شرح طريقة إعلبء  

 

 
 تصوير عع طلبة الفصل الدولي للمستوى ابػامعس
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 السيرة الذاتية

 ابؼسرورة: لؤلؤ   الكامعلالاسم 

 ٜٜ٘ٔعن عاميو  ٕٔ: باسوروان،  ريخ ابؼيلبدتاعكامن و 

 : الإندونيسية    ابعنسية

  ٖٙ٘ٓٔٔٓٙ٘ٛٓ:   رقم المحمول

 : البريد الإليكتًوني

 luluil.masruroh@gmail.com 

 

 السنة الدستوى الدراسي رقم
 ٕٚٓٓ-ٕٔٓٓ باسوروان - ٔابؼدرسة الإبتدائية ابغكوعية دوعفو  . ٔ
 ٕٓٔٓ-ٕٚٓٓ ابؼدرسة ابؼتوسطة الإسلبعية "نور ابؽدى" باسوروان .ٕ
في عيهد ابؼدرسة الثامنوية الإسلبعية ابغكوعية كراطون  .ٖ

 باسورواناليامسيتٍ 
ٕٓٔٓ-ٕٖٓٔ 

قسم تيليم اللغة اليربية بجامعية عولانا عاملك إبراىيم  .ٗ
 )بكاملوريوس( الإسلبعية ابغكوعية عاملانج

ٕٖٓٔ-ٕٓٔٚ 

بجامعية عولانا عاملك إبراىيم قسم تيليم اللغة اليربية  .٘
 الإسلبعية ابغكوعية عاملانج )الدراسامت اليليام(

ٕٓٔٚ-ٕٕٓٓ 
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