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ينبغي لجلاؿ  يا رب لك الحمد كما ،الذم بعزتّو كجلالو تتم الصالحاتالحمد لله 
الجنة كتقبّل منا كأدخلنو  ،اللهم اغفر لنا كارحمنا كأرض عنا ،كجهك كلعظيم سلطانك

الأمور كلّها، كأجرنا من النّار، كأصلح لنا شأننا كلو، اللهم أحسن عاقبتنا بُ  كلصنا من
نيا كعذاب الأخرة، اللهمّ يا من أظهر الجميل كستً القبيح، يا من لا يؤاخذ خزم الد
. كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ زيهتك الستً، يا عظيم العفو كحسن التجاك  بالجريرة كلا

كأصحابة أجمعتُ. إني أشكر الله على ما من بو علي من إتماـ  لدرسلتُ كعلى ألواأنبياء ك 
 ىذا البحث فلو الفضل ك الدنة

بُ الدساعدة على إتماـ ىذا كأنتٍ أشكر جزيل الشكر إلى كل من بذؿ جهده 
البحث إلا بالإشرؼ ك التوجيات كالدساعدات من الأسرة المحبوبة  البحث، كلا تتم ىذا

 إنتٍ أرفع الشكر الجزيل لػػػػ:، ك كالأساتذاة الكراـ كالزملاء

أ.د. عبد الحارس، مدير جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية  .ٔ
 بمالانج على إتاحتي الفرصة الطلب التعليم بُ ىذه الجامعة الدباركة

رئيس  ادينتاكركالعليا، ك د. كلدنا  ة كلية الدراساتبولة، عميدأ.د أمي سن .ٕ
جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية قسم تعليم اللغة العربية 

 ، لدا قاـ بو إدارة الكلية ك القسم بمالانج
د. عبد الوىاب رشيد، ك د. عبد الدالك كرنً أمر الله الدشرؼ الأكؿ كالثاني  .ٖ

على ىذا البحث اللذين كجها الباحث ك أرشداه ك أشرفا على كل إىتماـ 
 ك حكمة بُ كتابة البحث  كصبر



 ز 
 

جامعة مولانا مالك إبراىيم سماحة الدعلمتُ بُ قسم تعليم اللغة العربية  .ٗ
التشجيع للباحث، الذين قدموا العلوـ كالدعارؼ ك  الإسلامية الحكومية بمالانج

 جزاىم الله ختَ كثتَا.
مدرستُ فيها على ير مؤسسة الدكرية مركز العربية ك أشكر الشكر إلى مد .٘

 م بُ كتابة ىذا البحث مساعدته
 ككذلك كل زملاء الفصل قسم تعليم اللغة العربية  .ٙ

مفيد كمثابة، كيكوف ىذا البحث نافعا ك أسأؿ الله أف تكوف أعمالذم مقبولة ىذا ك 
 للجميع، آمتُ 
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 مستخلص البحث
في برنامج تعليم اللغة العربية  لقدةة التنافسة الإدااةة الإستراتيجيةـ. ٜٕٔٓإحساف الدين، 

اجستتَ. قسم تعليم اللغة العربية  الدرسالة )داةاسة الحالة بمؤسسة الدوةية مركز العربية باةى(. 
الأكؿ: الدشرؼ  كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.

 لك كرنً أمر الله. عبد الدا لدشرؼ الثاني: د.ااب رشيد، عبد الوى د.

 اللغة العربيةالكلمات الدفتاحية: الإدارة، الإستًاتجية، برنامج التعليم، 
لصاحها بُ الدؤسسة ؤسسة التًبوية على أساس د بُ الدالدبدأ الجديلإدارة الإستًاتيجية ىي ا

عليم اللغة العربية بُ بارم، مركز العربية من الدؤسسة الدكرية لت ية بُ حققي  أىداؼ الدؤسسة. إفالربح
يهدؼ ىذا من الدؤسسة الجديدة ىناؾ.  ىيتلعيم اللغة العربية الدتنوعات كابتكارات ك  برنامجلذا 

بٍ تقونً الإستًاتيجية لقدرة  الإستًاتيجية نتفيذك  شف عن صياغة الإستًاتيجيةالكالبحث إلى 
 العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربية التنافسة

جمع دراسة الحالة. كأسلوب حث على مدخل الكيفي كأما منهجو ـ الباحث لذذا الباستخد
على  أسلوب حقليل البيانات الباحث ـالبيانات يتضمن على الدقابلة كالدلاحظة كالوثائ . استخد

 حقليل البيانات يتعبراف عنو أف النشاط بُ   Miles and Hubbermanحوبرماف نموذج ميليس ك 
 .البياناتكتلخيص  البياناتكعرض  البياناتتصنيف  تكوف مني البحث

بُ برنامج تعليم  التنافسةصياغة الإستًاتيجية لقدرة  أف (ٔ)فهي:كأما نتائج ىذا البحث 
بيئة حقليل  ك مرحلة حقليل بيئة الداخلية :تتكوف على العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال اللغة العربية

بُ برنامج تعليم  التنافسةالإستًاتيجية لقدرة  أف نتفيذ( ٕالخارجية، الدرحلة إختيار الإستًاتيجية )
 ستًاتيجيةالإ ،ستًاتيجية قيادة التكلفةالإ كماتأبٌ:  العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال اللغة العربية

أف تقونً الإستًاتيجية  (ٖ) الدراسيةبواسطة تطوير ك  لأساتيذا جودةحقستُ الإستًاتيجية ، التنافسة
التقونً على  كما يالى:  العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربية التنافسةلقدرة 

، تتكوف ىذه عملية التقونً منهج الدراسيالتقونً على عملية التعليمية ك  ،قيادة التكلفةالإستًاتيجية 
الشهرية أك الاختبار من التقونً اليومية )عصف الذىتٍ(، التقونً الأسبوعية )لقإ الأسبوع(، التقونً 

ختبار الكفاءة بُ اللغة الدنحة إلى الشرؽ الأكسط، االدنحة )النهائي، الاختبار التجربي لبرنامج 
 مراف  العامة بُ مركز العربيةالتقونً على كسائل ك  ،الدعلمتُالتقونً على جودة الأساتيذ ك (، العربية

 



 ط 

 

ABSTRACT 

Ihsanuddin, 2019. Strategic Management for Competitive Advantage of Arabic Language 

Education Program in the Markaz Arabiyah Arabic Course Institute at Pare Kediri, 

East Java. Thesis, Master Program in Arabic Education Postgraduate State Islamic 

University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor: (I) Dr. Abdul Wahab 

Rosyidi, M.Pd (II) Dr. Abdul Malik Karim Amrullah, M.Pd.I  

Keyword: Strategic, Management, Arabic Education Program, Arabic Course   

Strategic management is a new approach that exists in the world of education, 

previously more widely used in institutions based on profit or companies. On the basis of 

its success in strategic management at profit institutions, applied in the education, 

including in course institutions. The purpose of this research is to reveal strategic 

formulation, reveal strategic application and reveal strategic evaluation in the Arabic 

language learning Program at institute of Arabic language course Markaz Arabiyah  

The research method used by researcher is a qualitative design by using a type of 

case study. The researcher collected data in this research by interview techniques, 

observations and documentation. The data analysis techniques used by researchers in this 

research using concepts owned by Miles and Huberman who stated that activities in the 

analysis include data reduction, data display and conclusion retrieval 

The results of this research indicate that: (1) Strategic formulation for the 

competitive advantage of the Arabic language Program at the institute of the Arabic 

language course Markaz Arabiyah Pare is using three stages. First, the internal analysis 

stage of the organizational environment to know its strengths and weaknesses. Second, 

the stage of the external organizational environment to know the opportunities and 

challenges facing. Third organization of the right strategy election for competitive 

advantage. (2) Strategic application for the competitive advantage of the Arabic language 

program at the Arabic language course Markaz Arabiyah Pare, the strategies applied are, 

cost leadership strategies, different power strategies or competition, strategy quality 

improvement of teachers and officers then development strategy of facilities and 

infrastructure. (3) Strategic evaluation of competitive advantage in Arabic language 

Program of the Arabic language course Markaz Arabiyah Pare. Evaluation is conducted 

on strategy with, evaluation of cost leadership strategy, evaluation of the learning process 

and curriculum; consisting of the daily evalution (Ashfuz Zihni), The weekly evaluation 

(Liqo' Usbu'i), the monthly evaluation, the "Try out" of the Middle East scholarship 

Program and the TOAFL exam, evaluation of quality teachers and the last evaluation of 

facilities and infrastructure in Markaz Arabiyah. 

 

 

 



 م 

 

ABSTRAK 

Ihsanuddin, 2019. Manajemen Strategi untuk keunggulan berasaing Pada Program 

Pembelajaran Bahasa Arab Studi Kasus di Lembaga Kursus Bahasa Arab Markaz 

Arabiyah, Pare Kediri. Tesis, Program Magister Pendidikan Bahasa Arab 

Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Pembimbing: (I) Dr. Abdul Wahab Rosyidi, M.Pd (II) Dr. Abdul Malik Karim 

Amrullah, M.Pd.I  

Kata Kunci: Manajemen, Stategi. Program Pembelajaran, Bahasa Arab, Kursus  

Manajemen strategi merupakan sebuah pendekatan baru dalam dunia pendidikan, 

sebelumnya lebih banyak digunakan dalam lembaga yang berbasis pada profit atau 

perusahaan, atas dasar keberhasilannya dalam lembaga profit manajemen strategi 

diterapkan dalam dunia pendidikan, termasuk di lembaga kursus. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengungkap formulasi strategi, mengungkap penerapan 

strategi dan mengungkap evaluasi strategi untuk keunggulan bersaing pada program 

pembelajaran Bahasa Arab di lembaga kursus bahasa Arab Markaz Arabiyah pare 

Penelitian merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi 

kasus, pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi, kemudian teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti dalam 

penelitian ini dengan menggunakan konsep yang dimiliki oleh Miles dan Huberman yang 

mengemukakan bahwa analisis data dapat dilakukan dengan cara reduksi data, display 

data dan pengambilan kesimpulan 

Adapun hasil penelitian ini menunujukkan bahwa: (1) Formulasi strategi untuk 

keunggulan bersaing pada program pembelajaran bahasa Arab di lembaga kursus bahasa 

Arab Markaz Arabiyah Pare adalah dengan menggunakan tiga tahapan. Pertama, tahap 

analisis lingkungan internal organisasi untuk mengetahui kekuatan dan kelemahannya. 

Kedua analisis eksternal organisasi untuk mengetahui kesempatan dan tantangan yang 

dihadapi organisasi. Ketiga pemilihan strategi yang tepat untuk keunggulan bersaing (2) 

Penerapan strategi untuk keunggulan bersaing pada program pembelajaran bahasa Arab 

di lembaga kursus bahasa Arab Markaz Arabiyah Pare. Adapun strategi yang diterapkan 

adalah, strategi kepemimpinan biaya, strategi daya beda atau persaingan, strategi 

perbaikan kualitas guru dan pegawai kemudian strategi pengembangan sarana dan 

prasarana (3) Evaluasi strategi untuk keunggulan bersaing pada program pembelajaran 

bahasa Arab di lembaga kursus Markaz Arabiyah Pare yaitu dengan, evaluasi terhadap 

strategi kepemimpinan biaya, evaluasi terhadap proses pembelajaran dan kurikulum yang 

terdiri dari evaluasi harian (Ashfuz zihni), evaluasi mingguan (Liqo’ Usbu’i), evaluasi 

bulanan (Ikhtibar Niha’i), Tryout bagi yang mengikuti program beasiswa Timur Tengah 

dan ujian Toafl, kemudian evaluasi terhadap kualitas guru dan pegawai, terakhir evaluasi 

terhadap sarana dan prasarana yang ada di Markaz Arabiyah, dengan mengunakan angket 

kepuasan siswa yang dibagikan disetiap akhir program. 
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 الفصل الأول
 الإطاة العام

 الدقدمة .أ 
عصر الحاضر نظرا لأنها تسهم ىذا تعتبر الإدارة من الأمور الحيوية كالجوىرية بُ 

الإدارة تعتٍ التًتيب ك  معينة، كتركيز على الأىداؼعماؿ بشكل مباشر بُ تسهيل الأ
 فالإدارة الناجحة .النظاـ أك الإنتظاـ الإدارة أف كما   ق  أىدافاحق لتي ا كالتنظيم الخاص

أم مكاف كاف، بُ كلاـ آخر أف الإدارة الجيدة ىي اىم بُ للمؤسسة سر لصاح  ىي
لكل مؤسسة عامل من عوامل بُ إستمرار الدؤسسة ككذلك جودة الدؤسسة تعتمد عليها. 

تتماشى مع أىدافها فنجد أف الإدارة التًبوية أك الإدارة التعليمية عبارة  إدارة خاصة بها
 مايتم توجيو التعليم بُ لرتمع  عن طريقة من خلالذا

 إدارة عملية تنفيذ الأنشطة الصزت بكفاءة مع أنشطة الإدارة اصطلاحا يشتَ الى
صوؿ على نتائج من أجل لحلإدارية ىي القدرة بُ كتابو أف  اSiagian كيعرؼ  62.الآخرين
كيشتَ إلى أف الإدارة ىي عملية G.R Terry 1 الأىداؼ مع الأنشطة الأخرل  حققي 

 نموذجية
 الأنشطة، كالتخطيط كالتنظيم، كالسيطرة أجريت لتحقي  مع أسلوبها الخاص من

التعليم ىو عملية التي حقتاج إلى  63. الأىداؼ الدقصودة من خلاؿ الدوارد الأخرل
التخطيط كالتنفيذ كالتقونً، بحسب إحتياجو بُ عملية التعليم دخل العلماء التًبوم علم 

 الإدارية بُ التعليم يسمى بإدارة التعليم.  

 الإدارة تعليمية تصبح لرموعة من العمليات الدتشابكة التي تتكامل فيما بينهافإف 
 سواء بُ داخل الدنظمات التعليمية اك بينها كبتُ نفسها لتحقيقي الأغراض الدنشودة من

                                                           
62

 Siagin. Fungsi-Fungsi Manajerial. Jakarta, Bumi Aksara, hlm 5 
63

 GR Terry. Principles of Management (Alih bahasa winadri: Asas-Asas Manajemen, Bandung, 

1927)hlm: 15 
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 كالإدارة تعليمية بهذا الدعتٌ شأنها شأف الإدارة بُ الديادين الأخرل كسيلة كليست التًبية.
ففي كلاـ آخر أف لصاح عملية التعليمية تؤثر بجودة الإدارية التي تستَ بُ  ٗٙ.ذاتها بُ غاية

 الدؤسسة

إف  ،مثلا إلى الإدارة من خلاؿ عمليات الإجرائية التي تستَ فيها فنقوؿ انظر 
 حقق  ىذه الإدارة تعتٌ حقديد الأىداؼ كخطوة اكلى بتًتب عليها حقديد الوظائف التي

الأىداؼ  إلصاز فراد الذين يتولوف القياـ بهذه الوظائف.الأىداؼ، يالي ذلك اختيار الأ
 التي من أجلها قامت ىذه الدنظمات، كىذا لا يتأبٌ إلا من خلاؿ إتباع مدخل الإدارة
الحديثة التي تعبر عنها الإدارة الإستًاتيجية بكل مفرداتها كبصورة متكاملة لتحقي  

 . كالفعالية بُ أداء ىذه الدنظمات الكفاءة

رة الإستًاتيجية نموذج الإدارة الحالي كالدستقبلي لدنشآت الأعماؿ الذم الإدا
يدكنها من حقديد قدراتها كإمكانياتها التنافسة، كإدارة تلك القدرات بما يضمن لذا النجاح 
بُ حققي  أىدافها ضمن إعتبارات البيئة الخارجية الدتغتَة، كالفرص كالتهديدات الدوجودة 

أكثر الأدبيات الخاصة بالدفاىيم النظرية كالعملية الدتعلقة بالإدارة  فيها. كمن الدعركؼ أف
 كتظهر الإستًاتيجية كانت كليدة جهود الإدارة بُ البلداف الدتقدمة، كلراؿ التطبي  فيها

 بتُ حتُ كآخر بُ الإعلاـ الخاص بمجاؿ إدارة الأعماؿ

التي حقديد كفائة  الإداريةسلسلة من القرارات كالإجراءات إدراة الإستًاتيجية ىي 
صياغة ، الدلاحظة البيئيةالشركة على الددل الطويلة، إدراة الإستًاتيجية تتكوف من 

إدارة  ٘ٙ)تخطيط الإستًاتيجية أك تخطيط كقت الطويل(، التقيوـ كالرقابة.الإستًاتيجية 
الدؤسسة  الإستًاتيجية ىي من أشياء اهمية بُ الإستمرارية ك مستقبلية الدؤسسة، إما بُ

لصاحها ة، على أساس نموذج جديد الحكومية أك الدؤسسة الأىلية. إدارة الإستًاتيجية ىي
، أحد منها يعتٍ تطب  العديد بُ بيئة غتَ ىادفة للربحأك عالم الصناعة  بُ عالم الأعماؿ

                                                           
 ٓ٘ٔ( ص:ٖٜٛٔمحمد منتَ موسى، الإدارة التعليمية أصولذا كتطبيقاطها )القاىرة، عالم الكتب، ٗٙ

65
 Husein Umar, Desain penelitian Manajemen Strategik , Rajawali Pres, 2010: Jakarta hlm 16  
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 ةجودعلى  لحفاظ كتطويربُ عالم التًبوية ك الأىداؼ بُ تطبي  إدارة الإستًاتيجية 
  .  ؤسسةالد

، أك الدؤسسة فيها برنامج لتعليم ميبُ عملية التعلالإستًاتيجية  ىناؾ حاجة لإدارة
يتم حقديد جودة الدؤسسة . العربية التي لديها أىداؼ لزددة اللغة ميمج تعلناككذلك بر 

الذين لديهم  من قبل الإدارة داخل الدؤسسة، ككذلك الحاؿ مع برنامج تعلم اللغة العربية
جيدة للبرنامج حتى يتمكنوا من الدشي الإستًاتيجية فات التعلم يتطلبوف الكثتَ من ص
الدؤسسة على  مستول الإلصاز، تهم الدؤسسة بإدارة الإستًاتيجية ىي تفرؽ حسب الرغبة

 حصوؿ أىدافها ك كيفية الدؤسسة أف تواجو تغتَ الحالة كتغتَ زماف. 

إحدم من الددرسة التعليمية  يةالدكر  نت مؤسسةكا  اجمهور الاندكسيإف بُ 
بَ يعتٍ  اعلى أنها مضموف بَ دستور)القانوف الأساسي( الإندكنسي بها، بدليل الدعتًؼ
 كأكضح أف ٖٕٓٓ سنة ٕٓ )القانوف الأساسي( نمرة الدستور ٘بَ باب  ٕٙ فصل

مع يية من أشكاؿ التعليم الدستمر لتطوير مهارات الدتعلم كالتدريب ىو شكل الدكرات
تنمية  يز على إتقاف الدهارات، كمعايتَ الكفاءة، كتطوير الدواقف الريادية كالدهنية كالتًك

 ٙٙالشخصية

 بإسم ية التي مشهورةبقرية خاصة تصبح مركزا لتعليم اللغة الأجنكانت بارل 
كانتشرت فيها الدؤسسة الدكرية   الدكرات كثتَة هافي (Kampeong Inggris) بقرية الإلصلزية

لتعليم اللغة الإلصليزية بٍ ىذا العصر قد انتشرت ىناؾ الدؤسسة الدكرية لتعليم اللغة العربية 
بإسمو لكن فيو الدكرات للعربية  للغة الإلصليزية مطابقااليس فقط مع برنامج الدختلفة 

بعضها مع  زـ فيو الدنافسةللغة العربية ببارم بكثرة الدكرات فلاالدكرات ظهرت أيضا. 
بإحتياجات العماؿ ك  بعض. لنيل العملاء الكثتَ لا بد بإستًاتيجية جيدة، مثلا ما يتعل 

 .للخدمة يهتمها بالجد ك مكافأما يقنعهم ك غتَ ذلك لا بد لكل الدكرات 
                                                           

66
 Muhammad Ikram (Ketua Badan Penjamin Mutu Kampus Amigha, Singgil), Lembaga Kursus 

danPelatihan, Di akses pada, http://bloganeuk-pidie.blogspot.co.id/2012/08/lembaga-kursus-

danpelatihan.html, diakses pada rabu 15 mei 2019 pukul 15.43 

http://bloganeuk-pidie.blogspot.co.id/2012/08/lembaga-kursus-danpelatihan.html
http://bloganeuk-pidie.blogspot.co.id/2012/08/lembaga-kursus-danpelatihan.html
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تعليم اللغة العربية   مؤسسة الدكرية لتعليم اللغة العربية ببارل ىي من برنامج
اصة، كمثل برنامج اللغة العربية إعداد الطلاب لإستمرار دراستهم إلى شرؽ لأغرض خ

الأكسط من بلاد العرب.  يختار الباحث الدؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية مركز العربية 
بارل ميداف البحث لإدارة الإستًاتيجية برنامج لتعليم اللغة العربية لأف ىي من الدؤسسة 

حيث جودتها جيدة. كانت مركز العربية الدؤسسة عمره سنة كحدة الجديدة ك كذلك من 
تقريبا على ىذه سبب لذا إحتياجة إلى الإدارة الإستًاتيجية لتطويرىا إلى الدستقبليها 

، ك لدواجهة الدتنافسية أك الدسابقة بمؤسسة الآخرل الأكقات الدتغتَة واجهةكالإستًاتيجية لد
 ككذلك التسوية مع البيئة. 

الدؤسسات ل ىي دكرات اللغة العربية بُ بار ال ية من مؤسسةركز العربيعد م
من  لذا خصائص، كمن ناحية أخرل مركرز العربية الدنشأة حديثا كالكثتَ من الدهتمتُ

ل يعتٍ تستخدـ بُ برنالرها على أساس الذكاءات دكرات اللغة العربية بُ بار مؤسسة ال
يكوف الطلاب فرحا كسركرا. مركز العربية لذا الدتعددة كمدخل التعليمها، بهذا الددخل 
لرموع متنوعة من البرامج  ة لديهاعربيالمركز  برامج الدتعددة التي حقتاج إلى حسن الإدارة،

 الأساسي كبرنامج أمثلتي بما بُ ذلك برنامج ساكاف ، كبرنامج الشرؽ الأكسط ، كبرنامج
، كبرنامج التًاث، كبرنامج كتب ربلذجة الع، كبرنامج شهادة الكفاءة بُ اللغة العربية

 . التًجمة

ركز الباحث ىذا الدوضوع بُ بحثو لأف مركز العربية لذا خصائص من حيث 
برنالرها كمن حيث مدخل التعليمها، ككذلك بسبب الجديدة ىذه الدؤسسة حقتاج إلى 

قد شرح إدارة الإستًاتيجبة لتحفيظ إستمرار الدؤسسة كارتفاع الجودتها، اسنادا إلى ما 
 الباحث سابقا، يراد الباحث أف تهتم بأسئلة البحث كمايلي:
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 أسئلة البحث  .ب 
لدذكورة، فأراد الباحث أف يبحث بعض الأسئلة انطلاقا من خلفية البحث ا

التي تتعل  بها على الإدارة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة بُ برنامج تعليم اللغة 
 العربية فيما يلي:

 بُ برنامج تعليم اللغة العربيةيجية لقدرة التنافسة الإستًات كيف صياغة .ٔ
 ؟العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال

 بُ برنامج تعليم اللغة العربيةالإستًاتيجية لقدرة التنافسة كيف تنفيذ  .ٕ
 ؟ العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال

 بُ برنامج تعليم اللغة العربيةالإستًاتيجية لقدرة التنافسة كيف تقونً  .ٖ
 ؟ العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال

 أىداف البحث  .ج 
إعتمادا على أسئلة البحث السابقة فالأىداؼ بُ تأليف ىذالبحث العلمي 

 ىي كما يلي:
بُ برنامج تعليم اللغة الكشف عن صياغة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  .ٔ

  العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال العربية
بُ برنامج تعليم اللغة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  الكشف عن نتفيذ .ٕ

  العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال العربية
بُ برنامج تعليم اللغة الكشف عن تقونً الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  .ٖ

 العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال العربية
 فوائد البحث  .دا 

 لفائدة النظرية كالفائدةتنقسم الفوائد بُ ىذا البحث إلى قسمتُ، كهما ا
التعليم اللغة العربية   كالفائدة النظرية متعلقة بوسعة العلوـ الإدارية. التطبيقية
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متعلقة بمساهمة  ، كالنظرية التطبيقيةك إدارة الدؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية
 :يلي إلى مكاف البحث، مفعولو، فاعلو. كأما تفصيلهما كما البحث
 الفائدةالنظرية (ٔ

تُ بُ الدستقبل من حيث تقدنً ثيدكن ىذا البحث لو الفوائد للباح
البنائي كيدكن على إثراء خزانة العلوـ عن النظريات  موطئ البحث

الإستًايتجية برنامج  أك إدارة الجديدة خاصة بُ النشطة الإدارية
 تعليم اللغة العربيةل
 الفائدة التطبيقية (ٕ

 للمؤسسة (أ 
ؤسسة الفوائد للمؤسسة التعليمية كخاصة بميدكن تقدنً 

، كىي الدساهمة أم لزاكلة دقيقة لتحستُ الدكرية الدركز العربية
تعليم  يصنع بديل الإدارة الجيد الإدارة كيدكن أف كاستكماؿ

 اللغة العربية فيها من قبل
  للمعلم  (ب 

 مج التعليمنايدكن ىذا البحث على تقدنً التقونً بُ إدارة بر 
التي يتعل  بتًقية كحقستُ جودة تعليم  كالفكرة الجيدةالجدكد 
 االعربية فيه اللغة

  تُثللباح (ج 
يدكن على تقدنً الدعلومات عن الإدارة كخاصة بُ إدارة 

كيدكن بها على تقدنً التطبي   .تعليم اللغة العربية جودة
 النظريات الإدارية لتًقية البحث الدقي  عن
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 حدودا البحث  .ه 
، ىذا البحث ثلنيل البيانات عن ىذا البحث، اقتصر الباح ثكلسهولة الباح

 :على ثلاثة حدكد كىي سيستَ ىذا البحث ستَا يناسب

موضوع البحث عن إدارة  ثحدد الباح :الحدودا الدوضوعية (ٔ
مركز العربية  يةدكر بمؤسسة ال ستًاتيجية بُ برنامج تعليم اللغة العربيةالإ

صياغة الإستًاتيجية، تنفيذ الإستًاتيجية، كتقونً من ناحية  بارل
الإستًاتيجية لقدرة التنافسة بُ برنامج تعليم اللغة العربية الدركر 

ركز العربية بارل، لأف التنافسة ىي من أىم أعضاء من الاستمرار بم
 الإدارة الإستًاتيجية  

 : مكاف البحث الذم يجرم فيو الباحث بحثو ىو بُالحدودا الدكانية (ٕ
برنامج لتعليم اللغة العربية بمؤسسة الدكرية مركز العربية بُ بارل كاديرم 
بجاكم الشرقية. يختار الباحث ىذا الدكاف لأف فيها إدارة البرنامج جيدة 
بُ تعليم اللغة العربية كىي من الدؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية 

 الجديدة بُ بارل لو من برامج متنوعة. 
 ٜٕٔٓمايو  -ابريل تعقد ىذا البحث بُ شهر :نيةالحدودا الزما (ٖ

  الدةاسات السابقة .ك 
البحث يحتاج إلى أصالة ك مصادر من البحث السابقة التي تتعل  بو، 
فلذالك تعرض الباحث بُ ىذا البحث بعض الدراسات السابقة كالبحوث 
القريبة باالدوضوع بُ لرالات إدارة الإستًاتيجية بُ برنامج التعليم ك الإدارية 

 لعربية الدكرية  بُ الدؤسسة أك دكرية لتعليم اللغة العربية أك تعليم اللغة ا
ـ، رسالة الداجستتَ قسم تعليم اللغة العربية جامعة ٕٙٔٓالبحث من مغتٍ  (ٔ

 مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج 
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إدااةة إستراتيجية تعليم اللغة العربية في الددةسة حمزنواداي الدوضوع:  (أ 
 الثانوية نهضة الوطن فنشوة 

( لدعرفة تخطيط إستًاتيجية تعليم ٔ) يهدؼ ىذا البحث إلى كصف كحقليل (ب 
اللغة العربية بُ الددرسة حمزنوادم الثانوية نهضة الوطن فنشور لدبوؾ الشرقية 

تنفيذ إستًاتيجية تعليم اللغة العربية بُ الددرسة حمزنوادم الثانوية نهضة  ٕ)
بُ  ( لدعرفة تقونً إستًاتيجية تعليم اللغة العربيةٖالوطن فنشور لدبوؾ الشرقية )

 الددرسة حمزنوادم الثانوية نهضة الوطن فنشور لدبوؾ الشرقية
 كلجمعكيستخدـ بُ ىذا البحث الددخل الكيفي على الدنهج دراسة الحالة،  (ج 

  البيانات يتخذ الأسلوب كىي الدلاحظة كالدقابلة كالوثائ 
( تخطيط إستًاتيجية تعليم اللغة العربية بُ الددرسة حمزنوادم ٔ: )كنتائجو (دا 

نوية نهضة الوطن فنشور لدبوؾ الشرقية أف تتم إعداد الدعلمتُ ككل ما يلزـ الثا
بُ فئة تدرس كفقا للموضوع ككضح البرنامج السنول، برنامج فصل دراسي 

تنفيذ إستًاتيجية تعليم اللغة العربية بُ الددرسة ( ٕ) كالدنهج كجطط الدرس
داد الكتب لتعليم اللغة حمزنوادم الثانوية نهضة الوطن فنشور لدبوؾ الشرقية اع

العربية كالتي تشمل لقب كالتقونً التًبوم كالجدكؿ الزمتٍ كقائة الكتيبات 
كالبرنامج السنوم برنامج فصل دراسي كالدنهج كخطط الدرس كمعايتَ الحد 

( إستًاتيجية تعليم اللغة العربية بُ الددرسة حمزنوادم ٖ).الأدني لاكتماؿ     
شور لدبوؾ الشرقية رئيس الددرسة لرصد كتقيم كل الثانوية نهضة الوطن فن

ثلاثة أشهر مع التنسي  مع تصرفات الددرستُ الدوظفتُ مع التدريب كالتوجية 
كالتدريب كإدخاؿ حقسينات مع زيادات دراسية إلى الدؤسسات الددارس 

قسم تعليم اللغة ـ ٕٛٔٓمفهوـ اكثر تطورا  البحث من ختَية حارسة الح  
 إبراىيم مالانج مولانا ملك العربية جامعة
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ـ، رسالة الداجستتَ قسم تعليم اللغة العربية جامعة ٕٙٔٓالبحث من أختَ الدين  (ٕ
 مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج 

الإستراتيجية التسويقية بمركز الدوةة اللغوية )داةاسة حالات في  الدوضوع: (أ 
 الدوةات العربية الدكثفة بباةى كادايري(  

لاستًاتيجية التسويقية  كصيف الخصوصيات( ٔيهدؼ ىذا البحث إلى )  (ب 
توصيف الدنتج ( ٕ) الدقدمة بَ كل مراكز الدكرة ببارم بَ ترقية رغبة الطلبة

الدكرة كأساس  توصيف الدزايا من كل (ٖ) الدقدمة لكل الدكرة كقوة التعزيز
 التمايز

أسلوب حقليل  يستخدـ الدنهج الكيفي على شكل دراسات حالات. أما  (أ 
 الدلاحظة، لدقابلة ك الوثائ  لدعرفة عن الاستًاتيجية التسويقية البيانات ىي

الدزايا منها   الدقدمة بَ كل مراكز الدكرة اللغوية ببارم، بٍ الدنتج الدقدمة ك
   التمايز بعضها مع بعض كأساس

رغبة  باستًاتيجية التسويقية الدستخدمة بَ كل مراكز الدكرة لتًقية: كنتائجو (ج 
 يعتمد الى الاستًاتيجية التسويقية الداخلية (ٔالطلبة ام العملاء، كمايلي: )

مقدـ الطريقة التعليمية الدختلفة من  ( ٕ) .الاستًاتيجية التسويقية الخارجية من
الدكرة، التي ىي من بديع الدعلم بَ كل تلك الدكرة ك التى ىي كمنتج  كل

( نظاـ البرنامج الدختلفة من كل ٖ. )الدقدـ لكل الدكرة الى العملاء الخاص
العملاء لا يستوم  كاف ذالك كحصوصية لكل الدكرة لأف الدكرة الذم

فيهم يختاجوف الى الدراسة الخاصة ك فيهم يريديوف أف  بعضها مع بعض.
بناء على مامضي  .منهم يختاركف اختياريا اـ ترتيبيا يتعم  اللغة العربية فلكل
أف لكل مراكز الدكرة لذا قوة الدنافسة لانها  احثمن البياف، استخلصو الب

العملاء ك يدلك أساس التمايز يعضها  الجودة اك النوعية ك الرضا من يهتم الى
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الجودة سوؼ يجعل  مع بعض. أف حفظ الجودة أحسن لدبيع الخدمة لأف
   العملاء رضا بها

جامعة  ـ، قسم تعليم اللغة العربيةٕ٘ٔٓ لزد فطريياف ريسفيدمالبحث من  (ٖ
 إبراىيم مالانج مولانا ملك

 الإدااةة الإستراتجية لترقية كفاءة معلمي اللغة العربية دااةسةالدوضوع:  (ب 
  .اةتوصفية في مدةسة الثانوية الإسلامية الحكومية وليعي بلي

عرفة الإدارة الإستًاتجية لتًقية  ( لدٔ) يهدؼ ىذا البحث إلى كصف كحقليل (ج 
الثانوية الإسلامية الحكومية كليعي  الددرسةكفاءة معلمي اللغة العربية بُ 

معلمي اللغة  كيفية التخطيط كالتنظيم كالتنفيذ كالدراقبة لتًقية كفاءة( لدعرفة ٕ)بليتار 
  العربية بُ الددرسة الثانوية الإسلامية الحكومية كليعي بليتار

كالبيانات بُ  .الدنهج الدستخدـ لذذا البحث ىو الدنهج الوصفي التحليليكيستخدـ  (د 
نتائج الدقابلة كالدلاحظة كالتحليلها كالدناقشتها الذم قد عمل  ىذا البحث فهي

الإسلامية الحكومية كليعي بليتار كالوكيلها ككذالك  الباحث مع الددير الددرسة الثانوية
معلمي اللغة العربية بُ تلك الددرسة  الدلاحظة حوؿ الإدارة الإستًاتجية لتًقية كفاءة

البحث ىي الدلاحظة  ىذا ئ  لجمع البيانات. أدكات البحث الدستخدـ بُكالوثا
 كالدقابلة كالوثائ 

بليتار تطبي  الإستًاتجية  أف مدرسة الثانوية الإسلامية كليعي( ٔ: )كنتائجو (ق 
كفاءة التًيوم  لتًقية كفاءة الدعلميها من جميع المجاؿ الأربعة يعتٍ من جهة

 كيفيةكأما عن ( ٕ) اعية ككفاءة الدهنية كافةالشخصية ككفاءة الإجتم ككفاءة
التخطيط كالتنظيم كالتنفيذ كالدراقبة لتًقية كفاءة معلمي اللغة العربية الددرسة تبداء من 

كالتقونً بٍ التقرير كاعطئ العلاج. كأنواع الأنشطة ىي الرقابة  الدشاىدة ناحية
ة كذلك التحستُ الدرس كلروعة العمل للمدير الددرس للمعلم كلروعة العمل

 ريعمل بطرقة الإستمرا



11 
 

 

جامعة  ٕٛٔٓحميدة أبوصاع قزة قسم الإدارة التًبية الإسلامية البحث من  (ٗ
  .مالانج إبراىيم مولانا ملك

متطلبات تطبيق الإداةة الإستراتيجية من وجهة نظر أعضاء ىيئة الدوضوع:  (أ 
 التدةي  داةاسة في جامعة طرابل  

على أراء اعضاء ىيئة التدريس بُ متطلبات  لدعرفة (ٔ) يهدؼ ىذا البحث (ب 
تطبي  الإدرة الإستًاتيجية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس دراسة بُ 

( الدعرفة على دراجة متطلبات تطبي  الإدرة الإستًاتيجية ٕجامعة طرابلس،)
( الدعرفة ٖمن كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس دراسة بُ جامعة طرابلس، )

حصائية بتُ اعضاء ىيئة التدريس حسب الدتغتَات الاتية كجود فرؽ دالو ا
( الدعرفة مقتًحات تساعد بُ تطبي  الإدرة الإستًاتيجية من كجهة نظر ٗ)

 أعضاء ىيئة التدريس 
على الدنهج الوصفي كالكمي حيث  مدخل ىذا البحث ىو البحث (ج 

 استخداـ الباحثة الدقابلة ك الدلاحظة كالاستبانة 
أف متطلبات الإدارة الإستًاتيجية ناقصة كغتَ مكتملة  (ٔ)كنتائج البحث:  (د 

( كما اف تطبي  متطلبات الإدارة ٕأك تكاد تكوف غتَ موجودة، )
الإستًاتيجية حصلت تقدير ضعيف بأف على إجابات اعضاء ىيئة التدريس 

( كما بينت كجود فركؽ دالة بتُ اجابات اعضاء ىيئة ٖبُ جامعة طرابلس )
ات الآتية بُ اهمية ك امكانية تطبي  متطلبات الإدارة التدريس تبعا لدتغتَ 

( كما قدـ البحث العديد من الدقتًحات تساعد بُ تطبي  ٗالإستتَاتيجية )
متطلبات الإدارة الإستتَاتيجية من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس بُ 

 جامعة طرابلس 
ة مولانا ـ، قسم تعليم اللغة العربية جامعٕٙٔٓالبحث من لالو نصر الدين  (٘

  .مالانج إبراىيم ملك
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 )داةاسة حالة بمعهد إدااةة تعليم اللغة العربية على أساس اتصاليةالدوضوع:  (ق 
  خالد بن الوليد جامعة محمدية بماترام

العربية على  يهدؼ ىذا البحث لدعرفة تخطيط كتمفيذ كتقونً تعليم اللغة (ك 
  .اتراـاتصالية بُ الدعهد خالد بن الوليد جامعة محمدية بم أساس

 .مدخل ىذا البحث ىو البحث النوعي، من نوع الدنهج دراسة حالة (ز 
 .كأسلوب حقليل البيانات: بتخفيض البيانات، كعرض البيانات بٍ الاستنباط

 .كتصدي  البيانات علي طري  طوؿ الاشتًاؾ كالتثليث كالدوثوقية
 يشتمل تخطيط تعليم اللغة العربية بمعهد خالد بن الوليد. ٔكنتائج البحث:  (ح 

 معيار الدنهج الدتابعة على منهج سلسلة تعليم اللغة العربية تخطيط على: أ(
 كمعيار الخطة التعليمية، كمعيار الوسائل من حيث معيار الأىداؼ التعليمي،

 تخطيط الأىداؼ التعليمية تعتٍ لدل الدتعلم الدهارات اللغوية التعليمية. ب(
 ٙٔالعمل من حيث الأسبوع التعليمي تخطيط تنفيذ  الأربع كعناصرىا. ج(

 .دقائ ٓ٘أياما، كالوقت التعليم بُ اللقاء  ٘أسبوىا، كالأياـ التعليمية  
 مواد،ٙمواد، للمستول الثاني  ٙكتخطيط الدواد الدتعلمة للمستول الأكؿ  

 مواد. د( كتخطيط الخطةٔٔمواد، كللمستول الرابع  ٔٔكللمستول الثالث  
 ( تنفيذٕالبسيطة بمتابعة مع دليل الدعلم بُ السلسلة.  الدراسية على طريقة 

  تعليم اللغة العربية على أساس اتصالية بمعهد خالد بن الوليد ماتراـ يستمل
 على: أ( إدارة الصف الجيد فيها ترتيب الوسائل التعليمية كإدارة الدتعلم بُ

 الأساسية، اللغة العربية من حيث عملية الدتقدمة، كالعملية عملية التعليم
 العربية بتحديد تجنيد الدعلم الجديد كالعملية الخاتمة. ب( إدارة الدعلم اللغة

 بتًقية كفاءة الدعلم الناقصة، برقابة الاحتًاؼ الدعلم كبحوافز الدعلم. ج( ترقية
 ( تقونًٖالدهارات اللغوية لدل الدتعلم بصناعة النشاطات اللغوية بُ الدعهد. 

 على أساس اتصالية بمعهد خالد بن الوليد ماتراـ يستملتعليم اللغة العربية 
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على: أ( تقونً نتيجة التعلم اللغة العربية من قبل الدعلم بشكل الاختبار 
 كنتيجةٓٙكالاختبار التحريرم على الدرجة  ٖٓالفصل على الدرجة   نصف

 كشركط اتباع الاختبار النهائي، كنوع الاختبار يعتٌٓٔحضور الدتعلم  
 ر الشفهي كالاختبار التحريرم. ب( كتقونً عملية التعليم اللغة العربيةالاختبا

 من قبل الدعهد لدعرفة تامة النشاطات بُ عملية تعليم اللغة العربية
من الدراسات السابقة توجد حالة الفرؽ كالتشابو بهذا البحث، الفرؽ الرئسي 

الإستًاتيجية لقدرة ة  من ىذا البحث ىو بُ حللو، بُ ىذا البحث ستحلل الباحث إدار 
التي تكوف من  العربية بارل مركز يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربيةالتنافسة 

صياغة الإستًاتيجية ك التنفيذ الإستًاتيجية ك التقونً الإستًاتيجية، أما بُ البحث الآخر 
حلل الباحثوف فقط على التخطيط كالتنفيذ كالتقونً أك من حلل من نظرية آخرل أك 
اختلاؼ من حيث ميداف البحث. كأما التشابو ىو الذم يقع بُ البحوث السابقات 

 بحث عن إدارة تعليم اللغة العربية كأساليبها الدتعلقة بالإدارية الإستًاتجية كىذا البحث ي

 تحديد الدصطلحات  .ز 
يستخدـ الباحث بعض الدصطلحات الدهة بُ ىذا البحث، فلفهم 

 المحصطلحات الدستخدمة لذذا البحث قدـ الباحث علي شرحها كمايلي: 
ىي الوصوؿ إلى مفرفة كاحدة متف  عليو الدعتٍ دااةة الإستراتيجية الإ .ٔ

سائر تقريبا بُ  صعب الدناؿ كما ىو الحاؿالإدارة الإستًاتيجية يعتبر أمرا 
العلوـ الاجتماعية بصفة عامة كالإدارية بصفو خاصة، كعلى رأم 

(David)  بأف صياغة كتطبي  كتقونً القرارات كالأعماؿ التي من شانها أف
. كيستعمل الباحث لذذ ٚٙكضع أىدافها موضع التنفيذمن  الدنظمة تمكن

                                                           
للشركات كفقا لدعايتَ الأداء الإستًاتجي لتحستُ القدرة التنافسية الاستًاتيجية الإدارة   فيصل بن محمد بن مطل  الخنفرم القحطاني، ٚٙ

 ٓٔ( ص ٕٓٔٓ)الدملكة الدتحدة: الجامعة الدكلية البريطانية،   كإدارة الجودة الشاملة
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البحث على ثلاثة الدراحل من مرحلة بُ عملية إدرة الإستًاتيجية تعتٍ 
 مرحلة صياغة الإسبتًاتيجية، ك تنفيذ الإستًاتيجية كتقونً الإستًاتيجية. 

ىو إيصاؿ الدعلم العلم كالدعرفة أذىاف برنامج تعليم اللغة العربية  .ٕ
بُ كقت معتُ للحصوؿ على علوـ كمعرفات كمهارة اللغة ك  ٛٙالتلاميذ

العربية. كمقصود من برنامج تعليم اللغة العربية بُ ىذا البحث يعتٍ 
برنامج الذم كجد بُ الدؤسسة مركز اللغة، ىي عملية إدارة العديدة بُ 
برنامج لتعليم اللغة العربية بُ مؤسسة الدكرية مركز العربية بارم التي 

)يسكن الطلاب بُ الدسكن كىم يدارسوف  نكرنامج سبتتكوف من 
، كبرنامج الشرؽ الأكسط، بماىارات اللغوية الأربعة كعناصر اللغة العربية(

، شهادة الكفاءة بُ اللغة العربية الأساسي كبرنامج أمثلتي كبرنامج
 ، كبرنامج التًجمةالتًاث، كبرنامج كتب لذجة العربكبرنامج 

  

                                                           
  ٕٓٔـ(، ص ٖٜٛٔمحمد على السماف، التوجيو بُ تعليم اللغة العربية )القاىرة: دار الدعارؼ  ٛٙ
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 الفصل الثاني
 النظريالإطاة 

 الدبحث الأول: الإدااةة

 دااةةالإمفهوم  (أ 
 الثاني (ad) الإدارة بُ اللغة من الكلمة اللاتينية الدشتقة من: الأكؿ

((Ministrare كالتي تعتٍ باللغة الإلصلزية (to sarve)  أم تقدنً الخدمة، بمعتٌ أف من
بطري  الإدارة أىداؼ التعليم يدير أنشطة التعليم ستحصل أىدافو، أك أنها ستحصل 

أف الإدارة ىيأنها  Frederic Taylorكبُ الإصطلاح يقوؿ فريدريك تايلور ٜٙيدة.الج
 ٓٚالدعرفة الصحيحة، الإدارة للأنشطة لنيل الأىداؼ بطريقة علمية.

ككذلك كما كجد بُ التاريخ أصل كلمة إدارة يعود إلى العصر اليوناني أك 
" كمعناىا )الخدمة( على أساس أف من يعمل بُ الإدارة يقوـ على serve"الإغريقي 

خدمة الآخرين. يشتَ إلى أنشطة تطبي  الأىداؼ كالقواعد بواسطة الدسؤكلتُ كإعداد 
كتبويب للمعلومات لخدمة الآخر.كىذا ىو الدعتٌ اللفظي الأصل الكلمة لأف كلمة 

بمعتٌ  "Minister" ك" Ad" :مكونة من مقطعتُ باللاتيتٍ هما  "Administer"يدير 
يخدـ الآخرين، كبالدعتٌ العلمي : تنظيم شؤكف الناس، كالعناية بأمورىم لتحقي  

 ٔٚأىداؼ معينة.

بالعامة أف الإدارة ىي الرعاية،  "mangement"أف إدارة من كلمة الإلصليزية 
يعتٍ عمل  "managerالتًبية كتشغيل كطور أك قاد. بُ اللغة الفرنسية ما تسمي"

                                                           
 .ٕٓـ( ص.  ٕٚٓٓ) طارؽ.  الإشراؼ التًبومراتب السعود، ٜٙ
 .ٕٓص.  الإشراؼ التًبوم.راتب السعود، ٓٚ
 ٜ(ص.ٕٛٓٓ)عماف: دار الركاد، لإدارة العامة كالإدارة التًبية إبراىيم بن عبد العزيز، أٚ
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بُ تعريف الإدارة ىناؾ الفرؽ بتُ الخبراء. ىناؾ من يقوؿ أف  .ٕٚلتوجيو أك القائ
الإدارة ىي الفن، كالإدارة ىي الدهنة، كالإدارة ىي العملية، كالإدارة ىي الخدمة، 

. كلفهم معتٌ الإدارة لو ىناؾ الإختلافات قد شرحو بُ كتاب ٖٚكالإدارة ىي كنظاـ
 بعض الخبراء التالي:

الذم اقتبسو منلنج  (Haiman)الأكؿ: تعريف الإدارة لدل حيماف 
(Manullang) .ٗٚتعتٍ الأنشطة لرموعة من الناس لتحقي  الأغراض الدرجوة 

الثاني: الإدارة ىي أنشطة التي تستهدؼ الأىداؼ، يؤديها الأفراد الذين 
تعل  يبذلوف أحسن جهودىم من خلاؿ الأنشطة التي بً تعيينها من قبل. كىي ت

بمعرفة ما التي ستعمل، ككيف تثبت طريقتها ككيف تعملها، كيقيس فعاليتها من كل 
 ٘ٚجهودىم. ىناؾ ارتياح الخاص أف الدنتجات كخدمة تكوف أحسن.

الثالث: كذكر بُ كتاب الإدارة التعليمية لدكتور محمد منتَ مرسي، أف الإدارة 
 ٙٚ.ها لتحقي  غرضا مشتًكالرموعة من عمليات الدتشابكات التي تتكامل فيها بين

الرابع: عرض جيلبرت الذم نقل اككيز كضوني بُ كتابو أف إدارة ىي عملية 
من التخطيط كالتنظيم كالقيادة كالرقابة على أعضاء الدنظمة كاستخداـ الدوارد الطبعية 

 .ٚٚكالدوارد الدملوكة لتحقي  الأىداؼ التنظيمية

الدين أف إدارة ىي علم كفن  الخامس: بُ رأم حاسبيواف الذم نقل من بحر
 .ٛٚلتنظيم عملية الاستفادة من الدوارد البشرية كموارد غتَىا بفعالية ككفاءة
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.Euis Karmawati, & Donni Juni Priansa, Manajemen Kelas Classroom Management Guru 

Profesional Yang Inspiratif, Kreatif, Menyenagkan, Dan Berperestasi,(Bandung: Alfabeta, 2014), 

hlm 4 
 ٜ(ص.ٕٛٓٓ)عماف: دار الركاد، لإدارة العامة كالإدارة التًبية إبراىيم بن عبد العزيز، اٖٚ

74
 Yayat. M Herujito, Dasar dasar managemen (Jakarta: Grasindo, 2001) hal 3 

75
 George R Terry, Prinsip-prinsip Manajemen, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 9-10 

 .ٕ٘ـ( ص.ٜٗٛٔ)القاىرة:عالم الكتب،  الإدارة التعليميةمحمد منتَ مرسي، ٙٚ
77

 Euis Karmawati, & Donni Juni Priansa, hlm 4  
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كيتضح من التعاريف السابقة أف الفكر الإدارم ما زاؿ ضعيفا كذلك لعدـ 
كجود اتفاؽ تاـ بتُ رجاؿ الفكر فيما يتعل  بالدصطلحات الإدارية. كيدكن القوؿ 

بمنط  العصر الحديث أكسع من الدفاىيم التي استعرض بعضها فيما  بأف مفهوـ الإدارة
سب . ذلك أف مفهوـ الإدارة لم يعد قاصرا على مراحل اتخاذ القرارات كالرقابة على 
أعماؿ القول الإنسانية أك القيادة الحازمة بل يتضمن الدفهوـ كاتخاذ القرارات كحسن 

ة على التعامل مع الدرؤكستُ بأسلوب يخل  التنظيم كالتوجيو كالقيادة الحازمة القادر 
 فيهم ركح التجاكب كالاحتًاـ كالشعور بالرضا كالحرص على حققي  أىداؼ الدؤسسة.

من الرأم الدذكور الساب ،الإدارة ىي عمليات مثل التخطيط، كالتنظيم، 
كالتوجيو، كالرقابة التي يوجو إليها الددير من حقت إمرتو، لتحقيقها بوصفها ىدفا 

 ٜٚلإدارتو كذلك لأعلى كفاءة ككفاية كأقل جهد كأكبر عائد.

 أهمية الإدااةة  (ب 
الإدارة مهمة جدا للمجتمعات بشكل عاـ كىي ضركرية جدا بُ القطاع 

إلى أف الإدارة الفعالية  (Peter Drucker)العاـ كالخاص حيث يشتَ بيتً دراكر 
ت العنصر الأكثر أصبحت كبسرعة العنصر الرئيس بُ الدكؿ النامية، كما أصبح

 ٓٛإلحاحا بُ الدكؿ الدتقدمة.لذلك تتبلور أهمية الإدارة فيما يلي :
 حقديد أىداؼ الدؤسسة كحققي  ىذه الأىداؼ لبقاء الدشركع كنموه .ٔ
توفتَ عناصر الإنتاج للمشركع كمزج عناصر الإنتاج ىذه بالشكل  .ٕ

 الدناسب.
 تضع الدوظف الدناسب بُ الدكاف الدناسب. .ٖ
 الدوظفتُ كحفزىم.تقوـ بتوجيو  .ٗ

                                                                                                                                                               
78

Bahrudin. Manajemen Peserta Didik, (Jakarta: PT. Indeks, 2014), hlm. 2 
 ٜ(ص.ٕٛٓٓ)عماف: دار الركاد، لإدارة العامة كالإدارة التًبية العزيز، اإبراىيم بن عبد ٜٚ
 ٔٔص. إبراىيم بن عبد العزيز،ٓٛ
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 اكتشاؼ الالضرافات بُ التنظيم كتصحيح تلك الالضرافات.  .٘
دفع الأفراد لاستقباؿ القرارات كتنفيذىا، كيكوف ذلك عن طري   .ٙ

حقفيزىم كالتأكد من أف لديهم الدعلومات كالدهارات الضركرية للقياـ 
 بعملية التنفيذ.

 الإدارة مهنة تمارس بُ أم مشركع لخدمة المجتمع.  .ٚ
 الإدارة تخل  قيادات كاعية كتمد الدشركع بالخل  كالإبداع.  .ٛ

الإدارة معيارا كمؤشرا لتطوير الأمم، فهناؾ دكؿ صناعية متقدمة كىناؾ 
دكؿ نامية كىناؾ دكؿ متأخرة، كسبب ذلك اىتماـ بعض الدكؿ 

 .بالإدارة أكثر من الدكؿ الأخرل
 
 مجالات الإدااةة (ج 

 ٔٛرئيسة:تطبي  الإدارة بُ خمسة لرالات 
 الإدارة العامة .ٔ

كالإدارة العامة بمفهومها العلمي ىي إدارة الأعماؿ الحكومية، كلفظ 
)العامة( ىنا ليس معناه الشموؿ، كلإزالة ىذا اللبس اللفظي يطل  عليها 
بعض الإداريتُ )إدارة الأعماؿ العامة( كمن ىذا الدنطل  يدكن تعريف 

الفردية كالجماعية لتنفيذ السياسة العامة الإدارة العامة بأنها : تنسي  للجهود 
 للدكلة.

 إدارة الأعماؿ أك الإدارة الخاصة .ٕ
كىي تتمثل بُ إدارة القطاع الخاص أم بُ قطاع الشركات 
كالدشركعات الاقتصادية الدختلفة زراعية، أك صناعية، أك خدمية كالتي 
تستهدؼ حققي  نفع خاص بُ القطاع الخاص. كىي من صنع النشاط 

                                                           
 ٕٔص. (ٕٛٓٓ)عماف: دار الركاد، لإدارة العامة كالإدارة التًبية إبراىيم بن عبد العزيز، ٔٛ
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دم كتستهدؼ الدصلحة الخاصة، كأهمها ىحقي  الربح، كما أنها تتحمل الفر 
 جميع مصركفاتها الدالية، كلا تمارس شيئا من اختصاصات السلطة العامة.

 الإدارة غتَ الربحية .ٖ
كىي تطبي  بُ إدارة الذيئات التي لا تهدؼ إلى الربح، مثل إدارة 

 الجمعيات التعاكنية أك شركة أك مؤسسة
 دكليةالدنظمات ال .ٗ

تطب  الإدارة بُ الدنظمات الدكلية كىو لراؿ يتعل  بالدنظمات التي 
ينشئها المجتمع الدكلي، مثل ىيئة الأمم الدتحدة، كالذيئات الدكلية كالإقليمية 

 مثل جامعة الدكؿ العربية.
 لراؿ نظم الدعلومات الإدارية .٘

حيث يعمل على تقدنً معلومات ضركرية للعمل الإدارم. تتمثل بُ 
استخداـ الحواسيب كالبرلريات اللازمة لاتخاذ القرارات الرشيدة كىو لراؿ 

ىناؾ عدة لرالات  حديث يدزج بتُ استخداـ التقنية بُ العمل الإدارم.
عمل إجرائية الإدارة التى أشار إليها منتَ مرسي يخصص بُ إدارة التعليمية 

 كىي:
عية قامت لخدمة علاقة الددرسة بالمجتمع، الددرسة مؤسسة اجتما أكلا

المجتمع كحققي  أغراضو بُ تربية النشء، كيعتمد لصاح الددرسة بُ حققي  
رسالتها على مدل ارتباطها العضول بالمجتمع الذم تعيش فيو. من ىنا 
يصبح أكؿ كاجب رئيسى الإدارة التعليمية ىو القياـ ببرنامج فعاؿ لتحقي  

 العلاقات الناجحة بتُ الددرسة كالمجتمع.
ا: تطوير الدناىج الدراسية، كالدراد بو تطوير العملية التًبوية من ثاني

حيث الأداء كالمحتول، كىذا يعتٌ أف تعمل الددرسة باستمرار على تطوير 
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أسلوب أدائها كالطريقة التي تعلم بها الطلبة ككذلك تطوير لزتول ما تعلمو 
 لذؤلاء الطلبة.

للإدارة التعليمية فيما  ثالثا: الطلبة يتضمن ميداف النشاط الاجرائى
يتعل  بالتلاميذ، تلك الخدمات التى تكمل التعليم الدنظم داخل الفصل، 
كأىم ىذه الخدمات ىي الخدمات العلمية كلاجتماعية كالتوجية كالإرشاد 
كالعلاج كلستلف الخدمات السيكولوجية كتوفتَ الكتب الدراسية ككسائل 

لإدارة تنظيما كتنسيقا كإشرافا النقل كغتَىا، ككل ىذا يتطلب من جانب ا
رابعا: الدبتٌ الددرسية كالتجهيزات، كىي تكوف جزء ىاما ف نشاط  فعالا.

 الإدارة التعليمية.
 وظائف الإدااةة (دا 

كشرح ىي أنشطة أك كظائف لزددة يدارسها الإداريوف كيدكن تجمعها بُ 
فيما  عناصر لستلفة. كىي متداخلة كمتشابكة مع يعضها البعض، آراء الخبراء

 يتعل  بوظيفة الإدارة لستلفة.
الذم نقلو حندكو أف من كظيفة  (Handry Fayol)بتُ حنرم فيوؿ 

 Harold) أكدٕٛالإدارة ىي: التخطيط، كالتنظيم، كالأمر، التنسي ، كالرقابة.

Koontz dan Cyril)  ىي : التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيو، الرقابة.كظائف
أربعة كظائف كىي تخطيط،تنظيم، تنفيذ،  (G.R. Terry)الإدارة كما ذكر 

أف الإدارة برنامج التعليم يحتوم علي  (Mulyasa)كالتقونً.كقاؿ مليسى 
 ٖٛالتخطيط، كالتنظيم، كالتقونً.

كمن أىم ىذه الوظائف أك العناصر  بُ كتاب إبراىيم بن عبد 
 ، الاتصاؿ(Directing)، التوجيو(Organizing،التنظيم )(Planningالعزيز:التخطيط )

(Communication)( الحفز ،Motivation)القيادة ، (Leadership) اتخاذ القرر ،
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 T. Hani Handoko, Manejemen, (Yogyakarta: BPFE, 2011) hal 21. 
83

 Mulyasa, Manajemen Berbasis Sekolah, (Bandung: Rosda, 2012) hal 40 
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(Making Decision)( التوظيف ،Staffing) التنسي ، (Coordination)الرقابة ، 
(Controling)ًالتقون ، (Evaluation) 
 عناصر الإدااةة (ه 

 تتكوف الإدارة التًبوية عدة عناصر كما تلي:
العناصر البشرية ذات الدواصفات التعليمية كالثقافية كالتدريسية القادرة  .ٔ

 على حققي  أىداؼ العمل التًبوم.
الإطار التنظيمي للإدارة التًبوية من حيث الدستول كالصلاحيات كالنظم  .ٕ

 كالقوانتُ كنظم الحوافز كغتَ ذلك.
لعمل برنامج العمل مع بياف الأىداؼ كالغايات الدرحلة كالنهائية ل .ٖ

 الإدارم التًبوم.
الإمكانيات الدادية من الأبنية كالدعدات كالتجهيزات كالديزانيات اللازمة  .ٗ

 لتحقي  البرامج الدطركحة.
العوامل الدؤثرة على العمل التًبوية إذ تعد عنصرا أساسيا من عناصر  .٘

  ٗٛالإدارة التًبوية.
 خصائص الإدااةة (و 

 ٘ٛمن أىم الخصائص الواردة للإدارة ىي:
 عملية اجتماعية ذات طابع قيادمإنها  .ٔ
 إنها تسعى لتحقي  غايات معينة .ٕ
تسعى لتحقي  الدصالح العامة كليس الدصالح الفردية أك القبلية أك فئة  .ٖ

 معينة، كإنما مصالح عامة الدواطنتُ
 أنها تعمل بُ حدكد القوانتُ كاللوائح كالنظم الإدارية .ٗ

                                                           
 .ٖٗ-ٕٗـ.ص.ٕٜٛٔ، الكويت: دار القلم، مدخل إلى الإدارة التًبويةأحمد عبد الباقي بستاف كحسن طو، ٗٛ
 ٜٔ(ص ٕٓٔٓ)الرياض: مكتبة الرشد،مبادئ الإدارة الددرسةعباس بلة محمد أحمد، ٘ٛ



22 
 

 

ىا فهي تقدـ النصح تعمل الإدارة على بلورة السياسات العامة كتنفيذ .٘
 كالدشورة لدختلف القرارات

جميع موظفي الدكلة بمستوياتهم الدختلفة يسعوف لتحقي  مطالب  .ٙ
الجماىتَ دكف استقلاؿ النفوذ أك العمل أك تكاسل أك تباطؤ أك تقليل 

 من شأف الدوطنتُ.
لغة العربية مثلا ىناؾ عدة عناصر مشتًكة بتُ ميداف الإدارة التعليمية لل

الأخرل مثل الإدارة العامة كإدارة الأعماؿ كإدارة الصناعة كغتَىا. أف  الإدارة ميادين
ىناؾ عناصر كمفاىيم يدكن تطبيقها بصفة على كل ميادين لإدارة. كمع ىذا فإف 
الإدارة التعليمية لذا بعض خصائصها الدتميزة التي تميز بها الأغراض كالوظيفة. عناصر 

 لشيزة للإدارة التعليمية ىي:
 (Crueciality)ضركرتها الدلحة  (ٔ

فالخدمات الدتوقعة من الدؤسسات التعليمية كالخدمات الدفركض 
بُ تعليم اللغة العربية أف تقدمها ىذه الدؤسسات كارتباط ىذه الخدمات 
بالدنزؿ كآماؿ آباء كتطلعاتهم بالنسبة لأبنائهم كالحاجة إلى مواطن صالح 

 ة المجتمع كتقدمو.تكوف كلها ضركرة ملحة بالنسبة لرفاىي
 (Public Vicibility)الدنظور الجماىتَم  (ٕ

كنعتٍ أهمية النسبة العامة للتًبية بالنسبة للميادين الأخرل. 
فبصفة عامة لصد أف ما لضدث بُ مصنع لانتاج الصلب مثلا يبعد كثتَا 
من حيث الدنظور الجماىتَل عما يحدث بُ الددرسة. فمما لا شك فيو 

 بموضع التًبية يرجع لاتصالو بأعلى ما يدلكو المجتمع: أف اىتماـ الجماىتَ
كىذا الوجود الدتميز للمدرسة كالتًبية لو آثاره الدتًتبة على  –الأبناء 

الإدارة التعليمية. كإلى جانب ىذا تتعامل الإدارة التعليمية مع كثتَ من 
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الأجهزة الإجتماعية الأخرل، كتطلب تفهمها كتعاكنها لكى تقدـ لذا 
 وف بُ القياـ برسالتها.الع

 (Complexity of Fungtions)تعقد الوظائف كالفعاليات  (ٖ

تختلف الدنظمات فيما بينها من حيث درجة الفنية كالتعقد. كمع  
عدـ التقليل من التعقيد بُ الدؤسسات كالدنظمات الانتاجية فإف الواضح 

ة أك أف عملية التدريس كالتعليم تتضمن تعقيدا يفوؽ ما تتضمنو إدار 
تشغل آلة ميكانية أك يدكية مثلا. كإحدل سمات الإدارة التعليمية أنها 
تتضمن مستول فنيا كدرجة من تعقد العمليات نفوؽ الدتوسط أك 
العدؿ. كىذا التعقد يؤدل إلى كثتَ من الدشاكل التنظيمية كالتنسيقية. 

يمية كإلى جانب ىذا فإف التعقد بُ القيم الإجتماعية يجعل الإدارة التعل
 بُ موقف حرج. ككذلك تعقد الثقافات كالإيديولوجيات.

 (Intimacy of relationship)ألفة العلاقات الضركرية  (ٗ
ىنا أيضا لصد أف مستول الفتٌ كألفة العمليات التعليمية كما 
تتضمنو من احتكاكات مباشرة بتُ الأفراد بُ داخل الددرسة تمثيل جانبا 

فهناؾ العلاقات بتُ الددرستُ كالدعلمتُ  –آخر لشيزا للإدارة التعليمية 
كبتُ التلاميذ بعضهم بعضا كبتُ الددرستُ بعضهم بعضا كبتُ ىؤلآء 
كالآباء كبتُ ىؤلآء كالأبنآء كبتُ الدديرين كالددرستُ كىكذا. كىي 
العلاقات تتضمن تفاعلا معقدا يحدث يوميا. كيجب أف يسود الإحتًاـ 

ىناؾ تمييز بتُ لرالالددرسة كلراؿ ىذه العلاقات كيجب أيضا أف يكوف 
 الدنزؿ كبتُ الددرسة كالمجتمع.

  (Professionalised Staff)التأىيل الفتٍ كالدهتٌ للعاملتُ  (٘
تتساكل الدنظمات التعليمية مع غتَىا من الدنظمات بُ الديادين  

الأخرل. من حيث ضركرة كجود ىيئة من الدوظفتُ الدؤىلتُ تأىيلا فنيا 
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يشتًط فيهم توافر حصولذم على شهادات كمؤىلات معينة مع فالدعلموف 
 تدريب كإعداد مهتٌ معتُ.

 (Approisal difficulies)مشكلة القياس كالتقييم  (ٙ
 على الدستول الفتٌ بُ كمن الدفهوـ أف مشكلات التقونً

التعليمية ىي أكثر صعوبة كتعقيدا من معظم الدواقف الإدارية  الدؤسسات
التغتَ بُ السلوؾ بطريقة مناسب؟ككيف يدك  الأخرل. فكيف قياس

قياس التغتَ بُ السلوؾ الدعربَ أك الدهارات أك الإتجاىات كغتَىا؟ كما ىو 
الديزاف أك الدعيار النهائي لنجاح الدؤسسة التًبية؟ كبالطبع ىناؾ اجابات 
جيدة كشاملة لدثل ىذه الأسئلة لكنها أكثر تعقيدا كصعوبة بُ تنفيذىا 

بحساب عائد لانتاج الصلب مثلا. كىناؾ قول معلمة بُ  إذاما قورنت
المجتمع لذا تأثتَىا شخصية التلميذ. فهناؾ على سبيل الدثاؿ تأثتَ الدنزؿ 
كالدؤسسات الدينية كالمجمع ككل بمؤثراتو الثقافية كالحضارية لشا يجعل 
عملية قياس أثر الددرسة كحدىا عملية صعبة، الأمر الذم يجعل أيضا 

 التعليمية طابعا لشيزة. للإدارة
  (Quality Control)التحكم النوعي  (ٚ

فإدارة معظم الدؤسسات تعتٍ بالضوابط المحتلفة للتحكم بُ 
النواحى النوعية أك الكيفية، مثل نوعية الدواد الخاـ كنوعية الانتاج كنوعية 
"التشطيب" كغتَىا. كىناؾ معدلات ثابتة كمعركفة للتحق  أك التأكد 
من نوعية ىذه الأنشاء بحيث يرفض مالا يوف  منها الدستول الدطلوب. 

نقيض ذلك لصد أف الددرسة قلما حقظى بما تقولو بُ ىذا الصدد.  كعلى
فالددرسة الإبتدائية مثلا أصبحت عامة جماىتَية ليجمع الأطفاؿ، 
ككذلك الددرسة الثانوية بُ كثتَ من الدكاؿ، كىناؾ فتًة للإلزاـ التي يجب 
أف يقضيها كل تلميذ بُ الددرسة بصرؼ النظر عن مدل ما يدكن أف 
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خصائص الإدارة الدذكرة يدكن اف  ٙٛتربويا بُ ىذه الفتًة. يستفيده 
يستعملها بُ كل الدنطمات بُ عملية تنظيمها أك ارتفاع من جودة من 

 الدنظمات
 إدااةة الإستراتيجيةثاني: الدبحث ال

 مفهوم إدااةة الإستراتيجية  (أ 

م عدة تعريفات لدفهوـ بُ كتاباتهم كأدبياته الإستًاتيجيةذكر كتاب الإدارة 
إلصليزية Strategi) )  كلمة إستًاتيجي ،يدكن عرض أهمها الإدارة الإستًاتيجية

التحرؾ  العسكرـ    أسلوب على ابتداء   أطلقت  الصراط بالعربية  كتعتٍ  كالدنشأ  
الدخطط بإحكاـ  بُ أثناء الحرب كقد ازداد الاىتماـ خلاؿ العقدين الأخرين 

بما بُ ذلك صياغة الخطط كالطرؽ الدناسبة  كطرؽ إدارتها  الإستًاتيجية بمفهوـ 
كإمكانيات منظمات الإعماؿ، حيث غدت   بما يتناسب الإستًاتيجيةلتطبي  
كتستحوذ الإدارة   ركنا رئيسيا من أركاف إدارة الدنظمة، الإستًاتيجيةالإدارة 

منظمات الإعماؿ من حيث على اىىتماـ الإدارة العليا بُ  الإستًاتيجية
تهتم الإدارة الوسطى بدكر أقل أهمية  للمنظمة ككل، بينما  ظيمي الأساس التن

كافة مع  بُ الدنظمات الإستًاتيجية  كبدرجات متفاكتة، كيدكن تطبي  الإدارة
كتغطي   تفاكت بُ شدة التًكيز كالاىتماـ كطبيعة العمل بُ ىذه الدنظمات،

 الدسؤكليات كالقوانتُالإدارة الإسراتيجية  كل الفعاليات التنظيمية بما بُ ذلك 
 ٚٛكالضوابط الدرعية.
إلي أنها "لرموعة من القرارات كالتصرفات التي  الإستًاتيجيةتشتَ الإدارة 

حقدد الأداء طويل الأجل للمنظمات. كما تعرؼ بأنها لرموعة القرارات 
كالتصرفات الخاصة بتكوين كتنفيذ الاستًاتيجيات الدصممة لالصاز أىداؼ 

                                                           
 .ٖٔ -ٕٛ(، ٜٗٛٔ, )القاىرة: عالم الكتب, التعليمية أصولذا كتطبيقاتهاالإدارة محمد منتَ مرسى, ٙٛ
لتحستُ القدرة التنافسية للشركات كفقا لدعايتَ الأداء الإستًاتجي الإستًاتيجيةالإدارة   فيصل بن محمد بن مطل  الخنفرم القحطاني، ٚٛ

 ٓٛ( ص ٕٓٔٓالبريطانية، )الدملكة الدتحدة: الجامعة الدكلية   كإدارة الجودة الشاملة
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ىي تلك العملية التي تتألف من لرموعة  الإستًاتيجيةدارة إف الإ ٛٛ.الدنظمة
من الخطوات تقوـ من خلالذا الإدارة العليا بتحليل الفرص كالقيود الدوجودة 
بُ البيئة الخارجية، كأكجو القوة كالضعف بُ الدنظمة، كحقديد الرسالة 
كالأىداؼ، بٍ كضع الإستًاتيجيات على مستول الدنظمة، ككحدات الأعماؿ 
كالدستول الوظيفي التي تتطاب  مع أكجو القوة كالضعف بُ الدنظمة، كفرص 

ستًاتيجيات كلشارسة الرقابة لاكتهديدات البيئة الخارجية، بٍ تطبي  تلك ا
 الإستًاتيجية

بأنها تلك العملية اللازمة لوضع، كتنقيح  الإستًاتيجيةكما عرفت الإدارة 
كتعرؼ  ٜٛالنتائج الدرغوب فيها التصرفات اللازمة لإلصاز بعض كتطبي  بعض

بأنها "العملية التي تضمن تصميم كتنفيذ كتقييم القرارات  الإستًاتيجيةالإدارة 
ذات الأثر طويل الأجل التي تهدؼ إلى زيادة قيمة الدنظمة من كجهة نظر 

 ٜٓالعملاء كالدساهمتُ كالمجتمع ككل
  الدؤسسة، إدارة  تستخدػ بُ   ستًاتيجية "إ كلمة "  أف اللغة  حيث  من 
كظائف  تنفيذ  النظامي بُ  تصميم  التي  كقت  كطريقة  التقنيات،  كمعناىا 

بيئة  النظامي بُ كتصميم  الدؤسسة. استًاتيجية  أىداؼ  الدوجهة بُ   الإدارة، 
 ٜٔالإستًاتيجية تخطيط   تمى الدؤسسة  

ىي الوصوؿ إلى مفرفة كاحدة متف  عليو الدعتٍ  الإستًاتيجيةإدارة إف 
سائر تقريبا بُ  صعب الدناؿ كما ىو الحاؿيعتبر أمرا  الإستًاتيجيةالإدارة 

 (David)العلوـ الاجتماعية بصفة عامة كالإدارية بصفو خاصة، كعلى رأم 

                                                           
 ٔٔص  (ـٕٚٓٓالإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث،(الإدااةة الإستراتيجية نبيل محمد مرسي كأحمد عبد السلاـ سليم،  ٛٛ
 ٖ .صٖٜٜٔالإسكندرية : الدكتب العربي الحديث ،  ( تطبيقية وحالات يماىمف -الإدااةة الإستراتيجية إسماعيل محمد السيد،  ٜٛ
 ٙ ص)  ـٖٕٓٓ الجامعية، الدار: رةاىالق (الإدااةة الإستراتيجية ـ الأصول والأس  العلمية محمد أحمد عوض،  ٜٓ
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 Hadari Nawawi, Manajemen Strategik (Organisasi non Profit Bidang Pemerintahan Dengan 

Ilustrasi di Bidang Pendidikan), (Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, 2005), hlm. 147-148 
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 بأف صياغة كتطبي  كتقونً القرارات كالأعماؿ التي من شانها أف تمكن الدنظمة
 ضع أىدافها موضع التنفيذمن ك 

ىي العملية التي تتضمن الخطوات  الإستًاتيجيةكيرل الدكرم أف الإدارة 
 ٕٜالتالية

 صياغة رسالة كحقديد أىدافها (أ 
 ستًاتيجيالتحليل الإ (ب 
 الإستًاتيجيةصياغة  (ج 
 الاختيار الإستًاتيجية (د 
 الإستًاتيجيةتنفيذ  (ق 
 الإستًاتيجيةتقونً  (ك 

 الإستراتيجيةفوائد إدااةة  (ب 

بُ الدؤسسة التًبية ىناؾ بعض الفوائد التي  الإستًاتيجيةأف بُ تنفيذ إدارة 
يدكن أف تعزز الجهود لتحقي  بفعالية ككفاءة. الفوائد التي يدكن استخلاصها 

حد من عدـ اليقتُ كالتعقيد بُ التخطيط  الإستًاتيجيةىي: أف إدارة 
بوصفها كظيفة الإدارة، كعملية تنفيذ العمل باستخداـ جميع الدصادر الدملوكة 
فعليا من خلاؿ عملية التي تتكامل مع كظائف الإدارة. كبالتفصيل الفوائد 

 ٖٜكما يلي: الإستًاتيجيةمن إدارة 

ل لتكوف دينامية منظمة التعليم الددرسة باعتبارىا الدنظمة من العم .ٔ
كخطة التشغيل يجب أف تعدؿ بشكل  الإستًاتيجيةلأف الخطة 

مستمر لظركؼ كاقعية للمنظمة )التحليل الداخلي( كالبيئة )التحليل 
                                                           

لتحستُ القدرة التنافسية للشركات كفقا لدعايتَ الأداء الإستًاتجي  الإستًاتيجيةالإدارة   فيصل بن محمد بن مطل  الخنفرم القحطاني، ٕٜ
 ٓٔ( ص ٕٓٔٓ)الدملكة الدتحدة: الجامعة الدكلية البريطانية،   كإدارة الجودة الشاملة
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 Aime Heene dkk, Manajemen Strategic Keorganisasian Public, (Bandung: PT Refika 
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 الإستًاتيجيةكبعبارة أخرل إدارة .الخارجي( تتغتَ دائما بتأثتَ العولدة
دائما مثل إدارة كمراقبة العمل ىو كاقعي بُ دينامياتها، سوؼ يكوف 

 تركز على ىدؼ الدهمة كاستًاتيجية كاقعية على أم حاؿ

من خلاؿ التخطيط الاستًاتيجي كحققي   الإستًاتيجيةتنفيذ إدارة  .ٕ
خطة عملية بمثابة حقكم بُ استخداـ جميع الدوارد الدتاحة بطريقة 
متكاملة بُ تنفيذ كظائف الإدارة، من أجل اتخاذ مكاف كعملية 

دعم كظائف  الإستًاتيجيةتٍ بالتالي أف إدارةفعالية ككفاءة. كىذا يع
التحكم، بحيث العملية برمتها ىي حققي  استًاتيجية كرؤية تجسيد 

 الإستًاتيجيةتجرم بُ الطريقة التي تسيطر عليها كيتم تنفيذ إدارة 

عن طري  اختيار كحقديد استًاتيجية كنهج منطقي، عقلاني  .ٖ
ذ برنامج العمل. كمنهجي، كىو إشارة إلى تيستَ صياغة كتنفي

الدختارة كاتفقا على أف تقليل كحتى ينفي الاختلافات  الإستًاتيجية
كالخلافات بُ حققي  الدزايا التي تهدؼ إلى حققي  الأىداؼ 

 الإستًاتيجية

يدكن أف تكوف بمثابة كسيلة لإيصاؿ الأفكار  الإستًاتيجيةإدارة  .ٗ
ككذلك كيفية كالإبداع كالدبادرة كالابتكار كالدعلومات الجديدة، 

الاستجابة للتغتَات كالتطورات بُ البيئة التشغيلية، كطنيا كعالديا، 
لجميع الأطراؼ كفقا للسلطة كالدسؤكلية. كبالتالي فإنو من السهل 

 الاتفاؽ على تغيتَات أك تطوير الاستًاتيجيات التي سيتم تنفيذىا

كن أف كنموذج جديد بُ منظمة التعليم البيئي، يد الإستًاتيجيةإدارة  .٘
تشجع السلوؾ الاستباقي لجميع الأطراؼ للمشاركة كفقا للموقف، 
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سلطة كمسؤكليات كل منهما. كىكذا كل كحدة العمل سوؼ 
 تسعى للتميز بُ ىذا المجاؿ لتعزيز التميز الدؤسسي

بُ تنظيم التعليم يتطلب من جميع الأطراؼ الدعنية  الإستًاتيجيةإدارة  .ٙ
تأثتَ على زيادة الشعور بالانتماء  الدشاركة، كالتي يكوف لذا على

كالشعور مسؤكلة جزئيا كالشعور الدشاركة. كبعبارة أخرل، يخدـ 
استًاتيجية إدارة أيضا لتوحيد الدوقف أف النجاح ليس فقط للإدارة 
العليا، كإنما ىو لصاح مشتًؾ أك للمنظمة كحتى بالنسبة للمجتمع 

 الذم تخدمو

 الإستراتيجيةمراحل إدااةة  (ج 

 بثلاث مراحل متتالية تشكل بُ جملتها عملية الإستًاتيجيةدارة تمر الإ
قبل  خصائص أساسية. أكلذان: لا يدكن البدء بُ مرحلة ما ذات خمس
إف جودة كل مرحلة تتوقف على  :الدرحلة السابقة لذا، ثانيان  الانتهاء من

متداخلة  الإستًاتيجية جودة الدرحلة السابقة لذا، ثالثان: أف مراحل الإدارة
سواء  يحدث بُ أم منها يؤثر على الدراحل الأخرل كمتكاملة، فالتغيتَ الذم
فالتغيتَ بُ الرسالة يؤثر على تغيتَ مفهوـ البيئة  السابقة أك اللاحقة لذا.

الخارجية التي سوؼ يتم تقييم كل منهما، كما أف نتائج تقييم  الداخلية كالبيئة
عملية  الإستًاتيجيةرابعان: إف الإدارة  .الرسالة البيئة قد يؤدل إلى تغيتَ

كالخارجية تتم على  التغتَات بُ البيئة الداخلية مستمرة. فعملية تقييم كرصد
عملية  باعتبارىا الإستًاتيجيةالنظر للإدارة  فتًات دكرية. خامسان: أنو ينبغي

للمعلومات تتم بواسطتو مراجعة ىذه  ضركرية تتطلب كجود تدف  مستمر
 ٜٗالخطوات التصحيحية بُ أم من مكوناتها إجراءالعملية ك 

                                                           
  ٖٔـ ( صٖٕٓٓرة: الدار الجامعية، اىالق (محمد أحمد عوض، الإدارة الإستًاتيجية ػ الأصوؿ كالأسس العلمية  ٜٗ
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 من ثلاثة مراحل أساسية:  الإستًاتيجيةتتكوف الإدارة 

يطل   الإستراتيجيةمرحلة التصميم أو مرحلة الصياغة  .ٔ
عليها أيضان مرحلة التخطيط الإستًاتيجي أك الصياغة، 

ية كالرسالة كتقييم حقليل مرحلة التصميم بوضع الرؤ  كتهتم
 الإستًاتيجية الداخلية كالخارجية كحقديد الفجوة البيئة
ختيار أفضل أىداؼ طويلة الأجل كا ككضع

 الوحدات ستًاتيجياتإك  ستًاتيجيات الكليةالإ
الوظيفية. كيلاحظ أف  ستًاتيجياتكالإ الإستًاتيجية

يتم تجميع  سوؼ رسالة الدنظمة حقدد البيئة التي
نقاط  ات عنها بُ نفس الوقت فاف اكتشاؼالدعلوم

 كالتهديدات من خلاؿ عملية القوة كالضعف كالفرص
التغتَ يدكن أف تؤدل إلى تغيتَ رسالة الدنظمة كتتطلب 

ت كحقليلها كاتخاذ قرارات التصميم تجميع الدعلوما عملية
خطواتها كينبغي  أفضل البدائل بُ كل خطوة من اختيار
ف نتائجها أ بأعلى درجة من الكفاءة حيث تمارسأف 

نشاط يحدد لفتًة طويلة نوع ال الأجل طويل ذات اثر
تقدمو من خدمات كسلع  كما الذم تركز عليو الدنظمة

وجيا الدستخدمة كالبحوث كالتكنول التي تخدمها كالأسواؽ
 التي سوؼ تستخدـ تجرل كالدوارد التي سوؼ

تهدؼ : الإستراتيجيةمرحلة التطبيق أو مرحلة تنفيذ  .9
ىذه الدرحلة إلى تنفيذ الاستًاتيجيات كتتضمن كضع 
الأىداؼ قصتَة الأجل كرسم السياسات كتخصيص 
الدوارد الدادية كالبشرية كتوزيعها بتُ بدائل الإنفاؽ، كما 
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تتطلب تهيئة الدنظمة من الداخل بما قد يتطلبو ذلك من 
تعديل بُ الذيكل التنظيمي كإعادة توزيع السلطات 

ات ككضع الأنظمة الدختلفة كأنظمة الدعلومات كالدسؤكلي
كحقديد الإجراءات كتغيتَ مفهوـ الأنشطة كاىتماماتها 
كحقديد خصائص القول العاملة كتوزيعها كتنميتها بما 
يساعد على تنفيذ الاستًاتيجيات. كبُ حتُ حقتاج 
مرحلة التصميم إلى نظرة فلسفية فاف ىذه الدرحلة حقتاج 

رة على حقريك الدوارد البشرية كغتَ إلى نظرة عملية كقد
البشرية بطريقة منظمة كمرتبة تعمل على تنفيذ 

كلعل  .ات التي كضعت بُ الدرحلة السابقةالاستًاتيجي
أىم أسس لصاح ىذه الدرحلة ىو حققي  التكامل كالتعاكف 
بتُ الأنشطة كالوحدات الإدارية الدختلفة بُ الدنظمة 

فاعلية كيحتاج التطبي  إلى لتنفيذ الاستًاتيجيات بكفاءة ك 
 أفكار جديدة كخلاقة كليست تقليدية

: تخضع كل الاستًاتيجيات لعملية تقييم مرحلة التقويم .3
لدعرفة مدل تناسبها مع التغتَات التي حقدث بُ البيئة 
الداخلية كالخارجية كلتقييم مدل دقة التنبؤات التي 
حقتويها الخطط يتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية 

كاكتشاؼ  الإستًاتيجيةبالأىداؼ الدتوقعة من تطبي  
 الإستًاتيجيةالالضرافات التي قد تكوف بُ مرحلة تصميم 

كحقتاج الدنظمة إلى  الإستًاتيجيةأك بُ مرحلة تطبي  
تجميع بيانات من البيئة الداخلية كالبيئة الخارجية حتى 
يدكن الحكم على مدل لصاح الاستًاتيجيات بُ حققي  
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ا كيتبع ذلك اتخاذ الخطوات التصحيحية بُ أىدافه
الاستًاتيجيات أك لتغيتَ بعض الأنظمة كىياكل العمل 
التي كانت السبب بُ عدـ حققي  الأىداؼ التي 

 ٜ٘استهدفتها الاستًاتيجيات

الدرحلة بُ إدرة الإستًاتيجية الثلاثة الدذكرة السابقة تكوف اساسية 
حل الدتكاملة، كىناؾ من مرحلة للباحث بُ إقامة ىذا البحث كىي من مرا

آخرل من الدراجع عن الدرحلة لإدارة الإستًاتيجية الدختلفة اعتادة من علماء 
 بُ العلوـ إدارة الإستًاتيجية

 دااةة الإستراتيجيةإبعادا الإ (دا 

 ٜٙىي: الإستًاتيجيةبعاد ادارة إ

  تنفيذ بُ  مباشرة  عملية   التقرير ككيف  مأخذ عملية  ىي  الإستًاتيجية دارة إ .ٔ
 السابقة  شرح بُ  التقرير  مؤخوذ  الضوئة  النظرية 

  حياة بُ  مهمة  بجانب  تتعل   التى  كالشاملة  الأساسية  بصفة  الثابتة  تقرير  .ٕ
 تبليغو طريقة  أك  تنفيذ  كطريقة   أىدافو خصوصا  الدؤسسة، 

 ؤسسةالد فشل أك   نتائج بُ  مسؤكلية   عند للتنفيذ  لابد  التقرير  ضع .ٖ
  إستًاتيجية الأىدؼ  لتبليغ  الدؤسسة  إستًاتيجية  عند  الدذكور التقرير  تنفيذ  .ٗ

كيجرم  يعمل  أف  ينبغى  ككذلك  الشاملة  الدؤسسة  الدوظف  تعمل  التى 
 الدؤسسة  بكل الدناسبة  ية دكر 
شكل   بُ الدؤسسة  كل  عند  للتنفيذ  لابد  القمة  إدارة  الثابتة  تقرير  .٘

  الدؤسسة إستًاتيجية  أىداؼ  بُ  الدوجهة   غتَ الذم  الأعماؿ   البرنامج 
                                                           

 ٖٔـ ( صٖٕٓٓالدار الجامعية، رة: ھالقا (محمد أحمد عوض، الإدارة الإستًاتيجية ػ الأصوؿ كالأسس العلمية  ٜ٘
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 الدبحث الثالث: برنامج تعليم اللغة العربية

 تعريف البرنامج  (أ 

البرنامج ىو لرموعة من الأنشطة يغرض إلى حققي  الأىداؼ مشتًؾ أك 
ويات الدنظمة البرنامج ىو ىيكل من الأغرض كالأىدؼ الخاصة ك المحت ٜٚالمحدد،

بكيفية مقطعية ك الوسائل التعليمية ك نشاطات التعليم، التعلم ك الأساليب 
التقونً لقياس مد بلوغ الأىداؼ متوقع لفتًة زمنية لزددة. كلرموعة متعددة من 
الدهاـ  كالإجراءت الدطلولة )كبُ بعض الأحياف التحديات( التي يجب حققي  

هما ك الصازىا ضمن تسلسل دقي  ك مرتبط توازف بُ عملية التنسي  فيما بين
زمنيا. عندما يتوصل إلى قرار أك إجراء معتُ تأبٌ مرحلة التنفيذم من حيث 
مستلزمات الإجارء الدطلوب ك ما يقتضية من أداكات أك تجهيزات أك ميزانية أك 

 ٜٛقول قول بشرية أك استعدادات معينة.

، سة للعملية التًبويةالرئيكعليو تعد البرامج التعليمية إحدل العناصر 
، عد بُ حققي  جودة التعليم من جهةالواجب حقديثها باستمرار كتطويرىا لتسا

لقد عكست البرامج التعليمية ،  كلكي تلبي حاجات المجتمع من جهة أخرل.
، كمدل التقدـ العلمي الحاصل على يع مراحل التعليم، حالة المجتمعكبُ جم

ع الاختصاصيوف بُ الشأف ، اجملواحد كالعشركفامستول العصر كمع بدء القرف 
، بُ الجامعات كالددارس على ضركرة أف تلبي البرامج التعليمية التقدـ التًبوم

، من ىنا كاف على التعليم العالي أف بُ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿالحاصل 
حداث يباشر بتطور مناىجو التعليمية كاف ينتقل من نقل الدعرفة إلى عملية است

 الدعرفة
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لذلك يدكن أف يعد البرنامج التعليمي "لرموعة الخبرات كالدهارات كالتي 
بدكرىا تركز على الدتعلم كحاجاتو كقدراتو كخصائصو الذاتية كعملية التوازف بتُ 
الدادة كالدتعلم كبتُ مكونات البرنامج الأخرل كبتُ الدعرفة كالدهارات كالقيم داخل 

الدعرفية ، بة لشا يؤدم إلى نمو الشخصية بُ جوانبها كافة، الدؤسسة التعليمية للطل
 ، كمع ما يتف  مع الأىداؼ التعليميةالوجدانية ، الدهارية

 البرنامج التعليمية   (ب 

التعليم يرشد الناس من  فالمجتمع لأك حياة الفرد بُ  مالتعليم شيء ضركر 
 عيشواي أف الناس يستطيع لا الحياة، ىذه بُ الكثتَة كالعلوـ لدعرفةا إلى لجهلا
ػ تتجدد وممن العل ثتَكك يفعل الناس من العمل لابد بعلم،  التعليم، كل ماكف بد
من ك  .كالآخركية الدنيوية العلوـ كمنها الددرسة،خارج أك  الددرسة التعلم، بُ من
 الطلبة.  لدم كالعلوـ لدعرفةا إجادة وىأغراض التعليم  مىأ

التي يكتسب الدتعلم بواسطتها  برةلخإعادة بناء او عملية ىمصطلح التعليم ك 
يتم  التي الأساليب موعلرو ى لبعبارة أخر لدعرفة الدهارات كالإتجاىات كالقيم. ك 

 من البيئة كلمة لو تتسع ما ثليدك  تعلملدا تنظيم عناصر البيئة المحيطة بابواسطته
 دلرر  من أكثر الدفهوـالتعليم بهذا اف ة.خبرات تربوية معين ومن اجل اكتسابمعاف 
 . ذلك بعد عنها مساءلتو بٍ الطالب نذى إلى علوماتالدا توصيل

لعملية التعليم: لنعلم إنسانا بُ مادة أك علم  (Burner)بركنر  تصوير اؾنكى
معتُ، فإف الدسألة لا تكوف من أف لصعلو يدلأ عقلو بالنتائج، بل أف نعلمو أف 
يشارؾ بُ العملية التي تجعل بُ الإمكاف ترسيخ الدعرفة أك بنائها. إذا إف الدعرفة 

 ٜٜعملية كليس ناتجا.

                                                           
   ٘ٗرشدم أحمد طعيمة، تعليم العربية لغتَ الناطقتُ بها، مناىجو كأساليبو، الدراجع الساب ، ص.  ٜٜ
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 تعليم اللغة العربية (ج 

يشتَ إلى العملية الواعية التي يقوـ بها الفرد عند تعليم اللغة ىو مصطلح 
تعلم اللغة الثانية، كعلى كجو التفصيل، الوعي بقواعد اللغة كمعرفتها كالقدرة على 

تعليم اللغة العربية ىي عملية تربوية تهدؼ إلى الدفع ك  ٓٓٔالتحدث عنها.
يا كتنشئة النظرية الإرشاد كالتطور بُ بناء قدرة اللغة العربية إيجابيا كانت أـ سلب

بموقف إيجابي كىو اللغة العربية الفصحى. كمن قدرة اللغة العربية الإيجابى ىي 
القدرة على التكلم شفويا كاف أك كتابة. كمن الشفوم القدرة على التكلم مع 

كأما الكتابة يهي القدرة على الإنشاء كقدرة اللغة السلبية  .الآخرين باللغة العربية
فهم كلاـ الآخرين كقدرة على فهم القراءة إف معرفة اللغة العربية ىى القدرة على 

لذا فوائد عديدة من أهمها أف إجادتها ضركرم لفهم القرآف الكرنً كالحديث 
 ٔٓٔالنبوم كالكتب الأخرل الدتعلقة بالإسلاـ الدكتوبة بالعربية.

  تعليم الدهاةات اللغة العربية (دا 

 على الاستيعاب وى أجنبية لغةكال العربية اللغة تعليم بُ ؼداىم الأىأ
 القراءة مهارةالكلاـ ك  مهارةك  الاستماع مهارة يكى الأربع، اللغوية هارتلدا
 (Receptive) باليةالاستق هارةلدالقراءة باك تسمى مهارة الاستماع . الكتابة مهارةك 

كىي القدرة بُ استقباؿ كفهم كحقليل كالأفكار أك الآراء أك الرسائل من الآخرين، 
كىي القدرة  (Productive)كأما مهارة الكلاـ كالكتابة فتسمى بالدهارة الإنتاجية 

 ٕٓٔبُ بُ تعبتَ الأفكار أك الآراء أك الرسائل الآخرين.

                                                           
  ٖٓرشدم أحمد طعيمة، تعليم العربية لغتَ الناطقتُ بها، مناىجو كأساليبو، الدراجع الساب ، ص.    ٓٓٔ
 ٜٔـ ( ص. ٕٜٛٔتجارية محمد علي الخولي، أساليب التدريس اللغة العربية، )رياض مطابع الدعرز كال ٔٓٔ
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بُ  كماتُ  قسم اللغوية هاراتالداللغة العربية او يكذلك مر  قد قسمك 
ك الدهارات  كالقراءة، الاستماع كىي الاستيعابية الدهارات : لساب ا الشرح

 ىناؾ بأف الدربتُ ذا التقسيم اعتقادى بُالسبب . ك الكتابةك ديث الح الإبتكارية
يستجيب فموقف سلبي نسبيا  بُ والقراءة منها أنك الاستماع بتُ  كةمشتً  عوامل
أيضا ما لاحظو الدربوف أف التعلم لديو حصيلة ، كمنها هيقرؤ  أك يسمعو افيو لد

لغوية معينة على فهم ما يسمع كيقرأ أكبر نسبيا من تلك التي يستخدمها بُ 
الكلاـ كالكتابة. ككذالك ىناؾ عوامل متشركة بتُ الحديث الدنطوقة كالكتابة 
 حيث يختار الدتحدث أك الكاتب الدادة اللغوية التي يعبر بها عن أفكاره، كىو بُ
الحالتتُ بُ موقف إيجابي ينتج فيو كيبتكر جملا يعبر بها عن أفكاره كيتصل عن 

كاف بُ تعليم اللغة الأجنبية معهارة اللغات الأربعة ىي من   ٖٓٔطريقها بغتَه.
اساسية كذلك أيضا بُ تعليم اللغة العربية كما بُ تعليم اللغة أخرل كلابد لكل 

 الطلاب أف ناجحة بُ كل منها.

  

                                                           
  ٖٕ، )القاىرة: مكتبة لبناف، دكف السنة( ص. تعلم اللغة الحية كتعليمها بتُ النظرية كالتطبي صلاح عبد المجيد العربي،   ٖٓٔ
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 الثالثالفصل 

 منهجية البحث

 مدخل البحث منهجو  .أ 
كىي كلمة بمعتٌ البحث أك النظرم أك الدعرفة كلكن معتٍ الأصلي الدنهج 

كبُ كلاـ الأخرل  ٗٓٔلذا يدؿ على الطريقة أك الدنهج الدؤدل إلى الغرض الطلوب.
ها الباحث بَ بناء النس  ستخدميالأساليب الدداخل الدتعددة التى أف الدنهج ىو 

كالبحث ىو كسيلة للإستعلاـ كالإستقصاء الدنظم الدقي  الذل تقوـ بو  الدعربَ
الباحث بغرض إكتشاؼ معلومات أكعلاقات جديدة تؤدل إلى تطوير 

 حققي  الدعلومات الدوجودة أصلا. أكتصحيح أك
 قاؿ ،الددخل الكيفي الدنهج دراسة الحالةدـ الباحث يستخس

تنفيذ البحث الذم انتاجو البيانات الوصفية بمبانج ستيادم الددخل الكيفي ىو 
على الكلمات الشفوية أك التحريرية من الإنساف كطبيعتهم كيدكن  كاشتمل

يستخدـ الباحث الددخل الكيفي  ٘ٓٔ.لبحثسيقوـ الباحث با  ملاحظتها
لوصف الظواىر الحقيقية من البيانات الدتعلقة بإدرة إستًاتيجية بُ برنامج تعليم 

صياغة، التنفيذ الاللغة العربية بمؤسسة الدكرية مركز العربية بارل كىي تتكوف من 
. على ىذا الددخل البحث يدكن الباحث لنيل البيانات ستًاتيجيةكالتقونً من الإ

فويا كحقريريا بأسلوب جمع البيانات الدوجودة بُ ىذا الددخل الثالثة، كىي ش
أك كيفي يعتٍ البحث الذم تستهدؼ  الدلاحظة كالدقابلة كالوثائ . مدخل النوعي

لحصوؿ على النتائج أك الكشف عما لا يدكن حصولذا على الطريقة الإحصائية 

                                                           
 : الكويت  ٜٚٚٔعبد الرحمن بركم، مناىج البحث العلمي، الطبعة الثالثة، الناشر: ككالة الدطبوعات،  ٗٓٔ
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ىذا البحث علي بحث  بحثب سباب الساب  يقوـ الباحث ٙٓٔأك بمنهاح الكمي.
الكيفي ميداني بأسلوب بحث الحالة بدخل الدراسة الديدانية ك على منهاج 

 الكيفي. 
 حضوة الباحث .ب 

لا بد على لذلك إف حضور الباحث بُ البحث الكيفي لزتاج مطل ، 
البيانات ك الدعلومات ك الخبرات عن  نيلالباحث أف يحضر إلى ميداف بحثو ل

. مركز العربية بارل بمؤسسة الدكريةجية بُ برنامج تعليم اللغة العربية يإستًات
بُ جمع  الدنفذالبحث الكيفي على منهاج الكيفي الباحث ىو كمخطط، 

النهاية سوؼ يكوف الإبلاغ عن نتائج  البيانات، لزلل البيانات كتفستَىا كبُ
من ، كىذه من صفة البيانات ك الدعلومات الباحث   يجمع ٚٓٔ.ثحالب

قاؿ سوغيبونو الباحث بُ البحث الكيفي ىو يحديد  .يالكيفمواصفات 
، قييم جودة البياناتالدشكلة البحث كاختيار الدصادر البيانات، جمع البتانات ي

 ٛٓٔالبحث. حوؿ النتائج الخلاصةكتقدنً يحلل البيانات كتفستَىا 
الدشارؾ الباحث بُ الديداف لذذا البحث العلمي للحصوؿ على البيانات 

 بمؤسسة الدكريةأك الدعلومات الصحيحة، لأف يرم كيسمع الباحث انشطات من 
ضر البحث بُ ميداف البحث يبدأ إف ح لعربية لحصوؿ على معرفة الدرجوة.الدركز ا

مركز العربية بُ بارل، بٍ بملاحظة الأكؿ بُ شهر الفبراير لديبحث من البيانا عن 
يقوـ الباحث الدلاحظة التالية، كالدقابلة مع الدصادر المحددة، كجمع من كثائ  

 الدتعلقة بالبحث  
 ميدان البحث .ج 
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، مركز العربية بارل مؤسسة الدكريةبُ  الدكاف ىذا البحث اختار الباحث
خلفية قد بتُ الباحث بُ الصحفة كسباب اختيار الباحث على ىذا الدكاف كما 

ىذ البحث أف ىذه مؤسسة الجديدة بُ بارل كحقتاج إلى إدرة الإستًاتيجية 
 الجيدة. 

 البيانات ومصاداةىا .دا 

كاف تختلف البيانات بُ البحث النوعي ك البيانات بُ البحث الكمي، 
الدصادر بُ البحث النوعي يكوف من الجمل الدنطوقة ك السلوؾ ليس من طريقة 
عرض الأرقاـ. الدهم من أىم يعتٍ الدصادر الإنسانية بُ اقامة قوائم الدقابلة، كالدلاحظة 

 الصورة الدناسبة أنشطاتهم. كأما الدصادر البيانا غتَ الإنسانية كالوثائ  الدتكتوبة ك 

وىكذا فأن ما مصاداة البحث الذي يرجع الباحث إليو بقصد الحصول 
 أن تكون من:على معلومات أو حقائق أولية إما 

صادر الأساسية: ىي أقداـ ما يحيو مادة موضوع ما، كىي الوثائ  ك م .ٔ
الدراسات الأكلى عنو، كتشمل الدخطواطات القيمة التي لم يسب  نشرىا 
كالوثائ  كمذكرات القادة الساسة كحيثيات الحكم الدسببة للأحكاـ 
القضائية الخطابات الخاصة اليوميات كالدراسات الشخصية للأمكنة 

لتاريخية كالكتب التي يكوف مؤلفوىا شاىدكا الفتًة التي ىي كاللوحات ا
 موضوع البحث كالإحصائيات 

مصادر الثانوية: ىي الدراجع أك الدصادر البيانات التي تعتمد بُ مادتها  .ٕ
العلمية على الصادر الأصلية الأكلى على كل فالدصدر مرجع دكف 

، فأفاد منو فائدة العكس كىذه بمعتٌ كل ما رجع إليو الباحث أثناء بحثو
ثانوية، كلا يدانع البعض بإطلاؽ كلمة مصدر على كلا النوعتُ، كعدـ 
الديل إلى تلك التفرقة، الدهم أف البحث الأصيل ىو الذم يعتمد على 
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الدصادر الأصلية، كمن أجل إبراز الأهمية العلمية للمصادر الأصيل، فأنو 
ث، يثبت بُ الذامش لدل توافر مصادر متعددة عن نقطة كاحدة بُ البح

كقد يثبت الدصدر الدأخر إذا كاف  الدصادر الأقدـ، لأنو ىو الأصيل،
الأكؿ الدنقوؿ عنو مفقودا أك لسطوطا يصعب قراءة كيفضل العودة إلى 
الدطبوع أكثر منو الدخطوط أك احتول الدصدر الدتأخر جوانب بُ البحث 

  ٜٓٔمنقوطة. لم يستوفها الدصدر التقدـ كيفصل بتُ الدصدر بفاصلة
بعد أف يقدـ ك يكتب الباحث حضور الباحث بٍ لزل الباحث,يستمر 

 الباحث إلى جمع البيانات ك الدعلومات ك أما مصادر البيانات فهي كما يلي :
 مركز العربية بارل يةدكر ال مؤسسةمدير  (أ 
 مركز العربية بارل  مدرس (ب 
مركز   بةمن الطل الدشاركتُ بُ مؤسسة الدكر مركز العربية  بعض (ج 

 العربية بارل

التقونً  كالتنفيذ ، صياغةتعلقة بيريد الباحث أف يأخذ منهم البيانات الد
 كل ما يتعل  بو البيانات الوصفية.  من إستتَاتيجية 

 أسلوب جمع البيانات .ه 

البحث الديداني لو اساسياف مهماف يعتٍ جودة أداكا ت االبحث كجودة 
البحث العلمي بُ طريقة جمع  تختلف عدة أدكات ٓٔٔأساليب جمع البياتات.

البيانات، كقد احتاج الباحث استخداـ بُ طريقة جمع البيانات استخداما خاصا 
بُ لرلات النفس ك الاجتماعي كالتًبوية إلى الدقابلة ك الدلاحظة ك 

فاستخدـ الباحث أساليب جمع البيانات بُ ىذا البحث من أربعة الوثائ .

                                                           
  ٜٖ٘ـ : دمش  ص ٕٓٓٓرجاء كحيد دكيدرم، البحث العلمي أساسياتو النظرية كلشارستو العملية، دار الفكر  ٜٓٔ
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أك الحوار ك الوثائ  الكتابة كالتثليث أك جمع أساليب كىي الدلاحظة كالدقابلة 
 ك بياف تلك عدة البيانات كما يلي : ٔٔٔالأساليب الثلاثة السابقة معا.

 الدلاحظة  .ٔ

إف الدلاحظة كسيلة من كسائل جمع البيانات اك الدعلومات، بل لعلها من   
كىناؾ نوعاف اساسياف من الدلاحظة، هما :  ٕٔٔأدؽ كسائل البحث.

 ٖٔٔشاركة كالدلاحظة بدكف الدشاركة.الدلاحظة بالد
كىناؾ نوعػاف من الدلاحػظة، هما: الدلاحػظة الدشاركة كالدلاحظة 
غتَ الدشاركة. كالدلاحظة بالدشاركة يعتٌ يقمص الباحث لسوكػيات 
المجموعػة مثل لرموعة الشحػادين أك عصابة نصػب كتزكير كبُ ىػذه الحالة 

بة ملاحظتػو فيما يقوـ بو من اهماؿ تشػتًؾ الباحث مع المجمػوعة الدطلػو 
كانشطة. كاما الدلاحظة غتَ الدشاركة فاف الباحث تقف بعيدا كلاتشارؾ 

 ٗٔٔبُ انشطة المجموعة التى يقوـ بملاحظتها
كيستخدـ الباحث بُ ىذا الحاؿ ، الدلاحظة الدشاركة حقصيلا 

العربية  الإستتَاتيجية بُ برنامج تعليم اللغة  بإدارةعلى البيانات الدتعلقة 
 مصادر كما يلي : ىذه الدلاحظة ىناؾ مركز العربية بارل يةدكر ال بمؤسسة

مركز  يةدكر ال بمؤسسةالعربية  تعليم اللغة أحواؿ التلاميذ بُ (أ 
 العربية بارل

مركز  يةدكر ال بمؤسسةأحواؿ الددرس ك مسؤكلي العربية   (ب 
 العربية

 ية الدركز العربية دكر ال ؤسسةأحواؿ بيئة بم (ج 
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 الدقابلة  .9

اسنعاف الباحث لذذا البحث الدقابلة العميقة الدفتوحة بُ الحوار 
كذلك بأسئلة الباحث شيو النظامية يسعى كذلك الدقابلة الدفتوحة  

 ٘ٔٔ.التعم  لكل سؤاؿ  للحصوؿ على البيانات الواضحةبٍ  نظمةالد
كذكر بوناعي أف الدقابلة ىي كسيلة لجمع الدعلومات عن طري  
طرح الأسئلة لفظيا كشفهيا الإجابة أيضا. بشكل عاـ ىناؾ نوعاف من 

الدقابلة الدقننة : حقتوم على أسئلة موضوعة حيث طبيعة الأسئلة : 
الدقابلة غتَ الدقننة : يتصف  ٙٔٔسلفا كبشكل دقي  ك لزدكدة الإيجابة.

الدقابلة بالدركنة كالجرية التي تتيح  للمفحوص التعبتَ عن  ىذا النوع من
كمن ىذين النوعتُ، استخدـ الباحث الدقابلة  نفسو بصورة تلقائية.

 بُ العربية ة تعليم اللغة ت الدتعلقة بإدار الدقننة بُ ىذ البحث لنيل البيانا
 . مركز العربية بارل يةدكر مؤسسة ال

 الدقننة على ثلاثة من الدصادرين كما يلي :ىذه الدقابلة الدقننة كغتَ 

 .مركز العربية بارل يةدكر مؤسسة ال مدير (أ 
 مركز العربية بارل يةدكر مؤسسة الاللغة العربية بُ  مدرس (ب 
 مركز العربية بارل  يةدكر بُ مؤسسة البعض التلاميذ  (ج 

 من ىذه الدقابلة كمصادرىا يريد الباحث أف يتناكؿ البيانات الدتعلقة إدارة
مركز العربية بارل  يةدكر ال بمؤسسة العربيةبرنامج لتعليم اللغة  الإستًاتيجية بُ

مؤسسة  ك الدشتًؾ العربيةمركز العربية  يةدكر ال االنشطات التعليمية التي تكوف فيه
 مركز العربية بارل  يةدكر ال
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 الوثائق .3
ل ثت أك لرتمع البحث الذم كجوده كمالوثائ  ىي طلب البيانا

كالنسخة كالدفتً كالجريدة كالمجلة كالوثيقة كلزضر كقائع  الدلحوظة
بُ ىذا البحث تتعل  الوثائ   ٚٔٔ.الجلسة كجدكؿ أعماؿ كغتَىا

تو كتاريخو ثكبع مركز العربية بارل يةدكر مؤسسة البرؤية 
لدراسي لتعليم اللغة العربية، ا كالسياسات الْكاديدية، كالدنهج

لوثائ  التي تتعل  بإدارة فيها. ا مج تعليم اللغة العربيةنابر 
 مركز العربية بارل  يةدكر ال مؤسسة الإستًاتيجية من 

 البياناتأسلوب تحليل  .و 

حقليل البيانات ىي علمية إعطاء تأكيل معتٌ للبيانات التي قد جمعها 
إف حقليل  ٛٔٔالباحث حتى يدكن استخدمها للإجابة على الدشاكل بُ البحث.

عندما الباحث بجمع البيانات أك بعد أنتهاء من البيانات عند بحث الكيفي يقوـ 
جمع البيانات بُ بُ فطرة الدعينة، حينما يقوـ الباحث الدقابلة كقد قاـ الباحث 

  ٜٔٔعلى الأسئلة مرة أخرل إلى حد ما، فيحصل على الدصدقية.

يستخدـ الباحث اسلوب حقليل البيانات بُ ىذا البحث على نموذج 
إف حقليل البيانات بُ البحث  Miles and Hubbermanميليس ك حوبرماف 

الكيفي يقوـ بشكل التفاعلي كيستمر على مر الزماف حتي تجعل بو البيانات 
 الكاملة. كيتكوف حقليل البيانات بمرحلة التالية: 

 تخفيض البيانات  .ٔ
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تنصف البيانات ىو عملية التلخيص، كاختيار الدوضوع، كتركز 
اط كتجاىل لا لزكـ لذا، كتلك م، كالبحث عن الدواضع أنمعلى الده

البيانات لا تخفاض توفر صورة أكثر كضوحا، كتسهيل الباحث بُ 
مرحلة تخفيض البيانات ىي عملية بً  ٕٓٔبحث من الزيادة البيانات.

بتصنيف ك تعتُ البيانات النافعة ك البيانات غتَ النافعة حتى تبقى 
 لديو البيانات النافعة فقط. 

 عرض البيانات .ٕ
يدكن إقامتو بشكل الوصف  البيانات بُ البحث الكيفيعرض 

الفئات، كالدخططات كما أشبو البيانية، العلاقات بتُ  الرسوـ الدوجز،
ر استخداـ عرض البيانات بُ ثأك كقاؿ ميلس كىوبرماف، أف ذلك.

البيانات على  يسهل عرض ٕٔٔ.البحث الكيفي ىو النص القصصي
ك  فهم ى أساس ما قد علفهم ما يحدث، تخطيط العمل التالي

يستخدـ الباحث عرض البيانات بُ ىذا البحث لوصف البيانات 
 يةدكر ال ؤسسةعن إدارة الإستتَاتيجية برنامج تعليم اللغة العربية بم

 مركز العربية بارل 
 الاستنتاج كالتحق   .ٖ

ة بُ حقليل البيانات الكيفية عند ميلس كىوبرماف ىي ثالثلخطوة ال
كؿ الذم يطرح لا يزاؿ الدؤقتة، كسيتغتَ الأالاستنتاج  .استنتاج كحقق 

على مرحلة جمع البيانات  إذا لا يوجد الدليل القوم الذم يدعم
كثابتة  كؿ مدعومة بأدلة صديقةالأتاج التالية. كلكن إذا كاف الاستن
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الاستنتاج لديداف لجمع البيانات، فيطرح أنهعندما عاد الباحث إلى ا
  ٕٕٔالدصداقية

 البياناتفحص صدق  .ز 

ليث ىو ثليث. التثت الدستخدـ بُ ىذا البحث ىو التحص صدؽ البيانا
جمع البيانات التي تجمع بتُ تقنيات جمع البيانات كمصادر البيانات  تقنية

ينقسم إلى ثلاثة أقساـ، منها: الدصدر، تقنيات جمع  ليثثكالت ٖٕٔ.الدوجودة
حرسب ما نقل عنو  Denzin الدنزين كأما رأل ٕٗٔ.البيانات، كالوؽ/ الزماف
ليث  ثىناؾ أربعة أقساـ من الت بُ كتابو،Lexy J. Moleong لكسي ج. موليونج 

كالطريقة كالتحقي   كتقنية التفتيش الذم يستفيد على استخداـ الدصادر
 ٕ٘ٔكالنظرية

 ليث من تقنيات جمعثالت ثالباحاعتمادا إلى النظرية أعلاه، فاستخدـ 
البيانات بطريقة فحص البيانات إلى الدصادر كىي لتجربة صدؽ  البيانات،

تاج إلى الدناقشة الإضافية عن مصادر يح ثكالباح ٕٙٔ.لستلفة الدتساكية بتقنيات
كاف معها البيانات الدختلفة، أم للحصوؿ على  البيانات الدرتبطة فيو إذا

نها من كجهة النظر لأمنها صحيحة، البيانات التي أصح منها، أك لشكن كل
 .الدختلفة
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 الفصل الرابع

 نتائج البحثعرض البيانات وتحليلها ومناقشة 

 يةالدبحث الأول: لمحة عن مؤسسة الدوة 

 مركز العربية باةى كاداير جاوى الشرقية يةلمحة الدؤسسة الدوة  .أ 
 اسم الدؤسسة: مركز العربية  .ٔ
 ب تغلسارم بارم كادير جاكم الشرقية ٖٗعنواف الدؤسسة: شارع جمف  رقم  .ٕ
 ٕٔٔٗٙ  : الباريدالرمز  .ٖ
 ٕٕٛٛٚٚٛٛٔٔٛٓرقم الذاتف:  .ٗ
 infomarkazarabiyah.com@البريد الإلكتًكنكي:  .٘
 www.markazarabiyah.comالدواقع:  .ٙ

 SK.Diknas 421.8/9073/418.20/2018رقم الإحصاء الدؤسسة:  .ٚ
  ٕٛٔٓأبريل  ٔٔ تاريخ الدلادم: .ٛ
 إيجار حالة الأرض:  .ٜ

 إيجارحالة البنياف:  .ٓٔ
 مدير الدؤسسة: الحاج تيتس تريلاكستو الداجستتَ   .ٔٔ

 خ عن الدؤسسة يالتاة  .ب 

تأسسها  ٕٛٔٓابريل من سنة  ٔٔخ يمركز العربية بُ التار  ةسسؤ سس الدأ
 مركز العربية يعتٍ الذمة من خلفية التأسيسإف  بشخصتُ أستاذ تريلاؾ ك أستاذ مقدر.

علم اللغة العربية سنة كاحدة لتحستُ عملية تعليم اللغة العربية بُ بارل بعدما  ؤسسالد
ستاذ أالتقى . من يدن والتعليم اللغة العربية بُ بارم بعد رجوع يةالدكر  مؤسسة بُ احدم

 وباشتًاك ية لتعليم اللغة العربيةالدكر  إحدل مؤسسةستاذ مقدر بُ أ تريلاؾ مع صديقو
. بعد شهر الرمضاف كىو صاحب بُ جامعة الأحقاؼ بيمن بُ ةالدكر  هيضا بهذأ

http://www.markazarabiyah.com/
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حصوؿ من الخبرات كثتَة من الدكرة الآخر كف  أستاذ تريلاؾ ك أستاذ مقدر بتأسيس 
 الدؤسسة الجديدة بُ التعليم اللغة العربية الدكرية. 

قد إنتشرت الدؤسسة التعليم اللغة العربية بُ بارم كلكن لم تستهدؼ إلى أىدؼ 
لا توجد فيها من إبتكارات كتطويرات لتًقية عملية تعليم اللغة العربية بُ مؤسسة الدعينة ك 

الدكرية. قبل بداية عملية التعليم بُ مركز العربية، خطط الدؤسس عن أداكات التعليم، 
كمراف  العامة، كالطريقة التعليمية كمنهج التعليم، استعدد الإحتياجات بُ ثمانية أشهر. بٍ 

مدخل التعليم لدركز العربية على أساس الذكاءات الدتعددة، لأف الدؤسس حدد الدؤسس أف 
أستاذ مقدر لو كفاءة بُ الذكاءات الدتعددة. كانت المحاكلة تطبي  مدخل الذكاءات 
الدتعددة بُ تعليم اللغة العربية ىى الوحيد كلا موجودة بُ مؤسسة الدكرية الآخر بُ بارم 

 ككذلك بُ إندكنيسيا. 

إف افتتاح مؤسسة التعليم حقتاج إلى تكلفة كثتَة ليتم الإحتياجة ما يتعل  بعمالية 
التعليم كالتعلم لدركر الدرسة كجذب الطلبة الجديدة. إف بُ أكؿ الدركر مركز العربية جمع  
التكلفة من مستثمر كتطبي  مركز العربية لإستًاتيجية التسوؽ بعدـ التكلفة إلى ثلاثتُ 

فعة الأكلى، ىذه فرصة الجديد لدؤسس أف يظهر مزايا من مركز العربية حتي الطلبة  من د
يشعر الطلبة بأف تعليم اللغة العربية بُ مركز العربية أحسن كأفضل. كينتشر الخبر عن مركز 
العربية إلى المجتمع بوسيلة الطلبة دفعة الأكلى بٍ ىناؾ ترقية من الطلبة لدفعة الثانية كلو  

ف لأ عن فضيلة مركز العربية يخبركف الطلبة يستطيعوفاع تكلفة الدرسية. كانت الطلبة اتب
كانت   يوـ بعد  يوـخر. أ لدكريةا بُ مؤسسة معظم من الطلبة قد يتعلموا اللغة العربية

كلى حتى الدفعة الثانية عشر مستمر مركز ربعتُ حتي مائة من الدفعة الأألى إالطلبة  زيادة
 العربية يناؿ الطلبة. 

 الدتبادلة. بعدما يحتاج كلوية بطرؽأيضا يطلب أساتيذ مركز العربية حية الأنامن 
ط منظور كفائة ك لشر باساتيذ يقدـ مركز العربية بتسجيل الأ ة كثر أساتيذ بالأ الدركز العربية
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ف ما كاف بُ ستَة ساتيذ بالدلفات النفسية فحسب كىذا الطري  مشعور بالناقص لأالأ
 الشرط الثاني يزاد بارساؿ الفيدييو ؾبُ الفصل. كلذ الدعلم ايطب حيانا لايساكم بمأذاتو 
قص بُ النبايضا أ الدؤسس . كيرلأك علمية التعليم الدصغر بُ الفصل حالة الدستعجل عن

 تنشأ ؾف يخطط ما حدث بُ الفيدييو. كلذأيستطيع مستعجل  فلأ الطريقةىذه 
يطبي   فأستاذا بُ مركز العربية أ أف يحضر أماـ تعجل لابد لوسف الدأ  ةالثالث ةالطريق
معلم اللغة ك كفاءةنو  أساتيذ من مركز العربية حتى عرفوا مباشرة ماـ الأأ التعلم علمية

ماـ أطب  مساتيذ بما ماـ الأأطب  ميضا ما أالعربية. كلكن بُ بعض الاحياف غتَ الدتسوم 
 .الطلبة

عمالية تسجيل  يضاأكز العربية يجدد كيصلح مر  لدعلم، سول طريقة التسجيل
الأكؿ منحة الداجستتَ كالثاني  ،التي تقسم على طريقتتُ ةساتيذ بالطريقة الدنحلأ القبوؿ

مج. منحة الداجستتَ ىي يأخذ الاشخاص من مرحلة بكالوريا الدختارة من نامنحة البر 
 دراسهم طالدا يعلموا منهأ الاتفاؽالاختبارات الدعدة باعطاء منحة الداجستتَ مع 

مج من مركز العربية ناف يشتًؾ البر أبعد  ةبلطلنحة الدالداجستتَ.  كأما منحة البرامج ىي 
قل سنة كاحدة. ىذه  ستاذا بعد درسو على الأأف يكوف أشهر بشرط ألرانا لددة ستة 

الذم يدر بالتاريخ يكبره  ا الدركة مركز العربيةسس ىذؤ كلها كما قاؿ الاستاذ تريلاؾ م
  ٕٚٔكيرفع مرتبتو لاشعار لغة الجنة اللغة العربية.

 091رؤية مركز العربية ال .ج 

الذم يستولي على   هاعلوـ اللغة العربية كيولد متخرجلمركز كمركز العربية   جعل
  العالم كل ألضاء  بُ علوـ اللغة العربية  يطبت قادر نوربعة مهارات اللغة العربية ك كذلك أأ
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 الرسالة مركز العربية   .دا 

كعلى أساس بطركؽ العصرية كالسهولة  الدفرحم يالتعل تطبي  عمالية التًبية: .ٔ
 الذكاءات الدتعددة مناسبة بميوؿ ذكاء الطلبة.

التمكتُ: دفع كتوجيو الطلبة لىتعاكف على تكوين البيئة اللغوية العربية بُ ام  .ٕ
 مكاف كاف. 

نفسية الطلبة  مبديعا كمتحركا كمنجزا كمتجردا كمأثرا بُ   شكل على التفوؽ: .ٖ
 لرالات من المجاؿ الوطتٍ أك المجاؿ الدكلي كل

 الطلبة  مهارة أساسيةحققي  على الانشطاة الاضافية أك لا صفي لتنمية  .ٗ

 الصوةة الجانبية من طلبة مركز العربية  .ه 

 KAPOK (Kreatif, Aktif, Prestatif, Objektif يدلك الطلبة الذين لذم النفوس

dan Kontributif) 
 اللغة العربية. بُ  تًقية كفائة الطلبة ل على الدكاـ بتكارمبديع: الإ .ٔ

لى العمل كاعطاء الطاقة الايجابية بُ عالم اللغة إمتكرؾ: لابد لو بالديوؿ  .ٕ
 العربية 

 ك مركر ك الحصوؿ على لشتازبذؿ جهده بُ العمل  منجز: جهود ك حماسة .ٖ
 الاعماؿ ك ذك مسؤكلية على كل ما عمل بو. 

لتنمية النفس التي تتعل  بالثقافة اللغة   على الدكاـ فكار الدفتوحمتجرد: الأ .ٗ
 العربية. 

 الحقيقية لتنمية الحالة كبيئة اللغة العربية  مساعدةك  الإىتماـمؤثر:  .٘
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 الأىداف مركز العربية: .و 

 العالم باللغة العربية ىزيدةعداد الدتخرج إ .ٔ

 لرهز الدتخرج بكفائة اللغة العربية التي يستطع بها قدرة التنافسة  بُ العولدة .ٕ
  العالم 

 عندىم رغبة كبتَة بُ لراؿ اللغة العربية  معداد الدتخرج الذإ .ٖ

 العربية. اللغة كل مهارات  لتًقية لتكوين البيئة التي تساعد .ٗ

  ٔ.ٗالجدكؿ 
 )ىيئة أعضاء الدعلمتُ كالدوظفات(

 اسم الأعضاء العملتوظيف  ةقم
 و تالحاج تيتيس ترلاؾ سو  مدير مركز العربية  ٔ
 الحاج مقدار الختَ الداجستتَ رئيس لراؿ الدنهاج ك التعليم   ٕ
 انيسة النور ليلي الداجستتَ  رئيس لراؿ ترقية الطلبة  ٖ
 ريكا جهيا كحيوني  رئيس لراؿ الإدارية كالنقود ٗ
 رؤس الفردكس   الدعلم  ٘
 اماـ مشهورم  الدعلم ٙ
 لزتُ  الدعلم  ٚ
 سيتي اقمارينا الدعلم ٛ
 تيتي مصلحة الدعلم ٜ
 زاكي اكبر  الدعلم ٓٔ
 رزقي الدوظف  ٔٔ
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 الأسباب لاختياة مركز العربية .ز 

 أساسيات اللغة العربية  علوـ لدعرفة الذمة .ٔ
 تكلم باللغة العربية سريعا ك إمتيازا ي الذمة لاستطاع أف .ٕ
 الدراسة خارج البلاد  استمرار بُ ةرغبال .ٖ
 بُ الشرؽ الأكسط الوظيفةلحصوؿ على  الذمة .ٗ
 بُ قراءة كتب التًاث  لاتقاف الذمة .٘
 (Toafl)لنيل شهادة الكفاءة بُ اللغة العربية  الذمة .ٙ

 في برنامج تعليم اللغة العربيةالإستراتيجية لقدةة التنافسة ثاني: الإدااةة الدبحث ال
  مركز العربية باةى يةدوة بمؤسسة ال

بعد عرض البيانات العامة بُ اللمحة القصتَة عن مؤسسة الدكرية لتعليم اللغة 
الإستًاتيجية العربية مركز العربية يستمر الباحث بُ كتابة البيانات الخاصة عن الإدارة 

 كىي مركز العربية بارل يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربيةلقدرة التنافسة 
الإستًاتيجية  كنتفيذصياغة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة تتكوف من ثلاثة مراحل يعتٍ 

 بُ برنامج تعليم اللغة العربيةلقدرة التنافسة ك عن تقونً الإستًاتيجية لقدرة التنافسة 
 مركز العربية بارل يةدكر بمؤسسة ال

بمؤسسة  العربيةفي برنامج تعليم اللغة صياغة الإستراتيجية لقدةة التنافسة  .أ 
 مركز العربية باةى يةدوة ال

خطوات الأساسية لتخطيط الإستًاتيجية بُ  الصياغة ىي خطوة من
برنامج التعليم اللغة العربية الدكرية، علمية تخطيط الإستًاتيجية من مهمة ك 
أساسية على حقديد مسار كحقديد أىداؼ الدنظمة أك الدؤسسة. حدد تخطيط 
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لاستعداد حقضتَ الدستقبل الدؤسسة. التخطيط ىو  عملية الإدارية الإستًاتيجية 
 بُ كظائف الإدارة تخطيطبُ منظمة الدؤسسة خاصة بُ مؤسسة التعليمية، ال

ىي عملية اتخاذ القرارات الأساسية بشأف الأنشطة التي سيتم الإستًاتيجية 
الإستًاتيجية . بُ ىذا الحاؿ، الدراد بعملية الصياغة تنفيذىا لتحقي  الأىداؼ

يعتٍ عملية حقليل بيئة الداخلية على غرض معرفة نقاط الضعف كالقوة التي 
موجودة بُ الدؤسسة، كحقليل بيئة الخارجية بغرض معرفة أىم الفرصة كالتهديدات 
التي تواجهها الدؤسسة، بٍ من نتائج حقليل البيئة استمرار بإختيار الإستًاتيجة 

ـ أف تكوف ىذه العملية مستمرة لكى خدمة عملية الدناسبة بحالة الدؤسسة كلاز 
تصميم الإستًاتيجية. تشتًط بُ عملية حقليل البيئة أف تكوف مكوناتو لذا علاقة 
مباشرة كمتصلة التأثتَ مع أداء الدؤسسة حاضرا كمستقبلا بُ علاقتها بتًقية قدرة 

ديد بُ حق ةركز العربيم ديرأما الخطوات التي صاغو مالتنافسة الدؤسسة، 
 :الإستًاتيجية فهي كما يلي

 تحليل بيئة الداخلية من مركز العربية  .0

 ٜٕٔٓمن فبراير  ٕٕقد لاحظ الباحث بمركز العربية بُ تاريخ 
لتحديد ميداف البحث بُ كتابة خطة البحث، من ىذه ملاحظة 
عرؼ الباحث أف مركز العربية ىي الدؤسسة لتعليم اللغة العربية 

برامج الدتنوعات لتعليم اللغة العربية كتكوف ىذه الدكرية التي فيها ال
الدؤسسة ازدىارا كحديثتا. إف مركز العربية ىي مؤسسة الجديدة 

بؤسسة  ستًاتيجية مناسبة لتكوف قادرة على الدنافسةكحقتاج إلى إ
لاحظة كجد مىذه من  أخرل.برنامج لتعليم اللغة العربية الدكرية 

سارت على ما  قد العربية بُ مركز عملية التعليميةأف  الباحث أيضا
ك تملك بواسطة الدختلفة التي تتكوف من غرفة الإدارية كغرفة  يراـ

من  ٘الددير مركز العربية، كغرفة رئيس لدنهجي كالتعليم، كتملك 
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قاعة متعددة الوظائف التي السكن كىذه كلها الدستأجر، بٍ ىناؾ 
ل الدشتًكة يتم تسهي، كلكل مسكن دراسيالتستخدـ أيضا كصف 

،  كجميع ساعة ٕٗ حتىوصوؿ إليها بالتي يدكن  (Wifi)مع شبكة 
كلها مساعدة بُ عملية تعليم اللغة العربية كتخطيط كل ىذه بأحسن 

تعليمية مريحة بحيث يدكن ال تم إنشاؤه بطريقة تهيئ بيئةالتخطيط ت
. تكوف بيئة الداخلية لدركز حققي  الغرض من الدؤسسة بشكل فعاؿ

ة على أىداؼ حققي  بيئة اللغوية كمساعة الطلبة لتعليم اللغة العربي
العربية الجيدة، من عوامل النجاح عملية التعلمية يعتٍ جودة البييئة 
التعليمية لدؤسسة، على ىذه سبب تهتم مدير مركز العربية بيئة 

  ٜٕٔالداخلية بُ صياغة الإستًاتيجية فيها.

زمة لتحديد نقاط القوة اللاحقليل بيئة الداخلية مركز العربية 
من أجل أف تكوف قادرة على مواجهة . الدؤسسة منكالضعف 

ة من خلاؿ إجراء حقليل داخلي، الدنافسة مع الدؤسسات الأخرل
صياغة الإستًاتيجية الصحيحة لتطوير  يدكن للمدير الدؤسسة

لتكوف . مركز العربية كمؤسسة الجديدة كاجب الدؤسسة بُ الدستقبل
اىتماـ الطلاب  على زيادةكل ستُ جودة بيئتها الداخليةقادرة على حق

بحيث يدكن  الدعينة بيئة حققي ك  الدؤسسةىذه م اللغة العربية بُ يتعلل
 .العربية مركزتأسيس  الرسالةحققي  رؤية ك 

نقاط اف ىي كجد الباحث أف بيئة الداخلية لدركز العربية قسم
، أما من حيث القوة الدؤسسة التي كالضعف الدؤسسة الدؤسسة  القوة

 موجود بُ مركز العربية كمايلي: 

                                                           
  ٜٕٔٓفبراير ٕٕخ يالدلاحظة الباحث بُ التار  ٜٕٔ
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 )الدعلم أك الأساتيذ، كالدوظف كالطلبة( الدوارد البشرية (أ 
الكافية لتكوف قادرة على تشغيل برنامج تعلم  البواسطة  (ب 

 اللغة العربية بشكل صحيح
 الدتعدد اتعلى أساس الذكاء الدراس نهجالد  (ج 

صياغة التخطيط الاستًاتيجي بُ ل ستخدمةالتي م الداخلية البيئة
لدؤسسة لتعليم اللغة العربية مركز العربية بارل  مج تعلم اللغة العربيةنابر 

 يعتٍ: 

 كفاية نظاـ توظيف الدعلمتُ  ضعف ( أ
 على استيعاب قدرات الطلاب الدتنوعة أك أستاذ قدرة الدعلم  ( ب

من حقليل بيئة الداخلية من مركز العربية عرؼ الباحث أف فيها 
، لأف مؤسس مركز العربية الدوارد البشريةالقوة الدؤسسة من حيث 

يهتم بجودة أساتيذ ككذلك جودة الدوظفات لتحقي  جودة الدؤسسة 
فصحح مدير مركز العربية بُ الدقابلة مع  كلتًقية قدرة التنافسة،
اللغة العربية  ية لتعليمدكر ال ةيد أف لصعل مؤسسنر  الباحث كما يلي "

التي تعطي الأكلوية للجودة  آخرل، تختلف عن غتَىا من الدؤسسات
 . ٖٓٔ" اخرجتأك الد االدعلم من حيث كليس فقط الكمية، سواء كاف

 تحليل بيئة الخاةجية من مركز العربية .9

كحقليل البيئة الخارجية بغرض معرفة أىم الفرص كالتهديدات التي   
تواجو الدؤسسة، حدد الباحث لذذا البحث الفرصة ك التهديدات 

بناء على على قدرة تنافسية الدؤسسة بمؤسسات أخرل بُ بارل. 
الديداف بُ  هالباحث أثناء كجود اهقامملاحظات البيئة الخارجية التي أ

                                                           
  ٜٕٔٓأبريل  ٜٕالدقابلة مع أستاذ تريلاؾ، مدير ك مؤسس لدركز العربية بُ التاريخ   ٖٓٔ
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ف بيئة الخارجية تأثر بُ إرتفاع جودة البحث عرؼ الباحث بأ
الدؤسسة برنامج لتعليم اللغة العربية الدكرية مركز العربية، حتي زيادة 

 .الدؤسسة على مواجهة الدنافسةقدرة 

البيئة الخارجية بُ الاعتبار عند تخطيط  ةكضع مؤسس مركز العربي
بحيث تكوف صيغة التخطيط ها، مج تعليم اللغة العربية فينابر 
من  الباحث ةعلى ملاحظ بناء. واجهة الدنافسةلدستًاتيجي جيدة لإا

ىي تقع بُ  بُ بيئة خارجية جيدة هاقعمو الدعركؼ أف مركز العربية 
بما بُ ذلك  ،كهدؼ لتعلم اللغات الأجنبية  بارل التي قد مشهورة

يتم التعرؼ على ىذه العوامل البيئية من قبل ، م اللغة العربيةيتعل
.  لتكوف كاحدة من الفرص الدفيدة لتطوير الدؤسسةمؤسس الدؤسسة 

 ة ركز العربيممقابلة الباحث مع أحد مؤسس  بُ كما

بالقرية الإلصليزية لذا تأثتَ بُ تطوير  مشهورةالتي كانت بارل  "
 الدؤسسة تركيجنستطع  لذلك ىناؾ التسوؽ،لأف ، مركز العربية

. بٍ ختيار أـ لالاستح  مالجودة لدينا  عنظهر ن ، علينا أفسهلب
الدتخرج من الدعاىد التي قد يتعلم اللغة الإلصليزية بُ بارل ىم يريدكف 

الذين يحتجوف إلى شهادة  ىؤلاءأف يتعلم اللغة العربية ككذلك 
 ٖٔٔىم تأتوف إلى مركز العربية" (Toafl)الكفائة اللغة العربية 

موقعة مركز العربية بُ بارم كغاية شخص لتعليم لغات الأجنابية 
أصباحت مركز العربية لابد لذا من الإستًاتيجية بُ مواجهة التنافسة 
مع الدؤسسات الدكرات آخر. ىناؾ كثرة مؤسسات الدكرات برنامج 
لتعليم اللغة العربية بُ بارل كلكل الدكرة مزايا، أنها كاجب على كل 

                                                           
 ٕٗ.٘ٔالساعة  ٜٕٔٓٓمايو  ٙٓكالتعليم أستاذ مقدر، التاريح ي جالدقابلة مع الرئيس منه ٖٔٔ
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حتي يفضل الطلبة لتعليم اللغة العربية  قدـ جودتها الجيدة،الدكرة أف ت
 تلك الدؤسسة. 

، عوامل بيئة الخارجية أخذ بعتُ جانب موقع الجغرابُفضلا عن 
الإعتبار بُ صياغة الإستًاتيجية لقدرة مواجهة التنافسة بُ مركز 

تطوير التكنولوجي السريع يسبب  العربية ىي التقدـ التكنولوجية.
 عدد المجالات تتضمن ىناؾ تغتَات بُ مستول التعليم. تغتَات بُ

مستند إلى ملاحظة الباحث استعمل التكنولوجي بُ مركز العربية 
لديو دكر مهم، إما بُ تعزيز برنامج التعليم لدركز العربية كلا بُ عمالية 

 تعليم فيها. 

بُ مقابلة مع الرئيس الدنهج كالتعليم، قاؿ أستاذ مقدر أف " 
 خاصة انستغراـ كسائل التواصل الاجتماعيالتكنولوجي استعمل 

ككذلك استخدـ الويب مفيد بُ  مفيد جدا بُ التًكيج لدركز العربية
بُ تسجيل الطلاب الجدد القياـ بو أيضا من خلاؿ عملية التسوؽ. 

 كاتسابمن خلاؿ  كسائل التواصل الاجتماعي أم
(Whatsapp)"ٖٕٔ 

توظيف إف استعمل التكنولوجي بُ مركز اللعربية مطب  بُ 
، بٍ يرسلوف فيديو تطبي  الدعلمتُ الذين يتم تسجيلهم عبر الإنتًنت

تعليم الدصغر إلى مدير مركز اللعربية كما قاؿ مدير مركز العربية أستاذ 
بً توظيف الدعلمتُ بطرؽ لستلفة، تريلا كستو بُ الدقابلة مع الباحث "

طبي  تعليم الدصغر، التي لك إرساؿ مقاطع فيديو عن التبما بُ ذ

                                                           
  ٕٗ.٘ٔالساعة  ٜٕٔٓٓمايو  ٙٓالدقابلة مع الرئيس منهجي كالتعليم أستاذ مقدر، التاريح ٕٖٔ
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دعا إلى اختبار لأىليتها تناسب بحاجة لعملية تعليم بُ مركز العربية 
 ٖٖٔ"لتصبح الدعلمتُ

إف مركز العربية تنتفع بُ برنامج التعليمها اللغة العربية على تقدـ 
غة التكنولوجي فيما ذلك يعتٍ بُ تنفيذ برنامج إختبار الكفاء الل

بٍ تنفيذ الإختبار  (Tes Toafl Online)العربية بوصلة الأنتًنيت 
مج نابر التجربي بوصلة الإنتًنيت مع أندركئيت لبرنامج منحة يعتٌ 

بالإضافة إلى ذلك، يتم . الشرؽ الأكسط إلىالدراسية  ةإعداد منح
 مطب  بُ التعليم مهارة الإستماع. استخداـ التكنولوجيا 

شكل  على أعلاه، فإف العوامل البيئية الخارجية البياناتمن 
بُ الاعتبار عند صياغة  تمهاالتقدـ التكنولوجي ىي الأشياء التي ته

لقدرة التنافسة بُ برنامج لتعليم اللغة العربية الدرك  الاستًاتيجيات
مركز العربية. صياغة الإستًاتيجية الدناسبة بإىتماـ على تقدـ 

رتفاع جودة برنامج تعليم اللعة العربية التكنولوجي ىي تستهدؼ لا
 التي موجود بُ مركز العربية حتى لذا قدرة لتنافسية بمؤسسات آخر. 

العامل من العوامل بيئة الخارجية من مركز العربية كاف تفكتَ بُ 
ة لطلبا عند الاىتماـ الكبتَصياغة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة ىي 

م اللغة العربية ير تعليتطو ل. العربية بُ بار م اللغة يبتعل رغبة الطلبة أك
 يأتتُ ةمن حيث اىتماـ الطلاب كما يتضح من عدد الطلب لبُ بار 

ىم  من لستلف البلداف مثل ماليزيا كتايلاند كبركني دار السلاـ
 تقدير رئيس منهجمع ذلك  كفقا ىناؾ. تعلم اللغة العربيةتفضلوف ب
 كانت مركز العربية  ،بارل موحشالعربية بُ فتًة  مركز ك التعليم
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بة ىذه تدؿ على ارتفاع رغبة الطلاب حصلوا على الكثتَ من الطل
 لتعليم اللغة العربية. 

أما  م اللغة العربيةيعلى تعل ىاتركيز التعاكف مع الدؤسسات التي 
ية بُ صياغة الاستًاتيج من اعتبارات ىو اعتبار الوطتٍ أك الدكلي

ية منها إقامة تعاكف لبرنامج إختبار لقدرة التنافسة بُ مركز العرب
الدراسية  ةعداد منحالكفاءة اللغة العربية ككذلك برنامج منحة  لإ

الشرؽ الأكسط، كيتم التعاكف من أجل حقستُ الجودة ككذلك  إلى
 . العربية كزلكها مر تمتطوير الشبكات التي 

بيئة الداخلية ك بيئة الخارجية من مركز العربية يهدؼ إلى  إف عملية حقليل
صياغة الإستًاتيجية الدناسبة لقدرة التنافسة، تستخدـ لتحليل بيئة الخارجية ك 

يعتٌ لدعرفة القوة ك الضعف من الدكخوؿ  (SWOT)الداخلية علي النظرم سوت 
الدؤسسة. جية كالتهديدات التي تأبٌ من بيئة الخار  ةالفرصالدؤسسة ك لدعرفة 

 : انظر الجدكؿ التاليلوصف النتائج حقليل البيئة من مركز العربية، 

 ٕ.ٗالجدكؿ 
 )النتائج حقليل بيئة الداخلية ك بيئة الخارجية من مركز العربية(

بيئة الداخلية من مركز 
 العربية باةى

 الضعف  القوة 

)الدعلم  الدوارد البشرية (أ 
أك الأساتيذ، 

 كالدوظف ك الطلبة(
التسهيلات كالبنية   (ب 

التحتية الكافية لتكوف 

كفاية نظاـ   ضعف ( أ
 توظيف الدعلمتُ

 أك أستاذ قدرة الدعلم  ( ب
على استيعاب قدرات 

 الطلاب الدتنوعة
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قادرة على تشغيل 
برنامج تعلم اللغة العربية 

 بشكل صحيح
على  الدراس نهجالد (ج 

 الدتعدد اتأساس الذكاء

 

بيئة الخاةجية من مركز 
 العربية باةى

 التهديدات  الفرصة 

 كزالدوقع الجغرابُ لدر  (أ 
بُ القرية  ةالعربي
 ل بار  لصليزيةالإ

التقدـ التكنولوجية ىي  (ب 
مفيدة جدا لتطوير مركز 

 العربية
اىتماـ كبتَ الطلاب  (ج 

 لالذين يأتوف إلى بار 
 م اللغة العربيةيلتعل

التعاكف بُ حقستُ  ةفرص (د 
الجودة مع الدؤسسات 
التي تركز على برامج 

 تعليم اللغة العربية

ىناؾ مؤسسة أخرل لدكرة 
اللغة العربية حقتل الدرتبة 

  الأكلى
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ؤسسة مركز العربية التي لد ةالخارجبيئة  ك ةالداخليبيئة بعد إجراء حقليل 
موجودة بُ علم الإدارة تتمها لصياغة الإسراتيجية، على أسس النظرية التي 

الإستًاتيجية، بٍ مرحلة التالية ىي إختيار الإستًاتيجية الدناسبة، تتم ىذه مرحلة 
إختيار الإستًاتيجية لدستقبل الدؤسسة، الدسؤكؿ من ىذه الإختيار يعتٌ مدير 

 الدؤسسة

 إختياة الإستراتيجية .3

سيتم  اختيار الإستًتيجية ىي طريقة لتحديد أفضل بديل التي
الذم بً البيئة تخدامو بُ حققي  الأىداؼ من خلاؿ النظر حقليل اس

 من  بناء على نتائج حقليل البيئة الداخلية كالخارجيةسابقا.  تنفيذه
عدة استًاتيجيات  ةركز العربيمالعربية، صاغ مدير  ؤسسة مركز لد

لتعليم  الدؤسسة تأسيس لتحستُ الجودة كفقا للرؤية كالرسالة كالذدؼ من
بناء ، العربية بمركز اللغة العربية للفوز الدنافسة مع مؤسسات الدماثلةاللغة 

 : على النحو التالي ةمركز العربيمدير على مقابلة مع 

"الخلفية تأسيس ىذه الدؤسسة ىي من خبربٌ كنت بُ بارل  
كمدرس اللغة العربية بُ إحدل الدؤسسة التعليم اللغة العربية الدكرية ك 

مت بُ البلاد العرب يعتٌ بُ جامعة الأحقاؼ من خبربٌ عندما تعل
لستلفة بيمن، من خبربٌ ىذا أريد أف أجهز برنامج التعليم اللغة العربية 

   ٖٗٔسابقا بُ بارل ".الدوجودة  مؤسسة  كأفضل من
تأسيس مركز العربية ىي من بيانات الدقابلة سابقا، أف خلفية 

بُ بارل التي لم  العربيةإرادة من الدؤسس لإصلاح برنامج لتعليم اللغة 
تستهدؼ على الأىداؼ ك على الطريقة لشلة. ىكذا أيضا كما قاؿ 
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أستاذ مقدر الدؤسس ك الرئيس لدنهح الدراسي مركز العربية بُ الدقابلة مع 
كاف برنامج التعليم اللغة العربية بُ بارل منشوء عنو الباحث كما يلي: "

. علي ناؾ ابتكار حقيقيكلكن يبدك رتيبا كليس ى ة سريعبُ دراجة 
ىذه الخلفية لضن نأسس مركز العربية بإبكار منها الدنهج على أساس 
الذكاءات الدتعددة بُ عملة التعليمها، بٍ إبكار بُ تطوير مواد التعليمة 
الخاصة تمسمى بملزمة العربية، كإبتكار بُ برنامج إختبار الكفاءة اللغة 

(، كذلك تقونً أسبوعي )لقاء العربية، ك تقونً اليومية )عصف الذىتٍ
الأسبوعي( ك تقونً بُ نهاية البرنامج شهريا )الإختبار النهائي( تنفيذ 
عملية التقونً ك الرقبة بجيد كباستمرار لدعرفة التطوير الطلاب حتى يكونو 

مركز العربية موجو لضو الجودة كليس كمية الطلاب الدتخرخ منها جيدا. 
كلذا قدر  ن الدؤسسات الأخرلكيقدـ برامج مبتكرة تختلف ع

  ٖ٘ٔ.التنافسة"

بناء على النتائج التي كصل إليها الباحث بُ لراؿ صياغة 
اللغة العربية بمركز بالعربية، كذلك  ميؤسسات برنامج التعللدالإستًاتيجية 

استنادا إلى تأثتَ البيئة، كالخبرة التي اكتسبها الدؤسس، ككذلك الدوارد 
 مركز ؤسسالد . خبرةالداعمة العامة مراف  بواسطة أك البشرية كغتَىا من

م اللغة العربية جعل مؤسس ترغب بُ يالعربية التي تشارؾ بُ برنامج تعل
من الدلاحظات كالدقابلات كالوثائ  . م اللغة العربيةيصنع ابتكار بُ تعل

أف  من الدعركؼ ،البحث بُ ميداف هالباحث أثناء كجود هالتي أجرا
 مركزاتيجيات الدنفذة من أجل القدرة على الدنافسة بُ صياغة الاستً 

 ىي كما يلي: ةالعربي

 ستًاتيجية قيادة التكلفةالإ .أ 
                                                           

 ٕٗ.٘ٔالساعة  ٜٕٔٓٓمايو  ٙٓالدقابلة مع الرئيس منهجي كالتعليم أستاذ مقدر، التاريح  ٖ٘ٔ



62 
 

 

 التكلفة أرخص من تكلفة الدؤسسات الآخرل  (ٔ
 ةدراسية كاملة للدفعة الأكلى من مركز العربيال ةنحالد (ٕ
إدارية لرانية للطلاب  التكلفةالدراسية بُ شكل  ةالدنح (ٖ

 ةالدتفوقتُ الذين يرغبوف بُ مواصلة دراستهم بُ مركز العربي
أعلى من أجر الأساتيذ الدؤسسات  مستأجر الأساتيذ (ٗ

 الآخر

 أك الدعلمتُ ساتيذأعضاء ىيئة الأ جودةحقستُ الإستًاتيجية    .ب 
التجنيد الأساتيذ بشرط على أقل من بكالوريا بُ قسم  (ٔ

 العربية أك الدتخرج من شرؽ الأكسطتعليم اللغة 
 هارات الدعلملد بالدكرة التدريبية ترقية جودة الأساتيذ (ٕ

 التنافسة  ستًاتيجيةالإ .ج 
 التطوير الدنهج الدراسي على أساس الذكاءات الدتعددة  (ٔ
التطوير الإبتكار لبرنامج التعليم اللغة العربية بمعايتَ الدتخرج  (ٕ

(KAPOK) Kreatif Aktif Prestatif Objektif dan 

Kontributif 
التطوير البرنامج التعليم اللغة العربية على أساس  (ٖ

 التكنولوجي 
 التطوير الوسائل التعليم ك مواد التعليم  (ٗ

  الإستًاتيجية التطوير بواسطة الدراسية .د 
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بمؤسسة  في برنامج تعليم اللغة العربيةالإستراتيجية لقدةة التنافسة  تنفيذ .ب 
 مركز العربية باةى يةدوة ال

إف تنفيذ الإستًاتيجية ىي المحاكلة الحقيقية من الإستًاتيجية التي مصوغ قبلو 
ك تنفيذ من برنامج المحددة لكي  ستًاتيجية بُ أعماؿ ملموسةتطبي  الإبطريقة 

ارتفاع قدرة الدؤسسة بُ التنافسة. أما الإستًاتيجية التي منفوذ اليو لقدرة التنافسة 
 بُ مركز العربية بارل كمايلي:

 )الداخلية( ستراتيجية قياداة التكلفةالإ .0

ب إدارتها بشكل صحيح ، كقد تجىو أحد مكونات الإدارة التي  لتكلفةا
ستًاتيجية قيادة إبحيث بً تطبي   ركز العربيةل مدير محقق  ذلك من قب

. تطبي  الإستًاتيجية قيادة التكلفة لمحاكلة ارتفاع لقدرة التنافسة مع التكلفة
الدؤسسة أخرل ككذالك لارتفاع رغبة الطلاب لتعليم اللغة العربية بُ مركز 

 العربية أما الإستًاتيجية الدنفوذ يعتٌ كما يلي:

 من تكلفة الدؤسسات الآخرلالتكلفة أرخص  (أ 

إستًاتيجية لسفضة التكلفة مع ضماف جودة  ةمركز العربي تنفيذ
، تطبي  ىذه الإستًاتتجية لسبب مركز العربية ىي إحدل من جيد

 لتعليم اللغة العربيةمن أجل تشجيع كجذب الطلاب الدؤسسة الجديدة 
من خلاؿ  ةىذا ما قالو أحد الطلاب بُ مركز العربي. العربيةركز بُ م
من ة بُ مركز العربية أرخص  يتعد تكلفة الدراس: " مع الباحث ةمقابل

سجيل الدخوؿ فقط عندما ت تكلفةيتم دفع ال. الدكرات الأخرلالتكلفة 
ة، لدركز العربيقطع الإضافية  ،كالكتب تتكوف التكلفة لبواسطة الدسكن،

لفائدة ، دكف أم كغتَىا من الدراف  كفقنا لبرنامج ا كلباس لدركز العربية،
. ك التكلفة بُ مركز العربية أرخص من مؤسسة الدكرية تكاليف إضافية
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أخرل لأف قد إشتًكت أنا بُ الدؤسسة التعليم اللغة العربية أخرل قبل 
دخلت إلى ىذه الدؤسسة، كأظن أف مركز العربية أحسن من حيث 

 ٖٙٔ"الجودة أنشطة التعليم اللغة العربية

ع أحد الطالب مركز العربية سابقا، عرؼ من نتائج الدقابلة م 
الباحث أف التكلفة الدراسية بُ مركز العربية أرخص من التكلفة الدؤسسة 
أخرل كىي من أسباب الطلبة أف تفضل بُ إختيار مركز العربية كمكاف 
التعليم اللغة العربية مقرنة من الدؤسسة الأخرل. ىذه الحالة الدناسبة مع 

بُ الحالة التكلفة، لضن ة بُ مقابلة مع الباحث "قاؿ مدير مركز العربي
نعطي التكلفة الدراسي رخيص للطلبة، الدهم تملك الطلبة الشجاعة 
لتعليم اللغة العربية. ىذه من نوينا من الدؤسيس كالأساتيذ أف لصعل ىذه 
الدؤسسة كمزرعة للعمل الجرية لنا، ك لإنتشارة اللغة العربية كلغة القراءف 

لقد بً الأخذ بعتُ الاعتبار تنفيذ  ٖٚٔ".سوؿ الله بُ ألضاء العالمك اللغة الر 
كقد بً  ،الصنادي  منخفضة التكلفة بُ علامة العربية قبل تنفيذىا

استعراض ىذا من قبل، من خلاؿ إجراء حقليل الاحتياجات كالأمواؿ 
  التشغيلية اللازمة

 ةدراسية كاملة للدفعة الأكلى من مركز العربي ةمنح  (ب 

إف مركز العربية تعطي لطلبة دفعة الأكؿ كلو منحة الدراسية يعتٍ 
إلى ثلاثتُ طلبة، تنفيذ ىذه الإستًاتيجية بهداؼ تسوؽ أك لتعزيز 

 ةمن مركز العربي الأكلى لفعةطالبا  ثلاثتُل التكلفة خطوة التحرربرنامج، 
ىذا لأنو من ىذه الدؤسسة، ىي إستًاتيجية تؤثر بشكل كبتَ على تطوير 

، ية بهاشفو يتم التنشئة الاجتماعية ال ةخلاؿ الدفعة الأكلى من الطلب
                                                           

  ٜٕٔٓٓمايو  ٘التاريح  ٖٔالدقابلة مع ريقى الطالب من مركز العربية دفعة   ٖٙٔ
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كالطلبة تملكوف خبارات الدباشرة عن كيفية التعليم اللغة العربية بُ مركز 
 مريح العربية أفضل من الدكرات آخرل ك تستهدؼ بهدؼ مع بيئة
" كانت كالشركر. كما قاؿ مدير مركز العربية بُ الدقابلة مع الباحث 

بعدد الطلاب ثلاثتُ  ٕٛٔٓأبريل  ٔٔركز العربية مفتوحا بُ  التاريخ م
طلابا بلا تكلفة الدراسية أك لرانا لزيادة رغبة الطلاب ك الشعور بيئة 
التعليم اللغة العربية الدختلفة من الدؤسسات الدكرات الدقديدة بُ بارل، 

. العربية كزمر الطلاب لتعلم اللغة العربية بُ  غربة لجذب عزيزإجراء الت
معظم من الطلاب دفعة الأكلى الدتخرج من الدؤسساف من مؤسسات  
الدكرات لتعليم اللغة العربية من قبل، حتي الطلبة يدلكوف من خبرات 
كيستطيعوف أف يفضلوف أم الدؤسسة أحسن من الدؤسسات االدوجود بُ 
بارل، كمعظم منهم يقتًحوف بإختيار مركز العربية لتعليم اللغة 

كانت ىذه الإستًاتيجية تأثر كثتَا بُ عملية التعزيز الدؤسسة   ٖٛٔ.ربية"الع
إلى لرتمع كلو، بوصيلة توصيات الطلبة دفعة الأكلى كانت مركز العربية 

 معركفا لطلاب الذين يرغبوف بُ تعليم اللغة العربية.

إدارية لرانية للطلاب الدتفوقتُ الذين  التكلفةالدراسية بُ شكل  ةنحالد  (ج 
 ةيرغبوف بُ مواصلة دراستهم بُ مركز العربي

 العربية أحد مركز الدتفوقتُ بُ ةالدراسية للطلب ةيعد تقدنً الدنح
. للطلبة الذين ةينافستالاستًاتيجيات الدطبقة بُ القدرة على الد من 

 مركزصلة الدراسة بُ منحهم الفرصة لدوا وفيتم الدتفوقتُ بُ دفعة السابقة
الدراسية ىو من  ةتقدنً الدنح، التالي لراناأك  الدفعة العربية  بُ الشهر 
 ةالدراسية للطلب ةيتم تقدنً الدنح الذين درسوا بجدية. ةأجل تقدير الطلب
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على أعلى درجات الاختبار كمن خلاؿ اختيار الدعلمتُ الدؤىلتُ 
 ينة.للحصوؿ على الدنحة بناء على اعتبارات مع

 أعلى من أجر أساتيذ الدؤسسات الآخر مستأجر الأساتيذ (د 

كاف التؤسيس مركز العربية بأىداؼ الإبتكارات بُ تعليم اللغة 
لذذا السبب قدـ العربية لذلك جودة الدعلمتُ ىي شيء مهم لدؤسسة. 

معلمتُ أكثر كثافة من الدتوسط بُ مؤسسات الدكرة  مركز العربية  مدير
ه الإستًاتيجية لإكراـ على الدعلمتُ الذين قد يعلموا ل، تطبي  ىذبُ بار 

يتحملوف مسؤكلية يجدم ككذلك معلم سيعلم بالشجاعة بُ التعليم كىم 
. كما قاؿ مدير مركز توجيو الطلاب كتعزيز الإحساس بملكية الدؤسسة

 أجرأحد الأشياء التي نريد تغيتَىا ىو تقدير الدعلمتُ بُ شكل " العربية 
أعلى ، كيتم ذلك لاحتًامهم حتى يحصلوا على عمل مكثف أكثر 
ملاءمة كفقنا لجهودىم. بالإضافة إلى ذلك، نريد أف نشكل جوا عائليا 

 ٜٖٔة".الدسؤكلية تجاه مركز العربي حتى يشعر الدعلموف بأنهم يتحملوف ك

م الذم يأف جو التعل من الدعركؼبناء على ملاحظات الباحث 
، حتي الطلبة يشعركف الشركر ك عائليالبية ىو جو العر  مركزيشكل بُ 

ىنا الأكلوية ىي " الحدكء بُ  عملية التعليمية، كما قاؿ أحد الدعلم 
شعور القرابة بحيث عندما يكوف التعلم أكثر راحة ، كالطلاب لا 

م اللغة العربية ، فهذا ييشعركف بالحرج كالخجل للتعبتَ عن أنفسهم بُ تعل
 ٓٗٔ."ربية مقارنة بالدؤسسات الأخرلشيء يديز مركز الع
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 التنافسة )الخاةجية( ستراتيجيةالإ .9

 تطوير منهج الدراسي على أساس الذكاءات الدتعددة (أ 

أساسي للمؤسسة التعليمية الرسمية كغتَ  ىو شيئ الدنهجإف 
، كمؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية، لقد حوؿ مركز العربية بُ الرسمية

تطوير الدنهج علي أساس الذكاءت الدتعددة كىي الوحيدة الدؤسسة بُ 
التطبي  ىذا الدنهج. إف تطبي  الدنهج على أساس الذكاءات الدتعددة تبدأ 
 بُ عملية التسجيل الطلبة بوصلة إملاء الإستئمارة لدعرفة رغبتهم، بٍ
كاجب لكل الطلبة يتبعوف الإختبار القبولي لدعرفة الكفائهم. النتائج من 
الإختبار القبولي مستخدـ لقسمهم إلى الفصوؿ الدوف  بكفائهم ك رغبهم 

بعد تقسيم الطلاب كفقا لصفهم، كضع كل طالب بُ غرفة من برنامج. 
وتيا سواء كاف ذلك صوتيا أك بصريا أك ص مينوـ مشتًكة كفقا لديل التعل

م لدل ىؤلاء الطلاب، يوجد يلاكتشاؼ اتجاه التعل. حركيا بصريا أك
تعددة يصفوف الد الذكاءات لدل مركز اللغة العربية معلموف خبراء بُ

 . م لكل طالبيالإرشادات لدعرفة اتجاىات التعل

 (KAPOK)التطوير الإبتكار لبرنامج التعليم اللغة العربية بمعايتَ الدتخرج  (ب 

Kreatif Aktif Prestatif Objektif dan Kontibutif 
لتطوير برنامج تعليمي مبتكر لتعليم اللغة  ةسعى مركز العربيت

بتعلم  ةالعربية، كتطوير ىذا البرنامج لتعلم اللغة العربية لتعزيز اىتماـ الطلب
 ,KAPOK (Kreatif، أما معايتَ الدتخرج منها تملك النفسية اللغة العربية

Aktif, Prestatif, Objektif dan Kontributif) ٔٗٔالبتُ كمايلي :  
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 مبديع (Kreatif)تًقية كفائة الطلبة ل على الدكاـ بتكار: الإ 
 اللغة العربية. بُ 

 رؾحمت (Aktif) لابد لو بالديوؿ الى العمل ك اعطاء الطاقة :
 الايجابية بُ عالم اللغة العربية 

 منجز(Prestatif)ك بذؿ جهده بُ العمل  : جهود ك حماسة
الاعماؿ ك ذك مسؤكلية على كل  ك مركر الحصوؿ على لشتاز

 ما عمل بو.
 متجرد (Objektif) لتنمية   على الدكاـ فكار الدفتوح: الأ

 النفس التي تتعل  بالثقافة اللغة العربية. 
 مؤثر(Kontributif)  :الحقيقية لتنمية  مساعدةك  الإىتماـ

  الحالة ك بيئة اللغة العربية
 تطوير عن برنامج التعليم اللغة العربية لدركز العربية كما بُ الصورة التالي:

 ٔ.ٗالصورة 
 )تطوير برنامج تعليم اللغة العربية تتعل  بأىداؼ الدؤسسة(
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كفقا للملف الشخصي الدذكور أعلاه، تقوـ  أىداؼللوصوؿ إلى 
 :ٕٗٔمج تعليم اللغة العربية على النحو التاليناالعربية ببر  ركزم

برنامج الإعداد المحدثة ىي البرنامج لإعداد قبل فصل  (ٔ
عربية الالذين ليس لديهم مهارات  الشرقي ىذا برنامج  لطلبة

 ةكز الطلببالعربية. تر  قياسية، أك لا يزالوف ضعفاء بُ لزادثة
اليومية كإتقاف الدفردات  عبراتتم اليبُ ىذا البرنامج على تعل

بٍ  .من قبل الدعلم كحقفيظها ةالعربية )الدفردات( بطريقة الدباشر 
 اؿبً تطويره كفقا لسياؽ الح التعبرات اليومية من حفظ

 غرفة السكن  بُإما ، ةمركز العربي كيدارس بُ بيئة اللغة من
على كل  لابدبُ تطبي  ىذه اللغة، . بُ فصوؿ الدراسية كأ

لم يتم معاقبتو بُ فتًة  فإ ا،سة الدفردات التي تعلمهطالب لشار 
 )عصف الذىتٍ(  نً اليوميو بعد التق العصرما بعد 

مصمم لإتقاف  ( ىو البرنامجٖ-ٔالبرنامج الشرقي )مرحلة  (ٕ
 : اللغة العربية من الأساسي إلى الدتقدـ مع الدستويات التالية

بً تصميم ىذا البرنامج بحيث يتمكن الشرؽ الأكؿ: 
للغة العربية كفهمها كالرد با أك المحدثة من الحوار ةالطلب

على إتقاف مواد  ةالطلبقادر عليها باللغة العربية، ك 
بُ ىذا الدستول، سيتم الشاملة. على مستول  النحوية

على استخداـ اللغة العربية كلغة لزادثة  ةتدريب الطلب
 . إف لدستول الشرؽ الأكؿكفقا للمواد التي يتم تدريسها

سيعلم الطلبة العلم النحوية الدباشرة تطبيقها بُ المحادة 
 اليومية. 
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 ةبً تصميم ىذا البرنامج حتى يتمكن الطلبالشرؽ الثاني: 
من لرادلة علمية باللغة العربية، كيكونوا قادرين على 

علمية باستخداـ اللغة العربية التقدنً مقالات أك أعماؿ 
بُ ىذا "ة الشاملة. كالتعليم الصربي كإتقانها بشكل عاـ

من الدعلم للتعبتَ عن  ةبلالبرنامج، سيتم توجيو الط
بٍ  الدوضوعأفكارىم باللغة العربية، كسيقوـ الدعلم بإعطاء 

يقوـ الطلاب بتطوير أنفسهم كتعبئتهم بُ شكل 
  ٖٗٔ".مناقشات أك تقدنً أفكارىم أماـ الفصل

بً تصميم ىذا البرنامج بحيث يتمكن الشرؽ الثالث: 
، كإجراء حوار أك الخطابة من إلقاء المحاضرات ةالطلب

الشرؽ الثالث علم  لفهم اللغة العربية كالرد عليها بُ
 علم البلاغةبمعرفة عن اللغة الألشية كأيضا  ةالطلب الدعلم

 . بشكل عاـ

برنامج الكتابة: ىو برنامج مصمم لتًقية كفائة الطلبة بُ  (ٖ
حة أما الإنشاء العربية أك  مهارة الكتابة باللغة العربية الصحي

 مقلة العلمية.  كتابة

الذين يرغبوف  ةىو برنامج مصمم للطلب :برنامج التخصص (ٗ
 ةىذا البرنامج يركز الطلب ،بُ استكشاؼ قواعد اللغة العربية

على القدرة على إتقاف القواعد باللغة العربية على حد سواء 
 بلاغةالك  يةرفالص العلم النحوية
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الدراسية ىو برنامج مصمم  ةكسط للمنحبرنامج الشرؽ الأ (٘
الشرؽ تهم إلى دراس استمرار الذين يرغبوف بُ ةللطلب

ختبارات لا ناجحبُ ىذا البرنامج على  ةالأكسط. يركز الطلب
الدراسية، سواء من قبل الحكومة أك الجامعات بُ  ةالدنح

من أكثر البرامج الدرغوبة  حةالشرؽ الأكسط. يعد برنامج من
 ناجحعلى  ةلأنو ثبت أنو يساعد الطلب ةلعربيركز امبُ 
 الشرؽ الأكسط. إلىالدراسية  ةختبارات الدنحلا

ىو البرنامج   (Toafl)البرنامج إختبار الكفاءة اللغة العربية  (ٙ
كتدريب على الحيل لتكوف  toaflللتعرؼ على  ةللطلب مصمم

. كالحصوؿ على درجة عالية الإختبار أسئلة جابةاقادرة على 
ىو  ةمركز العربي  ،البارع مجناالبرنامج ىو كاحد من بر ىذا 

ىذا  ،شهادة الكفاءة اللغة العربية بُ ببارلالدرجع الرئيسي ل
بٍ  toaflعلى الإجابة على أسئلة  ةيتم تدريب الطلب برنامج 

نً و يشتَ التق  toafl حصوؿ على شهادة ةتوفتَ فرصة للطلب
يدكن . لايبزيغالقياسي إلى الدعيار الذم كضعتو جامعة 

بُ لرموعة  العربيةالصادرة عن مركز  Toaflاستخداـ شهادة 
.  الدراسية ةمتنوعة من الأغراض، بما بُ ذلك تقدنً الدنح

كانت مركز العربية موصلة التطوير لإختبار الكفاءة اللغة 
من خلاؿ التعاكف مع الدؤسسات الأخرل ، بما بُ العربية 

جامعة سوناف أنباؿ السوربيا ككذلك  ذلك مركز تطوير اللغة
. أما لصورة شهادة الإختبار الكفاءة اللغة لايبزيغجامعة 

 العربية كما يالي:
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 ٕ.ٗالصورة 
 )شهادة الكفاءة بُ اللغة العربية من مركز العربية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العربية  ركز العربيةم اللغة العربية بً تصميمو بُ ميبرنامج لتعلإف 
صباحا حتى  ٖٓ:٘التي بً تنظيمها كفقا لجدكؿ زمتٍ يبدأ بُ الساعة 

فصل، بٍ اسمرار بُ الدساء م بُ اليصباحنا لعملية التعل ٖٓ:ٔٔالساعة 
حتى  ٓٓ.ٙٔالدخوؿ إلى الفصل لتقونً اليومية يعنىي بُ الساعة 

 مساء. لكل برنامج لددة شهرة كاحدة منذ يوـ الإثنتُ حتى يوـ ٓٓ.ٚٔ
للعطلة.  يوـ الأحدالرياضية ك  لأنشطةالجمعة كل أسبوع، كليوـ السبت 

 أما الجدكؿ التعليم بُ مركز العربية كما يالي: 
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 ٖ.ٗالصورة 
 )جدكؿ أنشطة التعليمية بُ مركز العربية(

 
 تطوير برنامج التعليم اللغة العربية على أساس التكنولوجي  (ج 

برامج تعليم لتكنولوجيا ىي كاحدة من الابتكارات استخداـ 
مج ناحقديد من خلاؿ تطوير البر وصلة كب، اللغة العربية بُ مركز العربية

التطوير  نً، فإفو م كعملية التقيباستخداـ التكنولوجيا بُ كل عملية التعل
-Eيعتٍ بإقامة  استخداـ التكنولوجيا مع العربية مركز الذم قامت بو 

daurah  التعليم بوصلة الإنتًنت بٍ إقامة الإختبار الكفاءة اللغة العربية أك
الكفاءة اللغة  الذين يرغبوف بُ إجراء اختبار ةللطلببوصيلة الإنتًنيت 

لا يحتاجوف الحضور إلى موقع الاختبار بدرجة كافية لإجراء  Toafl العربية
، E-toafl مع. الاختبار عبر الذاتف المحموؿ مع التطبي  الذم بً تطويره

، لأنو يتم على ةالطلب ختبارنً نتائج او من الأسهل أيضا على الدعلمتُ تق
 توزيعبٍ يتم  بسرعة، ختبارجهاز كمبيوتر، كيدكن معرفة نتائج الإ
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 الطلبة الإنتًنت، كيدكن أيضا طباعتها إذا رغب على كصيلةالشهادات 
الدكلية نطاؽ  باستخداـ التكنولوجيا توسع تطوير ىذه الوسائطالذلك. 
 . م اللغة العربيةيالذين يرغبوف بُ تعل ةالطلب

 تطوير كسائل التعليم كمواد التعليم  (د 

 بتطوير مواد التعليمية الخاصة تسمى ملزمة ةمركز العربي تقام
ادة تعليمية يتم تطويرىا كفقا لدستول لد مقرر ىيالعربية. ملزمة العربية 

دد. ىداؼ التعليمية لكل فصل لمحالأ ، مع تعليلالعربية مركزالفصل بُ 
تعليمية تدعم  لكسائ تطوير بالإضافة إلى ذلك، يقوـ الدعلم أيضا ب

 تطويريتم أيضا . إلكتًكنية كتقليدية لم بُ شكل كسائيعملية التعل
رصع  ، مثل لدركز العربية بيئة لغوية فعالة حققي من أجل  يةالتعلم لكسائ

حتى يتمكن  سكنلى جدراف الداليومية ع تعبراتالدفردات كال كرطاس
الكتاب لبرنامج يتواف   سكن. تطويرلشارستها أثناء كجودىم بُ الد ةالطلب
 الجمعية، لا يحتوم على اريد حققيقهنالذم  صورة جانبية الدتخرجمع 

 ٗٗٔ."حقتوم من الدادة اللغة العربيةمعتُ، ىو بُ الحقيقة 

عن  أيضا كىذا يديز الطلبة مواد تعليمية مثتَة للاىتماـالتطوير 
المحتويات من ملزمة العربية تتكوف من مادة اللغة  غتَىا من الدؤسسات.

العربية الدناسبة كالدستعلمة مع اللغة العربية الأصلية، أما الصور الدلزمة 
 العربية كمابُ الصورة التالي: 
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 ٗ.ٗالصورة  
 ب خاص( )تطوير الدوادة التعليمية لدركز العربية لكل برنامج كتا
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 )الداخلية( أو الدعلمين لأساتيذأعضاء ىيئة ا جوداةتحسين الإستراتيجية  .3

اـ بُ متىإف حقستُ جودة أعضاء الأساتيذ أك الدعلمتُ ىي من أىم الإ 
بُ الدؤسسات التعليمية ىو الشيء  لأساتيذا كفاءةىذا لأف  مركز العربية 

. قاـ مدير مركز العربية المحاكلة بُ ترقية جودة الأساتيذ كمهارتهم الأساسي
 منها كمايلي:  

التجنيد الأساتيذ بشرط على أقل من بكالوريا العليم اللغة العربية أك  (أ 
 الدتخرج من شرؽ الأكسط. 

 بتدأت مركز العربية ، اركز العربيةبُ م الأساتيذإف بُ سد حاجة 
ساتيذ. تشتًط مركز العربية لأساتيذ فيها يعتٍ الأتسجيل القبوؿ  عملية

الدتخرج من أك  الدتخرخ من الجامعة بُ قسم تعليم اللغة العربية البكلوريا
ىذا الشرط لضماف القدرة بُ اللغة العربية التي  ، تطبي الشرؽ الأكسط

بُ مركز العربية. كما قاؿ رئيس  يدلكها الدعلم الذم سيقوـ بالتدريس
جودة قية ـ بتً اق "ريس لدركز العربية بُ مقابلة مع الباحث الدنهج كالتد

 (Toafl)بُ الشهادة الكفاءة اللغة العربية  ار الدكليةيالدعلمتُ كفقا للمع
بُ الجامعة لابزيغ كلابد الدعلم بُ مركز العربية  ار الدستخدمةيالدع على

رؽ الش من خرجالدتلتعليم اللغة العربية أك من الجامعة قسم ا متخرج
العربية يتم ذلك بطرؽ لستلفة مركز عند توظيف الدعلمتُ بُ ٘ٗٔ."الأكسط

يتم التوظيف اليدكم عن طري  فتح ، سواء على الإنتًنت أك يدكيا
، إختبار لكفاءة التعليم بعملية التعليم بٍ اختيار الدلف ،الوظائف الشاغرة

 الدصغر ك الدقابلة من ىذه مراحل الدقبوؿ من أحسن الدعلمتُ. 

                                                           
 ٕٗ.٘ٔالساعة  ٜٕٔٓٓمايو  ٙٓالدقابلة مع الرئيس منهجي كالتعليم أستاذ مقدر، التاريح   ٘ٗٔ
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إف مركز العربية تعطي الدنحة الداسية لاستمرار الدركس العليا 
لدرحلة الداجستتَ بُ قسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا ملك إبراىم 

 ف معلما بُ مركز العربية طالدا تدرس بُ الجامعة.كو يأف  مالانج، بأتفاؽ
نة لذين اجتازكا من الاختيارات التي جرىا لجل  الدراسية ىذه الدنحة
الكفاءة  ختباركالإ إختبار القبولي،بدءا من اختيار الدلف، بٍ  ،التوظيف

من اللغة العربية ك الدقابلة. الإعلاف عن الدنحة الدارسية تنتشر بوصلة 
التجنيد  طري  إجراء انستغراـ مع خلاؿ كسائل التواصل الاجتماعي بُ

 تُ كمايلي:الأستاذ لز الدراسية ةالدنح صاحبكما كشفو أحد   تجريجيا،

لدراسة  الدراسية ةنمر بسلسلة من مراحل الاختيار الدنحلضن "
الداجستَ قسم التعليم اللغة العربية بُ جامعة مولانا مالك إبراىيم 
الإسلامية الحكمية مالانج، من تلك مراحل يعتٍ مرحلة الإختيار الدلف، 
الإختبار بُ الكفاءة عملية التعليم بعملية التعليم الدصغر، الإختبار لدهارة 

يجب اجتياز جميع لدقابلة، اللغوية ك الإختبار الكفاءة اللغة العربية بٍ ا
كالإعلاف عن تصريح مركر جديد يح  لو الحصوؿ على  ،دكائر الاختيار
، ك الدشتًؾ لذذه الدنحة الكثتَة كلكن الناجح منهم يعتٌ الدنحة الدراسية
 ك أما الصورة عن الدنحة الدراسية كما يلي:  ٙٗٔأربعة شخصة"

 

 

 

 

                                                           
  ٘ٔ.ٓٔالساعة  ٜٕٔٓمايو  ٘الدقابلة مع أستاذ لزتُ التاريخ   ٙٗٔ
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 ٘.ٗالصورة 
 علم مركز العربية( )الإعلاف عن منحة الداجستتَ لد

 

 

 

 

 

 

 

 )الإعلاف عن مرحلة تجنيد منحة الداجستتَ(
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 هارات الدعلملد يةتدريبال لدكرةبا ترقية جودة الأساتيذ (ب 

بالإضافة إلى العملية الانتقائية لتوظيف الدعلمتُ لضماف جودة 
الكفاءة مركز العربية بعمل برنامج تدريبي للمعلمتُ بُ  طبي الدعلمتُ ، ت

بناء على التدريبات للمعلم  مهارات اللغة العربية للمعلم. رقيةكت يةالتدريس
يقدـ الزملاء الدعلموف لبعضهم البعض مدخلات ، كل معلملنً و نتائج تق

حوؿ كيفية تدريس اللغة العربية بشكل أكثر فعالية بناء على تجاربهم 
طبي  التقونً : " تالعربية كزبُ مر  ةكما عبر عنها أحد الدعلم،  التعليمية

قدـ كل معلم مدخلات للأساتيذ لكل شهر لتحستُ لشهر القادـ، 
أك  ىذا يصبح قوة لستلفة، لبعضهم البعض فيما يتعل  بكيفية التدريس

طرؽ الدتنوعة ك كذلك استخداـ على  معلممزيا من مركز العربية، تطبي  
مع العامل  ، ككذلك كيفيةعملية التعليميةبُ  ك طرؽ الحديثة كسائل

م بحيث يكوف موجودا ي، ىناؾ دائما تجديد بُ التعلالطلبة بطرقة عشائرم
حتى الآف بسبب الأنشطة التي تتم باستخداـ كسائل التواصل 

بالإضافة إلى الأشياء "ٚٗٔ.الاجتماعي الدوجودة للتًكيج لوسائل الإعلاـ
الدوضحة أعلاه، يقوـ الدعلم بعملو بُ إشارة إلى الدعايتَ التشغيلية 

أف  بأىداؼ ىو SOPكجود ، ٛٗٔكالإجراءات التي اتخذتها مركز العربية
 .الدعلم لديو مرجع قياسي بُ الاضطلاع بمسؤكلياتو كمعلم

على دليل يدتلك  اللغة العربية بُ درسالد الكفاءة معيار إف ترقية
رقية  اكلة تقيمة نتائج إختبار الكفاءة اللغة العربية على أساس الدكلية. المح

وم للأساتيذ، كانت مركز العربية تجب للأساتيذ مهارات اللغ كفاءات
أف يتملك النتائج إختبار الكفاءة بُ اللغة العريبة بُ دراجة العليا، على 

                                                           
  ٗٓ.ٓٔالساعة  ٜٕٔٓمايو  ٙالدقابلة مع أستاذة تيتك مصلحة بُ التاريخ   ٚٗٔ
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أساس الدعايتَ شهادة العالدية. معيار لإختبار الكفاءة بُ اللغة العربية ىو 
 الدعيار لجامعة لابزيغ ألدنيا 

 الدةاسية )الخاةيجية(الإستراتيجية تطوير بواسطة  .4

، عربية ليس فقط من جانب الدوارد البشريةالالبرنامج الذم أنشأه مركز 
على  حقستُ الإستًاتيجية لتًقية أك أيضا مركز العربية يتملتًقية قدرة التنافسة 

بواسطة الدراسية كسائل لدركز العربية. بدأ ترقية بواسطة الدراسية كسائل بُ 
الدؤسسة يعتٍ ببى القاعة ك الفصوؿ لعملية  سنة الأكلى من التأسيس

، من خلاؿ استئجار الدسكافبالإضافة إلى ذلك، يستمر تطوير التعليمية، 
 ة.منزؿ لاستخدامو كمساعدة للطلب

الإستًاتيجية الدذكورة االسابقة يعتٌ من الإستًاتيجية لدم مركز العربية لقدرة 
ل تم تنفيذىا بُ شكي نامج الذمبر بالإضافة إلى التنافسة مع الدؤسسة الأخرل. 

أيضا على الددل الطويل حقستُ الجودة بشكل أفضل  ةمركز العربي تخطيط، جيد 
يح  جاكرتا ك   LIPIAة مثل الجامعكمنهج   تطويربُ  ةبما بُ ذلك رغبة مؤسس

تعاكف مع جامعة  إقامة بٍ، ٕكالدبلوـ  ٔدبلوـ يعادؿ الدبلوـ  الشهادة لو إصدار
 ٜٗٔ.اليدكم كالإلكتًكني (Toafl)الكفاءة بُ اللغة العربية  لايبزيغ بُ تطوير اختبار

                                                           
  ٜٕٔٓمايو  ٙبُ التاريخ  ٖٔمأخذ من خطبة لإفتتاح دفعة   ٜٗٔ
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بمؤسسة  في برنامج تعليم اللغة العربيةالتقويم الإستراتيجية لقدةة التنافسة  .ج 
 مركز العربية باةى يةدوة ال

 أف التنفيذ علىد يحقكم للتأك عملية ينً الإستًاتيجية ىو تقال
طط الإستًاتيجية أك لتأكيد أف أىداؼ الدؤسسة قد يتواف  مع الخ الإستًاتيجية 

الدقارنة بتُ  أف ىناؾ نً الإستًاتيجية، من الضركرمو تق عملية  عندحققي . 
التحستُ لددة  أك إجراءات العمللتًقية صياغة الإستًاتيجية كالتنفيذ كالنتائج 

مستقبل الدؤسسة. التقونً الإستًاتيجية التي فعلو مدير مركز العربية بوصيلة 
ملاحظة الدباشرة لكل برنامج كأدكة التعليمية ككذلك الدواد البشرية فيها، ك على 

ة. كالطلب تُخلات من الدعلمابٍ استيعاب جميع الدد تقرير من كل برنامجال أساس
 التقونً الإستًاتيجية بُ مركز العربية كما يلي: أما عملية 

 التقويم على الإستراتيجية القياداة التكلفة (0

إف التقونً لتكلفة ىي مهم لدعرفة الدقارف بتُ التكلفة ك الفائدتها 
بُ نهاية كل شهر  التقونً على التكلفة تملدم طلبة بُ مركز العربية. ي

 سئلة فيها عن التكلفةة، الأستبياف عن رضاء الطلبالإطري   لىع
ية بُ مركز العربية. اسناد ميالتعل ة عن بواسطةكمستول رضاء الطلب

ة التكلف مدرير معرفة أف ، يدكن ةالطلب ءمن  معرفة مستول رضا
 ةتعل  بالذدؼ بشكل فعالم تناسب مع الفائد عند الطلبة الدسخدمة
قالوا دفعها. من نتائج الدقابلة مع الطالب بُ مركز العربية  كفقا لتعيتُ

التي بً الحصوؿ  كبواسطة التعليمية ةإنهم راضوف تماما عن التكلف
من حيث التكلفة ىنا أرخص من ، أما الدقابلة كمايأبٌ: "عليها

جيدة الدناسب  تكلفة الدؤسسة لشثلة بُ بارم،  كمن حيث بواسطتها
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ثر من مطلبنا، كليس من زيادة التكلفة أخرل،   مع إرادتنا ك لشكن أك
 ٓ٘ٔ".موجود علاقة بتُ التكلفة مع الفائدة عند الطلبة

 أك التكلفة الرخيص التكلفة الدعقولة الإستًاتيجية سيستمر تنفيذ
الذين  ةدراسية للطلب ةالعربية ككذلك من خلاؿ تقدنً منح مركزبُ 

مع  لقدرة على التنافسة الدؤسسة الجودة ك ترقية حققوا إلصازات جيدة
 الدؤسسات أخرل. 

 التقويم على عملية تعليمية ومنهج الدةاسي (9

إف مركز العربية تنفيذ الإستًاتيجية القدرة التنافسة على التطوير 
برنامج ك التطوير الدنهج الدراسية على أساس الذكاءات الدتعددة ك 

ؼ الدتخرج لديهم التطوير ابرتكار بُ برنامج التعليم اللغة العربية بأىد
، كذلك تطوير برنامج بتُ الباحث السابقا كما KAPOKنفوس 

على أساس التكنولوجي ك التطوير بُ تصمم الدادة ك كسائل التعليمية 
 تمتلكها لقدرة التنافسة بعض الجوانب الدذكورة أعلاه ىي قول لستلفة

كز ا لتًقية جودة مر بشكل مستمر مركز العربية، لابد إقامو بتقويدها 
العربية كمؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية. أما التقونً بُ عملية 

 التعليم ك الدنهج الدراسية كمايأبٌ: 

 التقويم اليومية )عصف الذىني(  (أ 

إف التقونً اليومية بُ مركز العربية يسمى بعصف الذىتٍ على 
الدواد التي يدرسها الدعلم  فهم الطالب إتقافأىداؼ لدعرفة 

بٍ  ٖٓ.ٔٔصباحي حتى الساعة  ٖٓ.٘ٓالساعة  يبدأ من
  ٓٓ.ٚٔحتى ٓٓ.ٙٔبُ الدساء يقوـ بتقونً اليومية الساعة 

                                                           
   ٜٓ.ٚٔالساعة  ٜٕٔٓمايو  ٔالدقابلة مع سفياف الثور بُ التاريخ   ٓ٘ٔ
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التقونً اليومية يسمى كما قاؿ الدعلمة مركز العربية تلي:" 
بعصف الذىتٍ ىو الإختبار اليومية لدعرفة الفهم الطلاب عن 

" عصف الذىتٍ لدعرفة الفهم  ٔ٘ٔ.الدادة الدراسية بُ اليوـ
الطلاب على الدادة الدراسية لتكيد أف الطلبة قد يفهموا عن 

 الدادة حقيقيا

 التقويم الأسبوعية )لقإ الأسبوع(  (ب 

التقونً بُ عملية التعليمية ليس فقط لكل يوـ ك لكن تطبي  
مركز العربية بالتقونً الأسبوعية التي يدسى بلقإ الأسبوع، 

حتى  ٖٓ.٘ٓكل يوـ الجمعة بُ الساعة   تأدم القإ الأسبوع
دقيقة بٍ تستمر  ٖٓكالإستًاحة لددة  ٖٓ.ٚٓالساعة 

بمشاىدة الدعرض من الفصل الدسؤكلية من قبل. الدسؤكلية من 
الفصل توزع من قبل يعتٌ بُ الأسبوع الأكؿ من برنامج، 

استخداـ اللغة   ةتدريب الطلبل أك الدعرض ىذا الدظهرتهدؼ 
كالرئيس الجلسة، ك عرض الخطابة ك ل  العربية بُ شك

 الدسرحية. 

إف التقونً الأسبوعيا لدعرفة الفهم الطلاب عن الداد لددة 
الوقت بُ الأسبوع كما قاؿ أستاذة أقمارينا " أدل القإ 
الأسبوع لكل يوـ الجمعة لتقونً فهم الطلبة عن الدادة لددة 

 ك ٖٓ.٘ٓالأسبوع، بدأ الإختبار الأسبوع بُ الساعلة 
دقيقة بٍ  ٖٓكالإستًاحة لددة  ٖٓ.ٚٓتنتهي بُ الساعة 

تستمر بمشاىدة الدعرض بُ قاعة مركز العربية. العرض 

                                                           
  ٙٔ.ٕٔالساعة  ٜٕٔٓأبريل  ٜٕالدقابلة مع استاذة أقمارينا بُ التاريخ   ٔ٘ٔ
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باستخداـ اللغة العربية بُ أسبوع الأكؿ الدسؤكلية من الفصل 
الشرؽ الأكؿ، ك الأسبوع الثاني الفرصة لفصل الشرؽ الثاني، 

ع الرابع ك الأسبوع الثالث لشرؽ الثالث، ك أختَ الأسبو 
لفصل الإعداد. العرض تتكوف من الرئيس الجلسة، ك القراءة 
القرآف الكرنً، الغتٍ العربية، الغتٍ متًجمة إلى اللغة العربية، 
العرض الشعر العربية ك الدسرحية بٍ بُ الدساء الحرية لطلبة 
حوؿ بارل كمثل لعبة العربية. كالتنائج من اللقإ الأسبوع 

 ٕ٘ٔ.لأسبوع القادـ" لتحستُ عملية التعليم

تؤخذ بعتُ الاعتبار ما يجب إف النتائج التقونً الأسبوع 
القادـ. التقونً الأسبوع ليس فقط لطلبة    سبوعلأالقياـ بو  

كذلك للمعلم عن الكيفية التعليم لتًقية فهم الطلبة عن 
 الدادة يعلمو.  

 التقويم الشهرية أو اختباة النهائي (ج 

تبار النهائي ىو التقونً الشاملة إف التقونً الشهرية أك الإخ
طالدا  البرنامج الدختار هم ككفائهم عنلدعرفة فهملكل الطلبة 
 ركزلأف البرنامج الدنعقد بُ م، العربية مركزبُ  يتعلم الطلبة

. تطبي  م اللغة لددة شهر كاحديالعربية ىو برنامج لتعل
البرنامج الذم  عن ةالطلب كفائة درجة لدعرفةالإختبار النهائي 

 لنيل ستح م ةنً أف الطلبو حقدد نتائج ىذا التقم، بً اختيارى
كفقا لدستول الفصل الذم بً  من مركز العربية الشهادة

                                                           
  ٙٔ.ٕٔالساعة  ٜٕٔٓأبريل  ٜٕالدقابلة مع استاذة أقمارينا بُ التاريخ   ٕ٘ٔ
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 التالي من برنامجفصل  إلى، كلذم الح  بُ الاستمرار هممتابعت
 لو رغبة بُ الإستمرار التعليمو بُ مركز العربية. إذا كانت 

مج الدنحة الدةاسي )الدنحة إلى الشرق اختباة التجربي لبرنا (دا 
 الأوسط

أدل اختبار التجريبي لطلبة الذين يشتًؾ بُ برنامج الدنحة، 
بُ الإجابة على الأسئلة  ت الطلبةقدرا ةعرفميتم ذلك حتى 

على  ةالدراسية، ككذلك لتدريب الطلب ةالدتعلقة باختبار الدنح
نحة التي مستخدمة بُ إختبار الد التعرؼ على الأسئلة

 الدرسية خاصة منحة الدراسية إلى شرؽ الأكسط 

 اختباة الكفاءة في اللغة العربية   (ه 

مستول قدرة اللغة اختبار الكفاءة بُ اللغة العربية ىو لدعرفة 
فرصة لأم  مركز العربية إعطاء لغتَ الناطقتُ بها، العربية

 غتَالإنتًنت ك  بوصلة toaflيريد إجراء اختبار الذم  شخص 
بعد إجراء الاختبار، يح  للمشارؾ الحصوؿ على . الإنتًنت

، الشهادة نً التي حصل عليهاو شهادة كفقا لدرجة التق
يدكن استخدامها لمجموعة الإختبار الكفاءة بُ اللغة العربية 

متنوعة من الأغراض بما بُ ذلك الدراسات الدستمرة 
 الذم يحتاج إلى شهاداتلدنحة الدراسية  ةكتسجيل الطلب

 .مهارات اللغة الأجنبية

ة التي قد بً تعليم بُ مركز العربية بإعطاء الشهادات للطلبالدعلقة 
مع شركط التي حقديدىا من قبل، لتأكيد على أف الطلبة الدناسبة من 
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كما   العربية مركزمن شركط الحصوؿ على شهادة بُ حيث جودتهم، 
 يأبٌ: 

كيسمح  حضور البرنامج لددة شهر كامل ةيجب على الطلب (أ 
 البرنامج طالدامرات  ٖلذم فقط بعدـ الدخوؿ 

قد اجتازكا الدعايتَ المحددة بُ جميع الدواد  ةبً إعلاف أف الطلب (ب 
 الدراسية

 إيداع الدفردات بُ الكتاب مع الدعلم ةيجب على الطلب (ج 
للحصوؿ على شهادة ذات  ستح م ةيتم إعلاف أف الطلب (د 

 الكرنً أخلاؽ 

بُ  يدات بً إجراؤىاو أعلاه ىي تقنً الدوضحة و تقالأشكاؿ 
مركز العربية الدتعلقة مع عملية التعليم كتطوير الدنهج 
الدراسية. تأدم ىذه العمالية التقونً بطريقة الإستمرار 
لتأكيد على الجودة الدؤسسة كترقية القدرة التنافسة لدركز 

 العربية مع الدؤسسات أخرل. 

 التقويم على جوداة الأساتيذ و الدعلمين  (3

التي  نتائج التقونًالعربية على  مركزيعتمد حقستُ جودة الدعلم بُ 
، يتم التقونً أما الدعلم لنفسو أك من داء الدعلمالأ كفائة  على منفيذ

قبل مدير مركز العربية كمن قبل زملاء الدعلمتُ، ك من قبل الطلبة 
ا بُ بمة. يتم التقونً بطري  الدختلفة أداء كل معلم بُ الدركز العربيعلى 
بوصيلة الدلاحظة الدباشرة من قبل مدير بٍ الدداحلات من  ذلك

نً و تقاليهدؼ زملاء الدعلمتُ أك من كصيلة الأستيانة عند الطلبة. 
علمية أداء الدعلم إلى حقستُ جودة كل معلم حتى يدكن تعظيمو بُ 
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نً، بً اختيار الدعلم الدفضل حسب و بٍ من نتائج ىذا التقالتعليمية. 
 . طري  الاقتًاعب  ةالطلب

 التقويم على وسائل و مرافق العامة في مركز العربية  (4

كالبنية  العامة أك كسائل الدراف  على نًو أيضا بتق ةمركز العربي تطبي 
ك بيئة الدعينة التحتية الدوجودة بُ لزاكلة لتهيئة بيئة تعليمية مريحة 

يث لتعليم حتى تملك القدرة التنافسة مع الدؤسسات أخرل من ح
. تتم التقونً على كسائل ك السهولة بُ الكافيةالعامة مراف   جودة 

مركز العربية بوصيلة الأستيانة من قبل الطلبة حتى معركؼ ما الضركرة 
كما  تها.ليتم توفتَىا كحقتاج إلى ترقيمرف  العامة ك الوسائل السهولة 

لدؤسسة يدكن  معايتَ من جيدة يعد ك السهولة  الوسائلوجود مأف 
كالصيانة  أك التطوير لذلك يجب أف تتم العناية، القوؿ بأنها جيدة

. التطوير ك الصيانة من ملرف  العامة ككسائل التعليمية من دائما
 أساس نتائج التقونً من قبل الطلبة حتى الدناسبة من حيث الفائدتها. 

يلة ملاحظة إف التقونً الإستًاتيجية التي فعلو مدير مركز العربية بوص
بٍ استيعاب جميع الددخلات من الدعلم  قدمت تقارير من كل برنامجالدباشرة ك 

ة. كذلك من عملية التقونً بُ مركز العربية على تنفيذ الإستًاتيجية لقدرة كالطلب
، نً كاملةو بشكل عاـ  يدلأ كل طالب استبيانا كمواد تقالتنافسة الجيدة.  أما 

دىا مركز العربية إلى الطلبة بُ النهاية برنامج عرؼ أف النتائج من إستباف التي تع
الطلبة يشعر بشركر على ما حصل عليهم من أنشطة التعليم ك بواسطة بُ مركز 

 جة من استيانات يدؿ على:أما النتي ٖ٘ٔالعربية  أما الصورة من الأستبيانة.
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 أف النتائج من التقونً التكلفة على أساس النتائج إستيانة عرؼ الباحث
ب ك ىناؾ علاقة الدناسبة بتُ التكلفة مستول عاؿ من رضا الطلاأف ىناؾ 

معظم منهم يعطى  ٕٔالطلبة الدفعة  ٕٛكالبواسطة عند الطلبة، عرؼ ىذه من 
، كبُ  ٖٚمن إجابة إستبانة بمعتٍ جيد جدا المجموع إجتمالي من الطلبة  ٘درجة 

% ٜٛيجة أف % الدراد من ىذه النتٜٛ =% ٓٓٔ× ٕٛ÷ٖٚأف كلمة أخرل 
يقوؿ جيد جدا بُ مسألة التكلفة بُ  من مركز العربية  ٕٔمن الطلبة الدفعة 

 مركز العربية 

أف نتائج الإستبانة رضا الطلاب من حيث عملية التعليمية كالدنهج 
المجموع  ٕٛمن  ٜٙعددىم  ٘درجة  ٕٔالدراسي يدؿ أف يعطي الطلبة الدفعة 
% من الطلبة  ٗٛ =% ٓٓٔ× ٕٛ÷ٜٙالإجتمالي الطلبة ىذه الدليل أف 

من مركز العربية يقوؿ أف عملية التعليمية ك الدنهجي الدراسي بُ مركز  ٕٔدفعة 
 العربية جيد جدا 

أف نتائج الإستبانة رضا الطلاب من حيث جودة أساتيذ كالدعلمتُ كجد 
المجموع  ٕٛمن  ٘ٚبُ إجابة إستبانة عددىم  ٘معظم الطلبة يعطى درجة 

% عدلة الطلبة  ٜٔ =% ٓٓٔ× ٕٛ÷٘ٚلطلبة، بُ كلة أخرل الإجتمالي ا
جودة أساتيذ كالدعلمتُ بُ مركز من مركز العربية معظم منهم يقولوا أف  ٕٔدفعة 

 العربية درجة الجيدة بُ كفاءة أساتيذ ك الدعلمتُ 

كأخرا، أف أف نتائج الإستبانة رضا الطلاب من حيث كسائل التعليمية 
بُ إجابة الإستبانة من  ٘الطلبة درجة  ٚٙكمراف  العامة لدركز العربية، تعطي 

 ٕٛ÷ٚٙمن مركز العربية ىذه يدؿ أف  ٕٔالمجموع الإجتمالي الطلبة دفعة  ٕٛ
كمراف  العامة لدركز كسائل التعليمية % عدلة الطلبة يقولوا أف  ٔٛ =% ٓٓٔ×

 العربية بُ درجة الجيدة
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مرحلة التخطيط الإستًاتيجية ك تنفيذ الإستًاتيجية السابقة التي تطبيقها بُ 
لزاكلة ارتفاع قدرة التنافسة لدركز العربية، من نتائج البيانات حصل الباحث إليها يتم 

ا انظر إلى رسم التالي:الباحث رسم البياتا التالي لسهولة فهمه
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 ٙ.ٗالصورة 
 بُ برنامج التعليم اللغة العربية بمؤسسة الدكرية مركز العربية ارة الإستًاتيجية لقدرة الدنافسةالإدعن عملية  رسم البياناتال

 

ُالدوقع الجغراب 
 جذبة الطلبة بُ تعليم اللغة

 العربية
التعاكف مع الدؤسسات أخرل 
 موجود الدؤسسات الدمثلة 
 

 تقونً الإستًاتيجية تنفيذ الإستًاتيجية   صياغة الإستًاتيجية 

حقيليل بيئة 
 الداخلية 

حقيليل بيئة 
 الخارجية

ستًاتيجية قيادة التكلفةالإ 
)التكلفة أرخص، الدنحة، أجر 

 أساتيذ(
 ستُ جودة الدعلمحقالإستًاتيجية 

  )تجنيد، الدكرة التدريبة( 
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الدوارد البشرية  
 التسهيلات كالبنية التحتية  
على أساس  الدراس نهجالد

 ةالدتعدد اتالذكاء
ُضعف من تجنيد الدعلمت 
 كفاءة الدعلم 

تطوير  التنافسة ستًاتيجيةالإ(
الدنهج الدراسي، الإبتكار البرنامج 

 التعليم(
 الإستًاتيجية التطوير بواسطة

 الدراسية 

 

إختيار 
 الإستًاتيجية

 التقونً على الإستًاتيجية القيادة
 التكلفة

 التقونً على عملية التعليمية ك
 الدنهج الدراسية

 التقونً على جودة الأساتيذ ك
 الدعلمتُ

 مراف  التقونً على كسائل ك
  العامة بُ مركز العربية

 

 



91 
 

 

في برنامج الإستراتيجية لقدةة التنافسة ثالث:مناقشة النتائج البحث عن الإدااةة الدبحث ال
 مركز العربية باةى يةدوة بمؤسسة ال تعليم اللغة العربية

الإستًاتيجية كبعد لاحظ كأطلاع بسلة طريقة الدلاحظة كالدقابلة ما يتعل  بالإدارة 
، فحلل الباحث مركز العربية بارل يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربيةلقدرة التنافسة 

عن نتائج البحث المحصولات كما بُ الدبحث الأكؿ ك الدبحث الثاني من ىذ الباب الشرح من 
 ات ك تتعلقها مع النظرية كما تأبٌ:  البين

 يةدوة بمؤسسة ال في برنامج تعليم اللغة العربيةصياغة الإستراتيجية لقدةة التنافسة  .أ 
  مركز العربية باةى

خطوات الأساسية لتخطيط الإستًاتيجية بُ علمية  خطوة من الصياغة ىي
أىداؼ الدنظمة أك تخطيط الإستًاتيجية من مهمة كأساسية على حقديد مسار كحقديد 

 ٗ٘ٔ الدؤسسة، حدد تخطيط الإستًاتيجية لاستعداد حقضتَ الإستقبلية الدؤسسة.
خاصة بُ مؤسسة التعليمية،  التخطيط ىو من عملية الإدارية بُ منظمة الدؤسسة

ىي عملية اتخاذ القرارات الأساسية الإستًاتيجية  بُ كظائف الإدارةالإستًاتيجية  تخطيط
ف بيئة الداخلية لدركز العربية إ .٘٘ٔسيتم تنفيذىا لتحقي  الأىداؼ بشأف الأنشطة التي

، أما من حيث القوة الدؤسسة التي يدكن تقسمها إلى نقاط القوة كالضعف بُ الدؤسسة
 كجد بُ مركز العربية كمايلي: 

)الدعلم أك الأساتيذ، كالدوظف كالطلبة( ىي أىم عامل من  الدوارد البشريةالأكؿ 
 ينجذب من المجتمعجودة الدؤسسة، كلتكوف الدؤسسة التًبوية التي  العوامل لتحديد

فعليها أف تملك من الدوارد البشرية الجيدة. لتحقي  الدوارد البشرية الجيدة كاجب على 
الدؤسسة بعمالية المحاكلة الدختلفة كإستًاتيجيات بُ تنظيم كالتطوير الدوارد البشرية الدوجدة 

 تسجيل كالتوظيف حتيبأقصى المحاكلة، إما من ال
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إف الدوارد البشرية ىي العماد الدؤسسة الأساسية على ىذه أسباب تنفيذ  ٜٙالإدارة العمل.
مركز العربية الإستًاتيجيات الدتنواعات بُ ترقية الجودة الدؤسسة.  الثاني مراف  العامة ك 

م اللغة العربية يقادرة على تشغيل برنامج تعلكالبنية التحتية الكافية لتكوف  كسائل التعليمية
 . الدتعدد اتعلى أساس الذكاء الدراسية يتكوف منهجالثالث  بشكل صحيح

نقطة ضعف تكمن كراء صياغة التخطيط  من قبلالداخلية  بيئة
بُ الدؤسسة برنامج لتعليم اللغة العربية مركز  م اللغة العربيةيمج تعلناالاستًاتيجي بر 

على  أك أستاذ قدرة الدعلم، كفاية نظاـ توظيف الدعلمتُ  ضعفالعربية بارل يعتٍ 
. كما قاؿ ريجارد بُ كتابة أف حقليل البيئة الدتنوعة ةاستيعاب قدرات الطلب
سسة. ؤ لزدد كاقعي لتصور جميع نقاط القوة كالضعف بُ الدالداخلية لدؤسسة ىي 

إف  ٜٚلابد لدؤسسة أف تأخذ الفائدات من القوتها ك المحاكلة لدواجهة الضعفها.
حقليل بيئة الداخلية من مركز العربية عرؼ الباحث أف فيها القوة الدؤسسة من 

، لأف مؤسس مركز العربية يهتم بجودة أساتيذ ككذلك جودة الدوارد البشريةحيث 
 قدرة التنافسة. الدوظفات لتحقي  جودة الدؤسسة لتملك 

كحقليل بيئة الدرحلة التالية لصياغة الإستًاتيجية ىي حقليل بيئة الخارجية، 
الخارجية بأىدؼ تعرؼ أىم الفرص كالتهديدات التي تواجو الدؤسسة، حدد 
الباحث لذذا البحث الفرصة التهديدات على قدرة التنافسة الدؤسسة بمؤسسات 

و الباحث أثناء قامبناء على ملاحظات البيئة الخارجية التي أخرل بُ بارل. 
ميداف البحث عرؼ الباحث أف بيئة الخارجية تأثر بُ ترقية جودة بُ  هكجود

الدؤسسة برنامج لتعليم اللغة العربية بُ مؤسسة الدكرية مركز العربية، حتي زيادة 
 . نافسةتالدؤسسة على مواجهة القدرة 
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البيئة الخارجية بُ الاعتبار عند تخطيط برامج  ةكضع مؤسس مركز العربي
واجهة لدستًاتيجي جيدة بحيث تكوف صيغة التخطيط الإها، تعليم اللغة العربية في

من الدعركؼ أف مركز العربية يقع بُ بيئة  الباحث ةعلى ملاحظ بناء. الدنافسة
 ،نبيةكهدؼ لتعلم اللغات الأج  كىي تقع بُ بارل التي مشهورة ارجية جيدةالخ

يتم التعرؼ على ىذه العوامل البيئية من قبل ، م اللغة العربيةيبما بُ ذلك تعل
 . مؤسسي الدؤسسة لتكوف كاحدة من الفرص الدفيدة لتطوير الدؤسسة

موقع مركز العربية بُ بارم كغاية الشخص لتعليم لغات الأجنابية 
لتنافسة مع أصباحت مركز العربية لابد لذا من الإستًاتيجية بُ مواجهة ا

الدؤسسات الدكرات آخر. ىناؾ كثرة مؤسسات الدكرات برنامج لتعليم اللغة 
العربية بُ بارل كلكل الدكرة مزايا، أنها كاجب على كل الدكرة أف تقدـ جودتهم 

 الجيدة، حتي يفضل الطلبة لتعليم اللغة العربية بُ ىذه الدؤسسة. 
الات تتضمن ىناؾ تطوير التكنولوجي السريع بتغتَات بُ عدد المج

تغتَات بُ مستول التعليم. مستند إلى ملاحظة الباحث استعمل التكنولوجي بُ 
مركز العربية لديو دكر مهم، إما بُ تعزيز برنامج التعليم لدركز العربية كلا بُ عمالية 

 تعليم فيها. 
شكل تقدـ التكنولوجي ىي الأشياء التي  على فإف عوامل بيئية الخارجية

لقدرة التنافسة بُ برنامج لتعليم   الاعتبار عند صياغة الاستًاتيجياتبُ تمهاته
اللغة العربية الدرك مركز العربية. صياغة الإستًاتيجية الدناسبة بإىتماـ على تقدـ 
التكنولوجي ىي تستهدؼ لارتفاع جودة برنامج تعليم اللعة العربية التي توجد بُ 

 ؤسسات آخر. مركز العربية حتى لذا قدرة لتنافسية بم
على تعلم اللغة العربية ىو اعتبار بُ  ىاالتًكيز التعاكف مع الدؤسسات التي 

ية لقدرة التنافسة بُ مركز العربية منها بتعاكف لبرنامج إختبار ستًاتيجصياغة الإ
الشرؽ  إلىإعداد الدنح الدراسية الكفاءة اللغة العربية ككذلك برنامج منحة ىي 
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من أجل حقستُ الجودة ككذلك تطوير الشبكات التي الأكسط، كيتم التعاكف 
 . العربية كزلكها مر تم

كما قاؿ ريجارد بُ كتابة أف بيئة الخارية التعرؼ ك التقونً عن الجوانب 
الإجتماعية، الثقافية، السياسية، التكنولوجية ك عوامل الخاريج التي تأثر على 

الفرصات التي لابد لدؤسسة الدؤسسة. من النتائج حقليل بيئة الخارجية حصل أف 
  ٜٛبُ الانتفاعها ك التحديدات التي لابد لتمنيعها.

بيئة الداخلية ك بيئة الخارجية من مركز العربية يهدؼ إلى  إف عملية حقليل
صياغة الإستًاتيجية الدناسبة لقدرة التنافسة تستخدـ لتحليل بيئة الخارجية ك 

 فة القوة ك الضعف من الدكخوؿ يعتٌ لدعر  (SWOT)الداخلية علي النظرم سوت 
 ٜٜالدؤسسةكالتهديدات التي تأبٌ من بيئة الخارجية  ةالفرصالدؤسسة ك لدعرفة 

الذم سيتم اختيار الإستًتيجية ىي طريقة لتحديد أفضل بديل التي 
ا بً تنفيذى تيال البيئة استخدامو بُ حققي  الأىداؼ من خلاؿ النظر بُ حقليل

العربية،  ؤسسة مركز لدا من حقليل البيئة الداخلية كالخارجيةبناء على نتائج سابقا. 
عدة استًاتيجيات لتحستُ الجودة كفقا للرؤية كالرسالة  ةركز العربيمصاغ مدير 
لتعليم اللغة العربية بمركز اللغة العربية للفوز بالدنافسة  الدؤسسة تأسيس كالذدؼ من

 مع الدؤسسات الدماثلة
يس مركز العربية ىي إرادة من الدؤسس تأسكجد الباحث أف خلفية 
بُ بارل التي لم تستهدؼ على الأىداؼ ك  لإصلاح برنامج لتعليم اللغة العربية

بناء على النتائج التي توصل إليها الباحث بُ لراؿ صياغة على الطريقة لشلة. 
دا اللغة العربية بمركز بالعربية، كذلك استنا ميؤسسات برنامج التعللدالإستًاتيجية  

إلى تأثتَ البيئة، كالخبرة التي اكتسبها الدؤسس، ككذلك الدوارد البشرية كغتَىا من 
العربية التي تشارؾ بُ برنامج  مركز ؤسسالد خبرة .مراف  البنية التحتية الداعمة
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من . م اللغة العربيةيم اللغة العربية جعل مؤسس ترغب بُ صنع ابتكار بُ تعليتعل
 بُ ميداف هلوثائ  التي أجراىا الباحث أثناء كجودالدلاحظات كالدقابلات كا

أف صياغة الاستًاتيجيات الدنفذة من أجل القدرة على  من الدعركؼ ،البحث
 ىي كما يلي: ةالعربي مركزالدنافسة بُ 
  ستًاتيجية قيادة التكلفةالإ (ٔ
 التنافسة تتكوف  ستًاتيجيةالإ  (ٕ
  أك الدعلمتُ ساتيذأعضاء ىيئة الأ جودة حقستُالإستًاتيجية   (ٖ
 الإستًاتيجية التطوير بواسطة (ٗ

بمؤسسة  في برنامج تعليم اللغة العربيةالإستراتيجية لقدةة التنافسة  تنفيذ .ب 
  مركز العربية باةى يةدوة ال

إف تنفيذ الإستًاتيجية ىي لزاكلة الحقيقية من الإستًاتيجية التي مصوغ قبلو يعتٌ 
كتنفيذ من برنامج المحددة لكي ارتفاع قدرة  ملموسةتطبي  الاستًاتيجية بُ أعماؿ بطريقة 

. أما الإستًاتيجية التي منفوذ اليو لقدرة التنافسة بُ مركز العربية ٓٓٔالدؤسسة بُ التنافسة
 بارل كمايلي:

 ستًاتيجية قيادة التكلفةالإ .ٔ

ب إدارتها بشكل صحيح، كقد تجىو أحد مكونات الإدارة التي  لتكلفةا
. ستًاتيجية قيادة التكلفةإبحيث بً تطبي   ركز العربيةم حقق  ذلك من قبل مدير

تطبي  الإستًاتيجية قيادة التكلفة لمحاكلة ارتفاع لقدرة التنافسة مع الدؤسسة أخرل 
ككذلك لارتفاع رغبة الطلاب لتعليم اللغة العربية بُ مركز العربية أما الإستًاتيجية 

 الدنفوذ يعتٌ كما يلي: 
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لفة بُ الدؤسسات الآخرل ك أفضل من حيث التكلفة أرخص من التك
، إستًاتيجية منخفضة التكلفة مع ضماف جودة جيد ةمركز العربي جودة تنفيذ

تطبي  ىذه الإستًاتتجية لسبب مركز العربية ىي إحدل من الدؤسسة الجديدة 
. العربيةركز بُ م لتعليم اللغة العربيةمن أجل تشجيع كجذب الطلاب 

لتكلفة الناجحة تطبيقها بُ كل الدؤسسة الصحيحة مع الإستًاتيجية قيادة ا
علامة حققي  أعلى من حيث التكلفة رخيصة ك كسائيل المحدد ك عدـ تبذير 
على مورد، ك الضبط بعملية تخطيط ميزانية، ك لراؿ الرقبة كاسعة، استغلاؿ 

  ٔٓٔالتكلفة كالدشاركة مواظف الدؤسسة من حيث رقبة التكلفة بطريقة الجيدة

ة إف مركز العربية دراسية كاملة للدفعة الأكلى من مركز العربيال ةنحالد تقدنً
تعطي لطلاب دفعة الأكؿ كلو منحة الدراسية يعتٍ إلى ثلاثتُ طلاب، تنفيذ 

 ثلاثتُل التكلفة خطوة التحررىذه الإستًاتيجية بهداؼ تسوؽ أك لتعزيز برنامج، 
ية تؤثر بشكل كبتَ على تطوير ىي إستًاتيج ةمن مركز العربي الأكلى لفعةطالبا 

ىذا لأنو من خلاؿ الدفعة الأكلى من الطلاب يتم التنشئة ىذه الدؤسسة، 
، بسب الطلاب تملكوف خبارات الدباشرة كيفية التعليم ية بهاشفو الاجتماعية ال

اللغة العربية بُ مركز العربية أفضل من الدكرات آخرل ك تستهدؼ بهدؼ مع 
كالشركر. كانت ىذه الإستًاتيجية تأثر كثتَا بُ عملية التعزيز الدؤسسة  مريح بيئة

إلى لرتمع كلو، بوصيلة توصيات الطلاب دفعة الأكلى كانت  مركز العربية معركفا 
 لطلاب الذين يرغبوف تعليم اللغة العربية.

إدارية لرانية للطلاب الدتفوقتُ  التكلفةالدراسية بُ شكل  ةنحالد تقدنً
الدراسية  ةيعد تقدنً الدنحة يرغبوف بُ مواصلة دراستهم بُ مركز العربيالذين 
الاستًاتيجيات الدطبقة بُ القدرة  من  أحد ىو العربية مركز الدتفوقتُ بُ ةللطلب
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منحهم الفرصة  وفيتم للطلبة الذين الدتفوقتُ بُ دفعة السابقة. ةينافستعلى الد
 ةتقدنً الدنح، التالي لراناأك الدفعة هر العربية  بُ الش مركزلدواصلة الدراسة بُ 

 ةيتم تقدنً الدنح الدراسية ىو من أجل تقدير الطلاب الذين درسوا بجدية.
على أعلى درجات الاختبار كمن خلاؿ اختيار الدعلمتُ الدؤىلتُ  ةالدراسية للطلب

 .للحصوؿ على الدنحة بناء على اعتبارات معينة

أعلى من أجر الأساتيذ الدؤسسات الآخر كاف  مستأجر الأساتيذ
التؤسيس مركز العربية بأىداؼ الإبتكار بُ تعليم اللغة العربية لذلك جودة 

معلمتُ  مركز العربية  لذذا السبب قدـ مديرالتمعليم ىي شيء مهم لدؤسسسة. 
ل، تطبي  ىذه الإستًاتيجية أكثر كثافة من الدتوسط بُ مؤسسات الدكرة بُ بار 

ـ على الدعلمتُ الذين قد يعلموا يجدم ككذلك معلم ستعلم كالشجاعة بُ لإكرا
يتحملوف مسؤكلية توجيو الطلاب كتعزيز الإحساس بملكية التعليم ك ىم 

أحد الأشياء التي نريد تغيتَىا ىو تقدير . كما قاؿ مدير مركز العربية " الدؤسسة
يحصلوا على عمل الدعلمتُ بُ شكل ركاتب أعلى، كيتم ذلك لاحتًامهم حتى 

مكثف أكثر ملاءمة كفقنا لجهودىم. بالإضافة إلى ذلك، نريد أف نشكل جوا 
عائليا حتى يشعر الدعلموف بأنهم يتحملوف الدسؤكلية كالدسؤكلية تجاه مركز 

 ٕٓٔة".العربي

 التنافسة  ستًاتيجيةالإ .ٕ
 تطوير منهج الدراسي على أساس الذكاءات الدتعددة (أ 

،  التعليمية الرسمية كغتَ الرسميةالدنهج أساسي للمؤسسة إف 
كمؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية، لقد حوؿ مركز العربية بُ تطوير 
الدنهج علي أساس الذكاءت الدتعددة كىي الوحيدة الدؤسسة بُ التطبي  

يتم تنظيم خطة أك برنامج أنشطة ىذا الدنهج. الدنهج الدراسي ىي 
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إف  ٖٓٔ.ة لتحقي  أىدافهابشكل منهجي كتوجيهها من قبل الددرس
تطبي  الدنهج على أساس الذكاءات الدتعددة تبدأ بُ عملية التسجيل 
الطلاب بوصلة إملاء الإستئمارة لدعرفة رغبة الطلاب، بٍ كاجب لكل 
الطلاب يتبعوف الإختبار القبولي لدعرفة الكفاء الطلاب. النتائج من 

ؿ الدوف  بكفائهم ك الإختبار القبولي مستخدـ لدزعة الطلاب الى الفصو 
بعد تقسيم الطلاب كفقا لصفهم، يتم كضع كل رغبهم من برنامج. 

سواء كاف ذلك صوتيا أك  ميطالب بُ غرفة نوـ مشتًكة كفقا لديل التعل
م لدل ىؤلاء يلاكتشاؼ اتجاه التعل. حركيا بصريا أك صوتيا بصريا أك

 لذكاءاتا الطلاب، يوجد لدل مركز اللغة العربية معلموف خبراء بُ
 . م لكل طالبيتعددة يصفوف الإرشادات لدعرفة اتجاىات التعلالد

تطوير الإبتكار لبرنامج التعليم اللغة العربية بمعايتَ الدتخرج  
سعى مركز العربي لتطوير برنامج تعليمي مبتكر لتعليم اللغة العربية، ت

بتعلم اللغة كتطوير ىذا البرنامج لتعلم اللغة العربية لتعزيز اىتماـ الطلاب 
 ,KAPOK (Kreatif, Aktif، أما معايتَ الدتخرج منها تملك النفسية العربية

Prestatif, Objektif dan Kontributif)  
 التطوير البرنامج التعليم اللغة العربية على أساس التكنولوجي  (ب 

تكنولوجيا الدعلومات ىي كاحدة من الابتكارات بُ برامج تعليم 
كبالتحديد من خلاؿ تطوير البرامج ، كز العربيةاللغة العربية بُ مر 

نً، فإف و م كعملية التقيباستخداـ التكنولوجيا بُ كل عملية التعل
التطوير الذم . التطوير الذم قامت بو مركز العربية بُ تطوير البرنامج

 E-daurahيعتٍ بإقامة  العربية بُ استخداـ التكنولوجيا مركز قامت بو 

نتًنت بٍ إقامة الإختبار الكفاءة اللغة العربية أك التعليم بوصلة الإ
لا  Toaflللطلاب الذين يرغبوف بُ إجراء اختبار بوصيلة الإنتًنيت 
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يحتاجوف  الحضور إلى موقع الاختبار بدرجة كافية لإجراء الاختبار عبر 
، من الأسهل E-toaflمع . الذاتف المحموؿ مع التطبي  الذم بً تطويره

نً نتائج امتحانات الطلاب، لأنو يتم على و تق أيضا على الدعلمتُ
 .بسرعة ختبارجهاز كمبيوتر، كيدكن معرفة نتائج الإ

 تطوير كسائل التعليم ك مواد التعليم  (ج 
بتطوير الدواد التعليمية الخاصة بو كالتي تسمى  ةقاـ مركز العربي

ىي مادة تعليمية بُ شكل كحدات يتم العربية. ملزمة العربية  ملزمة
العربية الداخلية من خلاؿ النظر  مركزتطويرىا كفقا لدستول الفصل بُ 

بالإضافة إلى ذلك، يقوـ . بُ الأىداؼ التعليمية لكل فصل لتحقيقو
م بُ شكل يكسائط تعليمية تدعم عملية التعل تطويرالدعلم أيضا ب

من أجل  يةكسائط التعلم ويرتطيتم أيضنا . كسائط إلكتًكنية كتقليدية
اليومية على  تعبراتتهيئة بيئة لغوية فعالة، مثل إرفاؽ الدفردات كال

حتى يتمكن الطلاب  لشارستها أثناء كجودىم بُ  سكنجدراف الد
 سكن. الد

 دريس أك الدعلمتُأعضاء ىيئة الد جودةحقستُ الإستًاتيجية  .ٖ
بُ مركز العربية  متصبح مصدر قل  مهإف حقستُ جودة أعضاء الدعلمتُ 

الدعلمتُ الدؤىلتُ بُ  ةجودىناؾ علقة كبتَة بتُ  قاؿ لزيمتُ بُ كتابة ىذا لأف
الشيء كفاءة الدعليم ىو  مع جودة عملية التعليمية فيها الدؤسسات التعليمية

. قاـ مدير مركز العربية المحاكلة بُ ترقية جودة الدعلمتُ كمهارتهم ٗٓٔالأساسي
 منها كمايلي:  

عملية تجنيد الأساتيذ بشرط على أقل من بكالوريا العليم اللغة العربية  (أ 
 أك الدتخرج من شرؽ الأكسط. 
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، افتح عملية توظيف ركز العربيةلتلبية احتياجات الدعلمتُ بُ م
 خريج اللغة العربيةالدتالدعلمتُ، مع الحد الأدنى من متطلبات التعليم 

يرصد ىذا الشرط لضماف  الشرؽ الأكسطالدتخرج من أك  البكلوريا
بُ مركز  القدرة بُ اللغة العربية التي يدلكها الدعلم الذم سيقوـ بالتدريس

عند توظيف الدعلمتُ بُ الكلية العربية، يتم ذلك بطرؽ لستلفة العربية. 
يتم التوظيف اليدكم عن طري  فتح ، سواء على الإنتًنت أك يدكيا

بار لكفاءة التعليم بعملية العليم ، إختبٍ اختيار الدلف ،الوظائف الشاغرة
 الدصغر ك الدقابلة من ىذه مراحل الدقبوؿ من أحسن الدعلمتُ. 

 بجعل تدريب مهارات الدعلم ترقية جودة الأساتيذ (ب 
بالإضافة إلى العملية الانتقائية لتوظيف الدعلمتُ لضماف جودة 

كفاءة الالدعلمتُ، تقوـ مركز العربية بعمل برنامج تدريبي للمعلمتُ بُ 
بناء على التدريبات للمعلم  مهارات اللغة العربية للمعلم. رقيةكت يةالتدريس
يقدـ الزملاء الدعلموف لبعضهم البعض مدخلات ، كل معلملنً و نتائج تق

حوؿ كيفية تدريس اللغة العربية بشكل أكثر فعالية بناء على تجاربهم 
التشغيلية كالإجراءات  التعليمية، يقوـ الدعلم بعملو بُ إشارة إلى الدعايتَ

ىو أف الدعلم لديو مرجع قياسي بُ  SOPكجود ، التي اتخذتها مركز العربية
.التحستُ ىو تنفيذ كلها بجميع التحستُ الاضطلاع بمسؤكلياتو كمعلم

الإعادة من جديد كالشيئ الذم يقاـ بُ ىذه الخطة ىو تنفيذ خطة 
ك ملاحظتو  ٖ النرة ترقية الجودة، كيشتمل فيو على حقستُ الدعوقات بُ

كلكل معلم بُ مركز العربة لابد أف يرجع إليها بُ الإدارة  ٘ٓٔنتائجو.
بمعايتَ يدلك قمة نتائج  قدرة مدرس اللغة العربية معايتَ العمل. ارتفاع

اختبار الكفاءة اللغة العربية على أساس الدكلية يعتٍ بمعايتَ جامعة 
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وم للأساتيذ، كانت مهارات اللغ كفاءاتقية  اكلة لتً ، المحلايبزيغ الألدانية
مركز العربية تجب للأساتيذ أف يدلكوف النتائج إختبار الكفاءة بُ اللغة 

 العريبة بُ دراجة العليا، على أساس الدعايتَ شهادة العالدية.
 كالبنية التحتية التعليمية كسائلالإستًاتيجية تطوير  .ٗ

، ن جانب الدوارد البشريةعربية ليس فقط مالالبرنامج الذم أنشأه مركز 
ك كسائل  مج لتحستُ البنية التحتية الحاليةنايتم أيضا كضع بر لتًقية قدرة التنافسة 

بُ سنة الأكلى من  البنية التحتية الحاليةمركز العربية. بدأ التًقية بُ كسائل ك 
بالإضافة إلى التأسيس الدؤسسة يعتٍ ببى القاعة ك الفصوؿ لعملية التعليمية، 

، من خلاؿ استئجار منزؿ لاستخدامو كمساعدة الدسكافيستمر تطوير  ذلك،
 .للطلاب

بمؤسسة  في برنامج تعليم اللغة العربيةالتقويم الإستراتيجية لقدةة التنافسة  .ج 
 مركز العربية باةى يةدوة ال
 كىو ٙٓٔأنشطة أختَ بُ عملية الإدارة الإستًاتيجية نً الإستًاتيجية ىوو تقال

طط الإستًاتيجية أك لتكيد أف أىداؼ أف التنفيذ يتواف  مع الخ علىد يخطوة حقكم للتأك
الدقارنة  أف ىناؾ نً الإستًاتيجية، من الضركرمو عند تق. ٚٓٔالدؤسسة قد حققي  أىدافها

لتقدنً ملاحظات أك إجراءات  بتُ صياغة الإستًاتيجية كالتنفيذ كالنتائج التي حقققت
لو مدير مركز العربية بوصيلة ملاحظة الدباشرة ك . التقونً الإستًاتيجية التي فعتصحيحية

. أما عملية بٍ استيعاب جميع الددخلات من الدعلم كالطلاب قدمت تقارير من كل برنامج
 التقونً الإستًاتيجية بُ مركز العربية كما يلي: 

 التقونً على الإستًاتيجية القيادة التكلفة .ٔ
إف التقونً لتكلفة ىي مهم لدعرفة الدقارف بتُ التكلفة كالفائدتها لدم 

طري  إعطاء استبياف  لىيتم ذلك بُ نهاية كل شهر عطلاب بُ مركز العربية، 
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الأشياء التي يتم طرحها ىو التمويل كمستول  شيء منعن رضاء الطلاب، 
طلاب، يدكن من خلاؿ معرفة مستول رضا ال. ميالتعل كسائلرضاء الطلاب بُ 

. من استخداـ التكاليف الدتكبدة فيما يتعل  بالذدؼ بشكل فعاؿ كفقا لتعيينو
قالوا إنهم راضوف تمامنا عن التكاليف النتائج الدقابلة مع الطالب بُ مركز العربية 

أك  سيستمر تنفيذ برامج التكلفة الدعقولة. كالتسهيلات التي بً الحصوؿ عليها
دراسية للطلاب  ةالعربية ككذلك من خلاؿ تقدنً منح مركزبُ  التكلفة الرخيص

لقدرة  الدؤسسة الذين حققوا إلصازات جيدة ليتمكنوا من حقستُ الجودة كلدم
 . ةينافستعلى الد

 التقونً على عملية التعليمية كالدنهج الدراسية .ٕ
إف مركز العربية تفيذ الإستًاتيجية القدرة التنافسة على التطوير برنامج 
كتطوير الدنهج الدراسية على أساس الذكاءات الدتعددة كالتطوير ابرتكار بُ 

بتُ  كما KAPOKبرنامج التعليم اللغة العربية على أىدؼ الدتخرج لديهم نفوس 
كنولوجي كالتطوير بُ ، كذلك تطوير برنامج على أساس التالباحث السابقا

 بعض الجوانب الدذكورة أعلاه ىي قول لستلفةتصمم الدادة ككسائل التعليمية 
لتًقية جودة  بشكل مستمرمركز العربية التي إقامو بتقويدها  تمتلكها القدرة التنافسة

مركز العربية كمؤسسة لتعليم اللغة العربية الدكرية. تطبي  التقونً بُ عملية 
، ك ىناؾ اختبار ٛٓٔطريقة اخبار ك غتَ الاختبار عند مركز العربية التعليمية على

شفهى ك التحرير. التقونً عملية التعليمية لدعرفة قدرة الطلبة ككفائتهم عن الدادة 
التعليمية الدناسبة مع الأىداؼ الدؤسسة الدركية الدعتُ، التقونً بُ عملية التعليم 

 كالدهج الدراسية كمايأبٌ: 
التقونً اليومية )عصف الذىتٍ(: إف التقونً اليومية بُ مركز العربية يسمى 

وميا، الطالب إتقاف الدواد التي يدرسو الدعلم يبعصف الذىتٍ على أىداؼ لدعرفة 
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عصف الذىتٍ لدعرفة فهم الطلاب على الدادة الدراسية تقوـ لتكيد أف الطلاب 
بُ كتابو أف لابد بُ عملية التقونً  قد يفهموا عن الدادة حقيقيا. قاؿ أدكار سللس

يتضمن على أىداؼ الشخسية كأىداؼ الدؤسسة، تطبيقو يعتٌ بتنفيذ التقونً 
التقونً اليومية على  ٜٓٔاليومية على قدرة الطلبة لذصوؿ ارتفاع مهارة الطلبة.

عملية التعليمية بُ مركز العربية ىى من القرار الجيدة ك تختلف من الدؤسسات 
 بارل. الأخرل بُ 

التقونً الأسبوعية )لقإ الأسبوع( التقونً بُ عملية التعليمية ليس فقد 
لكل يوـ ك لكن حققي مركز العربية بالتقونً الأسبوعية التي يدسى بلقإ الأسبوع، 

 ٖٓ.ٚٓحتى الساعة  ٖٓ.٘ٓتأدم القإ الأسبوع كل يوـ الجمعة بُ الساعة 
لدعرض من الفصل الدسؤكلية من دقيقة بٍ تسمر بمشاىدة ا ٖٓكالإستًاحة لددة 

أك  ىذا الدظهرقبل. الدسؤكلية من الفصل توزع من قبل يعتٌ بُ الأسبوع الأكؿ 
كالرئيس تدريب الطلاب على استخداـ اللغة العربية بُ شكل  لىو  الدعرض

الجلسة، ك عرض الخطابة ك الدسرحية. إف التقونً الأسبوعيا لدعرفة الفهم الطلاب 
وقت بُ الأسبوع كما قاؿ أستاذة أقمارينا، إف النتائج التقونً عن الداد لددة ال

القادـ. التقونً الأسبوع  سبوعلأتؤخذ بعتُ الاعتبار ما يجب القياـ بو  الأسبوع 
ليس فقد لطلاب ك كذلك للمعلم عن الكيفية التعليم لتًقية فهم الطلاب عن 

 الدادة 
نً الشرية أك الإتببار النهائي التقونً الشهرية أك الأختبار النهائي: إف التقو 

لدعرفة فهم الطلاب خلاؿ البرنامج ىي التقونً الشاملة لكل الطلاب لدعرفة 
العربية ىو  ركزلأف البرنامج الدنعقد بُ م، العربية مركزبُ  طالدا يتعلموا الدختار

لدعرفة ما إذا كاف الطلاب . الإختبار النهائي برنامج لتعلم اللغة لددة شهر كاحد
نً أف الطلاب و ستحدد نتائج ىذا التق، أتقن البرنامج الذم بً اختياره قد
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يستحقوف الشهادة كفقا لدستول الفصل الذم بً متابعتو، كلذم الح  بُ الاستمرار 
 لو رغبة بُ الإستمرار التعليم بُ مركز العربية. بُ فصل أعلى إذا كانت 

 التقونً على جودة الأساتيذ كالدعلمتُ  .ٖ
العربية على التقييمات التي أجريت  مركزجودة الدعلم بُ  يعتمد حقستُ

، يتم التقونً أما الدعلم لنفسو أك من قبل مدير مركز العربية كمن على أداء الدعلم
ة. يتم أداء كل معلم بُ الدركز العربيقبل زملاء الدعلمتُ، ك من قبل الطلاب على 

ة الدباشرة من قبل مدير بٍ بوصيلة الدلاحظ بما بُ ذلكالتقونً بطري  الدختلفة 
يهدؼ الدداحلات من زملاء الدعلمتُ أك من كصيلة الأستيانة عند الطلاب. 

بٍ . نً أداء الدعلم إلى حقستُ جودة كل معلم حتى يدكن تعظيمو بُ التدريسو تق
 . طري  الاقتًاعبنً، بً اختيار الدعلم الدفضل حسب الطلاب  و من نتائج ىذا التق

 التقونً على كسائل ك السهولة بُ مركز العربية  .ٗ
كالبنية التحتية الدوجودة بُ لزاكلة  كسائل نًو أيضا بتق يةيقوـ مركز العرب

كبيئة الدعينة لتعليم حتى تملك القدرة التنافسة مع لتهيئة بيئة تعليمية مريحة 
مهم  الدعم من أدكات التعلم .توافر الدراف  الكافيةالدؤسسات أخرل من حيث 

جدا بُ مساعدة الدعلمتُ. تسهيلات التعلم الأكثر اكتمالا ككافية التي تملكها 
تتم التقونً  ٓٔٔ.الددرسة سوؼ تسهل الدعلمتُ بُ أداء كاجباتهم كأفراد التعليم

على كسائل كالسهولة بُ مركز العربية بوصيلة الإستيانة من قبل الطلاب حتى 
  .تم توفتَىا كحقتاج إلى ترقيةليمعركؼ ما الضركرة الوسائل كالسهولة 
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 ام الفصل الخ
 الخــــاتـمة

 ملخص نتائج البحث  (أ 
استنادا إلى البحث العلمي ك العرض البيانات نتائج الدقابلة كملاحظة ك الوثائ  
عن الإدارة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة بُ برنامج التعليم اللغة العربية بمؤسسة الدكرية 
مركز العربية بارل. يتقدـ الباحث ىذا الباب النتائج ك التوصيات كالدقتًحات، بعد أف 

 حصل الباحث على النتائج التالية:  قاـ الباحث بحثو
بمؤسسة  بُ برنامج تعليم اللغة العربيةصياغة الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  أف .0

 تتكوف على ثلاثة مراحل ىي كماتأبٌ: العربية بارل مركز يةدكر ال
عرؼ أف مركز العربية لذا نقط القوة من حيث  مرحلة حقليل بيئة الداخلية

على أساس  الدراس منهج، التسهيلات كالبنية التحتية الكافية، الدوارد البشرية
كفاية نظاـ   . كمن حيث نقط الضعف لدؤسسة يعتٍ ضعفالدتعدد اتالذكاء

 على استيعاب قدرات الطلاب الدتنوعة أك أستاذ قدرة الدعلم، توظيف الدعلمتُ
ة الجغرافي ةموقعحقليل بيئة الخارجية عرؼ أف الفرصة لدركز العربية أف لذا  مرحلة

الجيدة، جذبة الطلبة بُ تعليم اللغة العربية، التعاكف مع الدؤسسات أخرل، موجود 
 الدؤسسات الدمثلة 

الدرحلة إختيار الإستًاتيجية، عرؼ أف الإستًاتيجية الدختارة ىي: 
 ستًاتيجيةستُ جودة الدعلم، الإحق، الإستًاتيجية قيادة التكلفة ستًاتيجيةالإ

 التنافسة، الإستًاتيجية تطوير بواسطة الدراسية 
 يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربيةالإستًاتيجية لقدرة التنافسة  أف نتفيذ .ٕ

 كمايلى:  العربية بارل مركز
بُ مركز  ستًاتيجية قيادة التكلفة: تنفيذ الإستًاتيجية قيادة التكلفةالإ .أ 

 ةنحكلفة الدؤسسات الآخرل كالدالعربية بطريقة التكلفة أرخص من ت
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الدراسية بُ شكل  ةنحة كالددراسية كاملة للدفعة الأكلى من مركز العربيال
إدارية لرانية للطلاب الدتفوقتُ الذين يرغبوف بُ مواصلة دراستهم  التكلفة

أعلى من أجر الأساتيذ الدؤسسات  ة كمستأجر الأساتيذبُ مركز العربي
 الآخر

التنافسة بُ مركز  ستًاتيجيةسة )الخارجية(: تنفيذ الإالتناف ستًاتيجيةالإ .ب 
العربية بتطوير منهج الدراسي على أساس الذكاءات الدتعددة كالتطوير 

 Kreatif (KAPOK)الإبتكار لبرنامج التعليم اللغة العربية بمعايتَ الدتخرج 

Aktif Prestatif Objektif dan Kontibutif  كتطوير البرنامج تعليم اللغة
 العربية على أساس التكنولوجي كتطوير كسائل التعليم ك مواد التعليم 

)الداخلية(  أك الدعلمتُ لأساتيذأعضاء ىيئة ا جودةحقستُ الإستًاتيجية  .ج 
تنفيذ ىذه الإستًاتيجية بالتجنيد الأساتيذ بشرط الدعتُ كترقية جودة 

 رات الدعلمهالد يةتدريبال لدكرةبا الأساتيذ
 الإستًاتيجية التطوير البواسطة الدراسية )الخاريجية(  .دا 

 يةدكر بمؤسسة ال بُ برنامج تعليم اللغة العربيةأف تقونً الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  .ٖ
 كما يالى:  العربية بارل مركز
 التقونً على الإستًاتيجية القيادة التكلفة  .أ 
التقونً على عملية التعليمية ك الدنهج الدراسية، تتكوف ىذه عملية التقونً  .ب 

من التقونً اليومية )عصف الذىتٍ(، التقونً الأسبوعية )لقإ الأسبوع(، 
التقونً الشهرية أك الإختبار النهائي، الإختبار التجربي لبرنامج الدنحة 

 بُ اللغة العربية  الدراسي ) الدنحة إلى الشرؽ الأكسط، إختبار الكفاءة 
 التقونً على جودة الأساتيذ ك الدعلمتُ  .ج 
 التقونً على كسائل كمراف  العامة بُ مركز العربية .د 
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 التوصيات (ب 
بُ برنامج تعليم الإستًاتيجية لقدرة التنافسة  بناء على ما بحثو الباحث عن الإدارة

، يوصي الباحث توصية مفيدة ما يتعل  العربية بارل مركز بمؤسسة الدكرية اللغة العربية
 بنتائج البحث كىي كما تأبٌ: 

أف تعتمد الدؤسسة مبدأ الإدارة الإستًاتيجية بشاملة أما بُ التخطيط  .ٔ
الإستًاتيجية، أك التنفيذ الإستًاتيجية، كالتقونً الإستًاتيجية لتًقية الجودة 

ارتفاع قدرة ك لتعزيز كفاءىا ك فاعليتها الدؤسسة مركز العربية كذلك 
 التنافسة مع الدؤسسة الدمثلة

أف تضغ الدؤسسات خاصة لدؤسسة التعليمية الدبدأ الإدارة الإستًاتجية   .ٕ
 لتًقية جودة الدؤسسة ك لدرة التنافسة ك الدسوية مع البيئة 

ينبغى لددرس بُ مؤسسة لتًقية كفائهم بُ عملية التعليمية ك أف تتبع  .ٖ
ن التكنولوجي حديثا لسهولة بُ تنفيذ الندكة لتًقية مهارة ك معرفة ع

 الإستًاتجية المحددة بُ التخطيط لكي حققي  أىداؼ الدؤسسة ك رؤيتها  
 الاقتراحات  (ج 

حقديد ىذا البحث بنقائص كذلك يحتاج ىذا البحث عن الإصلاح كالتطوير 
بُ الدستقبل، مع ذلك يرج الباحث إلى الباحث الآخر لقياـ البحوث الدتجانسة 

اتخاذ منطقة البحث على نطاؽ أكسع، كالعينات الكثتَة، كموجود من خلاؿ 
 النتائج يدكن تعميمها على النطقة الوسعة 
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LAMPIRAN 1 

Sejarah Markaz Arabiyah 

Fakta minat belajar bahasa Arab menunjukkan angka peningkatan yang cukup 

signifikan dalam tiga tahun terakhir, berbagai variasi lembaga kursus bahasa Arab 

dibuka secara masal di Pare yang lebih dulu terkenal dengan julukan Kampung 

Inggris. Antusiasme belajar bahasa Arab juga berasal dari negeri jiran, seperti: 

Malaysia, Singapura dan Thailand. 

Berdasarkan kompetensi keilmuan dan pengalaman mengajar di berbagai 

lembaga dan universitas, maka pada tanggal 11 April 2018, founder Markaz Arabiyah 

berusaha menghadirkan alternatif baru melalui penyajian modul serta metode 

pembelajaran integrasi klasik dan modern yang – insya Allah, dapat menstimulus 

peserta didik untuk Kreatif, Aktif, Prestatif, Objektif dan Kontributif (KAPOK) 

dengan mengedepankan lima aspek penting dalam bahasa Arab, yaitu: Istima’, 

Muhadatsah, Kitabah, Qiroah dan Tarakib. 

Selain hal tersebut, Markaz ‘Arabiyyah juga mengembangkan pendekatan 

berbasis Multiple Intelligent (MAMI), sesuai dengan kecenderungan fitrah kecerdasan 

peserta didik, karena pada sejatinya manusia terlahir membawa potensi perubahan 

positif.



 
 

 

Direktur 

H. Titis Trilaksono, Lc 

Kabid 

Kurikulum dan Pembelajaran 

 

H. Miqdarul Khoir, Lc., M.Pd. 
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Rousul Firdaus, S.Pd 

Staf Keasramaan 

 

 

 

Imam Masyhuri, S.Pd 
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Muhyin, S.Pd 

Kabid Pengembangan Peserta Didik 

 

Anisatun Nur Laili, M.Pd.I. 

Staf Pemberdayaan Alumni 

 

 

Siti Aqmarina, S.Pd. 

Staf Layanan Konseling 

 

 

Titi Muslihati, S.Pd. 

Kabid Keuangan dan Tata Usaha 

 

 

Rika Cahya Wahyuni 

 

Staf Administrasi  
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Riski, S.T. 

STEERING COMMITE 

LEMBAGA PENGEMBANGAN BAHASA ARAB 

“ MARKAZ ARABIYAH ” 

BERBASIS MULTIPLE INTELLIGENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 2 

 

ANGKET KEPUASAN PESERTA DIDIK 

TERHADAP PEMBELAJARAN DI MARKAZ ARABIYAH 

Jl Cempaka, 43 B Tegal Sari Pare, Kediri 

Petunjuk :  

1. Antum diminta untuk mengisi angket berikut  

2. Tujuan dari angket ini untuk membantu kami mengevaluasi mutu 

pembelajaran di Markaz Arabiyah  

3. Jawaban antum akan kami gunakan untuk membantu meningkatkan 

kualitas pembelajaran di Markaz Arabiyah  

4. Beri tanda ceklist pada kolom nilai kepuasan dengan kriteria sebagai 

berikut ; 

5: Sangat baik 4: baik 3: Sedang 2: Cukup Buruk 1: Buruk  

5. Beri alasan singakat tentang nilai kepuasan yang sudah ditandai ceklist  

 

No Pertanyaan 
Nilai Kepuasan 

Alasan 
1 2 3 4 5 

1 
Bagaimana kondisi ruang 
belajarmu saat ini ? 

      

2 
Bagaimana kelengakapan fasilitas 
di ruang belajarmu? 

      

3 
Bagaimana pelakasanaan 
kedisipilinan di Markaz Arabiyah? 

      

4 
Bagaimana kinerja assatidz di saat 
pembelajaran  

      

5 
Bagaimana hubungan dewan 
Assatidz dengan peserta didik? 

      

6 

Bagaimana saran anda terhadap 
standar materi Malzamah 
Arabiyah? 
Istima’, Muhaddatsah, Tarakib, 
Qira’ah dan Ashfudz Dzihni? 

      

7 
Bagaimana metode pembelajaran 
selama di kelas  

      

8 
Bagaimana kebersihan di sakan 
Markaz Arabiyah? 

      

9 
Bagaimana pelaksanaan aturan di 
sakan Markaz Arabiyah? 

      

10 Bagaimana lingkungan berbahasa       



 
 

 

Arab di Markaz Arabiyah? 

11 
Bagaimanan biaya Pendidikan di 
Marakaz Arabiyah? 

      

12 
Siapa Ustadz favorit menurutmu? 
Mengapa? 

      

13 
Berikan saran positif untuk 
“Kekurangan” Markaz Arabiyah 
secara umum 

      

   

  



 
 

 

LAMPIRAN 3 

Instrumen Penelitian 

Pedoman wawancara  

1. Direktur Markaz Arabiyah Pare  

2. Ustad Markaz Arabiyah Pare  

3. Siswa Markaz Arabiyah Pare  

4. Warga sekitar Markaz Arabiyah Pare  

Pedoman Observasi  

1. Lingkungan Internal dan Eksternal Markaz Arabiyah Pare  

(kekuatan dan kelemahan Internal. Peluang dan tantangan Eksternal) 

2. Pelaksanaan Program Pembelajaran bahasa Arab Markaz Arabiyah Pare  

3. Pengawasan dan Evaluasi Program Pembelajaran Bahasa Arab Markaz 

Arabiyah Pare  

4. Sarana Prasanan  

 Sumber daya manusia yang ada, (minat siswa, keterampilan guru) 

 Sarana yang dimiliki dalam mendukung berlangsungnya program yang 

dirancang 

Dokumentasi   

1. Dokumen Profil lembaga, sejarah dan sebagainya  

2. Dokumen data siswa, 

3. Data struktur organisasi 

4. Data siswa yang mencapai tujuan yang diinginkan, seperti siswa yang 

diterima di timur tengah,  

5. Profil Program yang dirancang 

 

Instrumen Penelitian  

Pedoman Wawancara untuk Mudir Markaz Arabiyah 



 
 

 

Nama Informan : 

Waktu     : 

Lokasi     : 

A. Perumusan Tujuan dan pembentukan visi misi lembaga  

1. Sejak kapan markaz arabiyah ini berdiri? 

2. Apa tujuan awal pendirian lembaga kursus bahasa Arab Markaz Arabiyah 

ini? 

3. Apa visi misi yang dibuat agar tujuan berdirinya markaz arabiyah in 

tercapai? 

4. Dari visi yang diinginkan, program-program apa saja yang dibentuk agar 

visi tersebut tercapai? 

5. Apa saja yang menjadi pertimbangan dalam menetapkan tujuan Markaz 

Arabiyah? 

B. Pengimplentasian Strategi Persaingan  

1. Apa yang menjadi program unggulan dari Markaz Arabiyah ini? 

2. Apa yang menjadi tantangan dalam pelaksanaan Program? 

3. Dari tantangan yang ada apa yang anda lakukan agar tujuan yang 

diinginkan tetap tecapai? 

4. Dalam menghadapi berubahan zaman dan tuntutan seperti industry 4.0 

dan kemajuan teknologi sebagai pimpinan apa yang dilakukan agar 

markaz Arabiayah tetap eksis dan diminati oleh peserta didik? 

C. Evaluasi Strategi  

1. Program yang dibuat, untuk mengetahui program itu berjalan apa yang 

antum lakukan? 

2. Apakah program yang sudah di rancang berjalan sesaui dengan 

harapan dan tujuan yang dibuat? Jika tidak, apa yang dilakukan 

3. Apa yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas sumber daya, baik 

itu pengajar maupun lulusan markaz arabiyah? 

 

 



 
 

 

Pedoman Wawancara untuk Bagian Kurikulum 

Nama Informan : 

Waktu    :  

1. Apa yang menjadi pertimbangan dalam menentukan program kurikulum 

2. Apakah program yang dirancang berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

tujuan program tersebut dibuat? 

3. Kendala apa yang dihadapi dalam menyusun perencanaan kurikulum? 

4. Bagaimana pelaksanaan program yang dirancang? 

5. Apa bentuk evaluasi terhadap program yang telah dibuat? 

 

Pedoman Wawancara untuk bagian manajemen 

Nama Informan : 

Waktu    :  

 

1. Apakah dalam manajemen menggunakan prinsip manajemen strategic? 

2. Apa tantangan yang dihadapi dalam mengelola lembaga kursus bahasa 

arab? 

3. Adaptasi dengan lingkungan yang ada, seperti apa manajemen adaptasi? 

4. Strategi apa yang dilakukan agar tantangan itu dapat teratasi? 

5. Dalam melaksanakan program bagaimana peran pimpinan agar program 

tersebut tepat sasaran? 

6. Apa yang dilakukan manajemen dalam mensiasati keterbatasan sumber 

daya yang ada? 

Pedoman Wawancara untuk Mentor Atau pengajar 

Nama Informan : 

Waktu    :  

1. Sejak kapan anda mengajar bahasa Arab di markaz Arabiyah ini? 



 
 

 

2. Tantangan apa yang anda rasakan dalam mengajarkan bahasa Arab di 

lembaga kursus khususnya markaz Arabiyah? 

3. Apa yang membedakan Markaz Arabiyah dengan lembaga pembelajaran 

Bahasa Arab lainnya? 

4. Program apa yang anda mentori? Bagaimana program tersebut berjalan? 

5. Bagaimana evaluasi program tersebut?  

6. Apakah program tersebut tepat sasaran?  

Pedoman Wawancara untuk siswa 

Nama Informan : 

Waktu    :  

1. Apa yang tujuan anda belajar bahasa arab  

2. Program Apa yang anda ikuti? 

3. Kenapa memilih markaz Arabiyah sebagai tempat kursus  

4. Apa kelebihan markaz Arabiyah menurut anda jika dibandingakan dengan 

lembaga lain  

5. Bagaimana suasana belajar bahasa Arab dimarkaz Arabiyah apakah sesui 

dengan harapan anda? 

6. Kesulitan yang anda hadapi saat belajar dimarkaz Arabiayah? 

7. Apakah Program yang anda ikuti tepat sasaran? 

Pedoman Wawancara untuk warga sekitar 

Nama Informan : 

Waktu    :  

1. Apakah keberadaan lembaga kursus markaz Arabiyah ini memiliki 

dampak terhadap lingkungan sekitar? 

2. Bagaimana hubungan lembaga dengan masyarakat? 

3. Apakah kegiatan yang dibuat oleh lembaga melibatkan masyarakat 

sekitar? 

  



 
 

 

LAMPIRAN 5 

SOP (STANDARD OPERATING PROCEDURE) 

PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مزكز العزبية على أشاس الذكاءات المتعددة 

 باري، كدًزي 

  



 
 

 

AKTIVITAS/ TUPOKSI PROSEDUR OPERASIONAL 

D
IR

E
K

T
U

R
 

 
1. Bertanggung jawab dalam: 

 Menyusun perencanaan, membuat program 

kegiatan 

 Pengorganisasian 

 Pengarahan 

 Ketenagaan 

 Pengkoordinasian 

 Pengawasan 

 Penilaian 

2. Mengidentifikasi pengumpulan data 

pendidikan secara detail 

3. Mewakili Markaz Arabiyah dalam menghadiri 

berbagai event, terutama yang berkaitan 

dengan masalah pendidikan 

4. Membuat laporan secara berkala 



 
 

 

K
E

P
A

L
A

 B
ID

A
N

G
 

K
U

R
IK

U
L

U
M

 

 1. Menyusun program pembelajaran 

2. Menyusun dan menjabarkan kalender 

pendidikan 

3. Menyusun pembagian tugas asatidz dan 

jadwal pelajaran 

4. Menyusun jadwal evaluasi belajar, nilai ujian 

akhir dan penjaminan mutu 

5. Mengkoordinasikan, menyusun dan 

mengarahkan silabus, RPP dan perangkat 

pembelajaran lainnya 

6. Menyusun laporan secara berkala 

K
E

P
A

L
A

 B
A

G
IA

N
 K

E
U

A
N

G
A

N
 

 1. Menerima uang dari admin beserta validasi 

bukti kuitansinya. 

2. Membukukan uang masuk dan keluar 

3. Membayar bisyarah asatidz, dhawabith dan 

staff lainnya 

4. Membayar biaya operasional Markaz 

Arabiyah 

5. Menyetorkan uang ke rekening Markaz 

Arabiyah 

6. Mengeluarkan uang sesuai dengan RAB atas 

persetujuan Direktur 

7. Menyimpan arsip keuangan Markaz 

Arabiyah 

8. Bertanggungjawab atas pengelolaan 

keuangan Markaz Arabiyah 

9. Membuat laporan keuangan kepada 

Direktur dan Donatur setiap triwulan. 

10.  



 
 

 

  

W
A

L
I 

K
E

L
A

S
  1. Membantu konsep penampilan kelas pada 

acara Liqa’ Usbu’i 

2. Mewakili posisi orang tua sekaligus sahabat 

dalam lingkungan pendidikan di kelas 

3. Membantu pengembangan keterampilan, 

kecerdasan serta etika peserta didik 

4. Mengetahui jumlah dan identitas peserta 

didik 

5. Mengetahui masalah yang dihadapi peserta 

didik (tentang pelajaran, sosial atau lainnya) 

K
O

O
R

D
IN

A
T

O
R

 B
IM

B
IN

G
A

N
 

K
O

N
S

E
L

IN
G

 

 1. Menyusun dan melaksanakan program 

Bimbingan Konseling berbasis Multiple 

Intelligences 

2. Berkoordinasi dengan wali kelas dalam 

rangka mengatasi masalah-masalah 

3. Memberikan layanan, konsultasi dan 

bimbingan kepada peserta didik, agar 

mengetahui potensi kecerdasannya, 

sehingga mampu lebih berprestasi 

4. Melaksanakan kegiatan analisis hasil 

evaluasi belajar 

5. Mengadakan penilaian bimbingan dan 

konseling 

6. Menyusun dan melaksanakan program 

tindak lanjut bimbingan dan konseling 

7. Menyusun laporan pelaksanaan kegiatan 

bimbingan dan konseling 



 
 

 

AKTIVITAS/ TUPOKSI PROSEDUR OPERASIONAL 

D
E

W
A

N
 A

S
A

T
ID

Z
 

Pembelajaran Materi 5. Asatidz hadir di tempat pembelajaran sesuai 

jadwal yang telah ditentukan tepat waktu 

6. Asatidz mengondisikan santri untuk tertib dan 

rapi 

7. Asatidz mengucapkan salam, menanyakan 

kabar, mengabsen dan mengisi jurnal 

8. Peserta didik yang telat melebihi 15 menit, 

dicatat ‘ghaib’ 

9. Asatidz memotivasi peserta didik dengan 

mengajak untuk aktif dalam kegiatan, 

memurojaah pelajaran sebelumnya serta fokus 

mengikuti pembelajaran 

10. Selama proses belajar-mengajar, asatidz 

ataupun peserta didik dilarang memakai 

handphone dan tidur 

11. Asatidz melakukan penilaian keaktifan peserta 

didik dengan mengisi kolom keterangan pada 

saat proses pembelajaran berlangsung 

12. Sebelum menutup pelajaran, asatidz 

mengulang kembali  pokok bahasan  

13. Setelah waktu pelajaran berakhir, asatidz 

mengingatkan tugas – tugas di asrama 

14. Menutup pelajaran dengan doa penutup 

majelis  

15. Pindah  ke ruang kelas lain / kembali ke 

asrama  

Evaluasi 7. Membuat dan mengoreksi soal ujian usbu’i 

ataupun syahri 

8. Menyetorkan nilai sesuai acuan kepada admin 

Markaz Arabiyah sebelum deadline terakhir 



 
 

 

 

  

W
A

L
I 

K
E

L
A

S
  6. Membantu konsep penampilan kelas pada 

acara Liqa’ Usbu’i 

7. Mewakili posisi orang tua sekaligus sahabat 

dalam lingkungan pendidikan di kelas 

8. Membantu pengembangan keterampilan, 

kecerdasan serta etika peserta didik 



 
 

 

AKTIVITAS/ TUPOKSI PROSEDUR OPERASIONAL 

D
H

A
B

IT
H

 S
A

K
A

N
 

Pengembangan Budaya 

Arabik 
1. Kontroling penggunaan bahasa Arab dengan 

sistem yang telah disepakati, seperti: Hari atau 

Jam Wajib Berbahasa Arab 

2. Memberikan apresiasi dan efek jera sesuai 

kebijakan musyrif 

3. Mengajarkan materi Ta’birat Yaumiyah 

berbasis Multiple Intelligences setiap bakda 

Maghrib 

Peningkatan Kedisiplinan 1. Mengawasi kedisiplinan peserta didik, 

terutama jam bangun tidur, jam shalat dan jam 

kelas 

2. Musyrif memberikan kebijakan terkait izin 

sakit, keluar (baik dalam/luar kota) melalui 

surat tertulis 

3. Menyetorkan nilai kedisiplinan asrama sesuai 

deadline pengumpulan kepada admin Markaz 

Arabiyah 

Kebersihan Sakan 1. Mengondisikan kebersihan asrama, minimal 

sehari sekali atau program Tandzif Jama’i 

sepekan sekali 

K
E

P
A

L
A

 

A
S

R
A

M
A

 

 1. Mengorganisir kiinerja Sie Bahasa, Sie 

Kebersihan, Sie Ibadah 

2. Menampung aspirasi dan saran positif 

musyarik asrama 

3. Membuat inovasi terkait kegiatan asrama 

4. Menjaga stabilitas kesemangatan musyarik 

asrama 



 
 

 

 

AKTIVITAS/TUPOKSI PROSEDUR OPERASIONAL 

A
D

M
IN

 

Pengelolaan Keuangan  

a. Menerima pembayaran 

biaya Syahriyah atau 

lainnya 

1. Wali atau calon peserta didik yang mendaftar 

(baik secara online ataupun offline) harus 

melunasi biaya sebesar nominal yang telah 

ditentukan ke bagian Admin 

2. Admin memberikan bukti tertulis berupa 

pencatatan kuitansi, baik ke pihak bendahara, 

wali atau calon peserta didik 

 

b. Setor uang ke Kepala 

Bagian Keuangan (Akhi 

Masyhuri/Ustadzah Rika) 

1. Semua uang pembayaran terkumpul di bagian 

Admin selama sehari, wajib disetorkan ke 

Bendahara, maksimal pukul 18.00 WIB 

 

2. Pengelolaan Media Sosial 1. Meng-upload ataupun meng-update berita 

terbaru dari Markaz Arabiyah, baik melalui 

akun Fanspage Facebook, Instagram, Youtube 

dan Website secara kreatif dan inovatif, 

minimal 3x dalam sehari 

S
IE

 

K
E

B
E

R
S

IH

A
N

 

 1. Membantu Dhabith Sakan mengondisikan 

piket kebersihan asrama, minimal sehari sekali 

atau program Tandzif Jama’i sepekan sekali 

2. Area Tandhif meliputi: Bagian dalam dan luar 

asrama 

3. Menertibkan sandal yang semrawut 

S
IE

 

B
A

H
A

S
A

  1. Mengawasi kedisiplinan bahasa musyarik 

asrama 

2. Menstimulus musyarik untuk berbahasa Arab 

3. Mencatat pelanggaran bahasa dan 

menyetorkannya kepada Dhabith 

S
IE

 

IB
A

D
A

H
  1. Mengontrol piket imam shalat Shubuh dan 

Maghrib 

2. Menggilir jadwal adzan dan khutbah singkat 

bakda Shubuh 

3. Membantu Dhabith dalam membangunkan 

musyarik untuk shalat Shubuh berjama’ah 



 
 

 

 


	الجدول 4.1  (هيئة أعضاء المعلمين والموظفات)



