BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Beberagpa point yang berhasil dissimpulkan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Tingkat efikasi diri agen asuransi PT. Prufamily investa Malang sebagian
besar masuk dalam kategori sedang yaitu sebanyak 26 agen asurans (51%)
dari 50 responden. Hal ini berarti agen asuranst memiliki keyakinan untuk
menyelesailkan tugas yang di bebankan oleh pihak perusahaan yang
ditanda dengan meningkatnya motivasi dalam diri seorang agen dalam
berusaha mencapai suatu tujuan tertentu.

2. Tingkat Prestas kerja agen asurans PT. Prufamily investa Malang.
Sebagian besar masuk dalam kategori sedang, yaitu sebanyak 36 agen
asurans (76%) dari 50 responden. Yang artinya agen asurans mampu
menyelesaikan tugas yang dibebankan oleh perusahaan, serta target yang
telah ditetapkan oleh perusahaan.

3. Terdapat hubungan hubungan kearah positif antara efikasi diri dengan
prestasi kerja. Hal itu ditunjukkan dengan angka rxy = 0.622 dan p =
0.000, yang berarti efikasi diri  memberikan kontribusi 62% terhadap
prestasi kerja. Namun 38% prestai kerja agen dipengaruhi oleh factor yang

lain seperti diantaranya abilities yaitu sifat personal seorang agen, desain

93



94

organisasi, pendidikan maupun pelatihan yang didapatkan oleh seorang
agen.
B. Saran
1. Saran teoritis

a. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, disarankan agar lebih
memerhatikan item-item pernyataan pada skala, kualitas pernyataan agar
dapat lebih mengukur apa yang ingin diukur.

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah subjek
penelitian agar dapat mendapatkan hasil yang diinginkan.

C. Untuk penditi yang ingin mendliti judul yang sama disarankan
menggunakan factor-faktor yang tidak diteliti dalam penelitian ini
seperti halnya efikasi diri ditinjau dari segi sumbernya maupun
prosesnya.

2. Saran praktis

a. Untuk para agen asuransi sebaiknya diharapkan memiliki keyakinan diri
dan target yang ingin dicapai oleh setiap agen asurans.

b. Untuk perusahaan sebaiknya diadakan pelatihan untuk meningkatkan

efikas diri agen asuransi.



