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 بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
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 خڀځٱص خڀ٭ُزُصٸٕڃ ظ٭ځُڃ 
 ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد

 ڄدٖوؿـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص 
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 خٔعهٗپ
 

ُّن٘ه خ﵁ زٕڃ ُّلُڃ خڀ  خڀ
 

ُِآوّد  َّڀْىَديُ ٸُ َُزًُِّد ڀَ٭َځَّٽُڃِ ظَ٭ِٹِځُىنَبِوَّد ؤَوِ  ﴾0َىٔٳ :  ﴿ ٬َ

“Sesungguhnya Kami telah jadikan Al-Quran dalam bahasa Arab supaya kalian 

memikirkannya.” (QS. Yusuf : 2) 
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 خٔعهٗپ
 

ُّن٘ه خ﵁ زٕڃ ُّلُڃ خڀ  خڀ
 

َُزًُِّد  ُِآوّد ٬َ َّڀْىَديُ ٸُ  ﴾0َىٔٳ :  ﴿ ڀَ٭َځَّٽُڃِ ظَ٭ِٹِځُىنَبِوَّد ؤَوِ

“Sesungguhnya Kami telah jadikan Al-Quran dalam bahasa Arab supaya kalian 

memikirkannya.” (QS. Yusuf : 2) 
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 بًٌخء

 

 ؤًٌٌ ٌٍي خڀُٔدڀص بلى:

 ؤبي ٴىِخ خلدُلىڂ وؤڄٍّ ِڀُمص خ﵀عُڄنٌ

 َذ خَن٘همد ټمد َزُدني ٜٱنًخ

 ٘ٽُخ ـَّٗوؤٸىپ لذمد 

ًّتي وى٬مص خلحدـص ًٌّ ظىلًُ خلحدؾ وـ  بلى ـ

 وټٍخڀٻ ٬دجځتي خڀٌٍ ٬ًَىني وَٙف٭ني في ټٿ ٬مٿ
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 ٘ٽُ وظٹًَُ

زٕڃ خ﵁ خڀُن٘ه خڀُلُڃ، خلحمً ﵁ خڀٌٍ ؤوّپ خڀٹُآن ؤٴٝك خڀځٱدض، وخڀٝٗش 
ڄط وخڀٕٗڂ ٬ځً ونً خڀٕديخض وخڀٽدجىدض ًُٔود وڄىٖود لزمً وآڀً وؤٜمدزً ڄد يخ

 خَْٞ وخڀٕمدوخض، ؤڄد ز٭ً:

ٴس٭ىن خ﵁ ٬ّوـٿ وظىٴُٹً، نٕط ټعدزص ٌٍي خڀُٔدڀص خڀ٭ځمُص ڀځمدـٕعنً ٴعٹًڄط 
خڀسدلؽص ڄه ٸسځهد خڀ٭مُٷ ـَّٿ خڀٙٽُ وؤنٖه خڀعٹًَُ لده ٸً ٔد٬ًوٌد ٬ځً بنٕدڂ ټعدزص ٌٍي 

 خڀُٔدڀص، وٌڃ:

بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص  سمدلص خْٔعدٌ خڀًټعىَ ٬سً خلحدَْ، ڄًَُ ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ .0
 خلحٽىڄُص ڄدٖوؿ.

سمدلص خْٔعدٌ خڀًټعىَ ڄىڀُديٌ، ٬مًُ ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ  .0
 بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص ڄدٖوؿ.

سمدلص خڀٽعىَ وڀًخود وَټديَىدظد، َجُٓ ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټځُص خڀًَخٔدض  .3
 ٔٗڄُص خلحٽىڄُص ڄدٖوؿ.خڀ٭ځُد ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ بزُخٌُڃ خٔ

سمدلص خڀًټعىَ ٬سً خڀىٌدذ ًٌَُ٘ وخڀًټعىَ ؤنً٘ ڄسځٯ ٬ځً ـهًهمد في  .4
بُ٘خٲ خڀسدلؽص وڄُخـ٭عهمد خڀًٸُٹص زعٹًنً خڀعىـدٌدض خڀٹُمص وخٖٸعُخلدض خڀسىدءش 

 ڀعٽىن ٌٍي خڀُٔدڀص ٬ځً ٜىَتهد خلدُـىش
خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد ـدڄ٭ص  سمدلص ن٫ُٗ خلد٭ځمنٌ في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټځُص .5

ڄىٖود ڄدڀٻ بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص ڄدٖوؿ ٬ځً ڄد ٸً ٸًڄىي ڄه خڀ٭ځىڂ 
  وخلد٭دَٲ وخڀعٙف٫ُ ـّخټڃ خ﵁ ونً خلجّخء.

 سمدلص ڄ٭هً خڀٵٽٌُ، خڀٌٍ َ٭٥ُني خڀىٸط ٖوعهدء ٌٍخ خڀسمػ خلجدڄ٭ٍ .6



 ز‌
 

 .ن٫ُٗ ِڄٗجٍ خڀٍَه َٕد٬ًني ٔوعهدء ٌٍخ خڀسمػ خلجدڄ٭ٍ .7

٘ٽُخ ټؽنً بلى خ﵁ ثم ٌٍخ خڀسمػ خلجدڄ٭ٍ زٽٿ وٹٝدوً وؤَـى ڄىً ؤن َىٵ٭ني في لُدتي 
 خلدٕعٹسٿ ولجم٫ُ خڀٹدَجنٌ ودٜص ڀ٥ٗذ في ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص.

 

 0109َىوُى  04ڄدٖوؿ، 

 خڀسدلؽص

 

 يَٵٍ ِوڀُدوتي لٕىص

 07701171َٸڃ خڀٹًُ: 
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 ڄٕعىځٛ خڀسمػ  

. بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 0109يَٵٍ ِوڀُدوتي لٕىص، 
ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص. َٔدڀص خلددـٕعنً. ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زبرودڄؿ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد في ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ 

 بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص ڄدٖوؿ.

 ( خڀًټعىَ ؤنً٘ ڄسځٯ، خلددـٕعن0ًڀىٌدذ ًٌَُ٘، خلددـٕعنً )( خڀًټعىَ ٬سً خ0خلدُٙٲ: )

 بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ، ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص: خڀٽځمدض خڀُجُُٕص

ځُٿ ڄه َهعڃ ٬ه ؤهمُص ٌٍي ـىيش خلد٭ځمنٌ. خٌِْدَ ټمإٔص و٩ُخ بلى ټؽنً خلدإٔدض وخلدًَخْ وخلد٭دًٌ َٹدزٿ ٸ
 ٬ه ڀىٜٳظى٥ځٷ ٌٍي خڀًَخٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ىًٌد وٹٛ في ظځٻ خلدٙٽځص. ټدن خلد٭ځمىن وځٵُص في خڀعُزُص. 

، ٌٍي خو٥ٗٸد ٬ځً ٌٍي خڀٵٽُش ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ.  ٬مځُص بيخَش
ظىڀىوؿ خڀًَخٔص نٓدوپ ڀىٜٳ ٬مځُص بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀتي ظٹ٫ في 

في خوعُدَ خلد٭ځمنٌ ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ، وخڀعًََٓ ( 0زدٌَ، ـدوي خڀُٙٸُص في ؤڄَُه:  َيجى، ظُٱدڀٕدٌَ،
 يش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ خڀعًََسدض وخڀعٹىنً.( في ظُٸُص ـى0خڀعفَُبي، وخڀعٹىنً، وخڀع٭ُنٌ. 

ظٕعىًڂ خڀسدلؽص في ٌٍخ خڀسمػ خلدًوٿ خڀٽُٵٍ وخڀًَخٔص خلحدڀص، وظعڃ خڀسُدودض ٴًُ ٬ه ٤َُٹص خلدٹدزځص 
خٔعىًڄط خڀسدلؽص خلدىهؿ خڀعؽځُؽٍ، خلدٽؽٵص وخلدٗل٩ص خلدٙعُټص ټمد َعڃ ٬ه ٤َُٹص يَخٔص خڀىؼدجٷ. وڀعإټًُ خڀسُدودض 

لدٗل٩ص خڀ٭مُٹص وظٵُٝٿ خڀُٙق. في نٓځُٿ خڀسُدودض، ظسًؤ خڀسدلؽص ڄه ن٫ٗ وٴمٛ خڀسُدودض، ونٔٵُٟ خڀسُدودض، وخ
 خڀًَخٔص. ؤُٰخٞوَعڃ ظى٩ُڃ خڀسُدوط وظٵٕنًٌد ثم خٖٔعىعدؾ ڄىهد وٴٷ و٬ُٞ خڀسُدودض وخٖٔعىعدؾ. 

پ، وخڀعًََٓ خڀعفَُبي في خوعُدَ خلد٭ځمنٌ ڄه لُػ خڀعى٣ُ٥ خڀٹسى. 0 لٝځط خڀسدلؽص ڄه خڀسمػ
٬ه خٸعُخق خًْٜٸدء ٬ه ==خوعُدَ خڀٹسىپ خلدسدُ٘  ٤َُٹعدن: خڀ٥َُٷ خْوپ، . ڄه ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپوخڀعٹىنً وخڀع٭ُنٌ

ٗذ َعىدوپ خلدىمص خڀًَخُٔص في ٥خڀو ،ٝٿ ودٚ ڀٓٔدظٍُ في خلدٕعٹسٿٴ ڄه خڀٵٝٿ خڀعفَُبي خڀ٥َُٷ خڀؽدنيٸًَتهڃ. و
وٸدڂ خڀعٹىَىڃ ټمد خٖوعسدَ في خڀًَخٔص. ؤڄد خڀع٭ُنٌ زعىُٜص خلدًَُ.  .ؤ٘هُ 6ٕٽه ڄىٍ خٌِْدَ ڄه لُػ خڀع٭ځُڃ وخلد

بيَخش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ خڀعًََسدض وخڀعٹىنً. ڄه . 0
خلد٭ځڃ في ٴٝٿ آوُ، خ٘عُخٺ خلد٭ځمنٌ في  ٤ُٶ: بَٔدپ خلد٭ځمنٌ بلى خلدًخَْ، خڀعًََسدض، ب٘عُخٺ 4لُػ خخظًََسدض 

. ؤڄد خلد٭دَنً في 0خڀع٭ځُمُص،  ٌ َٽعسً ټٿ خڀ٥دڀر في ټٿ خڀًوَشٍخٔٔعسدودض خڀ. 0خڀىًوش. وؤڄد ٬مځُص خڀعٹىنً ڄه 
. خٖو١سد٢ ٌى ڄ٭ُدَ ؤٔدٍٔ في ظٹىنً 3خٖٔعسدودض نٓعىٌ ٬ځً ٴًُخٰىُٰد، وخڀعٵدٌڃ، وخْوٗٶ وخٖو١سد٢. 

 ٌٍ ټدن ټځهڃ في ظىُٜص خلدًَُ.خلد٭ځمنٌ خڀ
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ABSTRAK 

Zuliyanti Khasanah, Devi, Manajemen Peningkatan Kualitas Guru-guru Bahasa 

Arab di Lembaga Kursus Bahasa Arab Al Azhar, Thesis, Progam Studi 

Pendidikan Bahasa Arab sekolah Pacsasarjana Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing Dr. H. Abdul Wahab R, M.Pd, 

Dr. H. Ahmad Mubaligh, S.Ag, M.HI 
 

Kata Kunci: Manajemen Peningkatan Kualitas Guru, Guru Bahasa Arab 

 Melihat dari banyaknya lembaga-lembaga, sekolah-sekolah dan pondok-pondok sedikit 

yang memperhatikan tentang kualitas guru. Sebagai lembaga pembelajaran Bahasa Arab, 

Al-azhar memiliki kekurangan dalam hal tersebut. Para guru mempunyai latar belakang 

yang berbeda-beda. Penelitian ini berusaha untuk mendeskripsikan tentang proses  

manajemen peningkatan kualitas guru-guru Bahasa Arab di lembaga pembelajaran Bahasa 

Arab yang terletak  di Tulungrejo, Tegalsari, Pare, Jawa Timur dalam 2 hal: 1. Dalam 

memilih guru-guru dari perencanaan penerimaan atau seleksi, pelatihan, evaluasi dan 

penetapan, 2. Dalam meningkatkan kualitas guru-guru Bahasa Arab dari segi pelatihan-

pelatihan dan evaluasi. 

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kualitatif dengan rancangan studi 

kasus. Data yang dikumpulkan dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi. .  Untuk menguatkan data, peneliti menggunakan metode triangulasi, observasi 

mendalam dan rincian penjelas. Dalam menganalisis data, peneliti memulai dengan 

mengumpulkan data dan memeriksanya, menyortir data, mendeskripsikan data dan 

mengambil hasil penelitian. Data diruntutkan dan di tafsiri kemudian diambil kesimpulannya 

sesuai dengan tujuan penelitian. 

 Hasil dari penelitian adalah 1. Dari segi penerimaan,  itu ada dua cara, yaitu: 1. 

Penerimaan langsung, saran dari teman-teman. 2. Kelas kader untuk para calon guru yang 

menerima beasiswa pembelajaran di Al Azhar. Pelatihan didapatkan selama 6 bulan, 

sedangkan evaluasi dilaksanakan sebagaimana evaluasi dalam pembelajaran biasanya yaitu 

dengan ujian. Untuk penetapan guru diputuskan oleh ketua. 2. Manajemen lembaga 

pembelajaran Bahasa Arab Al Azhar dalam meningkatkan kualitas guru- guru Bahasa Arab 

dari  pelatihan-pelatihan dan evaluasi. Dari pelatihan ada 4 cara yaitu: Mengirimkan guru-

guru ke sekolah-sekolah, pelatihan khusus, mengikuti kelas lain dan mengikuti seminar. 

Adapun proses evaluasi dilakukan 1. Dengan membahas angket yang diberikan kepada setiap 

peserta didik dalam setiap pembelajarannya untuk menilai guru. 2. Yang dijadikan standar 

dalam angket tersebut adalah pedagogik, penguasaan materi, akhlak dan kedisiplinan. 3. 

Kedisiplinan merupakan standar pokok dalam evaluasi guru-guru yang mana semuanya 

diputuskan oleh direktur lembaga tersebut. 
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ABSTRAK 

Zuliyanti Khasanah, Devi, Management of Quality Improvement of Arabic 

Language Teachers at the Al Azhar Arabic Language Course Institute, Thesis, 

Pacs undergraduate Arabic Language Education Study Program, State Islamic 

University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor Dr. H. Abdul Wahab R, 

M.Pd, Dr. H. Ahmad Mubaligh, S.Ag, M.HI 

 

Keywords: Teacher Quality Improvement Management, Arabic Language Teachers 

Looking at the many institutions, schools and boarding schools, there's few 

pay attention to the quality of teachers. As an Arabic language learning institution, 

Al-Azhar has disadvantages in this regard. The teachers have different backgrounds. 

This study attempts to describe the management process of improving the quality of 

Arabic language teachers in Arabic language learning institutions located in 

Tulungrejo, Tegalsari, Pare, East Java in two ways: 1. In selecting teachers from 

planning for admission, selection, training, evaluation and determination, 2. In 

improving the quality of Arabic language teachers in terms of training and evaluation. 

In this study, researchers used qualitative research with a case study design. 

Data collected using interview, observation and documentation methods.  This 

research used the method of triangulation, in-depth observation and explanatory 

details to strengthen data. In analyzing data, researchers begin by collecting data and 

examining it, sorting data, describing data and taking research results. Data was torn 

down and in the study then conclusions were taken in accordance with the case study. 

The researcher explained the results of the research in which the management 

of the Al Azhar Arabic Language learning institution in selecting teachers in terms of 

planning for acceptance, training, evaluation and determination. In terms of 

acceptance, there are two ways, namely: 1. Direct acceptance, advice from friends. 2. 

Class cadres for prospective teachers who receive learning scholarships at Al Azhar. 

Training is obtained for 6 months, while evaluations are carried out as evaluations in 

learning are usually the test. The teacher's decision was decided by the chairman. 

The researcher also described the Management of Al Azhar Arabic Language 

learning institutions in improving the quality of Arabic Language teachers from 

training and evaluation. From the training there are 4 ways, namely: Sending teachers 

to schools, special training, attending other classes and attending seminars. The 

evaluation process is carried out 1. By discussing the questionnaire given to each 

student in each lesson to assess the teacher. 2. The standard used in the questionnaire 

is pedagogic, mastery of material, morals and discipline. 3. Discipline is the basic 

standard in evaluating teachers, all of which are decided by the Chairperson of the 

institution 
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 لزعىَدض خڀسمػ

  ٜٵمص خڀ٭ىىخن

 ؤ ....................................................... ڄىخٴٹص خلدُٙٲ

 ذ .................................... وخ٬ٖعمدي ڄه لجىص خلدىدٸٙصخلدىخٴٹص 

 ؾ ......................................................... بٸُخَ خڀ٥دڀسص

 ي ............................................................. خٔعهٗپ

 ي ................................................................ بًٌخء

 و ......................................................... ٘ٽُ وظٹًَُ

 ق ................................................... ڄٕعىځٛ خڀسمػ

 ٺ ..................................................... لزعىَدض خڀسمػ

 خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ :خْوّپ خڀٵٝٿ

 0 ......................................................... ڄٹًڄص‌.ؤ 
 7 ................................................... ؤٔحځص خڀسمػ‌.ذ 

 8 ................................................. ؤًٌخٲ خڀسمػ‌. ؾ
 8 ................................................... خڀسمػ ؤهمُص‌. ي
 9 .................................................. لًوي خڀسمػ‌. ي
 01 ............................................ نًًَٓ خڀ٥ٝځمدض‌. و



 ل‌
 

 00 ............................................ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص‌.ِ 
 

 خڀى٩ٌُ : خ٤ٔدَخڀؽدني خڀٵٝٿ

 خٔيخَش خڀ٭دڄص وبيخَش ـىيش خلد٭ځڃ خلدسمػ خْوپ :
 07 ................................................ ڄٵهىڂ خٔيخَش‌.ؤ 

 08 ................................................ خڀعى٣ُ٥ .0
 00 .................................................. خڀعى٩ُڃ .0
 03 ................................................... خڀعىٵٍُ .3
 04 .................................................. خڀعٹىنً .4

 06 ............................................ بيخَش ـىيش خلد٭ځڃذ. 

 08 ................................... خڀعى٣ُ٥ وٸسىپ خلد٭ځمنٌ .0
 09 ......................................... خڀعًََر وخڀع٥ىَُ .0
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 53 ........................... لشُّخض خلدإٔص في خڀىٔدجٿ وڄُخٴٹهد .0
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 خْوپ ٤دَخٔ

 خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ

 ڄٹًڄص  .ؤ 
ټمد ٌى ڄعٵٷ ٬ځًُ زنٌ خلخبرخء في لردپ خڀع٭ځُڃ، ؤن خڀع٭ځُڃ يدٽه ؤن 
يجٌُ ڀسىدء ز٭ٟ خڀ٭ىدُٜ خْٔدُٔص ڄؽٿ: خلد٭ځڃ، وخڀ٥ٗذ، وخلدىدٌؿ خڀًَخُٔص 

خڀٌٍ َ٭عبر  وخلدسدني وؤدجٿ خڀع٭ځُڃ وٰنً ٌڀٻ. وڄه زنٌ ټٿ ظځٻ خڀ٭ىدُٜ
٬ىُٝخ ؤٔدُٔد ٌى ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀسَُٙص خڀتي ظٙدَٺ في ظىٵٍُ خڀع٭ځُڃ، وٌى 

 0خڀ٭دڄٿ خْټؽُ لٕمد وٌى خلد٭ځڃ ؤو خلدًَْ.
وزدڀعدلي ٸدپ ز٭ٟ خڀ٭ځمدء بن خڀ٭دلم ٸً َٽىن نُُخ في ٬ځمً، وڀٽىً ٸً 

يحعدؾ ٖ َٽىن ڄ٭ځمد زًَـص ظىخٌِ ڄد ڀًًَ ڄه ٬ځڃ، ٴىٹٿ خڀ٭ځڃ بلى خلدع٭ځڃ 
بلى ڄهدَش. ٴ٥س٭د ٖ َٕع٫ُ٥ خڀ٭دلم خڀٌٍ ٖ يدځٻ خْٔځىذ خلدىدٔر ڀځع٭ځُڃ 
ظ٥ىَُ وٵًٕ في ٌٍخ خلمجدپ، لتى يدځٻ خڀٽٵدءخض وخلدهدَخض في خڀع٭ځُڃ. 
وڄ٭ُوٲ ؤن خلد٭ځڃ وٖ ُٔمد ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀً ؤيوخَ ټسنًش في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ 

٥ٗذ وؤلً ڄه ڄٵدظُك لصدق ٬مځُص وخڀع٭ځڃ، ٌى ؤُځص وٜىپ خڀ٭ځىڂ بلى خڀ
خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ. ټؽنً ڄه خلد٭ځمنٌ َع٭ځمىن ٬ه ٤َُٷ خلخبرش في خڀع٭ځُڃ، وڀٽه 
ٌڀٻ ٸً َٖٽىن ڄٵًُخ، ٴٹً َٽَُ خلد٭ځڃ ٔځىټد ود٤حد، ؤو َهمٿ ڄٕدجٿ 
ڄهمص، ټمد ؤن ز٭١هڃ ٸً َع٭مً ٤َُٹص خ﵀دوڀص وخلخ٥دء. ڀٍڀٻ خلد٭ځڃ خڀٌٍ 

 دـص خڀ١ُوََص في ٬ُٝود خلحد٠ُ.ڀًًَ خلجىيش ٌى خلح
وْن وـىي خلد٭ځمنٌ في خْڄص ؤو خڀٙ٭ر ڄهمص، ودٜص زدڀىٕسص ڀٓڄص 
خلدع٥ىَش، ٴ١ٗ ڀسٹدء خْڄص في و١ڃ ڄٕدَ ٌٍخ خڀّڄه ڄ٫ ظٹًڂ ظٽىىڀىـُد 
                                                           
1
 Abdul Munir, Seni Mengelola Lembaga Pendidikan Islam, (Ciputat: PT. Arta Karya Indonesia, 

2010), hlm. 6. 
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ون٫ُٗ خڀعٱنًخض وخڀعمىٖض في خڀٹُڃ خڀتي نُٕٿ بلى ب٥٬دء خِؼدَ خلحُدظُص ڄه 
 2ديََه ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ ؤوٵٕهد.لُػ خڀٵه وخڀ٭ځىڂ ڀُٽىن ٸ

وفي ٬مځُص ظ٭ځُڃ وظ٭ځڃ خلد٭ځڃ، ودٜص ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص لٹُٹص يدځٻ 
يوَخ ټسنًخ، ودٜص في لردپ ظٙٽُٿ خڀ٥دز٫ خڀٹىڄٍ ڄ٫ ظىمُص خڀٙىُٝص وخڀٹُڃ 
خلد٥ځىزص. وو٩ُخ ڄه ودلُص خڀع٭ځُڃ ؤن يوَ خلد٭ځڃ َهُمه ٬ځً ن٫ُٗ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ 

ڀىٔدجٿ خلدٕعىًڄص ٴُهد ظ٩هُ ز٬ُٕص ـًخ وٌٍ ڄد ِخپ ؤن وخڀع٭ځڃ وڀىټدوط خ
ظٽىن ڄٽمځص ٴمٕر ؤٌ ڀُٓ ٰدَص. وٌٍخ زٕسر وـىي ؤز٭دي ٬مځُص خڀع٭ځُڃ 
وخڀع٭ځڃ ٖ ظىـً في ز٭ٟ خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص. وخٔىديخ ٬ځً ٤ځر خلد٭ځڃ خ﵀عُٲ 
 ٴٽدن ظُٸُص ـىيش خڀع٭ځُڃ ڄهمد ـًخ في ن٫ُٗ ڄُخلٿ خڀع٭ځُڃ، وٴ١ٗ ڄه ٌڀٻ

 بن ظُٸُص خلجىيش خڀع٭ځُمُص ٌٍ بلًي خ﵀دوٖض ڀعمٹُٷ خڀع٭ځُڃ خلجًُ.
وفي خڀىخٸ٫ ؤن ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص لم َىفك لصدلد زدٌُخ، ْن ظ٭ځُڃ خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص في بوًووُُٕد ڄؽٗ ڄد ِخپ ظىخـهً ڄٙٽٗض ټؽنًش، ڄىهد ڄد َع٭ځٷ 

خلدٕځڃ زً ؤن خلد٭ځڃ ٌى خڀٹځر زدلدع٭ځڃ وخلد٭ځڃ وخلدىهؿ. وٴُمد َع٭ځٷ زدلد٭ځڃ ٴمه 
خڀىدزٟ ڀځ٭مځُص خڀع٭ځُمُص وخلدىـص وخلدىٵٍ لذد، و٬ځًُ َعىٸٳ لصدلهد. ولذٍخ، ٴةن 
ٸ١ُص ب٬ًخي خلد٭ځڃ ظعمُّ نِٝىُٜدتهد زنٌ خ﵀دوَ خْوُي ڀځ٭مځُص خڀع٭ځُمُص. بن 
خلدٕعمًؼدض خڀع٭ځُمُص خڀتي ٘هًٌد لردپ ظ٭ځُڃ خڀځٱدض خْـىسُص في خڀٕىىخض 

نًش ظاټً ؤن خ٬ًٔخي خڀٝمُك ڀځم٭ځڃ وظإٌَُځً ظُزىَد َ٭ً ٜمدڂ خْڄدن خْو
ڀىفدق خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص. وٸً ټٙٳ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسمىغ وخڀًَخٔدض خڀع٥سُٹُص 

 ٬3ه خڀىٹٛ خڀىخ٠ك في خلد٭ځمنٌ وخلداٌځنٌ.

                                                           
2
 Moh. Uzar Usman, Menjadi Guru Profesional, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 1988), hlm 7. 

3
التواب‌عبد‌الله،‌إعداد‌معلمً‌اللغة‌العربٌة‌فً‌الجامعات‌الإندونٌسٌة،‌بحث‌ممدم‌إلى‌ندوة‌تطوٌر‌تعلٌم‌اللغة‌العربٌة‌فً‌عبد‌‌ 

‌234(‌ص:‌1992ه‌)جاكرتا:‌‌1413جمادي‌الأخٌرة‌‌8-6الجامعات‌الإندونٌسٌة‌الوالع‌والمستمبل‌فً‌الفترة‌من‌
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وؤڄد خلدٙٽٗض خلدىخـهص ٴُمد َع٭ځٷ زدلد٭ځڃ ڄىهد ٸځص خلجىيش ؤو 
زٕسر ٸځص خٌٖعمدڂ زدلجىيش، وزدڀعدلي َعإؼُ ٬ځً ٠٭ٳ خڀٽٵدءخض وٌٍخ نًٓغ 

ټٵدءخض ڄ٭ځمٍ خڀځٱص، ڄه ٌىد ظعإټً ٠ُوَش ب٬ًخي خلد٭ځڃ خ٬ًخيخ ٔځُمد وٌٍي 
نٓٹٷ لُىمد ن٫ُٗ خلجىخور في ٬مځُص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄُظسص وٴُهد يوَ وخ٠ك 

خڀځٱص  ڀعمٹُٹهد، وإوٍ ڄؽدٖ ٌى وـىي خڀعى٩ُڃ خلجًُ في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ
 4خڀ٭ُزُص بڄد ڄه ودلُص ٸسىلذڃ ون٥ُ٥ٔهڃ وظًََسهڃ وظٹىيدهڃ وٰنً ٌڀٻ.

وظىس٫ ؤهمُص ب٬ًخي خلد٭ځڃ لدهىص خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ ڄه ڄىٸ٭ص في خڀ٭مځُص 
خڀع٭ځُمُص ٴهى خڀٌٍ َٹىڂ زدڀ٭رء خْټبر في نٓٹُٷ ؤًٌخٴهد، ټمد ؤن لسُـدض 

ً. وٌى ٬ىُٝ ؤٔدٍٔ في ؤٌ خڀع٭ځُڃ ظعإؼُ بلى لً ټسنً زٽٵدءش خلد٭ځڃ وظإٌځُ
ڄىٸٳ ظ٭ځُمٍ ؤٌڃ ڄًوٗض خڀ٭مځُص خڀعُزىَص، وڄه ٌىد ټدن ب٬ًخيي خلجًُ 
 ز٥َُٹص ظُٸُص ـىيظً ڄه خْهمُص في بَٔدء ي٬دجڃ ظ٥ىَُ خڀى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ ولزعىخي.

نٕؽٿ ب٬ًخي ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص آڀُص خٔعُخظُفُص ٌدڄص ڀىُٙ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
هد وڄٕعىًڄُهد. ٴةٌخ ټدن ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ووٌُٙد وظىمُص يخجُش ڄع٭ځمُ

وظىمُعهد همد ڄه خًٌْخٲ خْٔدُٔص ڀٱدڀسًُ ڄ٭دًٌ وڄُخټّ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
ودٜص في بوًووُُٕد، ٴةن ب٬ًخي خلد٭ځمنٌ خلدعىٝٝنٌ في ٌٍخ خلمجدپ، نّد ڀً ڄه 

ڀ٭ىخڄٿ خلدٕد٬ًش ٸًَش ٬ځً ڄ١د٬ٵص خڀىدظؿ خڀع٭ځُمٍ وخٔعمُخََعً، َ٭ً ڄه ؤزُِ خ
٬ځً نٓٹُٷ ٌڀٻ خلذًٲ وبلصدِي، بن لم َٽه ؤزٌُِد ٬ځً خ٤ٔٗٶ. ٴم٫ خظٕد٪ 
خڀُٸ٭ص خلجٱُخٴُص ڀځُخٰسنٌ في ظ٭ځڃ خڀ٭ُزُص وخٖظٝدپ زؽٹدٴعهد ٴةوً ٖ يدٽه لدُخټّ 
ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀتي ـ٭ځط ڄه ـهدض وڄإٔدض ظ٭ځُمُص ٬ًًَش في خڀ٭دلم 

  ڄٕنًش ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ووٌُٙد.٬ىدُٜ ڄٙدَټص وٴد٬ځص في

                                                           
4
‌و 6103ابرٌم  62انًلاحظت،   
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وَ٭عمً ٬ځً ٌڀٻ ظُي خڀسدلؽص، ؤن نٓٹُٷ بيخَش ـىيش خلد٭ځمنٌ في لردپ 
ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ظٽىن بلًي خ﵀دوٖض ٬ًٔخي ڄ٭ځڃ خڀځٱص خلجًُ وظٽىَه 
٬مځُص خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ ؤلٕه ڄه ٸسٿ. ولٹُٹص بن و٩َُص بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ڄه 

يخَش، ودٜص في بيخَش خلدىخَي خڀسَُٙص. وؤڄد بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ڄسمػ ٬ځڃ خٔ
ٴهٍ ټُٵُص بيخَش خْ٘ىدٚ في خلدًخَْ وخلدإٔدض ڀعمُٝٿ خڀى٩دڂ خڀٵ٭دپ ؤو 
٬مځُص خڀع٭ځُڃ خلجًُ. ڀٍڀٻ يحعدؾ خٌٔعمدڂ خلجًُ ٬ىهد. وؤڄد ؤًٌخٲ بيخَش 

ڃ خڀٽٵدءخض ـىيش خلد٭ځڃ ٌٍ ظٽىَه خلد٭ځمنٌ خڀٍَه َ٭ځمىن ٴدڀٵ٭دڀص وڀًَه
خڀع٭ځُمُص ڀعمُٝٿ خڀىعدجؿ خلدؽدڀُص. وخٔىديخ ٬ځً ٌڀٻ ؤن خڀى٨ُٵص خٔيخََص َٹىڂ 

 5بهد ڄًَُ خلدًَٔص ؤو خلدإٔص.
وظسًؤ ٬مځُص بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ في لردپ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀعى٣ُ٥ ؤو ٬مځُص 
 خڀعفىًُ )ن٣ُ٥ٔ ٸسىپ وخڀعًََٓ خڀعفَُبي وخڀعٹىنً وخڀع٭ُنٌ( ثم ز٭ٟ خ﵀دوٖض
خلدع٭ځٹص ز٭مځُص ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ وٌٍ خڀعًََسدض ؤو خڀع٥ىَُخض وخڀعٹىنً 

 6وظٵَُٯ خلد٭ځمنٌ.
وظى٥ځٷ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خلدٙٽٗض خلدىخـهص لجىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص ودٜص في ڄإٔدض ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص. وبن ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص 

خڀىخٸ٫ ڀُٓ ٌٽٍخ، ټؽنً ڄه ٬مځُدض خڀ٭ُزُص ٌٍ ٍ٘ء ٠ُوٌَ ـًخ، وڀٽه 
ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ظٹىڂ ز٥ُٶ ز٥ُٕص وظٹځًَُص. و٩ُخ بلى ټؽُش 
خلدإٔص في بوًووُُٕد ٌٍخ خڀىخٸ٫ َٹدزٿ ڄ٫ ٸځص ڄه َهعڃ ٬ه ڄهمص ظُٸُص ـىيش 

ء خڀى٩دڂ خلجًُ في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ًڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص. وب٠دٴص ٬ه ٌڀٻ ڀس

                                                           
5
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6
 E. Mulyasa, Menjadi Kepala Sekolah Profesional dalam Mensukseskan MBS dan KBK, 

(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2005), hlm.151. 
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إٔدض يحعدؾ خلدىخَي خڀسَُٙص خلجًُش ټٍخ. ڀٍڀٻ، ڀّڂ خلدإٔدض ؤن ظسًؤ في خلد
 نّمدوٖض ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زدٔعىًخڂ خٔٔعُخظُفُص خڀٵ٭دڀص.

خٌِْدَ ٌى خلدإٔص خڀًوََص خڀٌٍ َٕىڂ ز٭ٟ خڀبرخڄؿ خڀع٭ځُمُص 
في خڀځٱص وخًٌْخٲ ڄىهد ٌٍ ڀعُٸُص خڀٹًَش ؤو خڀٽٵدءش ڄه ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ 

خڀ٭ُزُص، ڀُٓ ٴٹ٣ خڀٽٵدءش ڀٵهڃ خڀىٝٛ خڀًَىُص وڀٽه خڀٽٵدءش خٖظٝدڀُص زدڀځٱص 
خڀ٭ُزُص ؤ١َد. ْن ٸدپ ـسٿ ؤن ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌٍ خڀع٭ځُڃ خلدمٽه ڄه 
ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ َٕع٭ُر ؤَز٫ خلدهدَخض خڀځٱىَص )ڄهدَش خٔٔعمد٪ وخڀٽٗڂ 

ٌٍخ خلحدپ ٌى ؤن خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀُٕط وخڀٹُخءش وخڀٽعدزص( ڄعىدٔسد. خڀٕسر ڄه 
و٨ُٵعهد خٖـدبي ؤ١َد وٌٍ خٴهدڂ خْوُ زدٖظٝدپ خڀځٕدني خڀځٕدني ؤو خڀٽعدبي. 
خڀٽٵدءش في خٔعىًخڄهد ټدڀىُٔځص خٖظٝدڀُص ٌٍ ؤلً خلدٵدظُك خْٔدُٔص ڄه لصدق 

 7خڀىدْ في لُدتهڃ.
ځٳ في خٌِْدَ ٌى ؤلً ڄه خلدإٔدض خڀځٱىَص خڀتي ټدوط ڄ٭ځمىٌد لسع

وځٵُص خڀعُزُص. ٴُهد ڄعىُـىن ڄه خلدًخَْ خڀؽدوىَص وخلد٭دًٌ وټٍڀٻ خلجدڄ٭دض 
ڄه ٸٕڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وٰنًي. وفي ظٕىَص خڀعُزُص ڀُٽىن ڄ٭ځمد في خلدإٔص خڀٌٍ 
َٵهڃ ڄه خلدىخي خڀځٱىَص وخڀعُزُص و٬ىًي خلجىيش. ٌٍي ڄه خلدٙٽځص في ظځٻ 

ُٲ وظسمػ ٬ه بيخَش ـىيش ڄ٭ځمٍ خلدإٔص. وفي ٌٍخ، ظًَُ خڀسدلؽص ؤن ظ٭
 خڀځٱص خڀ٭ُزُص ىٵٍ ظځٻ خلدإٔص.

خڀبرخڄؿ خڀع٭ځُمُص خلدٕىڄص في خلدإٔص خڀًوََص خٌِْدَ ٌٍ خْوپ 
خڀبرودڄؿ خڀعمُُّ. ٌٍخ خڀبرودڄؿ َهًٲ ڀځمٕعىي خٔزعًخجٍ. خلذًٲ ڄه ٌٍخ 

٬ه  خڀبرودڄؿ ٌى َٹًَ خلدع٭ځڃ ؤن َٵهڃ خڀ٥َُٹص ڀٹُخءش خڀعُخغ يون خلد٭ُٴص
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خڀعُنٗص ڄىً نَدور ٌڀٻ َاټً ٌٍخ خڀبرودڄؿ بلى خٔعُ٭دذ خلدٵُيخض. خڀؽدني ٌى 
خڀبرودڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ، خلذًٲ ڄىً ٌى نَدور خٔعُ٭دذ خلدٵُيخض ؤ١َد 
وخلدع٭ځڃ َٹًَ ؤن َعٽځڃ زدڀځٱص خڀس٭ُزُص بيجدزُد. وخڀؽدڀػ ٌى خڀبرودڄؿ خلدىهفٍ، 

لُص ٬ځڃ خڀځٱص وٌٍ خٔعُ٭دذ خڀٹىخ٬ً وَهًٲ ٌٍخ خڀبرودڄؿ ٬ځً ظ٭مُٷ ڄه ود
 8خڀځٱىَص ٖ نًٓي ٬ځً خڀى٩َُص ولًٌد وڀٽه خڀع٥سُٹُص ؤ١َد.

خڀبرخڄؿ خڀؽٗؼص خلدىـىيش في ظځٻ خلدإٔص لذد ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ خلدىعځٵص ڄه 
ودلُص خڀ٭مُ، ڀىټدن َٖىـً خڀ٭مځُص خٖوعُدََص ڀًوىپ بڀُهد. ٬ځً ٔسُٿ خلدؽدپ 

ٔىص  06-03خڀ٭مُ خلدعى٣ٔ ڄه ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ زنٌ في زُودڄؿ خڀعمُُّ َسځٯ 
ظٹَُسد ؤو في خلدٕعىي خلدًَٔص خلدعى٥ٔص لتى خلدًَٔص خڀؽدوىَص. وؤڄد ڀبرخڄؿ 

ٔىص ظٹَُسد ؤو  31-08خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ وخلدىهفٍ زځٯ ٬مٌُڃ خلدعى٣ٔ زنٌ 
خلخَُؿ ڄه خلدًَٔص خڀؽدوىَص ؤو ڄه ڄٕعىي خڀسٽدڀىََىْ. نَدور خڀ٭مُ ڄه 

ٺ خڀع٭ځڃ. نَدور ٌڀٻ ڀبرودڄؿ خڀعمُُّ خڀىم٣ خڀع٭ځُمٍ خلدىٵٍُ ڄىً َُظٽّ ڄٙدَ
بلى خلد٭ځڃ بٌخ ٜٵص خلدع٭ځڃ َعځٹىخ خلدىخي خڀع٭ځُمُص ڄه خلد٭ځڃ. وخڀ٥َُٹص خلدٕعىًڄص 
نُٕٿ بلى ٤َُٹص خڀعمٵ٧ُ. وؤڄد ڀبرودڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد وخڄىهفٍ ، خڀىم٣ خڀع٭ځُمٍ 

خلد٭ځڃ ٴُهمد ټدڀى٥ٔدي خڀٌٍ َ٭٥ٍ  ڄىهمد َعُظٽّخن بلى خلدع٭ځڃ وڄىٸ٫
خَٖ٘ديخض ؤو خڀعىـُهدض بلى خلدع٭ځڃ. زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻ، ڀبرودڄؿ ٌٍخن في 

 خوعُدَ خلدٽدن خڀًَخٍٔ وخْو٥ٙص خڀع٭ځُمُص نًٓي زنٌ خلد٭ځڃ وخلدع٭ځڃ ڄ٭د.
وزدڀعدلي، ظٽىن ڄإٔص خڀتي ظٹع١ٍ بيخَش ـىيش خلد٭ځمنٌ في ظُٸُص 

ص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـىيش ڄ٭ځمُهد وٌٍ ڄإٔ
ـدوي خڀُٙٸُص.  نٓدوپ ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ في خڀعُٸُص وخڀ٬ُدَص 
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وظىمُص ڄإٔعهد ؤن نٓٝٿ خلد٭ځمنٌ خڀٍَه ڀًَهڃ خلجىيش وڀىټدوط ٴًُ 
خلدٙٽٗض خلدىخـهص. خو٥ٗٸد ٬ځً ٌٍي خڀٵٽُش، ٌٍي خڀًَخٔص نٓدوپ ڀىٜٳ 

يخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬مځُص ب
  "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص. 

وخٔعىًڄط خڀسدلؽص في ٌٍي خڀًَخٔص خلدًوٿ خڀٽُٵٍ وخڀًَخٔص خلحدڀص، 
وَعڃ ن٫ٗ خڀسُدودض ٴُهد ٬ه ٤َُٹص خلدٹدزځص خلدٽؽٵص وخلدٗل٩ص خلدٙعُټص ټمد َعڃ 

ص خڀىؼدجٷ. وڀځعإټً ڄه ًٜٶ خڀسُدودض خٔعىًڂ خلدىهؿ خڀعؽځُؽٍ. ٬ه ٤َُٹص يَخٔ
وَعڃ ز٭ً ٌڀٻ ظى٩ُڃ خڀسُدودض وظٵٕنًٌد ثم خٖٔعىعدؾ ڄىهد وٴٷ ظٕدئٖض 
خڀًَخٔص. وخٔىديخ ٬ځً ظځٻ وځٵُص خڀسمػ ٠ُ٬ط خڀسدلؽص ٌٍخ خڀسمػ نٓط 

ص خڀ٭ُزُص بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱ"خلدى٠ى٪: 
 .""خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص

 ؤٔحځص خڀسمػ .ذ 
ټمد ٔسٷ ٌټُظً خڀسدلؽص في ڄٹًڄص خڀسمػ ظع١ك ڄٙٽٗض خڀسمػ 
في ٌٍخ خڀسمػ في ڄ٭ُٴص بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص 
ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص ڄىدٔسص ٬ځً 

بيخَش ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص. خو٥ٗٸد ڄه ٌٍخ خڀٕاخپ وبن ظٵُٝٿ و٩َُص 
 ؤٔحځص خڀسمػ ټمد َځٍ:

ټُٳ بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي  .0
خڀُٙٸُص  ڀ٭مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ 

 وخڀعًََٓ خڀعفَُبي وخڀعٹىنً وخڀع٭ُنٌ؟
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َش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي ټُٳ بيخ .0
 ض خڀُٙٸُص ڀ٭مځُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُنٌ ڄه لُػ خڀعًََسد

 ؟وخڀعٹىنً
 ؤًٌخٲ خڀسمػ .ؾ 

 َهًٲ ٌٍخ خڀسمػ خٔعىديخ بلى ڄد ٌټُ في ؤٔحځص خڀسمػ:
ٌ، ټًٌَُ، ڄ٭ُٴص ټُٵُص بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدَ .0

ـدوي خڀُٙٸُص  ڀ٭مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ 
 وخڀعًََٓ خڀعفَُبي وخڀعٹىنً وخڀع٭ُنٌ.

ڄ٭ُٴص ټُٵُص بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ،  .0
ـدوي خڀُٙٸُص ڀ٭مځُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُنٌ ڄه لُػ 

 .وخڀعٹىنًخڀعًََسدض 
 ؤهمُص خڀسمػ .ي 

 ڀسمػخَُـً لذٍخ 
 ؤن َٽىن ڄٵًُخ في خلجىخور خڀى٩َُص وخڀع٥سُٹُص خڀعدڀُص: 

 ؤڄد ؤهمُص خڀسمػ ڄه ـىخور خڀى٩َُص، ٴهٍ:
 ڀع٥ىَُ خڀ٭ځىڂ ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځڃ. .0
ڀَّديش خلد٭ځىڄدض في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬مىڄد، وفي بيخَش ـىيش ڄ٭ځمٍ  .0

 خڀ٭ُزُص ودٜد.خڀځٱص 
خڀى٩َُص في ٌٍخ خڀسمػ يدٽه خٔعىًخڄً خڀسدلػ خڀعدلي ڀُٹىڂ زدڀسمػ ٴُمد  .3

 َع٭ځٷ زدٔيخَش.
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 وؤڄد ؤهمُص خڀسمػ ڄه خلجىخور خڀع٥سُٹُص، ٴهٍ:

ڀځمإٔص: ؤن َٽىن ڄُـ٭د في ظ٥سُٷ زُخڄؿ ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص  .0
ټًٌَُ، ـدوي خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 

 خڀُٙٸُص  .
ڀځفدڄ٭ص: َٽىن ٌٍخ خڀسمػ َِديش خلدُخـ٫ ودٜص في لردپ بيخَش ظ٭ځُڃ خڀځٱص  .0

 خڀ٭ُزُص
ڀځسدلؽص: ؤن ظٕعٵًُ خڀسدلؽص ڄه وٗپ ٌٍخ خڀسمػ في َِديش خڀ٭ځىڂ وخلد٭ُٴص  .3

 خلدعىخظُش لىپ خٔيخَش خڀع٭ځُمُص.
 لًوي خڀسمػ .ي 

دڀسمػ، وٌٍ خلحًوي ڀٹً ٸدڄط خڀسدلؽص زعمًًَ ـىخور ٴُمد َع٭ځٷ ز
 خلدى٠ى٬ُص وخلحًوي خلدٽدوُص وخلحًوي خڀّڄدوُص.

 خلحً خلدى٠ى٬ٍ‌.ؤ 
 وؤڄد لًوي خلدى٠ى٬ُص ٴععٽىن خڀًَخٔص ڄه وـهنٌ، همد:

يَخٔص و٩َُص نٔعٛ نّىدٸٙص بيَخش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في  .0
 ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص .

يَخٔص ڄًُخوُص نٔعٛ زعمځُٿ خ﵀دوٖض خلدسٍوڀص في بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ  .0
خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، 

 ـدوي خڀُٙٸُص ، ونُٔٝ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ؤڄَُه، همد:
بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي ‌. ؤ

ڀ٭مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ خڀُٙٸُص  
 وخڀعًََر وخڀعفُزص وخڀعٹىنً وخڀع٭ُنٌ.
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بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي ‌. ذ
خڀُٙٸُص   في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُنٌ ڄه وٗپ 

 مٿ.خڀعًََر وخڀع٥ىَُ وخڀعٹىنً وخَٔٹدٲ ڄه خڀ٭
 خلحً خلدٽدني‌.ذ 

وؤڄد خلحًوي خلدٽدوُص، ٴعىمُٝ ٌٍي خڀًَخٔص في  ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
 لدإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص .

 خلحً خڀّڄدني‌.ؾ 

وؤڄد خلحًوي خڀّڄدوُص، ٴمًش خڀًَخٔص ظسًؤ ٌٍخ خڀسمػ ڄه ٘هُ ڄدَى بلى 
 ڂ.0109٘هُ َىوُى 

 دضنًًَٓ خلد٥ٝځم .و 
ظٕعىًڂ خڀسدلؽص ز٭ٟ خلد٥ٝځمدض خلدهمص في ٌٍخ خڀسمػ، ڀعُٕنً خڀٵهڃ 

 ٴعُٙلهد خڀسدلؽص خلد٥ٝځمدض ټمد َځٍ:
 ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص: .0

وَيض في خلد٭فڃ خڀى٣ُٔ ڀٵ٩ص "ڄ٭ځڃ" ڄه ؤٜٿ ڄديش "٪ پ ڂ"، ٬َځَّمِطُ ڀً 
٬ٗڄص: زدڀعًًَٙ : و٠٭ط ڀً ؤڄُش َ٭ُٴً.  و٬ځڃ ٴٗود خڀٍٙء ظ٭ځُمد: 

وڄ٭ځڃ ٌى خڀٵُي خڀٌٍ َ٭ځڃ  9ً َع٭ځمً، ٴدڀٵد٬ٿ ڄ٭َځِّڃ وخلدٵ٭ىپ ڄُ٭َځَڃ.ـ٭ځ
خڀځٱص ويددَْ لدهىص ظًََٓ خڀځٱص وَعدز٫ ڀځعًََر ٬ځً ظًََٓ خڀځٱص وَٕد٬ً 
خلدع٭ځڃ ٬ه ٤َُٷ خڀىٙد٢ خڀ٭ٹځٍ ؤو خلحُټٍ ؤو همد ڄ٭د ٬ځً خڀٱنً ؤو 

ُض زً وبرظً خڀع٭ًَٿ في خڀٕځىٺ ؤو خلخبرش خلجًًَش خڀتي لم َٕسٷ ؤن ڄ

                                                           
 ڂ( ڄديش: ٺ ٲ ؤ  0117خڀُٙوٶ خڀًوڀُص: خڀٹدٌُش بزُخٌُڃ ؤوُٓ وآوُون، خلد٭فڃ خڀى٣ُٔ، خڀ٥س٭ص خڀُخز٭ص، خلمجځً خڀؽدني )ڄٽعسص  9
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خڀٕدزٹص. وخلدُخي نّ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ٌٍخ خڀسمػ ٌى خڀٌٍ ـ٭ځً َع٭ځڃ 
وَعًَذ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 

 ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص.
 بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ: .0

خٔيخَش ٌٍ ڄهىص و٬ځڃ وٴه و٬مځُص ڀعمٹُٷ خڀع٭دون وخڀعىُٕٷ زنٌ خلدىخَي 
ٔلصدِ خًٌْخٲ خلدى٣٥ لذد  -خلدعدلص وخلدمٽىص–ڀسَُٙص وخلددڀُص وخلدديَص خ

 10زٝىَش ًَُ٘ش.
وخلجىيش ٌٍ خٔڀعّخڂ زدلدىخٜٵدض وخڀُٙو٢ نّد يحٹٷ ظ٥دزٷ خٔوعدؾ ڄ٫ ظځٻ 

ڀٍڀٻ  11خلدىٜٵدض ز٢ُٙ نٓٹُٷ ظىٸ٭دض وَٰسدض خلدٕعهځٻ )خلدٕعىًڂ(.
 خلدإٔص ڀعمُٝٿ خڀى٩دڂ بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ٌٍ ټُٵُص بيخَش خْ٘ىدٚ في

 خڀٵ٭دپ ؤو ٬مځُص خڀع٭ځُڃ خلجًُ.
 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص .ِ 

خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص لد٭ُٴص خڀٵُوٶ وخڀعٕىَص وڄىٸ٫ خڀسمػ خڀٌٍ ٔع٭مٿ خڀسدلؽص 
ڄ٫ خڀٱنً. بڄد ڄه ظٕىَص خلدى٠ى٪ وخڀٵُٶ، ظٕىَص خلدًوٿ خڀسمػ وخڀٵُٶ، 
 ظٕىَص خلدًُخن وخڀسمػ. وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹدض خڀتي وـًتهد خڀسدلؽص ټمد خڀعدڀُص: 

ځٱص خڀ٭ُزُص ٬ځً ؤٔدْ ڂ، نمىٌؾ ظ٭ځُڃ خڀ 0107ؤڄُ خ﵁ ونً خلد٭دَٲ،  (0
 ؤوًَـىـى في ڄإٔص "خٌِْدَ" خڀًوََص زسدٌَ ټًٌَُُ.

ؤًٌخٲ خڀسمػ ڀىٜٳ ٬ه نمىٌؾ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ځً ؤٔدْ 
ؤوًَـىـى زدلدإٔص خڀًوََص "خٌِْدَ" في زُودڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ وفي 

                                                           
 01ڂ( ٚ:  0118ڄًلط لزمً ؤزى خڀىُٝ، خْيخء خٔيخٌَ خلدعمُّ، )خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ: ڄُٝ  01
‌0116ڂ( ٚ:  0116خٔٔٽىًََص ٴًَُ خڀىفدَ، بيخَش خلجىيش خڀٙدڄځص وخٔوعدـُص وخڀعى٣ُ٥ خڀعٽىىڀىـٍ ڀځعمُّ وخڀَّديش وخڀعٵىٶ، )خڀًخَ خلجدڄ٭ص:  00
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خڀ٭ُزُص زُودڄؿ خلدىهفٍ وڀىٜٳ ٬ه خلد٭ىٸدض وخلحځىپ في نمىٌؾ ظ٭ځُڃ خڀځٱص 
 ٴُهد ٬ځً زُودؾ خڀٽٗڂ وخلدىهفٍ.

خٔعىًڂ خڀسدلػ في ٌٍخ خڀسمػ خلدًوٿ خڀٽُٵٍ وخلدىهؿ يَخٔص لدڀص. 
ولجم٫ُ خڀسُدودض خلد٥ځىزص خٔعىًڂ خڀسدلػ ؤٔځىذ خلدٗل٩ص وخلدٹدزځص وخڀىؼدجٷ. 
وؤٔځىذ نٓځُٿ خڀسُدودض خلدٕعىً َٙمٿ ٬ځً ن٫ُٗ خڀسُدودض، نٔٵ١ُهد و٠ُ٬هد 

ؤٌ َٔڃ خڀسُدودض ونٓٹُٹهد. وڀٵمٛ ًٜٶ خڀسُدودض خٔعىًڂ وخٖٔعىعدؾ 
 خڀسدلػ خڀعؽځُػ َ٭ني ز٭ًش خڀ٥ُٶ وخلدٝديَ.

 وعدجؿ ٌٍخ خڀسمػ ټمد َځٍ:
نمىٌؾ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ځً ؤٔدٍٔ ؤوًَـىـى في ڄإٔص  .0

خٌِْدَ خڀًوََص في زُودڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ ٌى خْوپ ظٹًنً 
خڀؽدني ٬ُٞ خلدىخي خڀعًََُٕص، وخڀؽدڀػ ؤًٌخٲ خڀع٭ځُڃ وخڀًخٴ٭ُص، 

ظىٴنً خَٔ٘دي وخڀعىـًُ لدٙدَٺ خڀع٭ځڃ، وخڀُخز٫ ظٹًنً وعدجؿ 
 خلدىدٸٙص، وخلخدڄٓ ٬مځُص خڀعٹىنً

نمىٌؾ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في زُودڄؿ خلدىهفٍ ٌى: خْوپ ظٹًنً  .0
ؤًٌخٲ خڀع٭ځُڃ، وخڀؽدني ٬ُٞ خلدىخي خڀعًََُٕص، وخڀؽدڀػ ظٹًنً 

 ڀع٥سُٷ، وخڀُخز٫ ب٥٬دء خڀىخـسص، وخلخدڄٓ ٬مځُص خڀعٹىنً.خڀعىـًُ وخ
خلد٭ىٸدض في ظىٵٍ و٩َُص ؤوًَـىـى ٌٍ: خْوپ وبرش خڀع٭ځڃ  .3

لدٙدَٺ خڀع٭ځڃ ڄعىى٬ص، بٌخ خڀٽٵدءش ڄه ودلُص خلد٭ُٴص ٬ه خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص لسعځٵص. خڀؽدني خڀىٸط ڀځع٭ځڃ ٠ُٷ. وخڀؽدڀػ ٴهڃ ووبرش 

ٺ ز٭ٟ خلدىخي خڀع٭ځُمُص خڀتي لم َعڃ خلد٭ځمنٌ ٖ َٕدوٌ. خڀُخز٫ ٌىد
 ظٕفُځهد، خلخدڄٓ ز٭ٟ خڀٵٝىپ خڀًَخُٔص ٸځُٿ َخلص، خڀٕديْ ٖ
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َّخپ َعُټّ و٩دڂ خڀعٹىنً في خلدإٔص. خڀٕدز٫ ٬ًي خلدٵُيخض ْن 
خلحٵ٧ ټؽنًخ. خلحٿ خلدٹعُق لحٿ ظځٻ خلد٭ىٸدض ٌٍ: َعڃ خْوپ 

خڀؽدني َِديش  خٔعىًخڂ ظٹىُص يدٽه ؤن ظٹىڂ زً لرمى٬ص في خڀع٭ځڃ،
وٸط خڀع٭ځڃ، خڀؽدڀػ َٹىڄىن خلد٭ځمىن زًَخٔص ڄٹدَوص ؤو بـُخء 
ظسديپ زنٌ خلد٭ځمنٌ، خڀُخز٫ ظٕفُٿ خلدديش، خلخدڄٓ ٖ نْ٭ٿ ٬مځُص 
خڀع٭ځڃ في خڀٵٝٿ يخجمد، خڀٕديْ بُ٘خٺ خڀ٥ٗذ في ن٣ُ٥ٔ وظىٵٍُ 

 خڀعٹىنً.
ُزُص زدلجدڄ٭ص ڂ. بيخَش ظُٸُص ټٵدءخض ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ 0108وُٗ لٕىُص،  (0

 خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص زٽدڀىلصدن ـدوي خڀى٥ًٔ.
َهًٲ ٌٍخ خڀسمػ بلى وٜٳ ونٓځُٿ وڄىدٸٙعً: ڀىٜٳ ونٓځُځٵٍ 
 ن٣ُ٥ٔ ظُٸُص ټٵدءخض خلد٭ځمنٌ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نَدڄ٭ص خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص

نَدڄ٭ص خٔٔٗڄُص  خڀځٱص خڀ٭ُزُص زٽدڀىلصدن، ظىٵٍُ ظُٸُص ټٵدءخض خلد٭ځمنٌ
نَدڄ٭ص خٔٔٗڄُص  زٽدڀىلصدن، ظٹىنً ظُٸُص ټٵدءخض خلد٭ځمُىدڀځٱص خڀ٭ُزُص خلحٽىڄُص
خٔعمٍڄط خڀسدلؽص في ٌٍخ خڀسمػ خلدًوٿ خڀٽُٵٍ نّىهؿ .زٽدڀىلصدن خلحٽىڄُص

يڀُٔص خلحدڀص، وَعڃ ن٫ٗ خڀسُدودض ٴُهد ٬ه ٤ُٶ خلدٗل٩ص ٰنً خلدٙدَټص، 
‌.ڀعؽځُؽٍوخلدٹدزځص، وڀځعدټً ڄه ًٜٶ خڀسُدودض خٔعىًڄط خلدىهؿ خ

وٸً ظىٜځط خڀسدلؽص خلى: خلخ٥ىش خْولى ڀعى٣ُ٥ ظ٥ىَُ خڀٽٵدءش لد٭ځمٍ 
خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌٍ خڀٹُدڂ زعمځُٿ لدـدض خڀ٥ٗذ زةٸدڄص خڀًَخٔص خٖٔعٹٝدجُص 
ڄه خٖٸعُخلدض وخٖوعٹديخض ونٓځُٿ ٸًَخض ٬مٿ ظ٭مځهد لجىص ټٵُٿ خڀٹنًخ٢ 

وڄٝىٰص ڀ٭مٿ  وخَِخء ڄه خلد٭ځمنٌ خِوَُه. وعُفص ٌڀٻ خڀعمځُٿ لزًيش
ن٣ُ٥ٔ خڀٕځىٺ ڄه خـعمد٪ خڀ٭مٿ ون٣ُ٥ٔ خڀعهمص خ﵀عدـص وظ٭ُنٌ ـًخوپ 
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خڀعىٵٍُ.٘ٽٿ ظىٵٍُ خڀع٥ىَُ ڀٽٵدءخض ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀٌٍ وٵٍظً ـدڄ٭ص 
زٽدڀىلصدن ٌى ظعس٫ُ خلد٭ځمنٌ في ظًََر خڀعُزُص وخڀىًوش خْوُي خلدع٭ځٹص زع٭ځُڃ 

ًټعىَش  وظىٵٍُ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ڀًي خلد٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وخٔعمُخَ يَخٔص خڀ
وظىٵٍُ خڀع٭ځُڃ ٬ځً ؤٔدْ ظٽىىڀىـٍ خلد٭ځىڄدض.خڀعٹىنً ڀبرودڄؿ ظ٥ىَُ 
خڀٽٵدءخض لد٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ـدڄ٭ص زٽدڀىلصدن خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص: خڀعٹىنً 
ڄه وٗپ خڀٹدجً ٌى ز٭ٹً خـعمد٪ خلدُخٸسص ڀځعٹىنً وخـعمد٪ خڀعىُٕٷ خڀٌٍ ٌى 

َټص خڀٹدجً.خڀعٹىنً ڄه وٗپ خلد٭ځمنٌ ٌى وَٸدض ؤ٬مدلذڃ ؤوًويي ٌى نّٙد
 (SAP)يجم٫ خلد٭ځڃ خڀىؼدجٷ ڄؽٿ خلدىهؿ خڀًَخٍٔ وولًش  زُودڄؿ خ﵀د٠ُش 

وټٙٳ خلح١ىَ خلدىٴُ وٜى٫ ؤٔحځص خٖوعسدَ ووعُفص ٸُمدض خڀ٥ٗذ، وظٹَُُ 
خڀُٔدڀص ظٽځٳ ٬مٿ ڀځم٭ځمنٌ ًَوٿ بلى خڀٽځُدض زدڀىٸط خلد٭نٌ ٬ځً ؤٔدْ 

خلدىٙىَش. ظٹًڂ خڀٽځُدض خڀىؼدجٷ ڄه ظٹَُُ ظٽځٳ ٬مٿ خلد٭ځمنٌ بلى لجىص ټٵُٿ 
خڀٹنًخ٢ ڀعىَِ٭هد بلى خلدى٨ٳ.ٌٍخ خڀعٹىنً َىٵٍ ټٿ خڀىٝٳ ڄُش ز٥َُٹص وُٙ 
خٖٔع٥ٗ٪ بلى خڀ٥ٗذ ًَوَد ټدن ؤڂ ڄه وٗپ بوعُوُط ؤٌ في و٩دڂ 

‌خْټدييدٍ خٔوعُوُتي ُ ټٵدءخض خلد٭ځمنٌ ٴُىٵٍ ز٭ً ؤڄد ظٹىنً خڀبرودڄؿ ڀع٥ىَ.
ٴُخٮ خڀىٙد٢ زإن َٝى٫ خلد٭ځڃ ظٹَُُخ ڀً. خڀٙٽٿ ڄه ظٹىنً خڀبرودڄؿ ڀع٥ىَُ 

 ټٵدءخض خلد٭ځمنٌ وـىي خْؼُ خٔيجدبي ٬ځً ٬مٿ خلد٭ځمنٌ.
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ؤيخَش ظُٸُص خلجىيش ڀع٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في  ،0106ٴ١ٗ ڄٙٽىَخ ٔعُديٌ  (3
 ـدوي خڀُٙٸُص -ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ ٴىوىَوټى

 ؤًٌخٲ خڀسمػ: 
خڀٽٙٳ ٬ه ڄ٭دَنً خلجىيش خڀتي نًٓي بهد ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ  .0

ڀعُٸُص ـىيش ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀتي ظٙمٿ ٬ځً ـىيش ټ٭دءش 
 ص في خلجدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ.خلدًَٔنٌ وـىيش ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُ

خڀٽٙٳ ٬ه خ﵀دوٖض خڀتي ظٹىڂ بهد ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ  .0
ڀعُٸُص ـىيش ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀتي ظٙمٿ ٬ځً ٤َُٹص خڀع٭ځُڃ 

َٕعىًڂ  وخڀبرخڄؿ خڀځٱىَص خڀتي ٬ٹًتهد ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ.
 خڀسدلػ زدلدًوٿ خڀٽُٵٍ ڄىهؿ يَخٔص خلحدڀص.

 : خڀسمػ وعدجؿ
ؤن ڄ٭دَنً خلجىيش خڀتى ٖزً ؤن يدعځٽهد خلدًَٔنٌ في ـدڄ٭ص يخَ  .0

خڀٕٗڂ ټىوعىَ ظٙمٿ ٬ځً )ؤ( خلد٥ځسدض خْٔدُٔص, )ذ( ٸًَش 
ڄًَْ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلجًُ، )ؾ( خڀٽٵدءخض خڀُجُُٕص خَْظ٫ وٌٍ 
خڀٽٵدءخض خڀٙىُٝص، وخٔـعمد٬ُص، وخلدهىُص، وخڀع٭ځُمُص )ي( ؤن 

 0َش ٬ځً خلجدور خڀځٱىٌ وخلجدور خڀؽٹدفي. َٽىن خلدًَْ ٸً
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ؤڄد ڄ٭دَنً ـىيش ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ  .0
نٔعځٳ ټؽنًخ٬ه ٰنًٌد ڄه لُػ خلدىخي خڀًَخٔص وخلجىيش خلد٭ُٴُص )ؤ(  
ڄه لُػ خلدىخي خڀًَخُٔص ظٕعهًٲ بلى خټعٕدذ خلدهدَخض خڀځٱىَص 

َٹُذ ڄه ظٕ٭نٌ في خلددجص ڄه خلدىخي  خَْز٫ وخلدهدَش خڀعُنٗص، ڄد
خلدًَؤُص زدٔعىًخڂ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ، ټمد ؤن خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص خلدٕعىًڄص ټإيخش خٔظٝدڀص وؤُځص ڀًخَٔص خلدىخي خْوُي 
)ذ( وڄه لُػ خلجىيش خلد٭ُٴُص ؤن خڀٽٵدءش خڀتي َٕعى٬ر ٬ځُهد 

 ڄٕعىٌ خٔزعًخ٬ٍ. خڀ٥ٗذ خلحً خْٸٿ ٌٍ خلدٕعىي خ٬ْځً ٌٍ 
بن خڀ٥َُٹص خڀ٭ديَص خلدٕعىًڄص ٌٍ خڀ٥َُٹص خلدسدُ٘ش وخڀ٥َُٹص  .3

 4خڀٕم٭ُص خڀٙٵهُص. 
ؤڄد خڀبرخڄؿ خڀځٱىَص في ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ ټىوعىَ ظىٹٕڃ ٬ځً ؼٗؼص  .4

ؤُ٘دء )ؤ( خڀبرخڄؿ خڀځٱىَص خڀتي َى٩مهد ٤ٗذ ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ 
ـدڄ٭ص يخَ خڀٕٗڂ  ټىوعىَ )ذ( خڀبرخڄؿ خڀځٱىَص خڀتي ظى٩مهد

 ټىوعىَ )ؾ( خڀبرخڄؿ خڀځٱىَص خلخدٜص ڀځ٥ٗذ خلجًي.
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 خڀٵٝٿ خڀؽدني
 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ

 وخيخَش خلجىيش خلدسمػ خْوپ: خٔيخَش خڀ٭دڂ
 ڄٵهىڂ خٔيخَش   . ؤ

َُي خڀسدلؽىن في ٬ځڃ خٔيخَش ټځمص خٔيخَش، ٸً خ٘عٹط ڄه خڀٽځمص خڀّظُىُص 
( To serve(، وخڀتي ظ٭ني زدڀځٱص خٔلصځَُّص )Ministerخڀؽدني )( Adٌخض خلدٹ٥٭نٌ، خْوپ )

ؤٌ ظٹًنً خلخًڄص، نّ٭نى ؤنّ ڄه َ٭مٿ زدٔيخَش َٹىڂ ٬ځً وًڄص خِوَُه، ؤو ؤوًّ َٝٿ 
 ٬ه ٤َُٷ خٔيخَش خلى ؤيخء خلخًڄص، وٌٍخ ٌى خلد٭ني خڀځٱىٌ خو خڀځٵ٩ٍ ڀٽځمص خٔيخَش.

ٴةن خڀسدلؽنٌ لم َعّٵٹىخ ٬ځً ظ٭َُٳ  وٴُمد َع٭ځٷ زدلد٭نى خ٥ٜٖٗلٍ ڀٕيخَش،
خٔيخَش، َٰڃ ؤنهڃ ٸً خظّٵٹىخ ٬ځً ؤنهد ظ٭ني خڀى٨ُٵص ؤو خڀىٙد٢ خڀٌٍ َٹىڂ زً خلدًَُون. 
وٸً ٨هُ خنْدٌدن َجُٕدن في ظ٭َُٳ خٔيخَش. ؤڄد خٖنْدي خْوّپ ٴٹً خ٬عمً ٬ځً نٓځُٿ 

ٌڀٻ ظ٭َُٳ ڀٕيخَش خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٹىڂ زً خلدًَُ خلى ٬ىدُٜ ؤو و٥ىخض، وخٔعىعؿ ڄه 
َٹىڂ ٬ځً نًًَٓ ظٵدُٜٿ ٌڀٻ خڀ٭مٿ ؤو و٥ىخظً. ؤڄد خٖنْدي خڀؽدني خڀٌٍ ٨هُ في 
ظ٭َُٳ خٔيخَش، ٴةوً َ٭عمً في ظ٭َُٳ خٔيخَش خظ٥ٗٸد ڄه ٤سُ٭عهد وڀُٓ ڄه و٨دجٵهد 

 00زد٬عسدٌَد ظٙد٤د ڄعمُّّخ.
ًّيش، ڄىهد ٸدپ وىَ خلذديٌ ؤن خٔيخَش ٌٍ  ؤو٥ٙص ظٙٽّٿ ڀٕيخَش ڄ٭دن ڄع٭

٬مځُص بيخَش ٔ٭ٍ لرمى٬ص خڀىدْ زدڀعّ٭دون لٝىٖ خلى خًٌْخٲ خلد٭ُىص خلى ؤن ظٽىن 
ٴ٭دڀُص. ويدٽه ظ٭َُٳ خٔيخَش زإنهد ٬مځُص بـعمد٬ُص ڄٕعمُش ظٕ٭ً خلى خٔعؽمدَ خڀٹىي 

 03خڀسَُٙص وخٔڄٽدودض خلدديَص ڄه ؤـٿ ؤًٌخٲ ڄُٔىڄص زًَـص ٬دڀُص ڄه خڀٽٵدءش.
                                                           

ّٕ٭ىذ،  12 ٌ َخظر خڀ (، ٚ. 0117)٬مّودن: ٤ودَٶ ڀځىوًڄدض خلدٽعسُوص،     خُْ٘خٲ خڀعُزوى
01 . 

 .08)(.ٚ. خٔيخَش في خڀى٩َُدض وخڀى٨دجٳودڀً ٔ٭ً خلج١٭ٍ،  13
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يخَش ٌٍ ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخڀٹُديش وخڀعّمٽڃ خلى وڄ٭نى آوُ ؤن خٔ
وؤتي وِخَش خڀعُزُص خڀى٤ىُص زع٭َُٵهد ؤن خٔيخَش ٌٍ  04ڄى٩مص نٓٹُٹد ڀًٌٓخٲ زدڀٵ٭دپ.

 ټ٭مځُص خٔىىًخڂ خلدىخَي زٙٽٿ ٴ٭ٿ. 
 خڀعى٣ُ٥ (0

 ظ٭َُٳ خڀعى‌٣ُ٥.ؤ 
خڀعى٣ُ٥ ٬مٿ  05خڀعى٣ُ٥ ٌى خڀ٭مځُص ٌټُص ڀځعىسى نّ٭ُٴص خلدٕعٹسٿ.

ٌهمٍ ڄى٠ى٬ً خڀعُظُسدض خڀتي َٵٽُ ٴُهد خلدُء في لد٠ُي ڀٽٍ ظىخـً زً 
٨ُوٲ ڄٕعٹسځً في ًٌٴُٕ٭ٍ ڀځىٜىپ بڀُص، ٴدڀعى٣ُ٥ بهٍي خڀٝٵص ڄدٌى 
بٖ ٬مٿ َهًٲ خلى ظ٥ى٫َ خلدٕعٹسٿ خلمجهىپ ٔيخَش خٔوٕدن ڄد خٔع٥د٪ 

 خلى ٌڀٻ ٔسُٗ.
مٹُٷ خڀٱدَدض، ٬ه ٤َُٷ ٴدڀعى٣ُ٥ ڄًوٿ لحٿّ خلدٙٽٗض وڄىهؿ ڀع

خڀعى٣ُ٥ َٕع٫ُ٥ خٔوٕدن ؤن َعٱځّر ٬ځً ڄد يحعمٿ ؤن َٝديٴً ڄه 
ّٛ بهد  ٨06ُوٲ َٖ٭مځهد في لد٠ُي. ٴدڀعى٣ُ٥ َ٭ًّ و٨ُٵص ڄُټَّص نٓع

 خٔيخَش خڀ٭ځُد في ٸمّص خڀعّٕځٕٿ خلذٌٍُ ڀځعى٩ُڃ.
 ټمد َٹىڂ خڀعى٣ُ٥ زٝٵص ٬دڄص ٬ځً ٬ىَُٝه ؤٔدُٔنٌ همد:

 خڀعىسا:‌.ؤ 
لزدوڀص خڀٽٙٳ ٬ه خڀعٹًَُخض وخٖلعمدٖض وخٖٴُخ٠دض خڀتي وَ٭ني 

 َعىٸ٫ نٓٹُٹهد في خلدٕعٹسٿ. ويجر ؤن ظٽىن ڄسىُص ٬ځً ؤٔدْ ٬ځمٍ.

                                                           
14

Baharuddin, Moh. Makin, Manajemen Pendidikan Islam (UIN Maliki Press, 

2011), hlm.49. 
)٬مودن: يخَ خڀوُوخي ڀځىٙوُ،     خٔيخَش خڀ٭دڄوص وخٔيخَش خڀعُزىَوص  زه ٬سً خڀ٭َّوّ خڀو٬ًځُؿ،   بزُخٌُڃ 15

0118.ٚ )06. 

 .60.، ٚ.خٔيخَش خڀ٭دڄص وخٔيخَش خڀعُزىَصبزُخٌُڃ زه ٬سً خڀ٭َّّ خڀ٬ًځُؿ، 16
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وَىًَ ؤن ًَٝٶ خڀعىسا نٕدڄد، ڀٍڀٻ يجر ؤن ظٽىن خڀعٹًَُخض 
وخٖٴُخ٠دض يٸُٹص خلى ؤز٭ً لً. وؤن َى٫٠ في خلحٕسدن وٕسص لزًيش ڄه لذٍي 

 خڀعٹًَُخض. 
 ٭ًخي ڀځمٕعٹسٿ: وٌڀٻ زدِتي: خٖٔع‌.ذ 

 ؤن َٽىن خًٌْخٲ ٸدزځص ڀځعمٹُٷ  -
ؤن َٽىن في خٔڄٽدن ظىٵٌٍُد )ؤٌ خڀىٔدجٿ خڀٽدٴُص ڄه بڄٽدوُدض  -

 07زَُٙص وڄديَص ڀعىٵٍُ خًٌْخٲ(
 ؤهمُص خڀعى‌٣ُ٥.ذ 

بن ڀځعى٣ُ٥ ؤهمُص وخ٠مص ڀځ٭ُدن، و٬ىًڄد ظ٭مٿ خٔيخَش خلدًَُٔص 
َٕد٬ًٌد في ټٿ خڀ٭مٿ ويجىي زدڀعى٣ُ٥ ونْهځً ٤َُٹص في خڀ٭مٿ 

خڀ٭مٿ ويحٕه خْيخء زٝىَش ٬دڄص، وڀٽه نًًَٓخ يدٽه ٌټُ ؤهمُص 
 خڀعى٣ُ٥ في وٹد٢ ؤهمهد:

 َٕد٬ً في ظٹًنً خلد٭ځىڄدض وخڀٵهڃ خڀىخ٠ك ٔلصدِ خڀٹُخَخض‌(ؤ 
 نًًَٓ ؤٴ١ٿ ٖٔعىًخڂ  خلدىخَي خ﵀ًويش )زُٙ، وڄدپ، وڄىخَي(‌(ذ 
جمنٌ وخلدٙدَټنٌ في يحًي ٴهڃ ٬دڂ ونًًَٓ يٸُٷ ٖيوخَ خڀٹد‌(ؾ 

 خڀ٭مځُص خڀعىٵٍَُص.
بلصدِ خلدهدڂ في خڀىٸط خ﵀ًي وزدڀٽٵدءش خڀِٗڄص، ونًًَٓ خٖنْدي ‌(ي 

 خڀ٭دڂ ڀځمفهىيخض خلجمد٬ُص.
 ڄٹُدْ ڀځُٸدزص وظٹُُڃ خْيخء ؤؼىدء خڀعىٵٍُ وز٭ًي‌(ي 

                                                           
(ٚ. 0101)خڀَُودٞ: ڄٽعسوى خڀُ٘وً،     ڄسوديت خٔيخَش خلدًَٔوُص  ٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ،  17

05. 
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َٕد٬ً في ظىٴنً خلدُووص في ظ٭ًَٿ خًٌْخٲ ٬ىً ټٿ ـًًَ ‌(و 
 و٤دئت.

٬ديش ظٵُٞ ظىوٍ خڀًٸص في خوعُدَ ؤـٕه وًَش خلدىخَي خلدعدلص ‌(ِ 
 خڀسًخجٿ خلدمٽىص ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ.

وٖن خڀعى٣ُ٥ َعىدوپ خلدٕعٹسٿ ڄه ڄىٸ٫ خلحد٠ُ ٴةوً َٝسك ‌(ق 
٠ُوَش ڀځمًَُ خڀٌٍ ٖ ظعىٸٳ ٬مځُدظً ٬ىً خلحد٠ُ، وڀٽىهد نٕعً 

 ؤ١َد ڀځمٕعٹسٿ.
بن ٌىدڀٻ ٬ديش ٬ًش ٤ُٶ ڀعمٹُٷ ًٌٲ ڄ٭نٌ، وخڀعى٣ُ٥ َ٭ني ‌(٢ 

 خڀ٥َُٹص خلدىدٔسص ڀعمٹُٷ ٌٍخ خلذًٲ ڄه ٬ًش زًخجٿ. خوعُدَ 
 ؤًٌخٲ خڀعى٣ُ٥ ‌.ؾ 

نٔعځٳ ؤًٌخٲ خڀعى٣ُ٥ ڄه ڄى٩مص بيخََص ْوُي. وڀٽه يدٽه 
 خڀٹىپ ؤن خًٌْخٲ خڀ٭دڄص ڀځعى٣ُ٥ ٸً ظىمُٝ في خٖتي:

خڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خٖٔعمُخَ: ٴٱدڀسد ڄد ظعسني ز٭ٟ خلدإٔدض ‌(ؤ 
 ٔعمُخَخٔيخََص ًٌٴد ٬دڄد وٌى خڀسٹدء وخٖ

خڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خڀىمى: لُػ ظٽىن ٌىدڀٻ خلخ٣٥ خڀ٥ىَځص،  ‌(ذ 
 وخڀٹٝنًش خْـٿ ڄه ؤـٿ خڀعى٫ٔ ؤٴٹُد وَؤُٔد.

خڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خلد٩هُ خڀٹُديٌ: ٌى ب٥٬دء خڀٵُٜص ڀځمًَُٔص ؤن ‌(ؾ 
ظٵُٞ ظإؼنًٌد ڄٹًڄد ٬ځً خْلًخغ وخلمجعم٫ يون ؤن ظٵُٞ ٌٍي 

 خْلًخغ وٵٕهد ڀعاؼُ ٬ځً خلدًَٔص.
ً ڄ٭دَنً ڀٗيخء َعڃ نّىـسهد خڀُٸدزص ٬ځً ؤ٬مدپ خِوَُه: نًَٓ‌(ي 

 وب١َدق ڄًي خڀعّخڄهڃ بهٍي خلد٭دَنً. 
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خٔعٱٗپ خڀ٥دٸدض وخلدىخَي خلدعدلص ؤو خڀتي يدٽه ظىٴنًٌد. ؤٌ و٫٠ ‌(ي 
خلدىخَي خلدىدٔسص في خْڄٽدن خلدىدٔسص، وخڀىٸط خلدىدٔر وزدڀعٽځٵص 

 08وخڀ٭دجً خلدىدٔسنٌ.
 خڀعى٩ُڃ (0

 خڀعى٩ُڃظ٭َُٳ ‌.ؤ 
خڀعى٩ُڃ ٌى خڀ٭مٿ خلجمد٬ٍ خلدٙعُٺ خڀٌٍ َعّڃ ٬ه و٬ٍ وبيَخٺ وٌڀٻ 
زعُظُر خْو٥ٙص خٔيخََص يخوٿ خلدإٔص وڄ٭ُٴص ٬مٿ ټٿ وخلًش بيخََص 

وخڀ٭مٿ خلجمد٬ٍ خلدٙعُٺ يخوٿ خڀسُحص  09وٌڀٻ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خلدى٩مص.
خْٴُخي  خڀعى٩مُص ڄه لُػ ظى٫َِ خْو٥ٙص وخلدهدڂ وټٍڀٻ خْيوخَ وخوعُدَ

ُّخٰسنٌ في خڀ٭مٿ خڀٵ٭ّدڀُص ب٠دٴص خلى خلدىخٜٵدض خلد٥ځىزص ڀٽٿ  خڀٹديََه وخڀ
 و٨ُٵص.

َ٭عبر ٬ىُٝ خڀعى٩ُڃ خڀ٭ىُٝ خڀؽدني ڄه ٬مځُدض خٔيخَش وٌى ټ٩دٌُش 
ُّٝخ٪. ٴٹً  ل١دََص خوؽٹط وعُفص لحدـص خٔوٕدن ڀځع٭دون زًٖ ڄه خڀ

ًٌخٲ خلخدٜص زدلدى٩مص ؤيَٺ خْٴُخي ؤوًّ ؤُځص ٴ٭ّځص ڀځىٜىپ خلى خْ
ًّپ ڄه خڀعفدوٓ خلى خڀٗنْدوٓ ؤو ڄه خڀسٕد٤ص خلى  وخلدىٙإش وخڀتي ظعُ

 خڀع٭ٹًُ. 
َُظس٣ خڀعى٩ُڃ زدڀ٭مٿ خلحمد٬ٍ، و٬ځً ٌڀٻ ٴدڀ٭مٿ خڀٽدڄٿ خڀٌٍ َٹىڂ 
زً ٘ىٛ نّٵُيي يون ؤن َٕع٭نٌ زٱنًي ٖيحعدؾ خلى ظى٩ُڃ زٿ َٹع١ٍ 

إوً لُٝ وظىـًُ خڀىٙد٢ ن٥ُ٥ٓد ٴمٕر. وخڀعى٩ُڃ خٔيخٌَ َ٭ُٲ ز
خڀ١ُّوٌَ ڀعمٹُٷ ًٌٲ ڄ٭نٌ وَع٥ځّر خڀعى٩ُڃ خٔيخٌَ و٫٠ ٌُٽدپ 
                                                           

 .07.،ٚ.ڄسديت خٔيخَش خلدًَُٔص٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ،  18

 .02 ،.خٔيخَش خڀ٭دڄص وخٔيخَش خڀعُزىَصبزُخٌُڃ زه ٬سً خڀ٭َّّ خڀ٬ًځُؿ،  19
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ٌْ ڄى٩مص ظٵُٮ ٴًُ خڀىخـسدض وخٖوعٝدٜدض في ٸىخڀر لزًيش وؤٸٕدڂ 
ّٝٗلُدض في خڀ٭مٿ  ڄ٭ُىص ڄى٭د ڀِٗيوخـُص وظ١دَذ ؤو ظًخوٿ خڀ

  01خڀُىڄٍ.
 وؤٌڃ ٬ىدُٜ خڀعى٩ُڃ ظعمؽٿ في خِتي:

 د يدؽٿ ټٿ وخلً ڄىهڃ ڄه يوَ و٬مٿ لزًي في خڀعى٩ُڃخْٴُخي وڄ -
خڀ٭ٗٸدض خڀعسديڀص زنٌ ٌاٖء خْٴُخي وخڀىدنٗص ڄه ظُخز٣ ٬مځهڃ ز٭١هڃ  -

 زس٭ٟ
 ؤهمُص خڀعى٩ُڃ ‌.ذ 

 يج٭ٿ خڀعى٩ُڃ خلدًَُ ٬ځً ٬ځڃ زدٖتي:
 ؤوـً خڀىٙد٢ خلدىى٤ص زً‌(ؤ 
 خلى ڄه يجر بن َُٴ٫ ظٹدََُي ٬ه وعدجؿ خڀ٭مٿ ‌(ذ 
 ڄه َٕد٬ً في ٌٍي خْوٙد٤ص ‌(ؾ 
 ڄه ٌڃ خڀٍَه ُٔ٭ُ ٠ىن ٬ځًُ وعدجؿ خ٬مدلذڃ‌(ي 
 ټُٵُص ظٽىَه خڀ٭ٗٸدض يلخٿ خڀعى٩ُڃ‌(ي 
 ٤ُٶ خٖظٝدٖض )ؤٴٹُص، ؤو َؤُٔص(‌(و 

 ٴىخجً خڀعى٩ُڃ‌.ؾ 
خڀٹ١دء ٬ځً خِٖيوخلُص ؤو ٔىء خڀٵهڃ ڄه َ٭مٿ ٌٍخ؟ وؤَه؟ ‌(ؤ 

وټُٳ؟ وڄتى؟ ولددٌخ. ٴهى َ٭مٿ ٬ځً نًًَٓ و٨دجٳ خْٴُخي 
 ويحٹُٷ خٖوٕفدڂ وخڀعىخٴٷ في ظىٵٍُ خ٬ْمدپ.

                                                           
)خڀَُودٞ:  خٔيخَش خڀ٭دڄوص في خٔٔوٗڂ خْٜوځىپ وخڀع٥سُوٷ    لٕر خڀُٔىپ لٕنٌ ؤنً٘،  20

 .97ڄٽعسص خڀًُ٘ ودُ٘ون( ٚ. 
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َ٭مٿ ٬ځً نًًَٓ خڀ٭ٗٸدض وظى٠ُمدض زنٌ ټدٴص خڀ٭دڄځنٌ. )ڄه ‌(ذ 
 ٌى َجُٕص، وؤيوخَي(

 زًووً َٝ٭ر نًًَٓ خڀٕځ٥ص ولشدَٔعهد‌(ؾ 
 ب٬ًخيي ٰدڀسد َٽىن ٬ځً ؤٔدْ ٰنً ٘ىٍٝ‌(ي 
 يحًي خڀٱٗٸدض زنٌ خْٴُخي‌(ي 
 ٬ځً خْيخءيحٹٷ خڀعى٩ُڃ خڀٵ٭ّدپ ؤٔځىظد ـًُّخ ڀځُٸدزص ‌(و 
َٕهٿ وٹٿ خلد٭ځىڄدض وخْوخڄُ وخڀٹُخَخض زنٌ خْٴُخي وؤـّخء ‌(ِ 

 00خڀعى٩ُڃ.
 ؤوىخ٪ خڀعى٩ُڃ ‌.ي 

 خڀعى٩ُڃ خڀُسمٍ‌( ؤ
 خڀعى٩ُڃ ٰنً خڀُسمٍ  ‌( ذ

 خڀعىٵٍُ (3
خڀعىٵٍُ ٌى ٬مځُص خلدًَُ ڀُسًؤ وخٔعمُخَ خْود٣٘ خ﵀ًيش ڄه ٬مځُص 

٧ ظعٽىن ڄه خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ ڀٽٍ َىدپ خًٌْخٲ خلدُـىش. ٬مځُص خڀعىٵُ
ظؽسُط وخٖظُدق ڀځمفعم٫ ڄه ڄى٨ٵً، وؤ٬ِځً وآوُي. َؤي آوُون زٕٜعٗق 

 00خڀًوخٴ٫ ڀُٓ خڀعىٵٍُ، ٌڃ َٵهمىن ؤن خٜٔعٗلنٌ ڄعٕدوَنٌ.
ٌٍخ خڀعىٵٍُ يحعىٌ خڀعىُٕٷ وخڀعىـًُ وٰنًهمد خڀتى ظعڃ خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ ټمد ظسنٌ 

 خڀسدلؽص خْظُص:
 

                                                           
 .40.، ٚ. خٔيخَش خلدًَُٔصڄسديت ٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ، 21

22
Georje R Terry, Prinsip-prinsip Manajemen (Jakarta: Bumi Aksara, 2009) 

hlm. 19 
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 خڀعىُٕٷ .1
ڄٙعُٺ ٩َهُ ٴًُ خلدى٨ٵىن ىأدء وڄُئٔنٌ ؤؼىدء  خڀعىُٕٷ ٌى ٬مٿ نٗد٬ٍ

ؤيخجهڃ ٬ْمدلذڃ ټدڀسُدن خلدُٜىٚ، وفي خوٕفدڄهڃ وظٵدهمهڃ ټدلجًٝ خڀىلً 
وَٹًٝ زً نٓٹُٷ خٖوٕفدڂ ڀنٌ لسعځٳ  03ٔلصدِ ڄهمص ڄ٭ُىص في وٸط لرًي.

ؤوـً خڀىٙد٢ في خلدًَٔص. وَعڃ ٌٍخ ز٭ً نًًَٓ ؤًٌخٲ خڀىٙد٢ وظى٫َِ 
 ص. خ٬ْمدپ زٽٿ يٸ

 خڀعىـًُ .2
خڀعىـًُ ٌى بًٜخَ خڀعىـُهدض وخڀع٭ځُمدض ڀځمُئؤنٌ ٔو٥دٌَڃ زد٬ْمدپ 

و٬ىً  04خڀتى يجر خڀٹُدڂ بهد وڄى٬ًؤيخجهد. وٌى ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ خٔيخَش.
٬سدْ زځص لزمً ؤنً٘ ؤوً خڀٽُٵُص وخْٔځىذ خٔيخٌَ خڀٌٍ َٕع٫ُ٥ ڄه وٗڀً 

في ب٤دَ ڄىدن يحٹٷ ڄه  خلدًَُ يٴ٫ ڄُئؤًُ ڀځ٭مٿ زإٸًٕ ٤دٸعهڃ. وٌڀٻ
 05وٗڀً ب٘سد٪ َٰسدتهڃ ونٓٹُٷ ؤًٌخٲ خڀ٭مٿ.

 خڀعٹىنً (4
 ظ٭َُٳ خڀعٹىنً‌.ؤ 

خڀعٹىنً ٌى ٬مځُص ڄى٩مص َىعؿ ٬ىهد ڄ٭ځىڄدض ظٵًُ في خنٔدٌ ٸُخَ ؤو 
 بًٜخَ لٽڃ ٬ځً ٸُمص ڄ٭ُىص.

                                                           
( 0111)ـوًش: لشٽوص خڀ٭ُزُوص خڀٕو٭ىيَص،     ڄٹًڄوص في خٔيخَش خٔٔوٗڄُص  ؤنً٘ زه يخوي خڀّـدـٍ.  23

 .ٚ08. 

)٬مودن: يخَ   وظ٥سُٹهود خڀ٭مځُوص  خٔيخَش خلدًَُٔص خلحًَؽص ڄٵدٌُمهود خڀى٩َُوص   ـىيض ٬ّض ٥٬ىٌ، 24
 .00(. ٚ. 0104خڀؽٹدٴص، 

 . 49.،ٚ.ڄسديت خٔيخَش خلدًَُٔص٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ، 25
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وفي خڀعُزُص ٌى خڀ٭مځُص خڀتي ظُڄٍ خلى ڄ٭ُٴص ڄًي خڀىفدق ؤو خڀٵٙٿ في 
٭دڄص خڀتي َع١مىهد خلدىهؿ، وټٍڀٻ وٹد٢ خڀ١٭ٳ ؤو نٓٹُٷ خًٌْخٲ خڀ

 خڀٹىش زً. لتى يدٽه نٓٹُٷ خًٌْخٲ خلدىٙىيش زإلٕه ٜىَش لشٽىص.
 إٌڃ لردٖض خڀعٹىنً:ز .ذ 

 ڀځعٹىنً في خٔيخَش خلدًَُٔص لردٖض ٬ًًَش ؤهمهد خِتي:
 ظٹىڂ خڀعى٩ُڃ خلدًٍَٔ ڄإؼُش ٬ځً نٓٹُٷ َٔدڀص خلدًَٔص‌(ؤ 
٫ وخلدًَٔص لد٭ُٴص ڄًي ڄد ظٹًڄً خلدًَٔص ظٹىڂ خڀ٭ٗٸص زنٌ خلمجعم ‌(ذ 

ڀځمفعم٫ ڄىىًڄدض وڄد َٹًڂ خلمجعم٫ ڄه ڄٕد٬ًش لذد في نٓٹُٷ ؤًٌخٴً 
 خڀعُزىَص خڀع٭ځُمُص.

ظٹىڂ و٥ص خلدسدني خلدًَُٔص وخڀعفهُّخض وخْيوخض خلدًَُٔص خڀتي ظٕنً ‌(ؾ 
 خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص.

ٸًَتهڃ ٬ځً ظٹىڂ ؤيخء خلد٭ځمنٌ وڄًي بٸسدلذڃ ٬ځً ڄهىص خڀعًََٓ و‌(ي 
 نٓٹُٷ خڀىمى خلد٥ځىذ ڀ٥ٗبهڃ.

 ظٹىڂ خلدىهؿ خڀًَخٍٔ ڄه لُػ ؤًٌخٴً ولزعىخي وظى٩ُمً وظىٵٍُي‌(ي 
 ظٹىڂ ڄًي ظٹًڂ خڀعځمٍُ وڄد خټعٕسً ڄه ڄهدَخض وٸُڃ وخنْدٌدض.‌(و 

 ؤًٌخٲ خڀعٹىنًؾ.  
خلدٕك: وٌى خڀٵُدڂ نُُٝ ن٫ُٗ خلد٭ځىڄدن وخٔڄٽدوُدض خلدع٭ځٹص زدلدى٠ى٪ ‌( ؤ

وظٹىيدً. وٌى َٕد٬ً في و٫٠ خڀُـٿ خلدىدٔر في خلدٽدن  خلدُخي يَخُٔعً
 06خلدىدٔر.

                                                           
 .61.، ٚ. ڄسديت خٔيخَش خلدًَُٔص٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ،  26



26 
 

(: وَعڃ خڀٹُدڂ زً في ٠ىء ڄد َسىٴُ ڄه ڄ٭ځىڄدض ٬ه predictionخڀعىسا )‌( ذ
 ڄى٠ى٪ ؤو ٨دٌُش ڄ٭ُىص.

 ( diagnose and therapyخڀعٙىُٛ وخڀ٭ٗؾ )‌( ض
 ( classificationخڀعٝىُٳ وخڀعٝٵُص ) ‌( غ
 (guidance and counselingخڀعىـًُ ؤَ٘دي )‌( ؾ
 ؤٔدڀُر خڀعٹىنً ‌. ي

 ڀځعٹىنً ؤٔدڀُر وؤدجٿ يدٽه ٌټٌُد في خِتي:
 خلدٗل٩ص خلدى٩مص‌(ؤ 
خٖڄٹدزځص زإوىخ٬هد خلدىعځٵص وٌٍ خلدٵعىلص، وخلدٹٵىڀص، وخڀٵُيَص  ‌(ذ 

 وخلجمد٬ُص
 خٖٔعسُدض وخٖٔع٥ٗ٪‌(ؾ 
 خڀعٹدََُ وخلد٭ځىڄدض خڀٕدزٹص ‌(ي 
 يٴدظُ ؤفٗض خڀبرخڄؿ‌(ي 
 07دَخض خلدًُخوُصخٖـعمد٬دض خلدٙعُټص وخڀَّ‌(و 

 بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ . ذ

وٸسٿ خڀُـى٪ بلى خڀسُدودض ٬ه بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ٬دڄص ٴمه خْلٕه ؤن َسمػ 
ظ٭َُٳ خلجىيش ڄد ٌٍ؟ وڄد وٝدجٝهد؟. بن ظ٭َُٳ خلجىيش ڄع٭ًيش َ٭عمً ٬ځً ڄه 

 What( ڄ٭ىدي ڄه ؤٌ ـىٓ )Qualisَ٭ُٴً، ڄىهد خلجىيش ڄه خڀځٱص خڀٗظُىُص خڀىى٬ُص )
Kind of( وخلجىيش ٬ىً خڀًڄُىؿ )Deming ًخلدىدٔسص زدٔلعُدـدض في خڀٕىٶ، و٬ى ٌٍ )
( ٌٍ خلدىدٔسص زدلدُٙو٢، Crosby( ٌٍ خلد٥دزٹص زدلدىعؿ، و٬ىً ټُؤبي )Juranـىَخن )

                                                           
 . 60.،ٚ. ڄسديت خٔيخَش خلدًَُٔص٬سدْ زځص لزمً ؤنًٗ، 27
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ويخعځٳ زدڀىَّو زىَنهدڂ ؤن خلجىيش ٌٍ خلحفڃ خڀىٕبي ڀځمىعؿ ٬ځً خلخًڄص وٴٹد لد٭دَنً 
ُعُ ؤؤعنٌ ٌٍ خڀٙهىش وخڀٵمُ، و٬ىً ٔدڀُٓ ٌٍ وؤڄد خلجىيش ٬ىً ٴ 28خلجىيش.

 29ظٝ٭ر ڀځع٭َُٳ ْنهد ٴٽُش ٰنً ٨دٌُش.

خٔعىديخ ٬ځً ظځٻ خڀع٭َُٵدض ؤن خلجىيش ٌٍ خلدىعؿ ؤو خلخًڄص خلدىدٔسص زدلد٭دَنً 
 خڀؽدزعص و٠ًَُ ٬ځً خڀّزدجه.

وؤڄد خلجىيش في لردپ خڀعُزُص ؤو خڀع٭ځُڃ ظٙعمٿ ؼٗؼص ٬ىدُٜ ٌٍ خلدًوٗض 
خڀتي ڀًَهد ـىيش ٌٍ بٌخ ټدوط ڄٕع٭ًش في ـدض وخڀىعدجؿ. وخلدًوٗض خڀع٭ځُمُص وخلدىُ

خڀ٭مځُص. و٬مځُص خڀع٭ځُڃ ٌخض ـىيش ٌٍ بٌخ ټدوط ٸديَش في ظٽىَه زُحص خڀع٭ځُڃ خلجًُش 
ڄىهد خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ، وخٔزًخ٪ وخلدمع٫ وخلدٵًُ. وخلدىُـدض ٌخض ـىيش بٌخ ټدوط وعدجؿ 

ٌخض ـىيش ؤن َٽىن خلخُيجىن َٕعى٬سىن في ٬دلم خڀ٭مٿ  خڀع٭ځُڃ ڄُظٵ٭ص. وخڀىعدجؿ
ز٬ُٕص ڄد يدٽه ز٭ً خڀعىُؾ في خلدًَٔص ؤو خلجدڄ٭ص ڀًًَ ؤـُ لزعُڂ ووـىي خڀ٬ٗعُخٲ 

 30ڄه خِوَُه.

ؤنهد ؤٔځىذ ٸُديٌ َىٙث ٴځٕٵص ظى٩ُمُص ظٕد٬ً ٬ځً نٓٹُٷ ؤ٬ځً يَـص لشٽىص 
لجىيش خڀٕځ٫ وخلخًڄدض وظٕ٭ً بلى بيڄدؾ ٴځٕٵعهد زسىُص خلدى٩مص. وؤن لصدلهد َعىٸٳ 
٬ځً ٸىد٬ص ؤٴُخي خلدى٩مص نّسديجهد. وبن ڄسديجهد ظ١ُٳ زدڀٵ٭ٿ ٸُمص وـىيش ڀځمى٩مص وٸً 

د ظٕ٭ً وزٝىَش ڄٕعمُش بلى نٓٹُٷ ٠َد خڀ٭مُٿ ؤؼسعط ڄسديجهد لصدلد ڄٕعمُخ ْنه

                                                           
28

 Husaini Usman, Manajemen Teori Praktik & Riset Pendidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), 

hlm 477. 
29

 Sallis, Total Quality Management In Education, (London: Kogan Page Education Management 

Series, 1993), hlm 1 
30

 Husaini Usman, 479 



28 
 

خڀًخوځٍ وخلخدَـٍ ڄه وٗپ يڄؿ خْيوخض وخڀعٹىُدض وخڀعًََر خڀٌٍ َايٌ بلى 
 31وًڄدض وڄىعفدض ٬ځُص خلجىيش.

بن بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ڄه ڄسدلػ ٬ځىڂ خٔيخَش، ودٜص في بيخَش خلدىخَي 
٘ىدٚ في خلدًخَْ ؤو خلدإٔدض خڀسَُٙص. وؤڄد بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ٌٍ ټُٵُص بيخَش خْ

ڀعمُٝٿ خڀى٩دڂ خڀٵ٭دپ ؤو ٬مځُص خڀع٭ځُڃ خلجًُ. ڀٍڀٻ، يحعدؾ خڀٵهڃ وخلذڃ خلجًُ ٬ىهد. 
وؤڄد ؤًٌخٲ بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ ٌٍ ظٽىَه خلد٭ځڃ َ٭مٿ زدڀٵ٭دڀص وخڀٽٵدءش ڀعمُٝٿ 

ٔص ؤو خلجدڄ٭ص خڀىعدجؿ خلدؽدڀُص. وخٔىديخ ٬ځً ٌڀٻ ؤن خڀى٨ُٵص خٔيخََص َٹىڄهد ڄًَُ خلدًَ
 32ؤو خلد٭هً ؤو خلدإٔص.

وظسًؤ ٬مځُص بيخَش ـىيش خلد٭ځڃ في لردپ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀعى٣ُ٥ وٸسىپ خلد٭ځمنٌ ثم 
 33خڀعًََر وخڀع٥ىَُ ثم ظٵَُٯ خلد٭ځمنٌ.

 خڀعى٣ُ٥ وٸسىپ خلد٭ځمنٌ .0
خڀعى٣ُ٥ ٌى ظ٭ُنٌ خٖلعُدـدض بڄد ڄه ودلُص خڀٽمٍ ؤو خڀٽُٵٍ خِن 

 ٣ُ٥Job ظسًؤ ڄه خڀٽٙٳ ٬ه وٜٳ خڀى٨ُٵص )وخلدٕعٹسٿ. و٬مځُص خڀعى
Discripsi وٌٍخ ظٹًٝ لد٭ُٴص ؤٌ خلدىٸٳ خلحدـص. وخڀؽدوُص ٌٍ نٓځُٿ ،)
( وٌٍخ ظٹًٝ لد٭ُٴص وٜٳ خڀى٨ُٵص َ٭ني خ٬ْمدپ Job Analisisخڀى٨ُٵص )

(، Spesifikasi Jobخلدٵُو٠ص ڀًي خلد٭ځڃ. وخڀؽدڀؽص ٌٍ ڄىخٜٵص خڀى٨ُٵص )
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 Sri Minarti, Manajemen Sekolah, (Yogyakarta: Ar-ruzz Media, 2011), hlm 123. 

33
 E. Mulyasa, Menjadi Kepala Sekolah Professional dalam Mensukseskan MBS dan KBK, 

(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2005), hlm. 151 
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ؤٸٿ ـىيش خلد٭ځمنٌ خڀٌٍ ُٔٹسٿ. وخڀُخز٭ص ٸسىپ  وٌٍي خڀ٭مځُص ظ٭عبر ٬ه
 34(. وؤٌڃ ظځٻ خڀ٭مځُدض ٌٍ نٓځُٿ خڀى٨ُٵص.Job Rekuitmenخلد٭ځمنٌ )

 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ  .0
بن ٬مځُص خڀعًََر وخڀع٥ىَُ ٌٍ ؤٌڃ خڀ٭مځُص. وڄه ؤًٌخٲ ٌٍي خڀ٭مځُص 

َٹىڂ ٌٍ ظُٸُص ټٵدءخض خلد٭ځمنٌ لتى َٽىن يَـص ڄعإٌٿ. وفي ٌٍي خ﵀دوڀص 
خڀعًََسدض خلدىدٔسص ٬ځً ټٵدءختهڃ ڄؽٗ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص َٹىڄىن 

. وؤڄد ؤ٘ٽدپ ٬مځُص خڀعًََر 35زدڀعًََسدض خلدع٭ځٹص زع٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص
وخڀع٥ىَُ ڄىهد زإيخء خڀعًََر وخڀًوَش وخڀىًوش وخلدانُٕ وخڀٹدء خڀًَخٔص في 

 ؤ٬ځً خلدُلځص وخوعٹدپ خلدىٸٳ.
 ظٹىنً خلد٭ځمنٌ .3

ٹىنً خلد٭ځڃ ٌى ٬مځُص ظٹُُڃ ن٫ُٗ ؤ٬مدپ خلد٭ځمنٌ خڀٌٍ َٹىڄً خلدًَُ بن ظ
ڀعمٕنٌ ؤوٗٸُص ؤ٬مدپ خلد٭ځمنٌ، ودٜص خُْ٘دء خلدع٭ځٹص زدڀعُوَؿ، وَِديش 

وظٹىنً خلد٭ځڃ ٌى خ﵀دوٖض  36خڀُوخظر، وخڀع٭ځُڃ وخڀعًََر وٰنً ٌڀٻ.
ڃ َسمُد ؤو ٰنً لد٭ُٴص خڀٙىٛ، وخڀ٭مٿ وخلجىيش وخڀىمىش ؤو خلحدڀص ڀًي خلد٭ځ

 َسمٍ.
 وؤڄد خڀٵىخجً في ؤيخء خڀعٹىنً ڄىهد:

 يٴ٫ ظُٸُص ـىيش خلد٭ځڃ‌.ؤ 
 خلدسًؤ ڀٝى٫ خڀٹُخَ في ظىٴنً خْـُ‌.ذ 
 ڀعٝمُڃ زُودڄؿ خڀعُزُص وخڀعًََسص‌.ؾ 
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 Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2000), hlm. 

29. 
35

 Abdulsyani, Manajemen Organisasi (Surabaya: Bina Aksara, 1987), hlm. 222 
36

 Marihot Tua Efendi Hariadja, Manajemen Sumber Daya Manusia: Pengadaan, Pengembangan, 

Pengkompensasian dan Peningkatan Produktifitas Karyawan, (Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana 

Indonesia, 2002), hlm. 195 
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 َٕد٬ً خلدُخٸر في ظ٭ُنٌ و٥ص خڀى٨ُٵص‌.ي 

 ٬مځُص ظٹىنً خلد٭ځمنٌ

 

 

 

 خلدسمػ خڀؽدني: ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص

 لٹُٹص خلد٭ځڃ . ؤ
ٌټُ خڀٵُىڄٍ في خلدٝسدق خلدىنً ؤن ڀٵ٩ص "ڄ٭ځڃ" ڄه ؤٜٿ ڄديش "٪ پ 

و٬ځڃ ٴٗود خڀٍٙء  37ڂ"، ٬ځّمط ڀً ٬ٗٸص، زدڀعًًَٙ: و٠٭ط ڀً ؤڄدَش َ٭ُٴهد.
ظ٭ځُمد: ـ٭ځً َع٭ځمً، ٴدڀٵد٬ٿ ڄ٭ځِّڃ وخلد٭ځَّڃ. ٴدلد٭ځڃ في خڀځٱص بٌخ: ڄه َعىٍ ڄهىص 

 38خڀع٭ځڃ وڄه ڀً خلحٷ في لشدَٔص بلًي خلدهه خٔعٹٖٗ.
وخلد٭ځڃ في خ٥ٜٖٗق ٌى خڀٵُي خڀٌٍ َٕد٬ً خلدع٭ځڃ ٬ه ٤َُٷ خڀىٙد٢ 

ڀع٭ًَٿ في خڀٕځىٺ ؤو خلخبرش خڀ٭ٹځٍ ؤو خلحُټٍ ؤو همد ڄ٭د ٬ځً خڀٱنً ؤو خ
 39خلجًًَش خڀتي لم َٕسٷ ؤن ڄُض زً في وبرظً خڀٕدزٹص.

ټدن خلد٭ځڃ وٖ َّخپ لتى خِن ٌى خڀ٭ىُٝ خْٔدٍٔ في ڄىٸٳ 
ٸُٓ زُىً وزنٌ خڀ٭ىُٝ خْوُي، خلدىخي خڀًَخُٔص وخلدع٭ځڃ. ٖ ٘ٻ   خڀع٭ځُمٍ، بٌ

خلد٭ځڃ ڄد ِخپ في خلدُظسص  ؤن ٌىدٺ ٬ىخڄٿ ټؽنًش لحدـدڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، ٰٗ ؤن
خْولى وٖ َىد٬ًِ ؤٌ ٬دڄٿ ڄه ظځٻ خڀ٭ىخڄٿ. ٴدلد٭ځڃ ڄهُمه ٬ځً ڄىه خڀٵٝٿ 
                                                           

37
‌أبو‌العباس‌أحمد‌بن‌محمد‌الفٌومً،‌المصباح‌فً‌غرٌب‌الشرح‌الكبٌر،‌)مؤسسة‌دار‌الفؤاد:‌بٌروت،‌د‌ت(‌مادة:‌ع‌ل‌م.‌ 

38
 .يادة ع ل و( و 6112انماهرة : يكخبت انشروق اندونت)ٍى أنٍس وآخروٌ، انًؼجى انوسٍط، انطبؼت انرابؼت، انًجهد انثانً، إبراه 

39
 021: ص( و 6116دار إشبٍهٍا نهنشر وانخوزٌغ، : انرٌاض)أحًد انحًد، انخربٍت الإسلايٍت، انطبؼت الأونى،  

٭ُنٌ خلد٭ُنًظ ظ٭ُنٌ خڀعىـُهدض  

 خڀعٹىنً ظ٭ُنٌ خڀ٥َُٹص وبٸدڄص خڀعٹُُٓ
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خڀًَخٍٔ، وڄد يحًغ زًخوځً وٌى خ﵀ُٺ ڀًوخٴ٫ خڀ٥ٗذ، وخلدٙٽٿ ٖنْدٌهڃ 
٬ه ٤َُٷ ؤٔدڀُر خڀع٭ځُڃ خلدعىى٬ص، وٌى خڀ٭دڄٿ خلحدٔڃ في ڄًي ٴد٬ځُص ٬مځُص 

خڀعُزُص، وڄد ظٹًڂ خڀعٽىىڀىـُد خلد٭دُٜش ڄه ڄسعٽُخض  خڀع٭ځُڃ، َٰڃ ڄٕعمًؼدض
ظٕعهًٲ ظُٕنً خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص زُڄعهد. ٴدلد٭ځڃ ٌى َى٩ڃ خلخبرخض وًٌََُد 

 40َىٵٌٍد في خنْدي خًٌْخٲ خ﵀ًيش ڄىهد.
ٴٗ ظٕعٱني خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ٬ه خلد٭ځڃ، وٌى ٜدلر َٔدڀص َٕعٙ٭ُ 

ڄه ؤيخءٌد زٽٿ ٰدپ ؤو َوُٛ، ٩٬ُمعهد وَاڄه زإهمُعهد، وٖ َع٭ر 
وَٕعٝٱُ ټٿ ٬ٹسص يون زځىٮ ٰدَعً ڄه ؤيخء َٔدڀعً. وٸً َؤي ٬ځً َخً٘ ؤن 
خلد٭ځڃ بٌخ ټدن ڄ٭عّخ نّهىعً وڀًًَ خڀعٝىَ خلدٕعمُ ڀُٔدڀعً ٴةن ٌڀٻ خ٬عّخِخ 
وخڀىُٝ زس٭ًخن زً ٬ه ڄىخ٤ه خڀٙسهدض وز٬ًىوً بلى خلحُٚ ٬ځً وٹدء خڀٕنًش 

 ٬41ځً ُ٘ٲ ڄهىص خڀع٭ځُڃ ويٴد٬د ٬ىً. و٤هدَش خڀَُُٕش، لٵد٨د
 ٜٵدض ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص . ذ

ټٿ ڄ٭ځڃ ٖ زً ڄه ٜٵدض ظعمُّ ٬ه ٰنًي، وڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص يجر 
ؤن َعٝٳ زٝٵدض ؤوُي، ظٵ٠ُهد ٬ځًُ ٤سُ٭ص خلدديش خڀتي َٹىڂ زعًَٔهد. وفي 

ڄه خلحدڀص ٔىٙنً ؤوٖ بلى خڀٝٵدض خلدٙعُټص زنٌ ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وٰنًي 
ڄ٭ځمٍ خلدىخي خڀًَخُٔص خْوُي، ثم وٍټُ ظځٻ خڀٝٵدض خلخدٜص نّ٭ځڃ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص.
 خڀٝٵدض خڀ٭دڄص ڀځم٭ځڃ .0

َؤي َٓ ٬سً خڀُن٘ه ٸىًَٿ ؤن ٌىدٺ خڀٝٵدض خڀ٭دڄص خڀتي َىسٱٍ ؤن َعٝٳ 
 بهد ټٿ ڄ٭ځڃ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه لردپ نًٔٝ، ڄه ؤهمهد:

                                                           
40
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‌16م(،‌ص:‌‌2002علً‌راشد،‌خصائص‌المعلم‌العصري‌وأدواره،‌الطبعة‌الأولى،‌)الماهرة:‌دار‌الفكري‌العربً،‌ 
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ز٭ٹًُش خڀًوڀص خڀتي َ٭مٿ خڀٝٵدض خڀ٭ٹدجًَُص، ظعمؽٿ في خٔيددن خڀُ خٔه ‌.ؤ 
 ٴُهد وخڀُٰسص في خڀ٬ًىش بلى ڄد َاڄه زً ووُٙي زنٌ خڀىدْ.

خڀٝٵدض خلجٕمُص، وظعمؽٿ زٝمص ـًُش، وؤن يخځى ـٕڃ خلد٭ځڃ ڄه ‌.ذ 
خڀ٭دٌدض خڀ٩دٌُش، نّد ٴُهد خڀ٭دٌدض خڀتي ظاؼُ ٬ځً لدڀعً خڀٝمُص 
 خڀ٭دڄص، وؤن َٽىن ـٕڃ خلد٭ځڃ ڄعىدٔٹد، ووـهً ـٍخزد، وَىٕفڃ ڄ٫

ٌٍي خڀٝٵص خٌعمدڂ خلد٭ځڃ ن٩ّهُي خلخدَـٍ، ٴُىسٱٍ ؤن َٽىن ڄځسًٕ 
و٩ُٵد وڄُظسد وڄىٕفمد ڄ٫ خڀ٭ديخض وخڀعٹدڀًُ خڀٕدجًش ڀٽىوً ٸًوش، 

 لُػ َعىٍي ټؽنً ڄه خڀ٥ٗذ ڄؽدٖ لذڃ، ٴُٹځًي في ڄ٩هُي وظُٝٴدظً.
خڀٝٵدض خڀ٭ٹځُص وخڀىٵُٕص، وظعمؽٿ في ؤن َعمع٫ خلد٭ځڃ زٹًَ ڄه خڀٍټدء ‌.ؾ 

٥ىص خڀتي نٕٽىً ڄه خڀعُٝٲ ز٥َُٹص َُٔ٭ص وڄىدٔسص في خلدىخٸٳ وخڀٵ
خلدىعځٵص، وؤن َعمع٫ خلد٭ځڃ زٹًَ ڄه خڀؽٹدٴص خڀ٭دڄص في ٘تى خلمجدٖض 
خلد٭ُٴص، ټمد َعمع٫ نّ٭ُٴص ڄٝديَ خلد٭ُٴص خلدىعځٵص، وټُٵُص خلحٝىپ 
٬ځً خلد٭دَٲ ڄىهد، وؤن َعمع٫ خلد٭ځڃ زٹًَ ڄُظٵ٫ ڄه ٴهڃ خڀٍخض 

 د و٬ه ؤلىخڀً و٨ُوٲ لُدظً خلدىعځٵص.وخڀ٠ُد ٬ىه
خڀٝٵدض خْټدييدُص وخلدهىُص، وظعمؽٿ في ؤن َعمع٫ خلد٭ځڃ نّ٭ُٴص وخٔ٭ص ‌.ي 

و٬مُٹص في لردپ خلدديش خڀًَخُٔص خڀتي َٹىڂ زعًًََٕ، وؤن َعمع٫ خلد٭ځڃ 
زٵهڃ ټدڄٿ ڀٓٔٓ خڀىٵُٕص ڀځع٭ځُڃ، وؤن َځڃ خلد٭ځڃ زدڀ٥ُٶ وخلدًخوٿ 

ه ڄه ظى٨ُٵهد لٕر ڄٹع١ُدض خڀع٭ځڃ خلدىعځٵص خلدىعځٵص ڀځع٭ځُڃ، وَعمٽ
ڀځ٥ځسص، ټمد يجر ؤن َعمع٫ زٹًَ ڄه خلدهدَخض خڀع٭ځُمُص خڀِٗڄص ڀعمٽُىً 
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ڄه خڀٹُدڂ نّهدڂ ٬مځً يخوٿ خڀٵٝٿ وودَـً، وَٙمٿ ٌڀٻ ڄهدَخض 
 42ن٣ُ٥ٔ خڀًَْ وظىٵٍُي وظٹىيدً.

 خڀٝٵدض خلخدٜص نّ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص .0
ص ظٵُٞ ٬ځً ڄ٭ځمً ٜٵدض ؤوُي ب٠دٴص بلى بن ٤سُ٭ص ڄديش خڀځٱص خڀ٭ُزُ

خڀٝٵدض خڀٕدزٹص، وٌٍ نْ٭ٿ لذٍخ خلد٭ځڃ وٝىُٜص وڄٽدوص ڄُڄىٸص زنٌ 
 ؤٸُخوً ڄه ڄ٭ځٍ خلدىخي خْوُي.

وڄه ؤٌڃ ظځٻ خڀٝٵدض ٌٍ لر خڀځٱص خڀ٭ُزُص وخ٬ٖعّخِ بهد وخڀعمٕٻ 
٪، زدڀځٱص خڀ٭ُزُص، وخڀعّخڂ خڀ٭ُزُص نًٓؼىد وټعدزص، ؤ٭ص خڀؽٹدٴص وخ٤ٖٗ

وخڀٹًَش ٬ځً خٔزًخ٪ خْيبي وظ٭ني ٌٍي خڀٝٵص ؤٖ َٽىن ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
ڄ٭ځمد ٬ديَد ڄٹعُٝخ ٬ځً خڀع٭ځُڃ خڀُىڄٍ ٴٹ٣، زٿ يجر ؤن َٽىن ٌخ وعدؾ 
ؤيبي ٬ځمٍ، ټمد يجر ؤن َٙدَٺ في خڀعإڀُٳ خلدًٍَٔ ٴدڀىفدق خْيبي خڀ٭دڂ 

٭ځُمُص ويدًي زدلخبرخض خڀتي َ٭ني ؼٹدٴعً، وخڀعإڀُٳ خلدًٍَٔ ًََّ ڄه ٸًَظً خڀع
ظٕد٬ًي ٬ځً لٕه خڀٹُدڂ نّهمعً خڀع٭ځُمُص وٖ ُٔمد في خْو٥ٙص خڀځٱىَص 
ٰنً خڀٝٵُص. ٴٹًَش خلد٭ځڃ ٬ځً خٔزًخ٪ خْيبي، وبٔهدڄً ٴًُ، يج٭ځً لَُٝد 
٬ځً بٸدڄص ٌٍي خْو٥ٙص وڄعدز٭عهد، ټمد َ٭٥ًُ خڀٹًَش ٬ځً خټعٙدٲ 

 43خلدىٌىزنٌ نًُٕ خْيبي.
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 ٜٵدض ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀىدـك .0
خلد٭ځڃ خڀىدـك ٌى خڀٌٍ َعمُّ زٝٵدض ٘ىُٝص و٬ځمُص وڄهدََص 
وڀٽٍ َىٜٳ خلد٭ځڃ زإوً ڄ٭ځڃ ودـك، ٖزً ؤن ظعىخٴُ ٴًُ ٜٵدض 

  ٬44ًًَش، ڄىهد:
 ؤن َٽىن ٌخ ٘ىُٝص ٸىَص‌. ؤ

 ؤن َعمُّ زدڀٍټدء وخلدى٠ى٬ُص وخڀ٭ًپ‌. ذ
 ؤن َعٝٳ زدلحُىَص وخڀع٭دون‌. ض
 ٠٭ٳ، لدِڄد في ٰنً ٬ىٳؤن َٽىن ڄٕدن٘د في ٰنً ‌. غ
ؤن َٽىن ڄؽٹٵد، وخٔ٭د خْٴٷ، ڀًًَ خٌعمدڂ زد٤ٖٗ٪ ٬ځً ڄد ‌. ؾ

 خٔعفً في ٤ُٶ خڀعًََٓ وفي ڄديظً
 ؤن َٽىن ؤيخئي ڀځ٭ُزُص ٜمُمد، ودڀُد ڄه خْو٥دء‌. ق
 ؤن َٽىن لزسد ڀ٭ځمً، ڄعممٕد ڀً‌. ن
ؤن َٽىن ڄعمٽىد ڄه خلدديش خڀًَخُٔص خڀتي َٹىڂ زعًََٕهد، ‌. ي

 لٕه خڀ٭ُٞ لذد
 َٽىن ٬ٗ ٬ٗٸص ٤سُ٭ص ڄ٫ ٤ٗزً وِڄٗجً وَئٔعحًؤن ‌.ٌ 

ونَدور ظځٻ خڀٝٵدض خلدٍټىَش، ڀٽٍ َٽىن ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀىدـك ٴٗ 
 45زً ڄه ؤن َُخ٬ٍ ڄد َځٍ:

                                                           
44

م(،‌ص:‌‌2011عبد‌الرحمن‌إبراهٌم‌الفوزان،‌إضاءات‌لمعلمً‌اللغة‌العربٌة‌لغٌر‌الناطمٌن‌بها،‌)ارٌاض:‌مكتبة‌الملن‌فهد،‌ 
12‌
45

‌13:‌نفس‌المرجع،‌ص 
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وڄه خڀ١ُوٌَ ٬ځً خلد٭ځڃ ؤن َٹٕڃ وٸعً ڄه خلمجدٖض وٙد٤ً ‌. ؤ
و٬مځً خڀ٭ځمٍ وٌى وٗٲ خڀىٸط خڀٌٍ يخًٝٝ خلد٭ځڃ ڀسُعً 

 في ٬مځً يدٽىً ؤن َٕعٵًُ ڄه وٸعً ټځً. وؤٌځً. وخلد٭ځڃ خلدى٩ڃ
ولشد ٥َځر ڄه خلد٭ځڃ خلحٽمص في بيخَش خڀٝٳ، وٌٍ ظع١مه ‌. ذ

خڀعٵدٌڃ وخڀع٭د٤ٳ ڄ٫ ٤ٗزً، وظىـُههڃ وبَ٘ديٌڃ ٴُيَد 
ونٗد٬ُد، وخٌٖعمدڂ زدڀٹُڃ خڀُولُص وخْوٗٸُص لذڃ، وڄُخ٬دش 

 لدـدتهڃ خڀ٭ځمُص وخٖـعمد٬ُص.
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 خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ

 ڄىهفُص خڀسمػ

 ڄًوٿ خڀسمػ وڄىهفً .ؤ 
خٔعىًڄط خڀسدلؽص في ٌٍخ خڀسمػ خلدًوٿ خڀٽُٵٍ، وٌى ڄه ڄىهؿ 
خڀسمػ في خڀ٭ځىڂ خڀتي ظُټّ ٬ځً وٜٳ خڀ٩ىخٌُ وخڀٵهڃ وخ٬ْمدٶ لذد، وَ٭عمً 

، ٬ځً يَخٔص خڀ٩دٌُش في ٨ُوٴهد خڀ٥سُ٭ُص زد٬عسدٌَد ڄًَٝخ ڄسدُ٘خ ڀځسُدودض
َ ڀُٓ خَْٸدڂ، وَعڃ زُدودظً زدلدٗل٩ص وظٕعىًڂ زُدودظً خڀٽځمدض وخڀٝى

خلدسدُ٘ش وخلدٹدزځص خلدع٭مٹص وخڀٵمٛ خڀًٸُٷ ڀځىؼدجٷ وَهعڃ زدڀ٭مځُدض ؤټؽُ ڄه 
 لرُي خڀىعدجؿ وٌى َ٭عمً في نٓځُٿ خڀسُدودض ز٥َُٹص خٔعٹُخجُص. 

خنٍٔ خڀسمػ خڀٽُٵٍ ٬ًش ؤسمدء، ڄىهد خڀسمػ خڀ٥سُ٭ٍ، ْوً َهعڃ 
خڀ٥سُ٭ٍ، وَٕمً ڄىهؿ خڀسمػ زدڀسمػ خڀعٵٕنًٌ زًَخٔص خڀ٩ىخٌُ في ُٔدٸهد 

ؤو خڀسمػ خڀىٜٵٍ خڀعمځُٿ خڀعٹىيدٍ، ْوً َٖٽعٵٍ زدڀىٜٵٍ ٴٹً زٿ َ٭عًٌ 
ٌڀٻ ڀځعمځُٿ وخڀعٵٕنً، وٸً َٕمً ودٜص في لردپ يَخٔدض خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص، 

، وَٕمً ؤلُدود في ٌٍخ خلمجدپ ؤ١َد خٔؼىىـدفي. Fieldworkخڀ٭مٿ خلدًُخني 
ُٶ زُىً وزنٌ خڀسمٛ خڀٝٵٍ خڀٌٍ َإتي ٠مه ؤوىخ٪ خڀسمػ خڀٽمٍ، وٌىدٺ ٴ

ؤن خڀسمػ خڀىٜٵٍ َ٭عمً زًَـص ؤٔدْ ٬ځً خَْٸدڂ وخٖٔعىس٣ ويخعځٳ ٬ځً 
  46خڀسمػ خڀٽمٍ.

ؤن خڀسمػ خڀٽُٵٍ ٌى خڀسمػ خڀٌٍ  Moleongوٸً ؤټً ڄىڀُىوؿ 
َهًٲ بلى وٜٳ خڀ٩ىخٌُ وٴهڃ خْلىخپ في ڄًُخن خڀسمػ زٙٽٿ ٬مُٷ 
وټمُٿ ڄؽٿ خڀٕځىٺ، وخڀ٥سُ٭ص خڀًخٴ٭ُص، ولضى ٌڀٻ. وَ٭عمً ٬ځً يَخٔص 
                                                           

46
‌.22م(‌ص:‌1992دولان‌عبٌدات‌وأخرون،‌البحث‌العلمً‌مفهومه‌وأدواته‌أسالٌبه‌)الرٌاض:‌دار‌أسامة،‌ 
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ز٥َُٹص ٌد خلدًوٿ َىسٱٍ  47خڀ٩دٌُش في ٨ُوٴهد خڀ٥سُ٭ُص وزدڀ٥َُٹص خڀ٭ځمُص.
ظُٸُص ـىيش ص وخڀٙدڄځص ٴُمد ظع٭ځٷ زةيخَش خڀسدلؽص لٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خڀٽدڄځ

ټًٌَُ، في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ،  ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص
ـدوي خڀُٙٸُص، وؤ١َد ظىسٱٍ خڀسدلؽص وٜٳ ونٓځُٿ ٌٍخ خڀسُدودض زٙٽٿ 

 ٬مُٷ.
نُؽط خڀسدلؽص في ٌٍخ خڀسمػ نّىهؿ يَخٔص خلحدڀص، ٸدپ ٴد٤مص ٬ىٞ 

دڀص ٌى ڄىهؿ ڄعمُّش َٹىڂ ؤٔدٔد ٬ځً خٌٔعمدڂ زًَخٔص ٜدزُ ؤن يَخٔص خلح
خڀىلًخض خٖـعمد٬ُص زٝٵعهد خڀٽځُص ثم خڀى٩ُ بلى خلجّجُدض ڄه لُػ ٬ٗٸعهد 
زدڀٽٿ خڀٌٍ يحعىَهد ؤٌ ؤن ٌٍخ خلدىهؿ وى٬د ڄه خڀسمػ خلدع٭مٷ في ٴُيَص ولًش 

ؤو و٩دڄد  خٖـعمد٬ُص، ٔىخء ؤټدوط ٌٍي خڀىلًش ٴُيخ ؤو ؤُٔش ؤو ٸسُځص ؤو ٸَُص
خوعدَض خڀسدلؽص ٌٍخ خلدىهؿ  48ؤو ڄإٔص خـعمد٬ُص ؤو لرعم٭د لزځُد ؤو ٬دڄد.

( ؤن يَخٔص خلحدڀص ظٕعىًڂ في يَخٔص خڀ٭ځىڂ خٔيخََص Yinڄىخٴٹد زٹىپ َنٌ )
وخڀعُزىَص، وڄه ؤٌڃ خڀٍٙء ٌٍخ خلدىهؿ ڄىدٔسد ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀسمػ وڄه 

( Gall, 1996ؽص ٬ځً ٸىپ ـىپ )ؤوىخ٪ خڀسمػ خڀٽُٵٍ. وٸً خ٬عمًض خڀسدل
خڀٌٍ خٸعسًٕ ڄىٍَ خڀ١مدن في ټعدزً ؤن خٔسدذ خوعُدَ ڄىهؿ يَخٔص خلحدڀص 

:ٌٍ49 
 ٥٬ٔدء وٜٳ ظٵُٝځٍ ٬ه خڀ٩دٌُش .0
 ٥٬ٔدء ظى٠ُمدض ڄ٭ُىص لىلذد .0
 ڀعٹُُڃ خڀ٩دٌُش .3

                                                           
47

 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Cet. 7 (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2007) p 6 
48

 32ص ( و 6116يكخبت الإشؼاع : اسكندرٌت) فاطًت ػوض صابر ويٍرلج ػهى خفاجت، أساس ويبادئ انبحث انؼهًً 
49

 Robert K. Yin, Studi kasus Desain & Metode, diterjemahkan oleh Jauhzi Mudzakkir (Jakarta: 

PT. Raja Grafindo Persada, 2003) p IX 
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ثم خٔعىًڄط خڀسدلؽص في ٌٍخ خلدىهؿ يَخٔص خلحدڀص. وَٹًٝ زًَخٔص خلحدڀص بلى 
ؤنهد ڄىهفد ڀعىُٕٷ ونٓځُٿ خلد٭ځىڄدض خڀتي َعڃ نٗ٭هد ٬ه خڀٵُي و٬ه خڀسُحص خڀتي َ٭ُٗ 
ٴُهد، ؤو ٌٍ ٬سدَش ٬ه نٓځُٿ يٸُٷ ڀځمىٸٳ خڀ٭دڂ ڀځٵُي وزُدن خْٔسدذ خڀتي ي٬ط بلى 

٬دـځص وخڀسمػ ٬ه ؤٔسدذ ٬ًڂ خڀعٽُٳ خڀتي ؤيض  خڀًَخٔص ټإن ظٽىن ڀًًَ ڄٙٽځص
بلى لًوغ خلدٙٽځص وڄه لُػ خڀٹُدڂ زعمځُٿ خلد٭ځىڄدض ٬ه خڀٵُي وخڀسُحص.  خوعدَض 

ڀًي  خلجىيشخڀسدلؽص ٌٍخ خلدىهؿ ْنهد َىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀًَخٔص. و٬ځً ٠ىء بيخَش ظُٸُص 
دٌَ، ټًٌَُ، ـدوي نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 

 .خڀُٙٸُص
وزدڀعدلي، ٴةن ڄىهؿ يَخٔص خلحدڀص َٽىن ڄىدٔسد ڀٗٔعىًخڂ ڀعمٹُٷ خلذًٲ 
ڀځسمػ وخلدع٭ځٷ زسمػ ڄًي نٓٹٷ ڄٵدٌُڃ بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫ 
نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص. تم خوعدَ ڄىهؿ 

دڀص ڀُمٽه ڄه ٬مځُص ٸُدْ ڄًي نٓٹٷ ڄٵدٌُڃ بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ يَخٔص خلح
زٙٽٿ وخٸ٭ٍ ولٹُٹٍ وڄ٭دُٜش نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ، ټًٌَُ، 

 ـدوي خڀُٙٸُص. 

 ل١ىَ خڀسدلؽص .ذ 
ل١ىَ خڀسدلؽص في ڄًُخن ٌى ٖزً ڄىً، وٌٍخ ڄه ڄىخٜٵدض خڀسمػ 
 خڀٽُٵٍ. وخڀسدلؽص ٌٍ ؤيخش ڄه ؤيوخض خڀسمػ خلدهمص، وٌٍ خڀتي نْم٫ خڀسُدودض، 
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ونٓٵ١ُهد، و٠ُ٬هد، وظٕعىعؿ وعُفص خڀسمػ. و٥ىخض خڀسمػ خڀتي ٸدڄط زً 
َٔدڀص  ( خ٬ًخي3( خوعُدَ ڄٽدن خڀسمػ 0( ظٝمُڃ خڀسمػ، 0خڀسدلؽص، وٌٍ: 
( 6( يوىپ بلى ڄًُخن خڀسمػ، 5( خ٬ًخي ؤيوخض خڀسمػ, 4خٌٔن ڀځسمػ، 

 ( نٓځُٿ خڀسُدودض.7بـُخء ن٫ٗ خڀسُدودض، 
وـىي خڀسدلؽص في ڄًُخن خڀسدلؽص ٖ زً ڄه ڄُخ٬ص وخٌعمدڂ زأيخذ 
خڀٕځىٺ. ْن خڀسدلؽص في ن٫ٗ خڀسُدودض ُٔع٭مٿ ڄ٫ خڀىدْ، بڄد ٌى ڄىٵُيش ؤو 

ٍڀٻ َىسٱٍ ڀځسدلؽص ؤن ظ٭ُٲ ؤلىخپ وڄًُخن خڀسمػ ڄ٭ُٴص ٴُٸص ؤو لرعم٭د. وڀ
 ـًُش.

 ڄًُخن خڀسمػ .ؾ 
ٸدڄط خڀسدلؽص زسمؽهد في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ، 
ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص، وٌٍ خلًي خلدإٔدض ڀع٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وَٹ٫ في 

٘دَ٪ خڀتي ظٹ٫ في  0113َىدَنً  0زدٌَ، ټًٌَُ. ظإٔٓ ٌٍي خلدإٔص 
ٌٍي خلدإٔص   ظُٽدڀٕدٌَ، ظىڀىلصُيجى، زدٌَ، ټًٌَُ. 09نٗٵدټد َٸڃ 

ڄإٔص خڀتي ظعمُٺ في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وظعمنى ؤن ظ٭٥ٍ ڄٕد٬ًش في ظ٥ىَُ 
 خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّىهؿ خلحًَػ وخلدديش خلدُظسص و ٔهىڀص خڀٵهڃ ٴُهد. 

خڀُئَص ڀٍڀٻ، لدإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ ټًٌَُ 
خلدٕعٹسځص خڀط َععڃ ٌٍي خلدإٔص: ټمُټّ ڀع٭ځُڃ وظىمُص خڀځٱص خڀ٭ُزُص، وخڀځٱص 

 .0101خڀٹُآني، وخلحًَػ، وټعر خڀعُخغ خڀٵدڀص في بوًووُُٕد ٔىص 
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 ي. ڄٝديَ خڀسُدودض

 ڄٝديَ خڀسُدودض في ٌٍخ خڀسمػ ظىٹٕڃ بلى وى٬نٌ همد: 

 (Primerڄٝديَ خڀسُدودض خْوڀُص ) .0
خلدٝديَ خڀتي ظع١مه ڄ٭ځىڄدض ظىُٙ ْوپ ڄُش  خْوڀُص زإنهدخلدٝديَ 

وظ٭عبر ڄ٭ځىڄدض خلدٝديَ خْوڀُص ؤٸُذ ڄد ظٽىن ڀځمٹُٹص؛ ڀٍڀٻ ٴةن ټؽنً 
ٌٍي خلدٝديَ ڄه ؤٌڃ خُْ٘دء خڀتي ٰٖنى ڀً ٬ىهد في  ونڄه خڀسدلؽنٌ َ٭عبر

ڄه  نُؽً ْنهد نًٕي نّ٭ځىڄدض وزُدودض ٌخض ڄًٝخٸُص ٬دڀُص. ټمد ؤنهد ڄهمص
ـدور بـُخء خلدٹدَودض زنٌ خلدى٠ى٬دض ٌخض خڀ٭ٗٸص زًَخٔص خڀسدلػ، 

 .ٔىخء ڄىهد خڀّڄىُص ؤو خڀىى٬ُص وخڀٽمُص
ؤڄد ڄٝديَ خڀسُدودض خْوڀُص في ٌٍخ خڀسمػ ٌى َجُٓ خلدإٔص وڄ٭ځمىخ 
ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زدٌِْدَ زدٌَ ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص خڀٍَه 

نٌ ٬ه بيخَش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظ٭ځُڃ خڀځٱص َٽىوىن خلدىبرَه خڀُجُٕ
خڀ٭ُزُص وخڀ٥ٗذ ٴُهد. نْم٫ خڀسدلؽص خڀسُدودض ڄه ٌٍي خلدٝديَ ز٥َُٹص 
خلدٹدزځص خلدسدُ٘ش ڄ٫ َجُٓ خلدإٔص ٬ه ټُٵُص خٔيخَش في ظُٸُص ـىيش 
خلد٭ځمنٌ بهٍي خلدإٔص وخلدٹدزځص خڀًٸُٹص ٬ه ټُٵُص بيخَش ٬ه ظُٸُص ـىيش 

ونٓځُٿ ڄ١مىن خڀىؼدجٷ خلد٥دزٹص ڄ٫ خڀسُدودض ٬ه بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ 
 ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص بهٍي خلدإٔص ٬دڄص.  

 (Sekunderڄٝديَ خڀسُدودض خڀؽدوىَص ) .0
في خڀىٸط خڀٌٍ ٖ َٕع٫ُ٥ خڀسدلػ ؤن يجم٫ زُدودض  خلدٝديَ خڀؽدوىَص

خْوُي وخلدٝديَ خڀؽدوىَص، وخڀتي في نُؽً ڄسدُ٘ش ٴةوً َعفً بلى خڀ٥ُٶ 
 :خڀٱدڀر ٬ځً وى٬نٌ همد



41 
 

 خلدٝديَ خلدىٙىَش، وظٙمٿ .0
خڀعٹدََُ و خلدىٙىَخض خڀُسمُص، ټدڀتي َعمٝٿ ٬ځُهد ٬ه خلجهدض ‌.ؤ 

وخڀًوخجُ خٔلٝدجُص، وزىىٺ خلد٭ځىڄدض وڄد ٘دزً ٌڀٻ. وٌٍي 
 ظٽىن يخجمد﵂ ظٹدََُ ٔځُمص ويٸُٹص

ص: وٌٍ ظٙسً بلى لً ټسنً خڀعٹدََُ وخلدىٙىَخض ٘سً خڀُسمُ‌.ذ 
خڀُسمُص، ڀٽىهد ًَٜض ڄه ٌُحدض وـهدض ٰنً َسمُص ڄؽٿ 
خڀٱُٲ خڀعفدََص وخڀٝىد٬ُص، ولذد ظىخٜٿ ڄ٫ ـهدض َسمُص 

 ظُٙٲ ٬ځُهد
خڀعٹدََُ وخلدىٙىَخض خلخدٜص: وٌٍ خڀعٹدََُ خڀتي ظىُٙ في ز٭ٟ ‌.ؾ 

خلمجٗض خڀ٭ځمُص خ﵀ٽمص ڄه ؤَٸدڂ ووعدجؿ ڄ٭ُىص، وخڀتي خظس٭ط 
 .ُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍخٔدڀ

 :خلدٝديَ ٰنً خلدىٙىَش  .0
نٕعځٻ ز٭ٟ خلجهدض خلحٽىڄُص وخلخدٜص ز٭١د﵂ ڄه خڀسُدودض 
وخلد٭ځىڄدض ٰنً خلدىٙىَش، وخلدؽسص في ٔفٗض ودٜص َعڃ خڀُـى٪ 
بڀًُ خ ڄتى ي٬ط خلحدـص. ؤو ٬ىً ٤ځسهد ڄه ٸسٿ خڀسدلؽنٌ. ڄؽٿ: ٬ًي 

ٌُٙد ز٭ً ٴعُش ِڄىُص وٸً َعڃ و .خلدىخڀًُ، وخڀىٴُدض في ٴعُخض لزًيش
 .ڄعٹًڄص

وٌىدٺ ز٭ٟ خلدٝديَ ٰنً خلدىٙىَش ڄؽٿ: خڀُٔدجٿ ڀځًَـدض 
ٸٙعهد، وز٭ٟ دخڀتي نٕط ڄى ضخڀ٭ځمُص ڀځمدـٕعنً وخڀًټعىَخ

خڀسمدغ وخڀًَخٔدض خلد٬ًىڄص ڄه ٸسٿ ـهدض ڄ٭ُىص، وٸً نٓٽُمهد 
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وڀٽىهد لم ظإوٍ ٤َُٹهد ڀځىُٙ، ؤو لم َىٚ زىٌُٙد ْٔسدذ 
 .ڄع٭ًيش

خلحٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خڀؽدوىَص ظٙمٿ بلى ڄٹدزځص ڄًَُ خلدإٔص، 
ؤو ڄه خڀٽعر خڀتي ظٕد٬ً ٬مٿ خڀسمػ، ڄٹدٖض ؤو ټعر خڀ٭ځمُص 
وڀٽه ظع٭ځٷ زةيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ؤو خڀسمػ 

 خڀٌٍ نُؽعً خڀسدلؽص.
 ؤٔځىذ ن٫ٗ خڀسُدودض . ي

خلحٹدجٷ وخڀًٝٶ ٬ه  ؤٔځىذ ن٫ٗ خڀسُدودض ٌى خڀٽُٵُص خلدٕعىًڄص ڀىُٿ
لرعم٫ خڀسمػ ؤو ڄٝديَ خڀسمػ، ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خ﵀عدـص بڀُهد، 

٤ُٶ وٌٍ خلدٗل٩ص وخلدٹدزځص وخڀىؼدجٷ. وڄد َځٍ ُ٘ق  ؼٗغظٕعىًڂ خڀسدلؽص 
 ټٿ وخلً ڄىهد ڄىـّخ.

 خلدٗل٩ص .1
ٸدپ ودٔىظُىن خڀًوپ، خلدٗل٩ص خڀتي ٌٍ ؤٔدْ ن٫ُٗ خڀ٭ځىڂ. ٴٹ٣ 

خڀ٭ځمدء ٬ځً ؤٔدْ خڀسُدودض، ؤٌ خلحٹُٹص ٬ه وخٸ٫ خڀ٭دلم يدٽه ؤن َ٭مٿ 
خلدٽعٕسص ٬ه ٤َُٷ خلدٗل٩ص. وٸدپ ڄُٔدپ ظىٛ ٬ځً ؤوً ڄه وٗپ خلدُخٸسص 

 51وخڀسدلؽنٌ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٕځىٺ، وڄ٭نى ٌٍي خڀٕځىټُدض.
ظُٸُص ـىيش لدٗل٩ص لد٭ُٴص خلد٭ځىڄدض ٬ه بيخَش ٌٍي خ خڀسدلؽص ظٕعىًڂ

في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زدٌِْدَ زدٌَ، ټًٌَُ، ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
ـدوي خڀُٙٸُص. وټٍڀٻ زدٔعىًخڂ خلدٗل٩ص ظىدپ خڀسدلؽص خڀسُدودض خلحٹُٹُص 

  ٬ه ٌٍي بيخَش خڀع٭ځُڃ. 

                                                           
50 Satori, Djam’an dan Aan Komariah, Metodelogi Penelitian Kualitatif  (Bandung: Alfabeta, 

2009), hlm. 117. 
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 خلدٹدزځص   .2
ظ٭عبر خلدٹدزځص وخلًش ڄه خڀ٥ُٶ في خڀسمػ خٖـعمد٬ٍ ڄٕعىًڂ لجم٫ 

ٹدزځص ٌٍ لزديؼص زنٌ ٘ىٝنٌ َسًؤ خڀسُدودض ؤو ٖوعُدَ خڀٵُوٞ خڀسمؽُص. ٴدلد
خڀٙىٛ خڀٌٍ يجٌُ خ﵀ديؼص وظعڃ ًٌْخٲ ڄ٭ُىص ڄىهد خلحٝىپ ٬ځً 

 51ڄ٭ځىڄدض وؼُٹص خڀٝځص زدڀسمػ وَُټّ ٴُهد ٬ځً لزعىي زإًٌخٲ نُؽً.
وخلدٹدزځص خڀتي ظٕعىًڂ خڀسدلؽص ٌىد خلدٹدزځص خلدى٩مص. وخڀسدلؽص ٸً 

ڄٝديَخ في ن٫ٗ خڀسُدودض وٌى لًيض خلدٕع٥ځ٫ وخلدىبر خڀُجٍُٕ خڀٌٍ َٽىن 
َجُٓ خلدإٔص، ڄ٭ځمىخ خلدإٔص وز٭ٟ خڀ٥ٗذ. زدٔعىًخڂ خلدٹدزځص خلدى٩مص 

في  ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُصظ٭ُٲ خڀسدلؽص ؤـىزص ٤سُ٭ُص ٬ه بيخَش 
ظځٻ خلدإٔص خڀتي ظٙمٿ ٬ځً: ن٣ُ٥ٔ، وظىٵٍُ، وظٹىنً ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 

 ًش ؤ١َد.خڀتي ټدوط خْـىزص ڄعٕع٭
ټُٵُص بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ  َجُٓ خلدإٔص ٔع٭ُٲ خڀسدلؽص ڄىً ٬ه -

 خڀځٱص خڀ٭ُزُص بهٍي ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ىًي
ڄ٭ځمىخ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٴُهد ٔع٭ُٲ خڀسدلؽص ٬ه ټُٵُص ٬مځُص بيخَش ظُٸُص  -

 ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص بهٍي ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ىًٌڃ
٤ٗذ خلدإٔص خڀ٭ُزُص ٔع٭ُٲ خڀسدلؽص ٬ه ټُٵُص ٬مځُص بيخَش ظُٸُص ـىيش  -

 ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص بهٍي ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬ىًٌڃ.
وَٹىڂ خڀسدلػ خلدٹدزځص ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خڀتي ظع٭ځٷ ز٭مځُص بيخَش ظُٸُص ـىيش 

 ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص. ڄىهد:
 ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٴًُ في ظځٻ خلدإٔص ټُٵُص خڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص ظُٸُص‌.ؤ 

                                                           
51
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 ټُٵُص ٬مځُص خڀعًََر ڀعُٸُص ـىيـص ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظځٻ خلدإٔص‌.ذ 
 ټُٵُص ٬مځُص ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظځٻ خلدإٔص‌.ؾ 

 خڀىؼدجٷ  .3
٤َُٹص ن٫ٗ خڀىؼدجٷ ٌٍ ٤َُٹص ن٫ٗ خڀسُدودض خڀتي ټدوط ڄٝديٌَد 

خڀىؼدجٷ ٌىد لدٕد٬ًش خڀسدلؽص ٬ه  50خلدٗجمص زدڀسمػ.خڀٽعدزص وخَُْ٘ٳ 
ظُٸُص ـىيش لٹُٹص خڀسُدودض خڀتي ظىدپ خڀسدلؽص ڄه خلدٹدزځص وخلدٗل٩ص ٬ه بيخَش 

في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ، ټًٌَُ، ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
ٹدزځص ـدوي خڀُٙٸُص. ونٕٽه خڀسدلؽص ٬ځً ظٵٕنًٌد ووٜٵهد ڄ٥دزٹص وعُفص خلد

 وخلدٗل٩ص.
ظٹىڂ خڀسدلؽص زدڀىؼدجٷ ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خڀتي ظع٭ځٷ ز٭مځُص بيخَش 
ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وٌٍ زد٤ٔٗ٪ ٬ځً خڀىؼدجٷ ڄىهد ن١ٓنً 
خڀًَْ وـٍخٌخض وخٔعمدَش خڀ٭مٿ وخڀٕنًش خڀٍخظُص ڀځم٭ځمنٌ وخڀٝىَ 

خڀىؼدجٷ خلدع٭ځٹص ز٭مځُص  وخڀٽعر وخلمجٗض وخڀٙهديخض وٴًَُى/ؤٴٗڂ ون٫ُٗ
 ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ. 

 ٴمٛ ٜمُمص خڀسُدودض . ق
ڀىُٿ خڀسُدودض خڀٝمُمص، نٓعدؾ خڀسدلؽص بلى ٬مځُص ٴمٛ ٜمعهد، 

  بوعدَ خڀسدلؽص ز٭ٟ خڀ٥ُٶ خڀٵٝك خڀسُدودض ڄد َځُٷ زسمؽهد وٌٍ: 
 خڀعؽځُؽٍ .1

ٌى ڄه بلًي خڀ٥ُٶ ڀٵمٛ ًٜٶ خڀسُدودض زدٔعىًخڂ ٬دڄٿ ؤو ٍ٘ء 
خڀسُدودض وٵٕهد ڀٵمٛ ظځٻ خڀسُدودض خو ڀځمىخِوص، وخٔعىًخڄط خڀسدلؽص ودَؾ 

ٹص ٬ىًڄد وـًض خٖوعٗٴدض زنٌ خڀسُدودض خو خلمجمى٬ص ڄه خلدٗل٩ص ٌٍَي خڀ٥ُ
                                                           
52

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Putra, 1993) hlm. 108 
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وؤڄد خڀعؽځُؽٍ ټى٩َُص ؤوً وخڀىؼدٶ ؤو زنٌ خڀىؼدجٹُص وخلدٹدزځص ؤو خلدٗل٩ص وخلدٹدزځص. 
ؽځُؽٍ َٕعىًڂ ڀعٵعُٗ ٜمص وخڀع 53يدٽه ظىٵٍُخ وظٕمً زُٙق خلدٹدَن. 

خڀسُدودض خلدٕعٵديش ٍ٘ء آوُ. زعځٻ خڀسُدودض ڀٵمٛ ؤو ڄٹدَوص ڀًي ظځٻ 
 54خڀسُدودض.

 ٭مُٹص خڀخلدٗل٩ص  .2
نٓعدؾ خڀسدلؽص ز٥َُٹص بلى خلدٗل٩ص خڀ٭مُٹص خڀًٸُٹص، ڀٽٙٳ ٬ىخڄٿ 

ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلد٬ًىڄص في 
ـدوي خڀُٙٸُص خڀتي ظًَُ خن ظسمؽهد لد٭ُٴص ٜمص ٌِدَ، زدٌَ، ټًٌَُ، خْ

نُػ ٍ٘ء ٬ه لزدوڀص خ﵀ًي لسعځٳ خِؼدَ. نُػ ٬مد يدٽه ؤن َاوٍ خڀسُدودض. 
ز٭نٌ خ٬ٖعسدَ وڄد ٖيدٽه. ڄؽدزُش ٬ځً خلدٹدزځص ٬ه ټؽر وخٔعمُخَ، ڀعإټًُ 

 55ىهفٍ.خڀسُدودض وظٕځٕٿ خْلًخغ خڀتي يدٽه ظٕفُځهد زدڀٹ٥٭ٍ وخلد
 ظٵُٝٿ خڀُٙق .3

ٌٍي خڀ٥َُٹص لد٭ُٴص ٸسځُص خٔوعٹدپ وخڀعمىَٿ وعدجؿ خڀسمػ في لرعم٫ 
خڀسمػ، وڀٍڀٻ ڀٽٍ ظٕع٫ُ٥ ٴُي ڄد َٵهڃ وعدجؿ ٌٍخ خڀسمػ ٖزً ڀځسدلؽص 

. ٴځځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض وخٖټعٙدٴدض ڃ٩ظٽعسهد زعٵُٝٿ وُ٘ق وخ٠ك ڄى
د ڀځمٝىپ ٬ځً خلخٝدجٛ خڀٝمُمص ظٕعىًڂ خڀسدلؽص خلدُخٸسص خڀًٸُٹص. ٴةنه

 56وخڀ٭ىدُٜ في خْلىخپ خلد٥دزٹص زدلدٙٽځص خڀتي ظسمؽهد ثم ظُټٌّد ظٵُٝځُد.
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 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2014), 

hal 329. 
54

 M. Junaidi Ghony dan Fauzan Almanshur, Metodologi Penelitian Kualitatif, hal 322. 
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 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, hal 330-331 
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 نٓځُٿ خڀسُدودض . و
نٓځُٿ خڀسُدودض خڀتي ٔعٕعىًڄهد خڀسدلؽص في ٌٍي خڀسمػ ٌٍ نٓځُٿ 
خڀٽُٵُص ٬ىً ڄُځُٓ وٌبرڄدن ؤن و٥ىخض نٓځُٿ خڀسُدودض ڄه نٔٵُٟ خڀسُدودض ثم 

  57ٔعىسد٢.ٔعىعدؾ ؤو خٖوخِونً خ٬ُٖٞ خڀسُدودض 
في ٌٍي خلخ٥ص نٔعدَ خڀسدلؽص خڀسُدودض خڀتي ؤو ظى٩ُڃ خڀسُدودض نٔٵُٟ خڀسُدودض  .1

َ٭عبر نٔٵُٟ خڀسُدودض ټ٭مځُص خٖوعُدَ  ٴُهد خڀ٭ٗٸص زدڀٹىش زإًٌخٲ خڀسمػ.
وظُټُّ خٌٖعمدڂ لضى خڀسُدودض خلخٙىص خڀ٩دٌُش ڄه خڀعٕفُٗض خلدٽعىزص في 

 سمػ، ٴهٍي خڀ٭مځُص ظعىٸ٫ زدٔعمُخَ ٤ىخپ ٬مځُص خڀسمػ.ڄًُخن خڀ
ز٭ً نٔٵُٟ خڀسُدودض ٴى٥ص خڀعدڀُص ٌٍ ٬ُٞ خڀسُدودض. وخلدُخي زً خڀسدلؽص ٔىٲ  .2

ظ٭ُٞ خڀسُدودض خ﵀ٝىڀص زىٝىٚ ؤو خڀٽځمدض خڀٹُٝٝص، ڀعٕهٿ خڀسدلؽص ٴهڃ 
َٙمٿ ٬ُٞ خڀسُدودض ٬ځً ٬مځُص خڀعمَُُ وخڀعى٩ُڃ لتى ظُظُر خڀسُدودض. 

خڀسُدودض في خلجًوخپ وټٍڀٻ ٬مځُص خوعٝدَ ن٫ٗ خڀسُدودض وظٹَُٹهد بلى 
خڀٵٽُش، وخڀٵُٝځص خلد٭ُىص ؤو بلى خلدى٠ى٪ خلد٭نٌ. ٴ٭ُٞ خڀسُدودض خلدى٩مص وخلدُظسص 

لؽص خڀسُدودض لتى يدٽه ڄه خٔعىسد٤هد ون٣ُ٥ٔ ؤَص و٥ىش ڄىهد. ٌىد ظٝىٳ خڀسد
 وزُىط خڀسدلؽص خَْخء خڀتي ظع٭ځٷ زدلدٕدجٿ ثم ُ٘لهد وخٴُد. 

ٔعىعدؾ نٓٹُٷ خڀسُدودض لحٝىپ وعُفص خڀسمػ. وؤڄد خلدٹٝىي ڄه وعُفص خٖ .3
 ټعٙدٲ خلجًًَش خڀتي لم ظٽه ٸسځهدخڀسمػ في خڀسمػ خڀٽُٵٍ َُـٍ ڄه خٖ

زنٌ خڀ٩ىخٌُ وٌى ؤوٍ خٖٔعىسد٢. وفي ٌٍخ خْٔځىذ ظ٭ٹًُ ٬مځُص نٓٹُٹٍ 
 وخڀى٩َُص.
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٬ىً ڄُځُٓ وٌبرڄدن ؤن و٥ىخض نٓځُٿ خڀسُدودض ڄه وٌٍي خڀٝىَش ڄه نٓځُٿ خڀسُدودض 
 نٔٵُٟ خڀسُدودض ثم ٬ُٞ خڀسُدودض وخِونً خٖٔعىعدؾ ؤو خٖٔعىسد٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن٫ٗ وٴمٛ 
 خڀسُدودض

نٔٵُٟ 
 خڀسُدودض

 ُٞ٬
 خڀسُدودض

 خٔٔعىعدؾ



48 
 

 خڀُخز٫خڀٵٝٿ 

 ٬ُٞ خڀسُدودض ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد

ظعىدوپ خڀسدلؽص في ٌٍخ خڀٵٝٿ ٬ُٞ خڀسُدودض خڀتي تم نٗ٭هد ڄه ڄإٔص ظ٭ځُڃ 
٬مځُص وخڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص. ثم ظځمٷ ٬ُٞ خڀسُدودض 

وڄىدٸٙعهد وخٖٔعىعدؾ ڄىهد. وَٽىن ظُظُر ٬ُٞ ٌٍخ خڀٵٝٿ زًخَص ڄه ٬ُٞ  هدنٓځُځ
خڀسُدودض ٬ه وٝدجٛ لرعم٫ خڀسمػ، ثم خڀسُدودض ٬ه بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
خٌِْدَ زدٌَ في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، وٌٍ: بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص 

مٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه وٗپ ن٣ُ٥ٔ ٸسىلذڃ وظًََسهڃ خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ في خوعُدَ ڄ٭ځ
ونُْزعهڃ وظٹىيدهڃ وظ٭ُُىهڃ، ثم بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ في 
ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُُىص ڄه وٗپ ظًََسهڃ وظ٥ىٌَُڃ وظٹىيدهڃ 

 هڃ.ٸُٵوظى

٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ، ٬ُٞ خڀسُدودض ٬ه ٜىَش ڄإٔص ظخلدسمػ خْوپ: 
 ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص.

َع١مه ٌٍخ خڀٵٝٿ ڄٕمد نٓځُځُد ٬ه ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ، 
وڀٹً لُٜط خڀسدلؽص ٬ځً لٝىپ ؤټبر ٸًَ لشٽه ڄه خڀسُُدودض ؤو خلد٭ځىڄدض لىپ 

 ٌٍي خلدإٔص وڄه خلجىخور وخلجهدض لشد َځٍ:

ٕٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي وسٍش لسعُٝش ٬ه ڄا .ؤ 
 خڀُٙٸُص

ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي ؤٕٔط 
ظٹ٫ في ٘دَ٪  وٌٍ .ڂ 0103خڀُٙٸُص في خْوپ ڄه ٘هُ َىدَُ ٔىص 
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زدٌَ، ظىڀىوؿ َيجى، ظُٱدڀٕدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي  09ُٔمسدټد َٸڃ 
ڄه ٴىوىَوٰى،  ټدود وخْٔعدٌ َن٘ه. نٌڄٝځم خڀُٙٸُص. ؤٕٔهد خْٔعدٌ

ڄه خلدإٔدض خڀتي نٔعٛ ڀع٭ځُڃ  ٌٍ "خٌِْدَوڄإٔص "ـدوي خڀُٙٸُص. 
 ص زدٌَ، ټًٌَُ. ىَخڀځٱ صى٥ٹخلدخڀځٱص خڀ٭ُزُص في 
 خڀځٱدض ٕد٬ًش خڀ٥ٗذ في ٴهڃلدظإُٔٓ ٌٍي خلدإٔص  وخلذًٲ ڄه

 ُخ بلى ؤن ظ٭ځُڃ خڀځٱصو٩ ،ز٬ُٕص ؤهىڀص، ودٜص في خڀځٱص خڀ٭ُزُص دوبظٹدنه
 . ؤًٌخٴًخڀىٸط خڀ٥ىَٿ وخلدع٭ر ڀعمٹُٷ  َٕعٱُٶ

ظ٭ځُڃ خ﵀ديؼص وٸُخءش في  وٸط ٤ىَٿ وڄع٭ر خلد٭ځڃ بلى ٬ديش، يحعدؾ
ټعر خڀعُخغ ڀُٝٿ بلى خلذًٲ، وٌٍخ خڀٌٍ َ٭٥ٍ خڀًخٴ٫ ڀسىدء ڄإٔص 

 ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٬ُٕص ؤهىڀص ولشع٭ص.
ٌٍي خلدإٔص ٌٍ ٤َُٹص ڄُيوـص، وٌٍ ؤڄد خڀ٥َُٹص خلدٕعىًڄص في 

٤َُٹص ظ٭ځُڃ خڀځٱص في  ويلرهد وخلحًَؽص خڀٹًيدص٥َُٹص خڀخڀ٥َُٹص خڀتي نْم٫ زنٌ 
خٖلصځَُّص خڀتي تم ظ٥ىٌَُد لتى ظىعدؾ ٤َُٹص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٔهځص 

 و٬ُٔص ولشع٭ص.
وٌى ؤٖ ُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، ٌىدٺ ؤڄُ ؤٔدٍٔ خڀٌٍ وـر ظ٭ځُمً في ظ٭ځ

خ﵀ديؼص. ْن في خ﵀ديؼص وـىي لٵ٧ خلدٵُيخض ولشدَٔعهد. ڀى وع٭ځڃ خڀٹىخ٬ً 
ؤوٖ، لضه لضعدؾ وٸعد ٤ىَٗ ْن ؤٔدْ خڀځٱص ڄه خلدٵُيخض وخڀٹىخ٬ً في 
ظُټُر خلدٵُيخض. ٖيدٽه خٔعىًخڂ خڀٹىخ٬ً ڀىلم و٭ُٲ ڄ٭نى خلدٵُيخض. 

دَ ڀعإټًُ خ﵀ديؼص ٌٍخ خْڄُ َ٭٥ٍ خڀٵٽُش لدإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْ
 خلجًًَش ثم خڀٹىخ٬ً ڀٹُخءش ټعر خڀعُخغ.
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خْٔدْ خلدى٥ُٹٍ في خٌِْدَ ڄد ٸدپ خ﵁ ظ٭دلى في خڀٹُآن خڀٽُنً "بود لضه 
وّڀىد ٸُآود ٬ُزُد ڀ٭ځٽڃ ظ٭ٹځىن وټمد ٸدپ َٔىپ خ﵁ ٜځً خ﵁ ٬ځًُ ؤځڃ 

ڀٹُآن وڀٱص ظ٭ځمىخ خڀ٭ُزُص و٬ځمىٌد. بن خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀٱص خٖٔٗڂ، ڀٱص خ
ٌد. خڀٹُآن وخلحًَػ خخڀ٭سديش وڀٱص خڀ٭دلم، ٴُىسٱٍ ڀځمٕځمنٌ ؤن َع٭ځمى

وټعر خڀعُخغ وڄٝديَ خٔٔٗڂ خْوُي ظٽعر زدڀځٱص خڀ٭ُزُص، ٴُعمٹٷ 
 خڀٵهڃ ڄىهد ټدڄٗ زع٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټمٵعدلهد.

ظُٸُص خلدهدَخض خڀځٱىَص  ٌٍڄه ٌٍي خلدإٔص  وخًٌْخٲ خْوُي
ؤن َعىخٜځىخ ظىخٜٗ ٴ٭دٖ وَٵهمىخ خڀٹُآن ٬ځً َٹًَوخ  ڀځمٕځمنٌ لتى

 خڀٽُنً وخلحًَػ وڄٝديَ خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص خْوُي.
 َئَص خلدإٔص خلدٕعٹسځص ؤَدڀعهد .ذ 

َئَص خلدٕعٹسځص ڄه ٌٍي ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ ٌٍ خلد٭ُٴص 
 وخٔلٕدن وخڀعٹىي وخْوٗٶ خڀٽُيدص.

خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټىُٔځص ڀعٙٽُٿ خٔوٕدن  وؤڄد َٔدڀص خٌِْدَ ڀىُٙ
 خٔٔٗڄٍ وخڀٹُآني وخڀٍټدء وخلدعىځٷ زإوٗٶ ټُيدص.

 لشُّخض خلدإٔص .ؾ 
ص ٹَخڀ٥ُ، وټٿ وخلً َٕعىًڂ ڄإٔدض خڀځٱص خڀ٭ُزُص في زدٌَ ټؽنًش

في ظ٭ځُمهد. وڄه ظځٻ خلدإٔدض ٌٍ ٖ ظىٓ، ټىّ خڀځٱص، خڀس٣ُٕ  خلد٭ُىص
ٹُخءش. وفي ڄإٔص خڀٵدٍَٔ و ؤوـُدن خڀتي ظُټّ ظ٭ځُمهد في ڄهدَش خڀ

وڄُټّ ٬ُزُص نٕځٻ خڀعفًًَ في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ونْ٭ٿ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
ڄُوَ ڄ٫ ڀُٕط ڄه ڀٱص خٔٔٗڂ ٴٹ٣، وڀٽه خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀٱص خٔظٝدپ. 

خڀّڄدن، ټٿ خلدإٔص نٕځٻ خلدىخَي خڀسَُٙص خلدُظٵ٫ خڀتي ظٝٿ بلى خلدإٔص 
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ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ خڀتي نْم٫ زنٌ  خلدىعدـص. بهٍخ، وٙإض
. خڀبرخڄؿ في ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٴُهد نٓعىٌ ٬ځً ظ٫ٕ خڀٹًيدص وخلحًَؽص٤َُٹص 
 زُخڄؿ.

خڀبرخڄؿ خڀع٭ځُمُص خلدٕىڄص في خلدإٔص خڀًوََص خٌِْدَ ٌٍ خْوپ 
ٌٍخ خڀبرودڄؿ خڀعمُُّ. ٌٍخ خڀبرودڄؿ َهًٲ ڀځمٕعىي خٔزعًخجٍ. خلذًٲ ڄه 

خڀبرودڄؿ ٌى َٹًَ خلدع٭ځڃ ؤن َٵهڃ خڀ٥َُٹص ڀٹُخءش خڀعُخغ يون خلد٭ُٴص ٬ه 
خڀعُنٗص ڄىً نَدور ٌڀٻ َاټً ٌٍخ خڀبرودڄؿ بلى خٔعُ٭دذ خلدٵُيخض. خڀؽدني 
ٌى خڀبرودڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ، خلذًٲ ڄىً ٌى نَدور خٔعُ٭دذ خلدٵُيخض 

دزُد. وخڀؽدڀػ ٌى خڀبرودڄؿ ؤ١َد وخلدع٭ځڃ َٹًَ ؤن َعٽځڃ زدڀځٱص خڀس٭ُزُص بيج
خلدىهفٍ، وَهًٲ ٌٍخ خڀبرودڄؿ ٬ځً ظ٭مُٷ ڄه ودلُص ٬ځڃ خڀځٱص وٌٍ 
خٔعُ٭دذ خڀٹىخ٬ً خڀځٱىَص ٖ نًٓي ٬ځً خڀى٩َُص ولًٌد وڀٽه خڀع٥سُٹُص 

 58ؤ١َد.
خڀبرخڄؿ خڀؽٗؼص خلدىـىيش في ظځٻ خلدإٔص لذد ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ خلدىعځٵص ڄه 

ڀ٭مځُص خٖوعُدََص ڀًوىپ بڀُهد. ٬ځً ٔسُٿ ودلُص خڀ٭مُ، ڀىټدن َٖىـً خ
 06-03خلدؽدپ في زُودڄؿ خڀعمُُّ َسځٯ خڀ٭مُ خلدعى٣ٔ ڄه ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ زنٌ 

ٔىص ظٹَُسد ؤو في خلدٕعىي خلدًَٔص خلدعى٥ٔص لتى خلدًَٔص خڀؽدوىَص. وؤڄد 
 31-08ڀبرخڄؿ خڀٽٗڂ َىڄد ټدڄٗ وخلدىهفٍ زځٯ ٬مٌُڃ خلدعى٣ٔ زنٌ 

لخَُؿ ڄه خلدًَٔص خڀؽدوىَص ؤو ڄه ڄٕعىي خڀسٽدڀىََىْ. ٔىص ظٹَُسد ؤو خ
نَدور خڀ٭مُ ڄه ڄٙدَٺ خڀع٭ځڃ. نَدور ٌڀٻ ڀبرودڄؿ خڀعمُُّ خڀىم٣ 
خڀع٭ځُمٍ خلدىٵٍُ ڄىً َُظٽّ بلى خلد٭ځڃ بٌخ ٜٵص خلدع٭ځڃ َعځٹىخ خلدىخي خڀع٭ځُمُص 
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 ڄه خلد٭ځڃ. وخڀ٥َُٹص خلدٕعىًڄص نُٕٿ بلى ٤َُٹص خڀعمٵ٧ُ. وؤڄد ڀبرودڄؿ
خڀٽٗڂ َىڄد وخڄىهفٍ ، خڀىم٣ خڀع٭ځُمٍ ڄىهمد َعُظٽّخن بلى خلدع٭ځڃ وڄىٸ٫ 
خلد٭ځڃ ٴُهمد ټدڀى٥ٔدي خڀٌٍ َ٭٥ٍ خَٖ٘ديخض ؤو خڀعىـُهدض بلى خلدع٭ځڃ. 
زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻ، ڀبرودڄؿ ٌٍخن في خوعُدَ خلدٽدن خڀًَخٍٔ وخْو٥ٙص 

 خڀع٭ځُمُص نًٓي زنٌ خلد٭ځڃ وخلدع٭ځڃ ڄ٭د.
ڄه ټٿ ٘هُ.  05و  01ځُڃ في خٌِْدَ َسًؤ في خڀعدََه خڀسًخَص ڀځع٭

وڀٽه  ڄ٭ځمد. 09ٰنً ڄؽسىض لىخلى  هدوټدن ٬ًي ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٴُ
ڄ٭ځمد في ٘هُ ڄدَى  ٬03ًي خلد٭ځمنٌ في ظځٻ خلدإٔص ڄىٍ نُؽط ٴُهد 

 ْن خلد٭ځمنٌ في ظځٻ خلدإٔص ٰنً ؼدزعنٌ. 0109
 

 ُص خڀعُزُصوځٵ وبرش خلد٭ځڃ خٔڃ خلد٭ځڃ خڀُٸڃ
في خلدًَٔص خلدعى٥ٔص خٔٔٗڄُص  ؤنً٘ َخًَ٘ه  .0

 زدٌَ ٘هُخن
ڄًَٔص "خْوىخَ" 

 خڀؽدوىَص خٔٔٗڄُص
 ڄ٭هً خلجدڄ٭ص ٔىص وخلًش ُٔٵتي وخلُىني  .0

 ؤ٘هُ 4ڄ٭هً خ﵀ٵى٦ 
 خِن -0107خٌِْدَ 

 زٽدڀىََص

 زٽدڀىََص - َوسمدني وىَ ڀ٥ُٵص  .3
 ؤ٘هُ 3خٌِْدَ  لزمً َُ٘ٳ ًٌخَص خ﵁  .4

Westro ً٘هُ وخل 
Saga ؤٔسى٬دن 

 زٽدڀىٌَ

-0103ڄ٭هً وىَ خلذًي  وىَ َبي ولًُش  .5
0105 

 زٽدڀىََص
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-0108ڄ٭هً َو٠ص خڀ٥دڀسنٌ ٬ځٍ ٔىٔدو٥ى  .6
0109 

 زٽدڀىٌَ

-0105ڄ٭هً يخَ خڀٕ٭ديش  نّد خٰٵُڀىد لزمً   .7
0106 

ڄًَٔص "يخَ خڀٕ٭ديش" 
 خڀؽدوىَص خٔٔٗڄُص

 خلدًَٔص خڀؽدوىَص   - ونً خْوىخَ  .8
 0109-0106خٌِْدَ  َىلي ټىَوُدوخن  .9

ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
0107-0108 

في خلدًَٔص خلدعى٥ٔص ٖڄسىوؿ 
0107 

في خلدًَٔص خلدعى٥ٔص خٔٔٗڄُص 
 0107خلحٽىڄُص ټدڀُمدوعدن 

 0106ڄ٭هً في ټًٌَُ 

 خلددـٕعنً

في خلدًَٔص خلدعى٥ٔص خٔٔٗڄُص  ڄٝځمنٌ  .01
 زدٌَ ٘هُخن

 زٽدڀىٌَ

 زٽدڀىٌَ خٌِْدَ َن٘ه خڀًَه  .00
 زٽدڀىٌَ خِن -0107خٌِْدَ  ؤنً٘ ؤڄنٌ  .00
 خلدًَٔص خڀؽدوىَص   - ونً خڀىدْ  .03
 

 لشُّخض خلدإٔص في خڀىٔدجٿ وڄُخٴٹهد .ي 
ون٣ِ ٬دَٞ ؤن ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌٍ ڄإٔص ڀٱىَص وٌٍخ 

 ڄىٙىيش ڄه ٬ًش ؤدجٿ ڄىهد: 
 خٔيخَش .0
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 ٬05ًيٌد خلدٕدټه خڀتي  .0
 خڀٱُٴص خڀىخٔ٭ص زدلخّخوص وخڀٵُخٖ وخڀىٔديش .3
 خڀعځٵدِ .4
 خلحمدڂ .5
 خلد٥سه .6
 (WIFIخٔوعُوُط ) .7

 خلذُٽٿ خڀعى٩ُمٍ خٔيخٌَ لدإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ

 

 

 

 

 

 

ڄه ٌڀٻ خلذُٽٿ، ٬ُٲ ؤن خلدإٔص ظٽىن في بيخَتهد ڄُظسد ـًُخ ڀعى٨ُٳ ؤ١٬د 
خلدإٔص ڄه خلدًَُ وٸٕڃ ڄىهؿ خڀع٭ځُڃ، ٸٕڃ خڀعٕىَٷ، وٸٕڃ خٔيخٌَ وټٍڀٻ في 

 ظى٨ُٳ خْٔدظٍُ وخْٔعدٌخض في خڀٵٝىپ خڀًَخُٔص.
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 الأستاذ‌مصلحٌن‌والأستاذ‌رحمن‌الدٌن
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 منهج‌التعلٌم
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خلدسمػ خڀؽدني: بيخَش ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
 "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص

خلد٭ځڃ ٬ىًي ؤيوخَ ټسنًش في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ ٴ١ٗ في لزدوڀص ظٙٽُٿ ٴٽُش 
٭ځمنٌ خڀٍَه خڀ٥ځسص بڄد ڄه لُػ ظىمُص ٘ىُٝعهڃ ؤو خڀٹُڃ خلدىًََش. ڀٍڀٻ ظٽىَه خلد
 ڀًَهڃ خلجىيش وخڀٕځىٺ وخڀٽٵدءش وخلدعإٌځص ٌى ٍ٘ء ٠ُوٌَ وڄهڃ ـًخ.

ڄ٫ ؤن بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ، ودٜص ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌٍ بلًي 
خ﵀دوٖض خڀتي ظىخـً في ظى٩ُمهڃ و٬َدَعهڃ لتى َ٭مځىخ ؤ٬مدلذڃ ز٭مٿ ڄاؼُ وٴ٭دپ. 

خڀع٭ځُڃ، وڀعٽىَه ٌڀٻ خْلىخپ يحعدؾ ڄد  ُدضوز٭ً ٌڀٻ، ٔىٲ َٽىن ؤلٕه ٬مځ
َٕمً زدڀ٭ځىڂ وخڀٽٵدءخض خلدع٭ځٹص بهد. ؤٌ نّ٭نى ڄًَُ خلدإٔص وخـر ٬ځًُ ؤن يحُٺ 
و٩دڂ خلجم٭ُص نًّوٿ ٬ځىڂ خٔيخَش خڀتي ظسمػ ٬ه ټُٵُص ظى٩ُڃ خڀسَُٙص ْن خڀًَُ ٌٍ 

 لزُٺ لجم٫ُ ؤ٬مدپ ؤ١٬دجهڃ.

نٌ ٌٍ خ٬ْمدپ خڀتي َ٭مٿ بهد ڄه ون٣ِ ٬دَٞ بن بيخَش ظُٸُص ـىيش خلد٭ځم
خ٘عُخټً بلى ٌُحص ڄد لتى يخُؾ ڄىهد ڄه لُػ ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ وخڀٹسىپ وخٖوعُدَ 

 وخڀع٭ُنٌ وخڀعًََسدض وخڀعٹىنً.
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بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص  . ؤ
ىپ وخڀعًََٓ ڀ٭مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹس

 وخڀع٭ُنٌ خڀعفَُبي وخڀعٹىنً
 ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ .0

ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 
ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص في خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه وٗپ 

 59 :ؤٔعدٌ َىلي، ٸدپ ن٣ُ٥ٔ
ٸسىپ ٌٍخ في  .ٰنً ڄ٭نٌخوعُدَ خلد٭ځمنٌ ؤو ٸسىلذڃ في ټٿ خڀٕىص  ټدن"

 ٤َُٹعدن:خلد٭ځمنٌ 
خڀٵٝٿ خڀٌٍ ټدن ٤ٗزً نّىمص  ظإوٍ خلدإٔصخْوپ  خڀ٥َُٷ‌. ؤ

يَخُٔص، ْن في ٌٍي خلدإٔص ڀٽٿ ٔىص ظ٭٥ٍ ڄىمص يَخُٔص لده 
ًََُ ؤن َع٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وَٕع٫ُ٥ ؤن يخًڂ ٬ځىڄً في ٌٍي 

 خلدإٔص ٔىص وخلًش.
خڀؽدني َ٭ني خوعُدَ خلد٭ځڃ زى٩ُ بلى ٸًَظً ؤو ڄه ٸُخَ  خڀ٥َُٷ‌. ذ

 خًْٜٸدء ٬ه ٸًَظً ؤو خڀىد٤ٷ خْٜځٍ في خڀځٱص خڀ٭ُزُص". 

ٌٍي خڀسُدودض ؤٔعدٌش ولًُش، ڄ٭ځمص ٌٍي خلدإٔص، ٴٹدڀط:  ٸدڀطو
60 

"٬مځُص خوعُدَ ٸسىپ خلد٭ځمنٌ بڄد ڄه خلخدَـٍ وبڄد ڄه خڀٵٝٿ 
 .خڀعفَُبي"

                                                           
59

‌(6103ياٌو  67باري، )ٌونً كورنٍاواٌ، يمابهت   
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‌(2019ماٌو‌‌2نور‌ربً‌وحٌدة،‌ممابلة‌)باري،‌ 
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ص، ظسنٌ ڀځسدلؽص ؤن ظىٵٍُ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ وڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹ
لد٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ َٹىڂ 

خڀٙىٛ  بٌخ ټدنخوعُدَ خڀٹسىپ خلدسدُ٘، ٌٍخ  خڀ٥َُٷ خْوپ،. ٤َُٹعدن
خڀٌٍ َٕفٿ ڀُٽىن ڄ٭ځمد في ظځٻ خلدإٔص ٬ىًي ٸًَش خلد٭ځڃ، ؤو ٬ه 

. وٌىد ؤټًض ؤٔعدٌ َىلي ٬ځً ؤن خڀ٭ُبي خٸعُخق خًْٜٸدء ٬ه ٸًَتهڃ
ؤو خڀىد٤ٷ خْٜځٍ َٵ١ٿ. ْن خلدإٔص نٓعدؾ ڀً ودٜص في خ﵀ديؼص 

 ڄه خڀٵٝٿ خڀعفَُبي. خڀ٥َُٷ خڀؽدنيڀځممدَٔص خڀُىڄُص. و

خڀٵٝٿ خڀعفَُبي ٌٍخ ٴٝٿ ودٚ ڀٓٔدظٍُ في خلدٕعٹسٿ. ْن 
َ ڄه لُػ ٌٍخ خڀٵٝٿ ټدن خڀٽٗذ َعىدوپ خلدىمص خڀًَخُٔص في خٌِْد

 ؤ٘هُ. ٸدڀط وُٵد ٤دڀسص ڄه خڀٵٝٿ خڀعفَُبي: 6خڀع٭ځُڃ وخلدٕٽه ڄىٍ 

٤دڀر.  04"لضه ڄه خڀ٥ٗذ في خڀٵٝٿ خڀعفَُبي، ؤ١٬دء خڀٵٝٿ 
٘ىٛ.في خڀعٕفُٿ لضه  005ؤوٖ، في خڀعٕفُٿ ؤ١٬دء خلدٕفٿ 

و٭ُٲ ڄه خٔوعُوُط ووٕفٿ ؤ١َد زً وو٭٥ٍ بَٴدٶ خڀٕنًش خڀٍخظُص، 
٤دڀر.  04زځص. تم خڀٌٍ َٕع٫ُ٥ لدُوَ خٔوعسدَ لضه وز٭ً ٌخڀٻ زدلدٹد

ؤ٘هُ، وخـر ٬ځُىد ؤن و٭مٷ ووٵهڃ  6في ٌٍخ خڀٵٝٿ وفي ٌٍخ خڀىٸط 
 ن٫ُٗ خلدىخي في ٌٍي خلدإٔص ووٵهڃ ؤ١َد ټُٳ في خڀع٭ځُڃ."

ولٹُٹص بن في ٬مځُص ن٣ُ٥ٔ خلد٭ځمنٌ يحًي ٌڀٻ خڀىٙد٢ ٬ځً 
. وَ٭ني ٌٍخ خڀىٙد٢ لمجمى٬ص خْٔدْ خڀٌٍ َع٭نٌ خڀٹُدڂ زً في خلدٕعٹسٿ

وخٔ٭ص ڄه خلدىخَي خڀسَُٙص ڄه ؤـٿ و٫٠ زىفدق ولٹٹط ټمد ٌى 
ڄعىٸ٫. ڀٍڀٻ وبٌخ ٖل٩ط خڀ٭مځُص خلدٍټىَش ؤ٬ٗي ٴةن ڄإٔص ظ٭ځُڃ 
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خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص ٸً تم خڀعىٵٍُ 
ٿ. وزدڀعدلي، بن في بٸدڄص بلًي خلدسديت خٔيخََص ٌٍ خڀعم٣ُ٥ زدڀًڀُ

( لد٭ُٴص ڄد ٬Job Discriptionمځُص خڀعى٣ُ٥ زًجط زىٜٳ خڀى٨دجٳ )
ٌى خلد٭ځڃ خلد٥ځىذ في ٌٍي خلحدڀص ٌى ڄ٭ځڃ خڀ٭ُزُص، وخڀؽدني ٌى نٓځُٿ 

( ڀځمٝىپ ٬ځً وٜٳ خڀى٨دجٳ ڄه وخـسدض Job Analysisخڀى٨دجٳ )
 خلد٭ځمنٌ خڀتي َع٭نٌ خڀٹُدڂ بهد، وخڀؽدڀػ ٌى ڄىخٜٵدض خڀى٨دجٳ

(Specification Job ، ٌڀعځٹٍ خلحً خْينى ڄه ـىيش ڄُ٘ك خلد٭ځمن )
 (.Job Recruetmentوخڀُخز٫ ٌى ُ٘و٢ خڀى٨دجٳ )

ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 
ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص في خڀُٙو٢ لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 

  61ؤو٠مط ٌڀٻ ڄه ٸىپ خْٔعدٌ ڄٝځمنٌ:
"بن خلد٭دَنً خڀتي ظٕعىًڂ في ٬مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄىهد: 
خڀٽٵدءخض خڀعُزىَص، خڀٽٵدءخض خڀځٱىَص ټمد ؤن في ظى٨ُٳ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص خڀعىدٔر زٹًَتهڃ في خڀځٱص".
وٸً ؤټًض ٌٍي خڀسُدودض خْٔعدٌ َىلي، ڄه ٸٕڃ خلدىهؿ في 

 62ٌٍي ظځٻ خلدإٔص، ؤوً ٸدپ:
دَنً خلدٕعىًڄص في ٬مځُص ظى٨ُٳ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌٍ " بن خلد٭

خڀٽٵدءخض خڀعُزىَص وخڀځٱىَص ز٭ً ؤن َعىدٔر خْٔعدٌ زٹًَظً في ؤٌ خلمجدپ 
 خلدٵ١ٿ ڄىً.

                                                           
61

‌(2019ماٌو‌‌23مصلحٌن،‌ممابلة‌)باري،‌ 
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وؤ٠دٴط خْٔعدٌش ولًُش، بلًي خْٔعدٌخض في ظځٻ 
 63خلدإٔص، ٴٹدڀط:

زدلدىمص "ٸً َٹىڂ خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه خلدٕفځنٌ في خڀًَخٔص 
 ؤ٘هُ". 6ز٭ً خوعهدء خڀًَخٔص ڄىٍ 

ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص، ظسُىط ڀځسدلؽص ٬ځً ؤنهد ز٭ً ٬مځُص 
خڀعى٣ُ٥ خڀتي وٹىڂ بهد خڀىلًش خلدٹعُلص ڀځمًََُص، ثم ظىٵٍ ٬مځُص خوعُدَ 
ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، وؤڄد خلد٭دَنً خلدٕعىًڄص في ٬مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ 

خض خڀعُزىَص وخڀٽٵدءخض خڀځٱىَص ټمد ؤوً َىـً خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄىهد: خڀٽٵدء
خڀٹُخَ في ظى٨ُٳ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ؤوڀىَص بلى خلخُيجنٌ نّإٔص ظ٭ځُڃ 
خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص خڀٍَه ًََُون 
ؤن َٝسمىخ ڄ٭ځمد ز٢ُٙ ظٹُُمً ڄاٌٿ ڀُٝسك ڄ٭ځڃ وڀًَهڃ خڀٽٵدءخض 

ڃ نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، وخٖلصدِخض وٗپ خڀع٭ځ
 ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص. 

وڄه ظځٻ خلدىخٜٵدض ؤن ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" 
زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص ٬ىً ظىٵٍُ ٬مځُص خڀعى٨ُٳ خڀٵ٭ځُص، ٸً 
تم ٸُدڂ ٌدٌخن خلدسًؤَه خڀتي ؼسعد ڄه ٸسٿ َ٭ني زىـىي ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ 

خلد٭دَنً خڀتي تم نًًٌَٓد ٌٍ خڀٽٵدءخض خڀعُزىَص، وخڀٽٵدءخض  وظ٭ُنٌ
خڀځٱىَص، ووٸط خڀٵُخٮ ڀًَهڃ، وڄٕعىي خڀع٭ځُڃ، وظًٸٳ خٖوعمدء 
خڀًَني. وؤڄد خڀ٭ىخڄٿ خلداؼُش ٬ځً ٨هىَ ڄ٭دَنً خٖوعُدَ ٴٹدپ ـُٕعُعنً 
ٌىدٺ وى٬دن ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلخدَـُص وخڀًخوځُص. خڀ٭ىخڄٿ خلخدَـُص ڄؽٿ 

وخڀًَه وظٹَُُ خٔيخَش وخڀعُټُسص خڀٕٽدوُص وٰنً ٌخڀٻ. ثم خڀؽٹدٴص 
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خڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُص ڄىهد و٩دڂ خڀ٭ٗٸص وخٔعٹُخَ خلمجځٓ/ خٔيخَش 
وخُٔ٘خٲ، وخڀى٩ڃ خڀؽٹدفي. وَؤض خڀسدلؽص بن ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص في نًًَٓ ڄ٭دَنً ظعإؼُ 

 ٍټىَش ؤ٬ٗي.زًٙش خڀ٭ىخڄٿ خلد
خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص وز٭ً نٓځُځهد وڄىدٸٙدتهد، ظىٜځط خڀسدلؽص 
ٴُمد َع٭ځٷ زعى٣ُ٥ ٸسىپ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص بلى خڀعدڀُص:
 ٌٍ:ؤڄد ڄُخلٿ ن٣ُ٥ٔ ٸسىپ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظځٻ خلدإٔص ‌. ؤ

ظٹًنً خلدىمص خڀًَخُٔص زةَٴدٶ خڀٕنًش خڀٍخظُص وخظسد٪ خلدٹدزځص  .0
 ؤ٘هُ 6وخڀع٭ځُڃ ڄىٍ 

 َٹىڂ ٘اون خلدًََُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّىدٔسص خڀٹًَش  .0
وؤڄد خلد٭دَنً خلدٕعىًڄص في ٬مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص،  .3

 ٴمىهد:
 خڀٽٵدءخض خڀعُزىَص (0
 خڀٽٵدءخض خڀځٱىَص (0
 ُخٮ ڀځم٭ځڃوٸط خڀٵ (3
 ڄٕعىي خڀع٭ځُڃ (4
 ظًٴٷ خڀىعمدء خڀًَىُص (5

وٴٹد لدىڀُدٔد بنمد ڀعځسُص خلعُدـدض ٬ه ټمُص ووى٬ُص خلد٭ځڃ يجر ؤن َعڃ ظىٵٍُ 
٬مځُص خڀعى٨ُٳ َ٭ني خ﵀دوڀص ٖټعٕدذ ؤ٭ٍ خلدُ٘منٌ ڄه ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 

"ڄد" و "ڄه". خلداٌځنٌ. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٌىدٺ وى٬دن ڄه لُػ خلدسًؤ خلدٕعىًڂ ٌى 
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وڄسًؤ "ڄد" َ٭ني يجر ؤوٖ ظ٭ُنٌ خڀى٨ُٵص َعىخٸٳ ڄ٫ وٜٳ خڀ٭مٿ، في لنٌ ؤن ڄسًؤ 
 "ڄه" َ٭ني َُسمػ خلد٭ځڃ خلدىدٔر ٬ځً ؤٔدْ ڄىخٜٵدض خڀى٨ُٵص.

 خڀعًََٓ خڀعفَُبي .0
ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، 

ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في لردپ ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص في خوعُدَ 
خڀعًََٓ خڀعفَُبي لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص بهد ؤ٘دَ بڀُهد َجُٓ 

  64خلدإٔص خْٔعدٌ ڄٝځمنٌ، ٴٹدپ:
"وزدڀىٕسص لد٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلدٹسىڀنٌ ڀٹً ٸدڄىخ خڀعفُزص لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ 
خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، وٌٍخ ڄسدُ٘ش زدڀٵٝٿ خڀعفَُبي ڀ٥ٗذ ٌڀٻ 

 خڀٵٝٿ، ْن ٌڀٻ خڀٵٝٿ ودٜد لدُ٘ك خلد٭ځمنٌ."
 وځٵُص خڀعُزُص خڀ٭ىىخن خٖٔڃ خڀُٸڃ

زدُٰٿ،  ٴدَْ خلحٷ  .0
 زدٔىَوخن

 زٽدڀىٌَ ڄه ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص

 زٽدڀىٌَ ڄه ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ظنًٰدڀُٻ ڄ٭ُوٲ  .0
زدٌَ،  لزم٬ًنٌ خڀىدـر  .3

 ټًٌَُ
٤دڀسص في خلجدڄ٭ص ڄه ٸٕڃ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص وؤيخبهد
ـُځىلصىٺ،  لصًُ خڀٙٵدء  .4

 زدَىڄدْ
 ڄًَٔص "خلد٭ىي" خڀؽدوىَص خٔٔٗڄُص

 ڄ٭هً خڀ٭دلي نٓٵ٧ُ خڀٹُآن خڀُٕټدتي ڀىڄسىٺ لصُر خ﵁ ڀ٥ُٳ  .5
ڄًَٔص "شمٓ خڀ٭ځىڂ" خڀؽدوىَص  ٔىټدزىڄٍ لزمً ًٌي ٬ٵص خْوىخَ  .6

 خٔٔٗڄُص
 ڄ٭هً "ڄىدَ خٔٔٗڂ"  ٔىڀى وُٵد ؤٰىٔعُىد  .7
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 ڄ٭هً ظىسًُ خڀٱدٴځنٌ ََدو لزمً ٜدلح  .8
 ڄ٭هً خٖٔعٹدڄص زدوًووؿ زدوًووؿ ُٔځمٍ خزىُط ٌىيَد  .9

٤دڀسص في خلجدڄ٭ص ڄه ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص  ٔىَخټُظد وىَ ٸُش ؤ٬نٌ  .01
 خڀ٭ُزُص

 زٽدڀىٌَ ڄه ٸٕڃ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زٽدٍٔ ؤڀٵُدن ١ََد ؤوظدڄد  .00
 ڄًَٔص "ٌد٘ڃ ؤ٘٭ٌُ" خڀؽدوىَص ـٵدَخ بًَخ  .00

 خٖٔٗڄُص
وڄه خڀسُدودض خلحدٜځص ڄه خلدٹدزځص ؤن ٌاٖء ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلدٹسىڀنٌ يجر 
ؤن يدُوخ خڀعًََٓ خڀعفَُبي لدًش ٔعص ؤ٘هُ، ٌڀٻ خڀ٭مٿ في خڀىخٸ٫ ڄه ؤـٿ نًًَٓ ٸًَش 
خلد٭ځمنٌ ٬ځً لً ٔىخء و٩َُد و٬مځُد. ووُؾ ڄُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀٍَه ـدءوخ 

ڄسدُ٘ش ټڃ ٌټُظً خڀسدلؽص، ٴسًون خڀعًََٓ خڀعفَُسنٍ ْن ڄه ڄه خلخدَؾ خڀنٌ ٸسځىخ 
خلدإٔص ٸً ٬ُٴهڃ ڄه ٸسٿ ؤو يحعدؾ خلدإٔص بڀُهڃ زٹًَتهڃ. وڄه لُػ خلجىخجّ في 
٘ٽٿ خْـىَ ڄ٭ديڀص ڄ٫ ؤـىَ خلد٭ځڃ خڀٌٍ َٖإيٌ ڄًش خڀعًََٓ خڀعفَُبي، ْن 

٭ى١َد ٬ه خڀ٭مٿ. خلجىخجّ في ٘ٽٿ خْـىَ ٌٍ وخـسص خلدإٔص خڀتي ظ٭٥ٍ ڀځم٭ځڃ ظ
و٩ُخ ٬ځً ٌڀٻ خڀىخٸ٫ َؤض خڀسدلؽص ؤن ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ظًَُ ؤن َ٭ُٲ ـىيش 

 ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص زىدء ٬ځً ڄسًؤ ڄى٠ى٬ٍ ټدڄٗ. 

خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص زدڀعًََٓ خڀعفَُبي 
 ظىٜځط خڀسدلؽص بلى خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه خڀٵٝٿ خڀعفَُبي ؤن يدُوخ  يجر .0
 ؤ٘هُ لد٭ُٴص ـىيتهڃ وټٵدءختهڃ ټدڄٗ 6خڀعًََٓ خڀعفَُبي لدًش 

ووُؾ ڄُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه خلخدَؾ خڀٍَه ـدءوخ ٖظىـً  .0
 ڄًش خڀعًََٓ خڀعفَُبي لذڃ ْن ٸً ٬ُٲ ن٫ُٗ ؤلىخلذڃ ڄه ٸسٿ.
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 خڀعٹىنً  .3
ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش 

ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص في خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ 
 خڀعٹىنً لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ؤ٘دَ بڀُهد خْٔعدٌش ُٔٵتي 

"بن و٩دڂ خڀعٹىنً خلدٕعىًڄص في ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في 
َٹىڂ زً وٗپ خڀعًََٓ ڄًش خڀعًََٓ خڀعفَُبي ٌى خڀعٹىنً خڀٌٍ 
 خڀعفَُبي ټمد خڀعٹىنً وخٔوعسدَ في خڀًَخٔص".

، ڄُ٘ك خلد٭ځمص في ظځٻ خلدإٔص ڄه 65ثم ؤټً ٬ځً ٌٍي خلحدڀص وُٵد
ٌڀٻ خڀٵٝٿ، ٴٹدڀط: خڀعٹىنً ڀىد ټمد خڀعٹىنً وخٔوعسدَ في خڀًَخٔص ٬ځً 

 خڀ٭ديش وٌٍخ خڀٵُٶ ڄ٫ خلد٭ځڃ".
ي بن و٩دڂ خڀعٹىنً وڄه خلد٭ځىڄدض خلحدٜځص خڀىخَيش ؤ٬ٗ

خلدٕعىًڂ في ظٹىنً ڄُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلدٹسىڀنٌ ٌى خڀعٹىنً خڀٌٍ 
َٹىڂ ڄه وٗپ خڀًَخٔص ڄ٫ ن٫ُٗ خلد٭ځمنٌ، ونَدور ٌڀٻ ټمد ؤوً 
َى٥ىٌ ؤ١َد ٬ځً خڀ٥ځسص ٴُٗخڀعٹُُڃ، وؤڄد خلجىخور خلدٹىڄص ٌٍ: 

 في خڀعًََٓ.خلجىخور خڀعُزىَص وخڀٵهڃ وخْوٗٶ وخڀٕځىٺ وخٖو١سد٢ 
وٴٹد ڀځسدلؽص بن ٬مځُص ظٹىنً ڄ٭ځمنٌ خلجًي وخڀٹًڄدء ٬ځً خڀىمى خڀىخَي 
ؤ٬ٗي ٌى وـً خڀعمًًَ ڀعىفي خلد٭ځىڄدض وخلجهىي خلدسٍوڀص ڀعمٕنٌ 
ـىيش خلد٭ځمنٌ وودٜص ظٕد٬ً في خلحٝىپ ٬ځً ؤلٕه خڀىعدجؿ خڀىخَيش 

ور وٴٹد ڀُئَص خلدٕعٹسٿ ؤَدڀعهد. وڀٽه ڄه خلدٕعمٕه ؤن خلجىخ
خلدٹىڄص ؤن ظٽعر زٙٽٿ ؼدزط ووخ٠ك وَ٭ځه بلى ن٫ُٗ خلد٭ځمنٌ ڀٽٍ 

 ظٽىن ظٙفُ٭د ٬ْمدلذڃ لتى َُظٹٍ ـىيتهڃ في خڀعًََٓ في ڄٕعسٿ.
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خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص ز٭مځُص خڀعٹىنً 
ٌَ، لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زد

 ټًٌَُ، ظىٜځط خڀسدلؽص بلى خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:
خڀعٹىنً خڀٌٍ َٹىڂ زً وٗپ خڀًَخٔص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص  (0

 خڀ٭ُزُص خٌِْدَ
ؤڄد خلجىخور خلدٹىڄص ٴهٍ: خڀٽٵدءخض خڀعُزىَص وخڀٽٵدءخض  (0

 خڀځٱىَص، وخڀٕځىٺ وخٖو١سد٢ في خڀعًََٓ.
 خڀع٭ُنٌ .4

ُزُص خٌِْدَ زدٌَ في خوعُدَ ٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭
ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص َسًؤ ڄه ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ ثم زدڀعًََٓ خڀعفَُبي 

 :66وخڀع٭ُنٌ. ؤڄد ظ٭ُنٌ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلجًي ٸدپ ڄًَُ خلدإٔص
"بن ن٫ُٗ ٬مځُص خڀٹسىپ ظُظٽّ في ٘اون خلدًََُص ٬ځً خٸعُخق خڀىلًش. 

وخڀٹسىپ، ثم َسځٯ ڄًَُ خلدإٔص  ثم ظىٕٷ ڄ٫ خڀىلًش خلد٭ُىص في خٖوعُدَ
 خڀىعُفص ڀُ٭نٌ ڄ٭ځمد".

 67وًََّ ؤٔعدٌ َىلي زٹىڀً:
 "بن ظ٭ُنٌ ٸسىپ خلد٭ځمنٌ ٸَُي ڄًَُ خلدإٔص".

وڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ظسُىط خڀسدلؽص بن ز٭ً ٬مځُص ن٣ُ٥ٔ ٸسىپ خلد٭ځمنٌ 
 ؤن ظ٭ُنٌ خوعُدَ ٸسىپ خلد٭ځمنٌ َ٭ىي بلى خلدًَُ. ٌٍخ وٴٹد ڀځسدلؽص ؤن

 وـىي خْ٘ٽدپ خڀىخ٠مص في و٩دڂ ٸسىپ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص".
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خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص ز٭مځُص خڀع٭ُنٌ  
لدُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، ظىٜځط 

 خڀسدلؽص بلى خڀىعُفص خڀعدڀُص:
 ظځٻ خلدإٔص زىدء ٬ځً ظىُٜص "ؤن ظ٭ُنٌ ٸسىپ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في

 خلدًَُ".
بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ ڀ٭مځُص ظُٸُص ـىيش  . ذ

 ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ خڀعًََسدض وخڀعٹىنً 
 ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌخڀعًََسدض و .0

 بَٔدپ خلد٭ځمنٌ بلى خلدًخَْ‌.ؤ 
وز٭ً ٸُدڂ ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ لتى ظ٭ُنٌ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص، ٸدڄط خڀسدلؽص في وٸط ٖلٷ ٠ُ٬ط خڀسُدودض 
خلدع٭ځٹص نَهىي ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ 
في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه وٗپ خڀعًََسدض ، 

 .وخڀعٹىنً، وؤ٘ٽدپ خڀع٭ىَٟ
في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص،خلًي ڄه لزدوٖض 

٭ځمنٌ ڀُٽىوىخ ڄ٭ځمنٌ في خلدًخَْ خلدإٔص َ٭ني زةَٔدپ خلد
خڀتي خظٝځط ڄ٫ خلدإٔص ٖلعُدؾ خلد٭ځمنٌ. ٸدپ ؤٔعدٌ 

 68ڄٝځمنٌ:
وـّء ڄه لزدوٖض ظ٥ىَُ ـىيش خلد٭ځمنٌ، ٸً ٬ٹً  "

 بلى خلدًخَْ" ز٭ً ٸسىپ خلد٭ځمنٌ زةَٔدلذڃ
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زنٌ ؤٔعدٌ ڄٝځمنٌ ؤن بَٔدپ خلد٭ځمنٌ بلى خلدًخَْ 
ْ. وخلدًخَْ ظ٥ځر َٽىن نّىخٴٹص زنٌ خلدإٔص وخلدًخَ

 خلدإٔص ٬ځً ٌڀٻ، وخلدإٔص ظىخٴٷ بهد. 
  69ِخي ؤٔعدٌ ؤڄنٌ زٹىڀً:

"في ٘هُ َىوُى، ؤَٔځط خلدإٔص بلى ز٭ٟ خلد٭ځُمه 
ڀُٽىوىخ ڄ٭ځُمه في بوًَُخڄدَى، ـدوي خڀ٭ُزُص. ظُٔٿ 

 5ڄ٭ځمد ٴُهد. وټٍخڀٻ، في ٖڄسىوؿ،  04خلدإٔص 
 ڄ٭ځمنٌ. 

 خڀعًََسدض‌.ذ 
عُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ـّء ڄه خ﵀دوٖض ڀ

ظځٻ خلدإٔص زدڀعًََسدض. خڀعًََسدض نٌُْ زةَٔدپ 
 خلد٭ځمنٌ بلى ڄٽدن خڀعًََسدض ټمد في ًُٔوٰنًٌ.

 70ٸدپ ؤٔعدٌ ؤڄنٌ في زُدن ظځٻ خ﵀دوڀص:
"في ظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ، ؤَٔځط خلدإٔص بلى 
خڀعًََسدض. ڄؽدٖ، ؤَٔځط خلدإٔص خلد٭ځمنٌ ٖ٘عُخٺ 
خڀعًََر في ڄ٭هً ًُٔوٰنًٌ في ظًََر ڄىهؿ خلدٵعدق 

 ڀځ٭ځىڂ".
 خ٘عُخٺ خلد٭ځڃ في ٴٝٿ آوُ‌.ؾ 

في ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ، في 
ظى٨ُٳ خلد٭ځمنٌ في خڀٵٝىپ ڄىدٔسد زٹًَش خلد٭ځمنٌ. ظٹٕڃ 
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خلدإٔص ٔد٬دض خڀًَخٔص ڀځم٭ځمنٌ وظ٭نٌ ٴٝىلذڃ. وَإڄُ 
ڃ ڀٽٍ ًَوٿ خلد٭ځمنٌ بلى خلد٭ځمنٌ في ظ٭مُٷ يَخٔعه

 خڀٵٝىپ خْوُي ٖ٘عُخٺ خڀًَخٔص. 
ُ٘لط ؤٔعدٌش ولًُش ؤن خلد٭ځمنٌ ًَوځىن بلى 

 خڀٵٝىپ ڀځًَخٔص ټدڀ٥دڀر. وِخي ؤٔعدٌ ؤڄنٌ، ؤوً ٸدپ:
"خلد٭ځمنٌ ًَوځىن خڀٵٝىپ خڀًَخُٔص ڀُع٭ځمىخ ڄ٫ 

 خڀ٥ځسص"
 خ٘عُخٺ خلد٭ځمنٌ في خڀىًوش‌.ي 

خلدإٔص ظُٔٿ خلد٭ځمنٌ ٖ٘عُخٺ خڀىًوش في خلدإٔدض 
خْوُي ؤوخڀىًوش خڀځٱىَص. خلد٭ځمىن ُٔٙعُټىن خڀىًوش 

 خڀځٱىَص في خلدإٔدض خْوُي ؤو خلجدڄ٭دض ؤوخڀًوَخض. 
 71ٸدپ ؤٔعدٌ ؤڄنٌ:

"ڄه لزدوٖض ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، ظُٔٿ 
 ص ؤوخڀع٭ځُمُص" خلدإٔدض ز٭ٟ خلد٭ځمنٌ بلى خڀىًوخض خڀځٱىَ

وفي ٠ىء خڀعُزىَص بن ٬مځُص نٕٓنٌ خلجىيش خڀعُزىَص وظُٸُعهد ٖ َسځٯ لصدق زٗ 
ټىن ٬َدَص ڄه لُػ ظُٸُص خلد٭ځمنٌ. ڄ٫ ؤن خڀعًََر ِٖڄدن في ڄىخـهص ظٱنً ٌٍخ 
خڀّڄدن، وخڀؽٹدٴص وخلح١دَش وٖ ُٔمد ؤن خڀ٭ځىڂ ظع٥ىَ ز٬ُٕص. وفي خڀسُدودض خڀٕدزٹص، 

لؽص ز٭ٟ خ﵀دوٖض خلدهمص في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٴُهد. ڄىهد ؤن ظعسنٌ ڀځسد
بَٔدپ خلد٭ځمنٌ بلى خلدًخَْ، وخڀعًََسدض، وخ٘عُخٺ خلد٭ځڃ في ٴٝٿ آوُ، وخ٘عُخٺ 

 خلد٭ځمنٌ في خڀىًوش
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( خْوُي ڄؽٗ Intensive Learningوڀٽه ظُي خڀسدلؽص بٌخ ټدوط خڀعًََسدض )
ٴ١دٴص بلى ٌخڀٻ، ٔٴُٽىن ؤلٕه. وزدنُٗ٭د دٚ ڀځم٭ځمنٌ بڀٹدء خڀًَْ وخڀعًََر خلخ

َىسٱٍ ٴًُ ؤن َؽسط خڀى٩دڂ خلدٹُدٍٔ في ٬مٿ ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص في خلدٕعٹسٿ 
 لتى َ٭ُٲ ظٹًڂ ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټٿ وٸط.

وٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ في ڄىخـهص 
ٸدض في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُُىص. ٸدپ ڄًَُ خلدإٔص ؤٔعدٌ خلد٭ى
 72منٌ:ځڄٝ

"بنمد خلد٭ىٸدض في ٬مځُص ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص 
خڀ٭ُزُص ڄىهد وٸط خڀٵُخٮ خلدعىٴُ ڄه ٸسٿ خلد٭ځمنٌ، ْن خلد٭ځمنٌ في ٌٍي خلدإٔص ٰنً 

ڀى لضعدؾ بڀُهڃ لٕر خلحدـص نّٹًخَ خڀ٥ٗذ في ٌٍي خلدإٔص  ؼدزعنٌ، ٌڃ يح١ُون
 ټٿ خڀٙهُ".

 73وؤټً ؤ١َد ؤٔعدٌش ُٔٵتي، ٴٹدڀط:

ـىيش  ظُٸُص"وزد٠ٔدٴص بلى ٌخڀٻ، بن خلد٭ىٸدض خڀتي وخـهعهد وٗپ ٬مځُص 
ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٌى ٬نً ڄعٕدوٌ وى٬ُص خلدىخَي خڀسَُٙص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
خٌِْدَ لدىعځٳ خلخځٵُص خڀع٭ځُمُص ڀًَهڃ وؤلخُي، ٌڃ ٖيح١ُون ټځهڃ في ټٿ وٸط 

 خڀًَخٔص، ْن ٬ًي خْٔدظٍُ ټٿ خڀٙهُ لسعځٳ لٕر ٬ًي خڀ٥ٗذ في ٌڀٻ خڀٙهُ"

ڀسدلؽص بن خلد٭ىٸدض خلدىخـهص في لزدوڀص ظُٸُص خ طسُىوفي خڀسُدودض خڀٕدزٹص، ظ
ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄىهد وٸط خڀٵُخٮ خلدعىٴُ ڄه ٸسٿ 
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خلد٭ځمنٌ وٰنً ڄعٕدوٌ وى٬ُص خلدىخَي خڀسَُٙص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ زدٌَ، 
 و٬ًيٌڃ لسعځٳ ټٿ ٘هُ لٕر ٬ًي خڀ٥ٗذ.

ض خڀسدلؽص ؤن ٌٍي خڀٹُىي يدٽه لځهد ز٭ًش ٤ُٶ، وٌٍ: بؼسدض خلد٭ځمنٌ ؤوَ
 وزىـىي خڀبرودڄؿ خڀىخ٠ك خلدٕعمُ لدإٔص ودٜص ڀځعًََر.

٬مځُص خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص زدڀعًََسدض و
زدٌَ، ټًٌَُ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ ظُٸُص ـىيش 

 ظىٜځط خڀسدلؽص بلى خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

بن ز٭ٟ خ﵀دوٖض خلدهمص في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄىهد ؤيخء خڀًوَش  .0
 .خڀعًََسُص لجم٫ُ خلد٭ځمنٌ

 خڀعًََر خلخدٚ ڀځم٭ځمنٌ وٌى خلدٙدوَش خڀٵىُص ڀځم٭ځمنٌ خڀؽدزعنٌ. .0
ځٱص خڀ٭ُزُُص وخلدىهؿ ټدن ٸٕڃ خڀسمػ َ٭مٿ يوَي في ٬َدَص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀ .3

 وخلدىخي خڀًَخُٔص.

خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص زدلد٭ىٸدض خلدىخـهص في 
٬مځُص ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص خٌِْدَ، ظىٜځط خڀسدلؽص بلى خڀىعدجؿ 

 خڀعدڀُص:

 وٸط خڀٵُخٮ خلدعىٴُ ڄه ٸسٿ خلد٭ځمنٌ .0
ڄعٕدوٌ وى٬ُص خلدىخَي خڀسَُٙص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ؤن ٖ َٽىن  .0

 خٌِْدَ زدٌَ لدىعځٳ خلخځٵُص خڀعُزىَص
 بن ڄ٭٩ڃ خلد٭ځمنٌ ٬نً ؼدزعنٌ .3
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 خڀعٹىنً .0
وٴُمد َع٭ځٷ زةيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ 
في ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ز٭ً خڀع٭ُُىص ڄه لُػ 

 ڄٝځمنٌ:خڀعٹىنً، ٸدپ ؤٔعدٌ 
"ويجٌُ و٩دڂ ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټٿ ٘هُ في 

ـعمد٪ ڄ٫ ڄًَُ خلدإٔص. بلى ؤوُ خڀًوَش وَسمػ في خٖ
ـدور ٌڀٻ، َعڃ لصدق ظٹىنً خلد٭ځڃ في ٬مځُص خڀع٭ځڃ ؤ١َد وَٹُڃ 

ٔعسدودض خلي َٽعسً ټٿ خڀ٥دڀر في ټٿ ڄه ٌڀٻ خڀعٹىنً ڄه خٖ
َٖىـً ٘ٽٿ ودٚ ٌى خڀًوَش. وخلد٭دَُ خلدٹىڄص ٬ځً خڀُٰڃ 

خٖو١سد٢ خلجدور، ٰدجسُص، ونٓٹُٷ خڀعًََٓ خڀٌٍ ًَپ ڄه 
وعُفص خڀ٥ځسص، وڀٽه َٝسك خڀى١سد٢ ڄ٭ُدَخ َجُُٕد في ٬مځُص 

 ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ٬مىڄد.
 74وؤ٠دٴط ڄًَُ خلدإٔص ؤٔعدٌ ڄٝځمنٌ، ٴٹدپ:

 ځً خلد٭دَن٬ً"وؤڄد ٸُدڂ ظٹىنً ٬مځُص خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ ڄٹًڄص 
خلدٹىڄص خلدٹَُش ڄىهد: زًُخٰىـُد وخڀعٵدٌڃ وخْوٗٶ 

 وخٖو١سد٢".
ڄه خلدٹدزځص خلحدٜځص ؤ٬ٗي ظسنٌ ڀځسدلؽص ٬ځً خلد٭ځىڄدض 
خلدع٭ځٹص زىمدٌؾ خڀعٹىنً خڀتي ٬ٹًتهد ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 
خٌِْدَ، زدٌَ وٌٍ: خڀعٹىنً خڀٌٍ ؤـُي وٗپ خٖـعمد٬ً 

عسً ن٫ُٗ خڀ٥دڀر ڀٽٿ ٴٝٿ في ڄه وعُفص خٖٔعسدودض خڀٌٍ ټ
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ټٿ ٘هُ خڀٌٍ يحعىٌ ٬ه ٬مځُص خلد٭ځڃ في خڀٝٿ ڄه 
 خٖو١سد٢، وخْوٗٶ وخڀٵٹڃ وزًُخٰىـُد.

خڀعٹىنً ٌى وخلً ڄه ـهىي في ظىٴنً ظٹُُڃ َسمٍ 
(Condute( ٍؤو ٰنً َسم )Managerial Supervision )

 ٖٔع٭مدپ خلدٕدجٿ خلدع٭ځٹص زدْلىخپ خڀٙىُٝص، وؤيخء خڀ٭مٿ
 وظ٥ىَُ خلد٭ځڃ، خڀٌٍ ؤـُي نّى٠ى٬ُص. وٸً تم خڀعٹُُڃ ٴُهد.

خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد خلدع٭ځٹص 
ز٭مځُص ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص 

 خٌِْدَ، ظىٜځط خڀسدلؽص بلى خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:
 خلد٭ځمنٌ وخلدًَُـعمد٪ زنٌ ن٫ُٗ ؤن َٹىڂ خڀعٹىنً وٗپ خٖ .0
خٖو١سد٢ ڄ٭ُدَ َجٍُٕ في ٬مځُص ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص  .0

 خڀ٭ُزٕص ٬مىڄد.

خو٥ٗٸد ڄه خڀسُدودض خڀٕدزٹص ونٓځُځهد وڄىدٸٙعهد ٬ه ټُٵُص 
ب٥٬دء خڀع٭ى١َدض لد٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نّإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ، ظىٜځط خڀسدلؽص خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

ـ٭ٿ وٸط ظ٭ځُمهڃ في خلدإٔص ٸځُٿ لتى َٽىن خڀعٹىنً  .0
 لذڃ ؤلٕه ڄه ٸسٿ. 

خلذًخَد ڀځم٭ځمنٌ خڀٍَه َعىٸٵىن زىدء ٬ځً خٸعُخق خڀىلًش  .0
ٌٍ ڄه ٘ٽٿ بَٔدلذڃ ٖ٘عُخٺ خڀىًوش ودَؾ خلدًَىص 

 وودَؾ خڀسٗي.
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 خڀٵٝٿ خلخدڄٓ

 ڄځىٛ وعدجؿ خڀسمػ وخٔٸعُخلدض

 ڄځىٛ وعدجؿ خڀسمػ - ؤ

ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص "خٌِْدَ" زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص بيخَش ڄإٔص  (0
ڀ٭مځُص خوعُدَ ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄه لُػ ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ وخڀعًََٓ خڀعفَُبي 

 وخڀعٹىنً
خوعُدَ خڀٹسىپ خلدسدُ٘، ٌٍخ  خڀ٥َُٷ خْوپ،. ٤َُٹعدنَٹىڂ  ن٣ُ٥ٔ خڀٹسىپ‌.ؤ 

٬ىًي ٸًَش خڀٙىٛ خڀٌٍ َٕفٿ ڀُٽىن ڄ٭ځمد في ظځٻ خلدإٔص  بٌخ ټدن
ڄه خڀٵٝٿ خڀ٥َُٷ خڀؽدني خلد٭ځڃ، ؤو ٬ه خٸعُخق خًْٜٸدء ٬ه ٸًَتهڃ. و

  خڀعفَُبي.
ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خلدٹسىڀنٌ يجر ؤن يدُوخ  نؤ، َٽىن خڀعًََٓ خڀعفَُبي‌.ذ 

خڀعًََٓ خڀعفَُبي لدًش ٔعص ؤ٘هُ، ٌڀٻ خڀ٭مٿ في خڀىخٸ٫ ڄه ؤـٿ نًًَٓ 
ُد. ووُؾ ڄُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص ٸًَش خلد٭ځمنٌ ٬ځً لً ٔىخء و٩َُد و٬مځ

 خڀ٭ُزُص خڀٍَه ـدءوخ ڄه ڄه خلخدَؾ خڀنٌ ٸسځىخ ڄسدُ٘ش ټڃ ٌټُظً خڀسدلؽص
بن و٩دڂ خڀعٹىنً خلدٕعىًڂ في ظٹىنً ڄُ٘ك ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ، خڀعٹىنً‌.ؾ 

 .خلدٹسىڀنٌ ٌى خڀعٹىنً خڀٌٍ َٹىڂ ڄه وٗپ خڀًَخٔص ڄ٫ ن٫ُٗ خلد٭ځمنٌ
خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ظځٻ خلدإٔص زىدء ٬ځً خڀع٭ُنٌ، بن ظ٭ُنٌ ٸسىپ ڄ٭ځمٍ ‌.ي 

 ظىُٜص خلدًَُ
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بيخَش ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْدَ، زدٌَ ڀ٭مځُص ظُٸُص ـىيش ڄ٭ځمٍ خڀځٱص  (0
 خڀ٭ُزُص ڄه لُػ خڀعًََسدض وخڀعٹىنً 

 خڀعًََسدض وظُٸُص ـىيش خلد٭ځمنٌ‌. ؤ
 بَٔدپ خلد٭ځمنٌ بلى خلدًخَْ .0
 خڀعًََسدض .0
 خ٘عُخٺ خلد٭ځڃ في ٴٝٿ آوُ .3
 خ٘عُخٺ خلد٭ځمنٌ في خڀىًوش .4
 خڀعٹىنً‌. ذ

يجٌُ و٩دڂ ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ټٿ ٘هُ في ؤوُ خڀًوَش وَسمػ 
في خٔـعمد٪ ڄ٫ ڄًَُ خلدإٔص. بلى ـدور ٌڀٻ، َعڃ لصدق ظٹىنً خلد٭ځڃ في 
٬مځُص خڀع٭ځڃ ؤ١َد وَٹُڃ ڄه ٌڀٻ خڀعٹىنً ڄه خٔٔعسدودض خلي َٽعسً ټٿ 

٭دَُ خلدٹىڄص ٬ځً خڀُٰڃ َٖىـً ٘ٽٿ ودٚ خڀ٥دڀر في ټٿ خڀًوَش. وخلد
ٌى خٖو١سد٢ خلجدور، ٰدجسُص، ونٓٹُٷ خڀعًََٓ خڀٌٍ ًَپ ڄه وعُفص 
خڀ٥ځسص، وڀٽه َٝسك خڀى١سد٢ ڄ٭ُدَخ َجُُٕد في ٬مځُص ظٹىنً ڄ٭ځمٍ خڀځٱص 

 خڀ٭ُزُص ٬مىڄد.
 ٸعُخلدضخٖ - ذ

 لدإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خٌِْدَ .0

ؤن ظٕهڃ وعدجؿ ٌٍخ خڀسمػ في َِديش خٌٖعمدڂ وخڀعإټًُ ٬ځً ؤهمُص ظُٸُص ـىيش 
ڄ٭ځمٍ خڀځځٱص خڀ٭ُزُص في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ، وٌٍخ زًت ٬ه ټُٵُص ن٣ُ٥ٔ 

خلدإٔص ؤن ظٽىن خڀځفىص خلخدٜص في ٬مځُص خوعُدَ  ٸسىلذڃ لتى خڀعٹىنً و ظىسٱٍ 
 يش خلد٭ځمنٌ.ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خڀ٭ُزُص وخڀځفىص في ٬مځُص ـى
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 ڀځم٭ځڃ .0

خلد٭ځڃ ٌى ٬دڄٿ خڀٌٍ يدځٻ يوَ ڄهڃ ڀىـىي ظ٭ځُمُص خلجىيش. ٴُىسٱٍ  ؤن لزدوڀص 
خلد٭ځڃ ڀعُٸُص ټٵدءظً و َىٽر ٬ځٍ ڄهىً نًَ. خلد٭ځڃ ٌى ٬ىُٝ ڄهڃ في ظىٵٍُ 
ڄىهدؾ في خڀٵٝٿ ز٭مځُص خڀع٭ځُڃ وخڀعځ٭ڃ. وٌٍخ ټٵدءش خلد٭ځڃ  ڄهڃ ـً . يجر 

 ص خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڄ٭ځڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀع٥ىَُ ڄ٭ُٴعً في ظ٭ځُمُ

‌سدلػ خْوُځڀ .3

ڀسدلػ خْوُي ؤن َ٭٥ٍ خ٬عمديخ ٬ځً خڀىعدجؿ خ﵀ٝىڀص ٌٍخ خڀسمػ، َـدء 
. ڄه خلدځىٛ و خلجىيشفي ظ٥ىَُ وظُٸُص   ڀځمإٔصؤوىخ٪ خٔزعٽدَ 

خڀځٱص خڀ٭ُزُص في  ٍ٭ځمڄ ـىيشخٔٸعُخلدض، ظُـى خڀسدلؽص ٬ه بيخَش ظُٸُص 
‌َ، زدٌَ، ټًٌَُ، ـدوي خڀُٙٸُص.ڄإٔص ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خٌِْد

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

‌
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 ٸدجمص خلدٝديَ وخلدُخـ٫

 خڀځٱص خڀ٭ُزُص

 خڀٽعر زدڀځٱص خڀ٭ُزُص 

٬مدن: يخَ .بيخَش خلجىيش خڀٙدڄځص في خلدإٔدض خڀعُزىَص. ؤنً٘ ،ؤنً٘ بزُخٌُڃ

 .0113خڀُٙوٶ

ڄدٖوؿ : . ڄهدَخض خڀعًََٓ لضى ب٬ًخي ڄًَٔٓ خڀځٱص خڀ٭ُزُص خڀٽٳءؤوََٿ نُُخڀًَه. 

 .0100ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ بزُخٌُڃ ڀځعسد٬ص وخڀىُٙ. 

٬مدن: ڄٽعسص خڀسمػ خڀىى٬ٍ في خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ. ؼدجُ ؤنً٘ ٰسدٌَ وخًٜٸدءي.

 .0119خلمجعم٫ خڀ٭ُبي. 

 .0114خڀَُدٞ: ڄٽعسص خڀًُُ٘.  .ٴٝىپ في ظًََٓ خڀځٱص خڀ٭ُزُصلٕه ـ٭ٵُ خلخځُٵص. 

٬مدن: يخَ خلدٕنً ىيش خڀٙدڄځص في خڀع٭ځُڃ. خلج لٕه لٕنٌ خڀسُٗوٌ وِڄٗءي.

 . 0116.وخڀعى٫َِ

خلجىيش خڀٙدڄځص في خڀع٭ځُڃ وؤٔىخٶ خڀ٭مٿ في خڀى٤ه ودڀً لزمً خڀّوخوٌ. 

 .  0113خڀٹدٌُش: لرمى٬ص ڀىُٿ خڀ٭ُزُص. خڀ٭ُبي،

 0101. زنًوض: ڄٽعسص خڀًُ٘. ڄسديت خٔيخَش خلدًَُٔص٬سدْ زځص لزمً ؤنً٘. 
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 خڀ٭ځمُصخلمجدڀص وخڀسمىغ 

"ظىمُص خڀٽٵدءخض خڀع٭ځُمُص خڀځٱص خڀ٭ُزُص في خلجدڄ٭دض خٔوًووُُٕص ؤوََٿ نُُخڀًَه 

)يَخٔص خلحدٖض خلدع٭ًيش في ڄُخټّ ظ٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص نَدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ 

َٔدڀص ؤزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص نّدٖوٷ وخ﵀مًَص نّدٖوٷ ونّدٖوٷ خلحٽىڄُص(" 

، )ڄدٖوؿ: ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭دڀُد ٸٕڃ خڀع٭ځُڃ خڀځٱص خڀًټعىَش ٰنً ڄ٥سى٪

 (0100خڀ٭ُزُص، ـدڄ٭ص ڄىٖود ڄدڀٻ بزُخٌُڃ خٔٔٗڄُص خلحٽىڄُص نّدَوؿ، 

، ـدڄ٭ص بيخَش خلجىيش خڀٙدڄځص ټعىزً ظىدٴٍٕ في خلدى٩مدظدخلد٭دُٜشزه ٬ىعُ ٬سً خڀُن٘دن،

 .0118|61خلجّخجُ، لرځص خڀسدلؽص، وَٸځص خڀ٭ًي

 ىسُصخلدُخـ٫ خْـ

 خڀځٱص خٔلصځَُّص
David L. Goetsh dan Stanley B. Davis. Quality Management. New Jersey: Prentice Hall. 

2000. 

Malcom S. Greenwood dan Helen  J Gaunt. Total Quality Management for Scholl. 

London: Redwood Books. 1994. 

 خڀځٱص خٔوًووُُٕص

 خڀٽعر زدڀځٱص خٔوًووُُٕص 

Abdulsyani. Manajemen Organisasi. Surabaya: Bina Aksara, 1987. 

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka Putra. 1993. 

Asyari, Sapri Imam. Metodologi Penelitian Sosial. Surabaya: Usaha Nasional. 

1993. 
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 1ملحق 

 نموذج تصنٌف البٌٌانات عن طرٌقة المقابلة

Tempat penelitian   : Lembaga Kursus Bahasa Arab Al Azhar  

Alamat    : Jl Cempaka No. 29 Tulungrejo, Tegalsari, Pare, Kediri 

Nama Informan   : Muslihin, S.Pd 

Jabatan    : Mudir Al Azhar 

Hari, tanggal    : 23 Mei 2019 

Ruang     : Kantor Al Azhar 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1)  Untuk pemilihan 

guru disini 

bagaimana 

dilakukan? 

Pemilhan dilakukan secara langsung dan tidak langsung atau 

dengan kelas kader (kaderisasi) 

2)  Bagaimana 

pemilihan dari kelas 

kader? 

Dulu yang mendaftar dalam kelas kader ada sekiran 100 an, 

kemudiaan dilakukan test dan yang lolos 25, setelah tu 

interview  menjadi 14 orang.  

3)  Bagaimana untuk 

pemilihan yang dari 

rekomendasi? 

Biasanya atas rekomendasi dari teman-teman yang sudah jelas 

dan diyakini kemampuannya dalam mengajar bahasa arab. 

4)  Untuk peningkatan 

kualitas guru apa 

saja yang dilakukan? 

Ada beberapa cara yang dilakukan, diantaranya dengan di kirim 

ke sekolah-sekolah lain yang sudah melakukan perjanjian 

dengan lembaga karena mereka membutuhkan pengajar bahas 

Arab disana, dengan pelatihan yang mana ketika dirasa guru 

kurang dalam kemampuannya akan diikutsertakan dalam 

pelatihan, mengikuti kelas lain dan mengikuti seminar 

5)  Bagaimana 

mengevaluasi guru? 

Untuk evaluasi disini dilakukan setiap akhir periode dengan 

membahas angket untuk guru dari peserta didik tentang mereka 

baik dari segi penguasaan materi, kedisiplinan maupun adab 

 

 

 



Tempat penelitian   : Lembaga Kursus Bahasa Arab Al Azhar  

Alamat    : Jl Cempaka No. 29 Tulungrejo, Tegalsari, Pare, Kediri 

Nama Informan   : Yuli Kurniawan, M.Pd 

Jabatan    : Bagian Kurikulum  

Hari, tanggal    : 24 Mei 2019 

Ruang     : Kantor Al Azhar 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1.  Untuk peningkatan 

kompetensi guru, 

apa saja usaha-usaha 

yang dilakukan 

lembaga ini? 

Pertama disini adalah lembaga non formal, kalau lembaga 

formal secara otomatis. Untuk cara meningkatkan kompetensi, 

dengan cara seperti saya dikirim ke sidogiri untuk mengambil 

metode Al Miftah, dikirim ke Indramayu untuk mengajarkan 

metode Tamyiz disana. 

2.  Untuk guru secara 

keseluruhan 

Kalau disini misalkan untuk asatidz dia unggul dalam 

kemampuan muhadasah, maka dia dianjurkan untuk mengikuti 

kelas lain selain muhadasah misalkan qowaid. Kalau seminar 

biasanya hanya untuk tim inti saja seperti ikut seminar di 

Jakarta, ke Lampung dan ke Kalimantan. 

3.  Hambatan-hambatan 

tertentu yang 

dihadapi ketika 

mengikuti kelas lain 

apa saja? 

Hambatannya nanti dia dikelas dia harus merangkul ke teman-

teman agar semua kondusif dan tidak sungkan sama dia. Kalau 

untuk keefektifannya malah banyak diantaranya kelas menjadi 

kondusif. 

4.  Bagaimana evaluasi 

dilakukan pada para 

guru disini? 

Evaluasi untuk para guru dilakukan sebulan sekali setiap akhir 

periode. Evaluasi dengan rapat dan membahas dari angket. 

Angket itu diberikan kepada seluruh peserta didik untuk menilai 

guru yang mengajar mereka dari segi penguasaan materi, 

kedisiplinan serta tata krama.  

5.  Bagaimana Struktur 

dari lembaga disini? 

Untuk 2 bulan ni sudah tertsruktur, seperti saya bagian 

kurukulum, admin dan promosi. Untuk sekarang masih tersirat, 

insyaAllah syawal depan akan tersurat. 

6.  Bagaimana kita 

mengevaluasi guru? 

Dari hasil evaluasi kita bisa mengetahui tentang kualitas guru, 

bisa jadi guru mempunyai penguasaan materi tetapi kedisiplinan 

kurang. Maka dari evaluasi tersebut, untuk periode berikutnya 



jam dia akan berkurang sampai dia bisa membenah. Tapi 

sebelum itu peringatan kami berikan terlebh dahulu. 

7.  Bagaimana 

pemilihan guru 

dilakukan? 

1. Misal punya kenalan dan saya yakin serta percaya dia 

atau rekomendasi dari teman-teman tentang 

kemampuannya atau dari arab karena kita membutuhkan 

untuk pengucap bahasa asli. 

2. Dari kelas kader yang mana mereka mendapatkan 

pelatihan selama 6 bulan. 

8.  Standar yang 

bagaimanakan yang 

dijadikan patokan 

dalam memilih 

anggota dari kelas 

kader? 

Standar dari kader bisa diketahui dari guru secara langsung apah 

dia siap atau tidak, kemampuaan dia dari bahasa dan 

pembelajaran, tata krama dan kesediannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tempat penelitian   : Lembaga Kursus Bahasa Arab Al Azhar  

Alamat    : Jl Cempaka No. 29 Tulungrejo, Tegalsari, Pare, Kediri 

Nama Informan   : Nifa Agustina 

Jabatan    : Anggota Kelas Kader  

Hari, tanggal    : 20 Mei 2019 

Ruang     : Kantor Al Azhar 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1)  Hambatan-hambatan 

kelas kader 

Untuk hambatan-hambatannya karena disini kita progamnya 

harus bisa ngajar, jadi karena progamnya itu banyak setiap 

bulan kita harus menghabiskan setiap progam seperti paket 

kilat. Yang seharusnya progam 1 bulan menjadi 2 minggu, yang 

2 bulan menjadi 1 bulan. Seperti itu untuk mengkilatkan 

progam. 

2)   Untuk evaluasi dilakukan dengan ujian setiap akhir progam 

sebagaimana progam-progam biasanya.dari hasil ujian itu, 

ustadh melihat kalau kita unggul dalam bisang apa, nah itu nanti 

kita akan mengajar sesuai dengan kemampuan kita dan 

penilaian karakter juga. Untuk peringatan harian seperti contoh 

kita tidak hadir, maka kita suruh khitobah, menghafalkan 

mufrodat dan lain-lain 

3)  Progam kader Untuk progam dimulai dari jam 07.00 – 08.30, 09.00-12.00, dan 

15.30 – 16.30. Malam juga progam kitab kuning, tetapi terserah 

ikut yang mana.  

4)  Pemilihan kelas 

kader 

Pendaftaran ngisi berkas dulu, ada 300 yang pertama diliat dari 

skil dan organisasi serta lulusan mana 150, test disini 35 yang 

datang menjadi 24, interview memakai bahasa arab dan baca 

kitab dan menjadi 14. 

5)  Pelatihan disini 

berapa lama 

Untuk progam dilakukan 6 bulan, setelah itu harus mengabdi 

disini dan selama 6 bulan pelatihan itu kita menjadi musyrif dan 

musyrifah. 

 



 

Tempat penelitian   : Lembaga Kursus Bahasa Arab Al Azhar  

Alamat    : Jl Cempaka No. 29 Tulungrejo, Tegalsari, Pare, Kediri 

Nama Informan   : Nur Robi Wahidah 

Jabatan    : Guru 

Hari, tanggal    : 20 Mei 2019 

Ruang     : Kantor Al Azhar 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1.  Untuk pemilihan guru 

disini bagaimana 

dilakukan? 

Pemilhan guru disini sebenernya dilakukan dengan 2 

cara yaitu dengan yang rekomendasi dan yang kedua 

dari kelas kader. 

2.  Bagaimana pemilihan 

dari kelas kader? 

Kelas kader sebenarnya untuk mereka yang 

mendapatkan beasiswa dan bersedia mengabdi sini. 

Awalnya dengan seleksi administrasi, kemudian tes, 

kemudian wawancara tidak terstruktur dan penentuan. 

Untuk yang dikelas kader, mereka akan mendapatkan 

pelatihan dengan pembelajaran Bahasa Arab disini 

selama 6 bulan, dan selama 6 bulan tersebut mereka 

harus mempelajari semua materi disini. Setelah itu, 

baru mereka akan mengajar.  

3.  Bagaimana untuk 

pemilihan yang dari 

rekomendasi? 

Untuk yang secara langsung, itu biasanya dari usul atau 

saran teman-teman yang sudah mengetahui 

kemampuannya dan juga kalau ada dari pengucap asli, 

maka akan diutamakan. Karena disini 

membutuhkannya. 

4.  Untuk peningkatan 

kualitas guru apa saja 

yang dilakukan? 

Untuk peningkatan kualitas guru, jadi disini dilakukan 

ada beberapa cara, diantaranya dengan mengirim 

mereka ke sekolah-sekolah lain seperti ke Indramayu, 

Lampung dan Kalimantan, ada dengan mengirim ke 

Sidogiri untuk mengikuti pelatihan Metode Al Miftah, 

dan mengikuti seminar kebahasaan dan pendidikan. 

Selain itu, guru dianjurkan untuk mengikuti kelas laain 

yang masih perlu untuk didalami. 



5.  Bagaimana 

mengevaluasi guru? 

Untuk evaluasi disini dilakukan setiap bulan setiap 

akhir periode dengan membahas angket untuk guru dari 

peserta didik tentang mereka baik dari segi penguasaan 

materi, kedisiplinan maupun adab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2ملحق 

 نموذج جوانب الوثائق

 مىقع مىضىع انثحس ذارَخ
الحصىل عهً انىشائق المرعهقح  0202ماَى  02

تانرارَخ عه مؤسسح ذعهُم 
انهغح انعزتُح "الأسهار" تارٌ، 

 كذَزٌ، جاوي انشزقُح

مؤسسح ذعهُم انهغح انعزتُح 
"الأسهار" تارٌ، كذَزٌ، 

 انشزقُحجاوي 

الحصىل عهً انىشائق المرعهقح  0202ماَى  00
 تاخرُار المعهمين

مؤسسح ذعهُم انهغح انعزتُح 
"الأسهار" تارٌ، كذَزٌ، 

 جاوي انشزقُح
الحصىل عهً انىشائق في  0202ماَى  02

 انذراسح
انفصىل انذراسُح مه مؤسسح 
ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح

الحصىل عهً جذول انرعهُم،  0202ماَى  04
وكشف انغُاب مه المعهمين 
وورقح انثُاواخ انشخصُح مه 

المعهمين وكذنك ورقح 
 الاسرثاوح

مؤسسح ذعهُم انهغح انعزتُح 
"الأسهار" تارٌ، كذَزٌ، 

 جاوي انشزقُح

 

 

 

 

 



 3ملحق 

 نموذج جوانب الملاحظة

 مىقع مىضىع انثحس ذارَخ
مؤسسح  انعامح حىلانصىر  0202ماَى  02

ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح

مؤسسح ذعهُم انهغح مكرة 
انعزتُح "الأسهار" تارٌ، 
 كذَزٌ، جاوي انشزقُح

الحىادز حىل الإدارج  0202ماَى  00
مؤسسح  وانفصىل انذراسُح مه

ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح

انفصىل انذراسُح مه مؤسسح 
ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح

مؤسسح  الحىادز حىل إدارج 0202ماَى  02
ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح

 في اخرُار المعهمين

مؤسسح ذعهُم انهغح مكرة 
انعزتُح "الأسهار" تارٌ، 

 زقُحكذَزٌ، جاوي انش

مؤسسح  الحىادز حىل إدارج 0202ماَى  04
ذعهُم انهغح انعزتُح "الأسهار" 
 تارٌ، كذَزٌ، جاوي انشزقُح
في ذزقُح جىدج معهمٍ انهغح 

 انعزتُح

مؤسسح ذعهُم انهغح مكرة 
انعزتُح "الأسهار" تارٌ، 
 كذَزٌ، جاوي انشزقُح

 

 

 

 



 4ملحق 

 

 ورقة الاستبانات للمعلمٌن



    

 مكتب مؤسسة تعلٌم اللغة العربٌة "الأزهار"  التدرٌب فً سٌدوغٌري لأستاذ أمٌنشهادة 

 

 مكتب مؤسسة تعلٌم اللغة العربٌة "الأزهار"



 

 داخل المكتب لمؤسسو تعلٌم اللغة العربٌة

 

 

 خارج المكتب لمؤسسة تعلٌم اللغة العربٌة "الأزهار"



 

 الفصل التجرٌبًالصورة فً المقابلة مع أختً نٌفا، طالبة فً 

 

 

 الصورة فً المقابلة مع أختً نٌفا، طالبة فً الفصل التجرٌبً



 

 الأمكنة للتعلٌم فً مؤسسة تعلٌم اللغة العربٌة

 

 

 الصورة فً المقابلة مع أستاذ ٌولى من قسم المنهج



 

 أحوال التعلٌم فً مؤسسة تعلٌم اللغة العربٌة "الأزهار"

 

 

 ذ ٌولى من قسم المنهجالصورة فً المقابلة مع أستا



 

 صورة فً المقابلة مع أستاذة وحٌدة، معلمة فً الأزهار

 

 

 صورة فً المقابلة مع أستاذة وحٌدة، معلمة فً الأزهار وإعطاء الورقات للبٌانات عن شخصٌة المعلمٌن



 

 صورة فً المقابلة مع أستاذة وحٌدة، معلمة فً الأزهار

 

 التجرٌبً مع أستاذ مصلحٌن، مدٌر المؤسسةصورة من الطلبة فً الفصل 



 

 المعهىماخ انشخصُح - أ
      دَفٍ سونُاوتي حسىح:    الاسم

  0222فبراَير  02تاذاوج، :  المكان/ ذارَخ انىلادج
 : مزأج الجىس                 

 فىسا:    انىانذ
 : سنُحح   انىانذج

 : إوذووُسُح   المىاطىُح
 دوَد، تقانىنجان، جاوي انىسطً : قزَح سسىكى   انعىىان

 2200202282:   الهاذف/ الجىال  
  devi12330065@gmail.com:   انبرَذ الانُكرزوني

 المزاحم انعمهُح   - ب

 انسىح المسرىي انذراسٍ انزقم
 0220-0224 سىكىخزيجح مه روضح الأطفال  
 0220-0220 سىكىخزيجح المذرسح الإترذائُح  
 0222-0220  تقانىنجان 0الحكىمُح ذرسح المرىسطح المخزيجح  
الإسلامُح انسهفُح بمعهذ انرزمسٍ ذرسح المرىسطح المخزيجح  

 تاذشُران، جاوي انشزقُح
0222-0222 

انصاوىَح الإسلامُح بمعهذ انرزمسٍ تاذشُران،  المذرسحخزيجح  
 انشزقُحجاوي 

0222-0200 

 مىلاوا مانك إتزاهُم خزيجح المزحهح تكانىرَىس في جامعح 
 تقسم ذعهُم انهغح انعزتُح ،مالاوجالإسلامُح الحكىمُح 

0200-0200 

اجسرير في جامعح مىلاوا مانك إتزاهُم الاسلامُح المخزيجح مزحهح  
 تُحقسم ذعهُم انهغح انعزتالحكىمُح مالاوج كهُح انذراساخ انعهُا 

0208-0202 
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