
 المستخلص
 

 يةالسلوكةتأثيرالدواطنةالتنظيميالدوضوع :  اعي. البحث الج ،5102 ،ساسري أن  
(Organizational Citizenship Behavior)تلكوم عصنع في  الدوظفتحقيقعلى

 ج نعالا يغبلمبى
 يرجستالفى نوردينا الدةإالحاجالدكتورة :   شررةةالد

 ،تحقيققياس،ع (OCB)يةالسلوكةتأثيرالدواطنةالتنظيمي: الكلمات الرئيسية
 

سلوك اجتماع. إيجابي عن قبل الدوظفين عن  .ه( OCB) الدواطنة التنظيمية السلوكية 
الدوظف  وعععطالب دور أو عوقف في اليمل   فوقخلال الدساهمة في بيئة عنظمة واليمل الذي ي

أو مجموعات الأةراد داخل الدنظمة  حتى  وظفينالد تحقيقسيساعد كثيرا على ( OCB)الذي لديه 
جيدة وسيكون الأداء أةضل عن غيرها عن  (OCB)عوظفين الذين لديهم  االتي لديه ةالدنظم

تؤثر  (OCB) هو تحليل الدتغيراتالدواطنة التنظيمية السلوكية بحثال االدنظمات  وكان الغرض عن هذ
  لتحليل تأثير على عؤشرات بكيفيَّة عتزاعنمالانج يغتلكوم بلمبى صنععفي  وظفينالد تحقيقعلى 
( OCB) جزئيا  وتحليل الدواطنة التنظيمية السلوكية (OCB) الدواطنة التنظيمية السلوكية تحقيق

  بأكثر عسيطر
تحليلالبيانات الدستخدعةه. .هذا البحث هوالكم.الددخل الذي يستخدام في 

الييناتباستخداعيينة عشروائيةبسيطة عياليينةالدستخدعة في جمع طريقةالدتيدد  تحليلالانحدار الخط.
مقياسالقياس بحثال افي هذو  .مالانجيغتلكوم بلمبىمصنع عوظفا ةي36إلى ا البحثهذ

 الإيثار( أ) ه. ةصولهو استخدامخمسة (OCB) الدواطنة التنظيمية السلوكيةالدستخدعةلقياس
(؛ )ج( الحد الأدنى عن الدتطلباتفوقيالسلوك الذي ) الضمير)ب( (؛ سلوك الآخرينعساعدة )

الفضيلة (؛ )و( جيدةللحفاظ على علاقات )مجاعلة(؛ )د( دون شكوىسامحالقدرةعلى ت) الرياضية
 ( ةيالوظائف التنظيميةالدشراركة )الددنية

ةيبيئة اليملالتي قدتؤثر ( OCB) الدواطنة التنظيمية السلوكيةأن وجودالبحث أظهرت نتائج
 الدواطنة التنظيمية السلوكية مقياسجمييوعن  .مالانجيغتلكوم بلمبىمصنع فيوظفينالد تحقيقعلى

(OCB) في حينالفضيلة تحقيقمجاعلةعلى تأثير كبير و ، الروح الرياضية، الضمير، الإيثاريه،
 .هومجاعلةعقياسمسيطر أظهرأن قياس، ولكنف. كل الدتحقيقالددنيةليس له تأثيرعلى

 


