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Studi ini dilakukan pada Pusat Koperasi Syariah (Puskopsyah) Alkamil 

Jawa Timur. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung 

melalui komitmen organisasional. 

Populasi penelitian ini adalah 22 karyawan, karena menggunakan 

sampling jenuh maka semua karyawan yang ada di populasi menjadi sampel yaitu 

berjumlah 22 responden. Data dikumpulkan langsung dari responden dengan 

kuesioner. Ini adalah penelitian eksplanatori. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis jalur (Path Analysis).  

Hasil uji statistik dan pengamatan di lapangan menunjukkan bahwa 

variabel kepuasan kerja berpengaruh terhadap variabel komitmen organisasional 

(p = 0,000 < 0,05), variabel kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap variabel 

kinerja karyawan (p = 0,052 > 0,05), dan variabel komitmen organisasional tidak 

berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (p = 0,336 > 0,05). Dengan 

analisis jalur dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh secara 

langsung terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja tidak berpengaruh secara 

tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasional.  

  

 

 

 

 

 

 


