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الدنافسة في صناعة الدصرفية الإسلامية الصارمة على نحو متزايد حيث يأتي الدنافسين اليوم لم يأت اليوم 

فقط من الددينة ولكن يأتي من خارج البلاد، بل ىو الطلب على صناعة الخدمات الدصرفية الإسلامية في القوة ولا 
الشرعية فرع مالانج يقع في مالانج، لتكون قادرة على الدنافسة في ظروف الدنافسة الشعب الإندونيسيالبنك سيما

فمن الحاجة الضرورية لوضع سياسات اختًاقات من أجل التي تزداد تعقيدا إذا لم تكن ترغب شردىم منافسيها، 
  .ةالدنافسة في السوق مع الإشارة إلى استًاتيجيات التسويق الدوجة الجديد

استخدم ىذا البحث بمنهج الوصفي النوعي. البيانات الدتعلقة بالبحث الحصول عليها من الدلاحظة 
الدباشرة، والدقابلات مع الدخبرين والوثائق ذات الصلة. لتطوير البيانات من أجل الحصول على صحة البيانات 

 .وظفين والعملاءالباحث يستخدم مصدر البيانات بطريقة التثليث  من مدير التسويق والد
الشرعية فرع مالانج غير مكبر في تطبيق التسويق البنك الشعب الإندونيسيوأظهر نتائج ىذا البحث أن

البنك الشعب الدوجة الجديدة، أكثر بسبب بعض الدكونات في التسويق الدوجة الجديدة لا يمكن أن تقوم به
الشيوعية، والتمايز ىو التدوين، العلامة التجارية ىي الأحرف الشرعية فرع مالانج مثل الإنقسام غير الإندونيسي

والعملية ىو التعاون. العقبات في تطبيق بعض ىذه الدكونات حتى الآن لا تزال الدرفق بين الدكاتب الفرعية مع 
فرع  الشرعيةالبنك الشعب الإندونيسيالسياسات الصادرة عن القيادة الدركزية التي لا يمكن تغييرىا في كل ذلك

مالانج لا يوجد سياسات السلطة، كل السياسات القيادة الدركزية لأنو كان يخشى من شأنها أن تتداخل مع أداء 
إلى الدكتب الدركزي. للتعاملات الدصرفية الإسلامية الظروف التنافسية في  (KCP) بين الدكتب الدستوى للفروع

الشرعية البنك الشعب الإندونيسي، وكان فرع2510في عام  (AEC) الإجابة على تحديات اسيان الاقتصادية
مالانج حاولت أن يعدوا أنفسهم مع البرامج الرئيسية الدختلفة والسياسات الاستًاتيجية في توفير الراحة والأمن 
والدرونة والعطف لعملائها. الخدمة الدمتازة والجودة تواصل القيام بو وتحسينها من خلال تحسين كفاءة الدوارد 

ة في ذلك. فضلا عن إدارة وإدارة البنك يجب القيام بو بطريقة شاملة. ذلك أن استيعاب الإدارة يمكن البشري
 .استخدامها كمصدر في تطوير الخدمات الدصرفية من خلال توحيد البرامج التي لديها الدساءلة والدهنية


