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Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati Allah dan Rasul (Muhammad)

dan (juga) janganlah kamu mengkhianati amanat-amanat yang dipercayakan kepadamu,

sedang kamu mengetahui. . (QS: Al-Anfaal ayat 27)

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ‘dlamin, la Hawla wala Quwwata illa billah Aliyyil
‘Adhim, dengan rahmat-Mu serta hidayah-Nya penulisan skripsi yang berjudul
“Komitmen Organisasi Musyrif-musyrifah di Pusat Ma’had Al Jami’ah UIN
MALIKI Malang” dapat diselesaikan dengan curahan kasih sayang-Nya, kedamaian
dan ketenangan jiwa. Shalawat dan salam kita haturkan kepada Baginda kita yakni
Nabi Muhammad SAW yang telah mengajarkan kita dari alam kegelapan menuju
alam yang terang benderang di dalam kehidupan ini. Semoga kita tergolong orang-
orang yang beriman dan mendapatkan syafa’at dari beliau di hari akhir kelak.
Amien...

Dengan segala daya dan upaya serta bantuan, bimbingan maupun pengarahan
dan hasil diskusi dari berbagai pihak dalam proses penulisan skripsi ini, maka dengan
segala kerendahan hati penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tiada batas
kepada :

1. Prof. Dr. H. Mudjia Raharjo, M.Si, selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Maulana Malik Ibrahim Malang.

2. Dr. H. M. Lutfi Mustofa, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

3. Dr. H. Ahmad Khudori Soleh, M.Ag, selaku Dosen Pembimbing penulis,
terima kasih banyak penulis haturkan atas waktu yang telah beliau limpahkan
untuk bimbingan, arahan, kesabaran dan motivasi dalam menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

4. Dr, Siti Mahmudah, M.Si, selaku Dosen wali akademik penulis selama
menempuh kuliah di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang. Terima kasih penulis haturkan kepada beliau yang
telah memberikan bimbingan, saran, serta motivasi selama menempuh
perkuliahan.

5. Segenap Dosen Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang yang telah menyampaikan pengajaran dengan mendidik,
membimbing serta mengamalkan ilmunya dengan ikhlas. Semoga Allah SWT
memberikan pahala-Nya yang sepadan kepada beliau semua.

6. Kepada seluruh pengasuh Pusat Ma’had Al Jami’ah UIN MALIKI Malang
dan keluarga besar Pusat Ma’had Al Jami’ah UIN MALIKI Malang atas do’a
dan dukungannya kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

Vii



7. Para responden yang telah membantu penelitian ini dengan meluangkan
waktunya untuk mengisi skala dan angket penelitian.

8. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu, yang telah
dengan tulus ikhlas memberikan do’a dan dukungan hingga dapat
terselesaikannya skripsi ini.

Semoga apa yang telah saya peroleh selama kuliah di Fakultas Psikologi
Universitas Islam Negeri Maulana Malik lbrahim Malang ini, bisa bermanfaat bagi
semua pembaca, khususnya bagi saya pribadi. Disini penulis sebagai manusia biasa
mengakui sangat jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis sangat sadar dengan apa
yang telah penulis kerjakan banyak kekurangan, sehingga saran dan kritik yang
membangun dari pembaca sangat penulis tunggu untuk kesempurnaan dari skripsi ini.

Malang, 10 Juni 2015

Penulis

Siti Fatimah Az zahro

NIM 11410038

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiiciiee et [
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt iv
IMIOTTO ittt ettt ettt e st st e et et e e e e te bt enennens Y
PERSEMBAHAN......cctiiieie ettt st eesa e Vi
KATA PENGANTAR ..ttt ettt snae e s e e e naeeannna e vii
A B S T R A et r et e e arae e viil
DAFTAR IS oottt sttt nn s iX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xi
BAB I: PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ..............cccooveiiiiiiii i 1
B. RUMUSAN MaSalaN .........cccoiiiiiiieic e 8
C. TUJUAN ettt bbbttt 8
D. MaNTAAL......cciiiieiice e 8
R =0 4 | LSS 8
2. PIaKLIS oottt 9
BAB I1: KAJIAN PUSTAKA ...ttt 10
YN I o - 7 T I I o o SRS 10
1. Pengertian KOmitmen OrganiSasi ..........cocoverererieiienerenesesieseeeenens 10
2. Faktor-faktor Komitmen Organisasi..........cccccveveveeiieevieieeseeieseesnn, 16
B. Komitmen Organisasi dalam Perspektif Islam .............c.ccccoviviiiiinennn, 19
BAB I11: METODE PENELITIAN ... 27
A, DeSain PenelItIaN ........cccouiiieiieie et 27
B. Definisi Operasional............cccoouieiiiiiiiiic e 27
C. Populasi dan Sampel.........ccooiiiiiieii e 28



1. POPUIBST e 28

2. SAMPEL e 28
D. Instrument Penelitian..........ccoveiiiiiiienisiesee e 29
1. Skala KOmitmen OrganiSasi..........cccvveeeieeriesieeseeseseeseesie e sseesee e 29
2. ANgKet TerbUKa ........oeeeie e 32
3. WAWANCEAIA ...ooiiiiiiiiiie ettt 33
4, DOKUMENTAST ©eovvereeviiiiiisiieeeiee ettt bbb 33
E. Uji Validitas dan Uji Realibilitas ..........ccccccooeiiieiiiii i, 34
1. UJEValIOITaS. ... 34
2. UjJi RENADIIITAS ..o 35
F. Tahapan Proses Penelitian ............cccccevveiiiiiiicie e 35
G. Teknik ANAliSiS Data ........cccciverieriirieiieieiiseseeee e 37
BAB IV: PEMBAHASAN ...t 38
A. Deskripsi Lokasi dan Objek Penelitian ............ccccooeieiininiiiiineee, 38
B. Hasil Penelitian...........cooiiiiiiieicce e 61
1. Hasil Uji ANaliSa .......cccocoviiiiiiiie e 61
a. Hasil Uji Validitas .........ccooeiiiiiiiiec e 61
b. Hasil Uji Reliabilitas .........ccccooiiiiiiiiiicce 62
C. PaParan Data ..........cccveiiiiiiieiiiie e 63
1. Prosentase Komitmen Organisasi...........ccceveiieiieriesieseenie e sieenenns 63
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi ................. 64

3. Faktor yang Paling Dominan dalam Mempengaruhi Komitmen
OFQANISASE .ttt bbbttt bbbt 65
D. PemMBDANASAN ....cveiviieiiiiiiiiieiiee e 66
1. Tingkat Komitmen OrganiSasi ........cccoveveeiiueeiieiiieeviesieesee e siee e 66
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi ................. 67
3. Faktor yang Paling DominanTerhadap Komitmen Organisasi ........... 69



BAB Vi PENUTUP ... 71

AL KESIMPUIAN . 71

Bl SAIAN .. 72
Daftar PUSTAKA.........ccciiiiiiieiei bbb 74
Lampiran-lampiran

xi



Daftar Tabel

Tabel 1 Data Sampel Penelitian............ccccooiieiiiii i 29
Tabel 2 Blue Print Komitmen OrganiSasi..........ccccovevviieieeiesie e sieseesie e 31
Tabel 3 Blue Print Faktor Komitmen OrganiSasi..........cccccoeeereneienenisneeen, 32
Tabel 4 Hasil Uji Validitas Skala Komitmen Organisasi ...........cccoceevereerenennnnn. 62
Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas Skala Komitmen Organisasi............c.ccccevevvinenen. 63
Tabel 6 Kategorisasi Tingkat Komitmen Organsasi..........ccccocevveveeiieiieenesinennns 64
Tabel 7 Hasil Talling Angket Terbuka ..., 65

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Tabel Kategorisasi Komitmen Organisasi
Lampiran 2 Skala Komitmen Organisasi

Lampiran 3 Hasil SPSS

Lampiran 4 Talling Angket Terbuka

Lampiran 5 Data Musyrif

Lampiran 6 Data Musyrifah

Lampiran 7 Struktur Ma’had

Xiii



ABSTRAK

Az Zahro, Siti Fatimah, 11410038, 2015. Komitmen Organisasi Musyrif-musyrifah
Pusat MA’had AL Jami’ah UIN MALIKI Malang. Skripsi Jurusan
Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Islam Negeri Maulana Malaik
Ibrahim Malang.

Pembimbing : Dr. H. Ahmad Khudori Soleh, M.Ag

Kata kunci  : Komitmen Organisasi, Faktor-faktor Komitmen Organisasi

Peneliti melihat beberapa fakta yang ada di lapangan mengenai Pusat Ma’had
Al Jami’ah UIN MALIKI Malang yang dapat mempertahankan program yang ada
bahkan setiap tahun mengalami perkembangan yang baik dan mendapatkan sorotan
positif dari berbagai kalangan di luar sana. Salah satu faktornya yaitu komitmen
organisasi dari para musyrif-musyrifah.

Tujuan dari penelitian ini, untuk melihat bagaimana tingkat komitmen
organisasi para musyrif-musyrifah dan untuk mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi komitmen organisasi para musyrif-musyrifah serta faktor apa yang
paling dominan mempengaruhi komitmen organisasi di Pusat Ma’had Al Jami’ah
UIN MALIKI Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Instrument yang
digunakan yaitu Skala Komitmen Organisasi, angket terbuka, wawancara, dan
dokumen. Skala Komitmen Organisasi digunakan untuk mengukur tingkat komitmen
organisasi dan hasil dari angket terbuka didiskripsikan untuk menjawab faktor-faktor
yang mempengaruhi komitmen organisasi di Pusat Ma’had Al Jami’ah UIN MALIKI
Malang. Data tersebut kemudian dipersempit kembali untuk mengetahui faktor yang
paling dominan dalam mempengaruhi komitmen organisasi para musyrif dan
musyrifah.

Hasil dari penelitian ini tingkat komitmen para musyrif ataupun musyrifah di
nilai memiliki tingkat komitmen organisasi sedang sebesar 71% dari hasil ini
menunjukkan bahwa tingkat komitmen organisasi para musyrif ataupun musyrifah
tergolong cukup atau artinya pada taraf rata-rata. Untuk faktor-faktor yang
mempengaruhi komitmen yang peneliti temukan di lapangan, yaitu adanya
keterikatan affective, continuance dan normative. Namun di antara ketiga komponen
tersebut yang paling dominan adalah keterikatan afektif yang terjadi di Pusat Ma’had
Al Jami’ah UIN MALIKI Malang.

Xiv



ABSTRACT

Az Zahro, Siti Fatimah, 11410038, 2015. Komitmen Organisasi Musyrif-musyrifah
Pusat Ma’had al- Jami’ah UIN Maliki Malang. Thesis of Psychology
department, faculty of Psychology, State Islamic University Maulana Malik
Ibrahim Malang.

The supervisor: Dr. H. Ahmad Khudori Soleh, M.Ag

Keywords: Komitmen Organisasi, Faktor- faktor Komitmen Organisasi

The researcher sees about some factors in the field, exactly in Pusat Ma’had al
Jami’ah UIN Maliki Malang which is still implement the programs available, but
the programs are increased every year, it gets the positive prestigious from others. In
this case, one of the important factor is the organization commitment of musyrif-
musyrifah.

The purpose of this research is to know about the organization commitment of
musyrif-musyrifah and to understand about the factors influenced the commitment
of musyrif-musyrifah also the most influenced factor of the commitment in Pusat
Ma’had al Jami’ah UIN Maliki Malang.

This research uses descriptive quantitative approach. The instrument used is
organization commitment scale, opened questionare, interview, and document.
Organization commitment scale used to measure the commitment organization and
the result of opened quistionare described to answer the factors influenced the
organization commitment in Pusat Ma’had al Jami’ah UIN Maliki Malang. The data
concentrated again to know the most influenced factor in organization commitment
of musyrif-musyrifah.

The result of this research is the measure of organization commitment of
musyrif-musyrifah approximately 71%, this research shows that the measure of
organization commitment of musyrif-musyrifah belongs to enough standard. The
researcher finds some factors influenced it, there are the relation between affective,
continuance, and normative. But, from the three factors bellow, the most influenced
one is the relation between affective happen in Pusat Ma’had al-Jami’ah UIN Maliki
Malang.
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