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 إدارة ، برنامج اللغة العربية :الكلمات المفتاحية

والتنظيم  التخطيطإدارة البرنامج لهنري فايول هي إحدى من النظرية إدارة المنظمة الكلاسيكية يكون 
هي مركز اللغة العربية نقاية بمعهد ال عربية. فإن إدارة برامج اللغة العربية  في مركز اللغة الراقبةيق والموالتنس والقيادة

 مركز أعضاء من اتبالالط أن المجال هذا في البحث نتائج أظهرت كما .مادورا ويقع في معهد النقاية سومنب
حتى مع  .ركز اللغة العربيةم أعضاء ليسوا تيالا الباتالط من العربية اللغة في أفضل بقدرات نتمتعت العربية اللغة

لقاء للغتين  ولا لمسابقاتتعليم اللغة العربية  واتدريب  ضافي  ودرس الإكالعربية  اللغة  وجود بعض البرامج 
ن بالقدرة على كل متعتت الباتالط ونتجعل و يسمى بالنوافذ وحلقة العربية  ونشر النشرات العربية  الأسبوعي

إدارة جيدة.  . لا يمكن تحقيق هذه النتائج بشكل صحيح إذا لم تنفذة العربيةاللغ علوموال ة العربيةالمهارات اللغمن 
 .لتنفيذ هذه البرامج مع الإدارة الجيدة سيتم تنفيذ البرامج بشكل صحيح

ة العربية  ( معرفة تنظيم برامج اللغ0( معرفة تخطيط البرامج العربية  )7هي: )ا البحث أهداف هذأما 
اللغة البرامج  راقبة( معرفة الم5العربية و )اللغة ( معرفة تنسيق البرامج 0العربية  ) اللغة في البرامج قيادة ( معرفة1)

الباحثة في كتابة هذه  استخدمت. للبنات بمعهد النقاية يول في مركز اللغة العربيةاالعربية وفقًا لنظرية هنري ف
 ر البيانات في هذه الدراسة من مصادر البياناتاديتكون مصنهج دراسة الحالة. الرسالة بمدخل الكيفي بالم

 هذه طريقة جمع البيانات طريقة المقابلة والملاحظة والوثائق. أن تحليل البيانات في تستخدماوالثانوية.  ساسيةالأ
 .وهوبرمان ستحليل نموذج ميلال تستخدماالدراسة 

 يينعالعربية من خلال تاللغة يتم تخطيط البرامج  -7العربية هي:  أن إدارة البرامج أما نتائج البحث
هام العربية مع تقسيم الوقت وتقسيم الم اللغة تنظيم البرامج -0العربية اللغة البرامج  تقريرالبرامج وصياغة البرامج و 

طريقة القسم و  ةمنسقو  ةبرنامج اللغة العربية  عن طريق إعطاء أوامر من رئيس والقيادة  -1والهيكل التنظيمي 
مركز اللغة  لجاناتالجميع  منالتنسيق العام   يالتنسيق في مركز اللغة العربية بطريقتين  ه -0إعطاء الأوامر 

 كانت .مع التقييم راقبةالمباشر والم راقبةعن طريق الم للبناتمركز اللغة العربية راقبة يتم الم -5العربية وتنسيق القسم 
 بنات.لل عربيةال غةالل مركز في الإدارة مبادئ تطبيق مع متوافقة ولياف هنري إدارة مبادئ
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ABSTRACT 

Ri’ayatul Maziyah. 2019. Arabic program management at Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah 

of Pondok Pesantren Annuqayah According to Henry Fayol Theory. Thesis. Master in 

Arabic Language Education, Postgraduate Program, UIN Maulana Malik Ibrahim 

Malang. Advisor I: Dr. Nurhadi, M.A, Advisor II: Dr. Danial Hilmi, M.Pd 

 

Keywords: Management, Arabic Language Program 

The program management according to Henry Fayol as one of the classical 

organizational management figures that must have planning, organizing, comand, 

coordinating and control. And also the management of Arabic language program in Markaz 

al-Lughah al-'arabiyah  is an institution of Arabic language development in Annuqayah 

boarding school Sumenep, Madura. As the results of this field research shows that the 

students who becomes a member of the Markaz al-Lughah al-'arabiyah have a better skill 

in the Arabic area. Even with some Arabic programs such as Darsun al-Idhafi, Ta'lim Arabic 

training, the glory of two languages, Liqo ' Usbu'i, Halaqah Arabiyah and the publication of 

Arabic language bulletin makes students have a good skill on language skills and linguistic 

knowledge. These results can not be achieved properly if there is no implementing a good 

management. With a good management applications, so the results are good too.  

The objectives of this research are: (1) to know the planning of the Arabic language 

program, (2) To know the organizing of the Arabic Language program, (3) to know the 

provision of commands in the Arabic language program, (4) To know the coordinating of 

the Arabic language program and (5) To know the control of the Arabic language program 

according to Henry Fayol theory in Markaz al-Lughah al-'arabiyah. This research is a 

qualitative research with case study approach. The data is consist of primary and secondary 

data sources. Methods of collecting data using interview methods, observations and 

documentation. And data analysis is using the models of Mills and Hubberman. 

Based on the results of this study, concluded that the management of Arabic language 

program, are; 1. The planning of the Arabic language program is conducting by the forming 

programs, formulating programs, and establishing Arabic language programs. 2. Organizing 

the Arabic language program with the timing distribution, task distribution and 

organizational structure 3. The provision of commands on the Arabic language program is 

by giving orders from the chief and the division coordinator and how to give command 4. 

Coordinating in Markaz al-Lughah al-'arabiyah was completed in two ways: general 

coordination of all the officers and division coordination. 5. Control in Markaz al-Lughah 

al-'arabiyah was completed with the direct supervising and supervising evaluation. The 

principles of Henry Fayol's management were in accordance with the application of 

management principles in Markaz al-lughah al-‘arabiyah. 
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ABSTRAK 

Ri’ayatul Maziyah. 2019. Manajemen Program Bahasa Arab di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah Pondok Pesantren Annuqayah dengan mengingat Teori Henry Fayol. 
TESIS. Magister Pendidikan Bahasa Arab, Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim 

Malang. Pembimbing I: Dr. Nurhadi, M.A, Pembimbing II: Dr. Danial Hilmi, M.Pd 

 

Kata Kunci: Manajemen, Program Bahasa Arab 

 

Manajemen program menurut Henry Fayol sebagai salah satu tokoh manajemen 

organisasi klasik harus memiliki perencanaan, pengorganisasian, pemberian perintah, 

pengkoordinasian dan pengawasan. Demikian juga manajemen program bahasa Arab yang 

terdapat di Markaz al-Lughah al-‘arabiyah Pondok Pesantren Annuqayah yaitu lembaga 

pusat pengembangan bahasa Arab yang berada di Pondok Pesantren Annuqayah Sumenep 

Madura. Sebagaimana hasil penelitian dilapangan menunjukkan bahwa siswa yang menjadi 

anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah memiliki kemampuan lebih baik dibidang bahasa 

Arab dibanding siswa yang bukan anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah. Bahkan dengan 

beberapa program bahasa Arab diantaranya Darsun al-Idhafi, Pelatihan Ta’lim bahasa Arab, 

Semarak Dua Bahasa, Liqo’ Usbu’i, Halaqah arabiyah dan penerbitan buletin bahasa Arab 

menjadikan siswa-siswa memiliki kemampuan lebih baik dalam keterampilan kebahasaan 

dan pengetahuan berbahasa. Hasil tersebut tidak bisa tercapai dengan baik apabila tidak 

menerapkan sebuah manajemen yang baik. Dengan penerapan manajemen yang baik, maka 

hasil dari program-program tersebut juga baik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui perencanaan program 

bahasa Arab, (2) Mengetahui pengorganisasian program Bahasa Arab, (3) Mengetahui 

pemberian perintah dalam program bahasa Arab, (4) Mengetahui pengkoordinasian program 

bahasa Arab dan (5) Mengetahui pengawasan program bahasa Arab menurut teori Henry 

Fayol di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah. Penelitian ini adalah pendekatan penelitian 

kualitatif dengan metode studi kasus. Sumber data pada penelitian ini terdiri dari sumber 

data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Sedangkan analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis model Mills dan Hubberman. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh kesimpulan bahwa manajemen program 

bahasa Arab, yaitu; 1. Perencanaan program bahasa Arab dilakukan dengan membentuk 

program, merumuskan program, dan menetapkan program bahasa Arab. 2. Pengorganisasian 

program bahasa Arab dengan adanya pembagian waktu, pembagian tugas dan struktur 

organisasi 3. Pemberian perintah pada program bahasa Arab yaitu dengan pemberian 

perintah dari ketua dan koordinator divisi dan cara pemberian perintah 4. Pengkoordinasian 

di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah dilakukan dengan dua cara yaitu koordinasi umum yaitu 

semua pengurus Markaz al-Lughah al-‘arabiyah dan koordinasi divisi. 5. Pengawasan di 

Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah putri dilakukan dengan pengawasan langsung dan 

pengawasan beserta evaluasi. Prinsip-pinsip manajemen Henry Fayol sesuai dengan 

penerapan prinsip manajemen di Markaz al-lughah al-‘arabiyah putri. 
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 تقديرشكر و 
  االدني أمور ىعل نسمممممممتعين وبه العالمين رب   لله مدلحابسمممممممم الله الرين الرحيم ، 

رسلين الأنبياء أشرف على والس لام والص لاة ،والدين
ُ
 أما بعد. مدمح نالاومو  سي دنا ،والم

 على والحصمممممول النهائي الاختبار شمممممروط لاسمممممتيفاءتقصمممممود كتابة هذا البحث 
م ليم اللغة العربية كلية الدراسممممممات العليا مامعة مولانا ملك إبراهيفي تعالماجسممممممتير  درجة

 .الإسلامية الحكومية بمالانج
في  ةقدم كلمة الشمممممممكر لكل شمممممممخس يعطي دعمة ومسممممممماعدة للباحثة تفالباحث

 تأليف وصناعة هذا البحث. خصوصاً إلى:
 الحكومية سلاميةلإ إبراهيم مالك مولانا امعةم الجامعة مدير الحارس عبدفضيلة أ. د.  -7

 .مالانج
 لإسلامية إبراهيم مالك مولانا امعةم العليا اتالدراس عميد كلية موليادي فضيلة أ. د. -0

 .مالانج الحكومية
 جامعة بكلية الدراساتالعليابالعربية اللغة تعليم قسم رئيس ورغاديناتا ولدانا فضيلة د. -1

 .مالانج كوميةالح الإسلامية إبراهيم مالك مولانا
مشرفين في رسالة الماجستير حتى ينتهي هذا  لة د. نورهادي و د. دانيال حلميفضي -0

 البحث. 
جميع لبنات بمعهد النقاية سمنب مادورا و ة المركز اللغة العربية لرئيسستي نور عائشة  -5

اللجانات في مركز اللغة العربية للبنات بمعهد النقاية سمنب مادورا اللاتي ساعدتن الباحثة 
 ا البحث.في كتابة هذ

جميع الأساتذ والأستاذات في قسم تعليم اللغة العربية ، كلية الدراسات العليا المحترمين،  -1
 والأصدقاء ومن لاتستطيع الباحثة ذكرها.

عسى الله تعالى أن يجازيهم أحسن الجزاء وعسى أن يكون هذا البحث نافعا للباحثة 
 والآخرين وسائر القارئين عامة. آمين .
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 الفصل الأول 

 الإطار العام

 المقدمة  -أ

تحقيق ناسب مع الخطة و ويالمنظمات عموما لديها برامج خاصة لتحقيق البرنامج  
كما تعريف    العملية التي تنطوي على كثير من الناس. ف النظر عنبدون صر الهدف 

الإدارة هي واحدة من العلوم التي تناقش على نطاق واسع  الإدارة عند مالايو حاسبوان
لعلم ، الإدارة هي اتعريف الإدارة عند ملايو حاسبوانمع العلوم الأخرى. كما عرفنا ال

فاءة لموارد البشرية و الموارد الأخرى بفعالية وكو الفن الذي ينظم عملية الاستفادة من ا
  7لتحقيق هدف معين. 

الإدارة هي علم وفن إكمال العمل بإشراك أشخاص آخرين لتحقيق الأهداف  
، لنظرياتم نامي وتنتج العديد من االإدارة هي علتؤثر بشكل كبير إلى الحياة الإنسان. 

ية هنري فايول التي قدمت في بداية واحدة منها هي نظرية إدارة المنظمة الكلاسيك
والقيادة نظيم والتخطيط ، وهي التخمسة وظائف القرن العشرين وظائف الإدارة التي لها

مع هذا   الإدارة، لأنه. التخطيط أو التصميم هو أهم وظيفة فيبةاقر والتنسيق والم
 فالأهدا تحديد من تبدأ كعملية التخطيط 0.، سيتم تشغيل وظائف أخرىالتخطيط
 نظام وصياغة ، ككل التنظيمية الأهداف لتحقيق استراتيجيات وتحديد التنظيمية،

 1.يميةالتنظ الأهداف لتحقيق بالكامل المنظمة عمل وتنسيق لدمج شامل تخطيط
 لتنظيماثم وظيفة التنظيم كإدارة عمل مع الموارد المالية والمادية والبشرية في المنظمة.  

 والبيئة الديه المتوفرة والموارد المنظمة أهداف مع شىيتما تنظيمي هيكل إعداد هو
 هو الوظيفة الإدارية التي تتم أثناء تنفيذ الخطط عملياً حيث يتمالقيادة و  0.بها المحيطة

                                                           
1 Drs. H. Malayu S.P Hasibuan, Dasar-dasar Perbankan, Jakarta: Bumi Aksara, 2004. Hal 54. 
2 Rois Arifin, Pengantar Manajemen, Malang: Empatdua, 2016. Hal 3 
3 Ernie Trisnawati Sule, Pengantar Manajemen, Jakarta: Prenadamedia Group, 2012. Hal 96. 
4 Husaini Usman, Manajemen Teori Praktik dan Riset Pendidikan, Jakarta: PT Bumi Aksara, 

2008. Hal 141. 



 

0 

 

المجموعة نحو أهداف تم تحديدها في مرحلة التخطيط السابقة حتى تسير المنظمة  القيادة
  5.في الاتجاه الصحيح

 قسم) ةمنفصل وحدة في والأنشطة الأهداف دمج عملية يهأماوظيفة التنسيق 
 اءللأد معايير وضع في منظم جهد هو لمراقبةوا 1.بكفاءة لمؤسسة( وظيفية مجالات أو

 الأداء ارنةومق المرتدة التغذية معلومات نظام وتصميم لها، المخطط الأهداف ومختلف
 انحراف لك أهمية ومستوى رافانح هناك كان إذا ما وتحديد مسبقا، محدد بمعيار المحقق
 لتحقيق وكفاءة بفعالية الشركة موارد جميع استخدام لضمان اللازمة الإجراءات واتخاذ

 0الشركة. من الأهداف

يتم تنفيذ الإدارة بحيث يسهل تنظيم البرامج المخططة بحيث تكون منظمة بشكل  
ا تخطيط البرامج دً وتحدي م تنفيذ مهمة التخطيط في البدايةجيد وتحقق الأهداف. يت

دقة وبما يتم التنظيم بحيث يتم تنظيم ترتيبات التعاون بثم والوقت والموارد والأهداف. 
 يتفق مع الهيكل التنظيمي الذي يتحمل كل مسؤولية.

أحد المعاهد في سومنب الذي مزج نظام المعهد السلفي والعصري هو معهد  
 هتمامااتطوير معهد النقاية الإسلامي  غولؤ. إن-النقاية الإسلامي ويقع في قرية غولؤ

ى مع وجود الأنشطة الإضافية بمؤسسة اللغة العربية يسم خاص بتطوير اللغة العربية
 بمركز اللغة العربية كمركز اللغة في معهد النقاية الإسلامي.

كل من و  لفختالم ربية برامج المتبوع الطلبة من سكن الطلابكان مركز اللغة الع 
 القدرات كونت بحيثه أو غير  سكن الطلابالعربية في  سةاء في المؤسكأعض  لبةالط
 أعضاء قدرات ليجع الاختلاف هذا.  مختلفة اللغة العربية المركز أعضاء يمتلكها التي

 جيدة بإدارة متعيت اللغة العربية مركزفي  لابد الاختلافات هذه وجود و مختلفة المركز

                                                           
5 https://hrdiscussion.com/hr116602.html  diakses 30 Januari 2019, 01.23 WIB 
6 Rois Arifin, Pengantar Manajemen, Malang: Empatdua, 2016. Hal 67. 
7 Ernie Trisnawati Sule, Pengantar Manajemen, Jakarta: Prenadamedia Group, 2012. Hal 318. 

https://hrdiscussion.com/hr116602.html


 

1 

 

ة مركز اللغة العربية ومن الرؤي. بالتساوي الأعضاء ايمتلكه التي القدرات توزيع يتم بحيث
 طلاقة يادةز والرسالة مركز اللغة العربية هي  العربية باللغة ومتقن ثري جيل تكوينهي 

 بيئة تشكيلو  لطلابل العربية باللغة والمعرفة البصيرة تطويرو  العربية باللغة الطلاب
ضافي والحلقة نها الدورة المكثفة والدرس الإينفد مركز اللغة العربية برامج م.بالعربية ناطق

العربية والتعليم اللغة العربية. تتكون الإدارة مركز اللغة العربية من الرئيس و السكرتير 
 و آمين الصندوق و تقسيم التعليم و تقسيم الإصدار. 

 يتم نالذي الطلاب قدرة معالمركز اللغة العربية تطورا سريعا  نظرا إلى برامج
 حققها واستطاعوا توالإنجازااللغوية  البيئة في الاختلافات بسبب بالتساوي أقل توزيع

 القادرة الدوليةو  والوطنية الإقليمية المسابقات فياللغة العربية  المركز أعضاءمن بعض 
 للتواصل لغةكمن المعاهد العصري التي يجعلون اللغة العربية   الطلاب مع التنافس على

 اتصال لغةك العربية فقط يستخدمون اللغة العربية المركز ضاءأع. و يوم كل الإلزامي
 هذا خلال من . معينة وأحداث بيئات فيمركز اللغة العربية  الأعضاءمن  زملائهم مع

 مختلفة عقباتب أهدافها وتحقق جيد بشكل البرنامج إدارة تسير كيف نعرفس البحث
 .تجاوزها يمكن

 اللغة رنامجب إدارة عملية في المزيد سةبدرا التقديمي العرض من ةالباحث يهتم
ز اللغة العربية "إدارة برنامج اللغة العربية في مرك العنوان معفي مركز اللغة العربية  العربية

 بمعهد النقاية في ضوء نظرية هنري فايول".

 أسئلة البحث -ب

 كما شرحت الباحثة تقدم الباحثة أسئلة البحث كما يلي :

  ؟  ةاللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاي جإدارة البرنامكيف تخطيط  -7
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  ؟ اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية إدارة البرنامج تنظيمكيف  -0
 ؟اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية إدارة البرنامج قيادةكيف  -1
 ؟ النقاية اللغة العربية بمعهد اللغة العربية في مركز إدارة البرنامج تنسيقكيف  -0
 ؟ اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية إدارة البرنامج مراقبةكيف  -5

 أهداف البحث -ج

 أما أهداف البحث التي تهتم الباحثة الوصول إليها في بهثها فهي :

ية إدارة البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العرب تخطيط لوصف وتحليل -7
 د النقاية بمعه

ية إدارة البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العرب تنظيم لوصف وتحليل -0
 بمعهد النقاية 

إدارة البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية  قيادة لوصف وتحليل -1
 بمعهد النقاية 

ية إدارة البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العرب تنسيق لوصف وتحليل -0
 نقاية بمعهد ال

ة إدارة البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربي مراقبة لوصف وتحليل -5
 بمعهد النقاية 

 أهمية البحث -د

 ترجوا الباحثة من هذا البحث المتواضع فوائد نظرية وعملية ، منها :

 الأهمية النظرية -7

أن يكون هذا البحث إسهاما غاليا في المجال العلمي ، خاصة فيما يتعلق 
 . برناج اللغة العربية بإدارة
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 ةتطبيقيالأهمية ال -0
اللغة العربية  إدارة برنامجعطي مساعدة للبحث ترجوا أن ت  

ون وأن يك .فايول هنريخصوصا للبحث إدارة برنامج اللغة العربية عند 
ة عند برنامج اللغة العربي من خلال تنفيذ الإدارة مصدرا والتوازن على مدبرات

 هنري فايول.
  حدود البحث -ه

 شر مبادئع في وظيفة و هادد الباحثة موضوع بحثتحالحدود الموضوعية :  -7
 ية.ركز اللغة العرببمإدارة برنامج اللغة العربية عند هنري فايول في 

النقاية  مركز اللغة العربية للبنات بمعهدتحدد الباحثة في الحدود المكانية :  -0
 سومنب مادورا.

 م 0770 مايو -لشهر مارستحدد الباحثة في االحدود الزمانية :  -1
 الدراسات السابقة -و

 الدراسات السابقة التي تتعلق بهذ البحث :  

 ( 0770تري وحي الحسنة ) -7
عنوان البحث : إدارة برنامج تعليم اللغة العربية بمدرسة الغزة 
المتوسطة باتوا . قد ركزت الباحثة بحثها في التخطيط  والتنظيم  و المرقبة 

ذا العربية بمدرسة الغزة المتوسطة باتوا . وأما الأهداف لهلبرنامج تعليم اللغة 
البحث وهي لمعرفة  التخطيط ، والتنظيم ، و المرتقبة لبرنامج تعليم اللغة 

الوصفية  الباحثة منهج تالعربية بمدرسة الغزة المتوسطة باتوا . واستخدم
 التحليلية بالمدخل الكيفي .

وسطة ليم بمدرسة العزة المتوالنتائج لهذا البحث : أن تخطيط التع
باتوا قد تكون منظما. والتخطيط التعليم تتكون من تحليل معيار الكفاءة 
لبرنامج تعليم اللغة العربية ، ثم تحديد الأهداف لهذا البرنامج ، وتحديد 
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المادة التعليمية المناسبة ، وتخطيط طقم التعليم منها البرنامج السنوي ، 
م  هج الدراسي ، وخطة التعليم . وفي تنظيم التعليوالبرنامج المرحلي ، ومن

 كان ثلاثة مسؤليا لبرنامج تعليم اللغة العربية بمدرسة العزة المتوسطة باتوا. 
اختلف هذا البحث بما قدمها تري وحي الحسنة إنها قدمت إدارة 
برنامج تعليم اللغة العربية بمدرسة المتوسطة العزة باتوا. وأما هذا البحث 

عهد اللغة العربية في مركز اللغة العربية بم برنامجبحث عن إدارة ت ريد أنت
النقاية سومنب مادورا. والمنهج المستخدم في هذا البحث هو الدراسة الحالة 

 بالمدخل الكيفي. 
 (0771) ديان ديسي أرياني -0

مدية مح درسةبملغة العربية عنوان البحث : إدارة برنامج تعليم ال
. قد ركزت الباحثة في مالانج -لأولى تلوكوماسالثانوية الإسلامية ا

 عليم اللغة العربيةلبرنامج ت و التقويم التخطيط و التنظيم و التنفيذ والمراقبة
 تمخد. واستمالانج -محمدية الثانوية الإسلامية الأولى تلوكوماس درسةبم

 . بدراسة حالة نوعينهج الالمالباحثة 

 درسةبمة لغة العربيمج تعليم الإدارة برناأن  والنتائج لهذا البحث :
( تخطيط 7وهي :  مالانج -محمدية الثانوية الإسلامية الأولى تلوكوماس

 محمدية الثانوية الإسلامية الأولى درسةبرنامج تعليم اللغة العربية بم
مالانج، لم تكون منظما جيدا، من تحليل معيار الكفاءة وكفاءة  -تلوكوماس

، والبرامج المرحلي  (Prota)م : البرامج السنوي الأساسي، ومنها طقم التعلي
(Promes)  وقرار الدراسي ،(Silabus) و خطة التدريس ،(RPP)   عادة .

كل المدرسين فقط فقط يستعيد المواد وليس يستعيد خطة التدريس. ولكن 
يمية. بالنسبة إلى تخطيطه التعليمي لم يكن يستعد بما حققها في العملية التعل

 (Modul)توفير الكتاب التعليمي أو يسمى بالوحدة التعليم لاسيما في 
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( تنظيم برنامج اللغة العربية، عندها كل مستويات بالتنسيق 0اللغة العربية. 
لديهم المدرس لكل فصول ، وإعطاء المواد مناسب بمستويات الطلاب و 
فقط برنامج تعليم اللغة العربية لفصل عشر و الحادي عشر، المنهج 

( تنفيذ برنامج تعليم اللغة العربية ، لأن 1.  (K-13)مة هي المنهج المستخد
( 0تخطيط في أول لم جيد، إذان يستعيد للمدرسين لم يكن جيدا أيضا. 

مراقبة برنامج تعليم اللغة العربية هي رئيسة المدرسة، ونائب رئيس في مجال 
 ببرنامج تعليم ( تقويم5المنهج المدرسة، ورئيسة برنامج تعليم اللغة العربية. 

اللغة العربية يعني بمشاورة بنظر ثلاث مراحل وهي شهريا )التقويم البنائي 
(Formatif)   و التقويم النهائي الختامي(Sumatif)  ونصف المستوى ، و ،

 آخر المستوى.

رة إنها قدمت إدا ديان ديسي أريانياختلف هذا البحث بما قدمها 
 محمدية الثانوية الإسلامية الأولى سةدر بملغة العربية برنامج تعليم ال

 برنامجبحث عن إدارة تيد أن ر ت. وأما هذا البحث مالانج -تلوكوماس
اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية سومنب مادورا. والمنهج 

 .المستخدم في هذا البحث هو الدراسة الحالة بالمدخل الكيفي

 (0771خيرية حارسة الحق )  -1
 على معايير الجودةاللغة العربية  برنامجالبحث : إدارة  عنوان

بمؤسسة "العربية  (Macolm Balridge)الشاملة عند مالكولم بالدريج 
ارة برنامج اللغة إدقد ركزت الباحثة في بإندونيسيا" بديفوك جاوى الغربية . 

. دريجلالعربية في المؤسسة "العربية بإندونيسيا" على معايير الجودة مالكولم با
 وأما نوع البحث هو دراسة حالة . لمدخل الكيفياواستخدام الباحثة 

والنتائج لهذا البحث : أن إدارة برنامج اللغة بمؤسسة "العربية 
معايير أ( القيادة الإدارية ؛ ب( التخطيط  0بإندونيسيا" حسب 
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ية؛ ر الاستراتجي؛ ج( معيار القياس و التحليل وإدارة المعرفة؛ د( الموارد البش
ه( إدارت العمليات؛ و( التركيز على الطلبة ويتم التواصل مع المستفيدين 
 من المؤسسة لمعرفة مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة؛ ز( نتائج الأداء. 

رة إنها قدمت إدا خيرية حارسة الحقاختلف هذا البحث بما قدمها 
لدريج لم باعلى معايير الجودة الشاملة عند مالكو اللغة العربية  برنامج

(Macolm Balridge) بمؤسسة "العربية بإندونيسيا" بديفوك جاوى الغربية. 
كز اللغة العربية في مر  برنامجبحث عن إدارة تريد أن توأما هذا البحث 

اللغة العربية بمعهد النقاية سومنب مادورا. والمنهج المستخدم في هذا البحث 
   هو الدراسة الحالة بالمدخل الكيفي. 

 (0771ء الفضيلة )آلا -0
عنوان البحث : إدارة تعليم اللغة العربيةعلى أساس المدخل 
الإنساني )دراسة الحالة في مدرسة الهداية الابتدائية الإسلامية كارانجفلوسو 

ية مالانج(. قد ركزت الباحثة في التخطيط و التنفيذ والمراقبة تعليم اللغة العرب
 المدخل الكيفي بدراسة الحالة. بالمدخل الإنساني. واستخدمت الباحثة 

( أن إدارة تخطيط تعليم اللغة العربية في 7والنتائج لهذا البحث : 
هذه المدرسة يتكون من المنهج أوالخطة والبرنامج العام والبرنامج السنوى 

( تنفبذ تعليم اللغة العربية في هذه المدرسة يشتمل على 0وخطة التدريس. 
( تقويم تعليم اللغة العربية في هذه 1والخاتمة. المقدمة والعملية الأساسية 

المدرسة يشتمل على الاختبار اليومي والاختبار النصفي والاختبار 
 السنوي. 

عليم تإدارة ت قدم اإنهآلاء الفضيلة  ااختلف هذا البحث بما قدمه
اللغة العربية على أساس المدخل الإنساني )دراسة الحالة في مدرسة الهداية 

د أن ريتوأما هذا البحث .  ة الإسلامية كارانجفلوسو مالانج(الابتدائي
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ية اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقا برنامجبحث عن إدارة ت
. والمنهج المستخدم في هذا في ضوء نظرية هنري فايول سومنب مادورا

 البحث هو الدراسة الحالة بالمدخل الكيفي.
 (0770يويون )  -5

ة : إدارة برنامج تدريب المناظرة الدولية باللغة العربية في ترقيعنوان البحث 
المهارات اللغوية بمعهد منبع الصالحين غرسيك. قد ركزت الباحثة في التخطيط و 
 التنظيم و التنفيذ والمراقبة برنامج تدريب المناظرة الدولية باللغة العربية. واستخدمت

 الباحثة المدخل الكيفي بدراسة الحالة. 
( أن إدارة تخطيط يتكون من تعيين أهداف برنامج 7والنتائج لهذا البحث : 

( والتنظيم هو يتكون 0المناظرة الدولية باللغة العربية وإعداد البرنامج الداعم فيه. 
من منسق وأمين عام وأمين صندوق وعضو ومدرسون. عدد مدرس البرنامج اللغة 

تنفيذ المحاضرة وإلقاء المفردات والمحادثة ( 1مدرسا .  1مدرسة و  05العربية فيه هو 
والرياضة طريق الشريف وقراءة كتب التراث وتقرير نظام ألفية واللية العربية والدرس 

( المراقبة الرئيسية وهما المراقبة مباشرة والمراقبة 0الإضافي وأيامي ومشاهدة الأفلام. 
 غير مباشرة. 
 إدارة برنامج تدريب تدمق اإنه يويون اهذا البحث بما قدمه تاختلف

يك. المناظرة الدولية باللغة العربية في ترقية المهارات اللغوية بمعهد منبع الصالحين غرس
ة العربية اللغة العربية في مركز اللغ برنامجحث عن إدارة تبريد أن توأما هذا البحث 

لحالة ا بمعهد النقاية سومنب مادورا. والمنهج المستخدم في هذا البحث هو الدراسة
 بالمدخل الكيفي.
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 تحديد المصطلحات -ز

سلسلة من و  تجمع الموارد والإمكانات النادرة: عمليه  برنامجإدارة  -7
، ويحدث مرةوفي تنفيذها تتم في عملية مستالأنشط يتم التخطيط لها بعناية 

 في منظمة ينطوي على الأشخاص.
ز تطوير اللغة صفه مرك: اسم الؤسسة التعليمية اللغوية بو مركز اللغة العربية -0

 مادورا. سمنب غولؤ-العربية لمعهد النقاية الإسلامي الذي في قرية غولؤ
سمنب  غولؤ-: اسم المعهد الإسلامي الذي يقع في قرية غولؤ النقاية -1

 مادورا.
 و المنظمة الكلاسيكيةنظرية هنري فايول : من أوائل الذين درسوا الإدارة  -0

م . وأما نظريته 7071الصناعية سنة  ومة تأليف الكتاب الإدارة العا
 1تتكون من التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 العامة المبحث الأول : الإدارة

 مفهوم الإدارة  -أ

الإدارة لغة مصدر أدار يدير إدارة ، إدارة شركة أو مدرسة أو مؤسسة بمعنى 
واصطلاحا عند فريدريك تايلور  0يسير أمورها ويشرف على أعمالها. الجهاز الذي 

Frederic Taylor   أن الإدارة هي أنها المعرفة الصحيحة لما يراد أن يقوم به الأفراد
وإلى ذلك     77ثم التأكيد من أنهم يفعلون ذلك بأحسن طريق وارخس التكليف. 

 كثير من التعريفات على نحو التالي :

لغة هي القيام بخدمة الأخرين . أما الإدارة اصطلاحا فهي أن الإدارة 
النشط الذي يهدف إلى تحقيق نوع من التنسيق والتعاون بين جهود عدد من 
الأفراد و هي أيضا و ظيفة واسعة تعني تضم في إطارها عمليات التخطيط والتنسيق 

عرف من ي و التوجيه والرقابة واصدار الأوامر لتحقيق أهداف المشروع . وهناك
الإدارة بأنها توجيه وتسير الأعمال المشروع بقصد تحقيق أهداف محددة ، و يقوم 

   77هذه الوظيفة بالتخطيط ورسم السياسات والتنظيم والتوجه والرقابة. 

أن الإدارة هي عمليةة إجتماعية   Brechثم اصطلاحا أخر كما قال بريج 
نظمة من ظيم الفعال لعملية المتتضمن المسؤولية عن التخطيط الاقتصادي والتن

                                                           

 .10م . ص  7000بيروت : دار العلم للملايين ، الرائد. جبران مسعود ،  0 
 . 07. ص الإشرهف التربوي راتب السعود ،  77 

11 Muhammad Rohman, Manajemen Pendidikan Analisis dan Solusi Terhadap Kinerja 

Manajemen Kelas dan Strategi Pengajaran yang Efektif. Jakarta : PT. Prestasi Pustakary, 2010. 
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والمراد بها هي أن مجموعة العملية تتكون من  70أجل تحقيق هدف أو عمل محددا.
 المسؤولية والتخطيط والتنظيم الفعال للأداء الأعمال وتحقيق الأهداف. 

وعند عبد الفتاح مراد أن الإدارة هي العلم الذي يهتم الأعمال والسيطرة 
ق ذ القرارات المناسبة ، وهي العمليات الوظائف الموجه لتحقيعليها و ضبطها ، واتخا

والمراد هي المعرفة التي تستعين بها للأداء الأعمال الأقصى ومع  71أهداف محددة.
 ذلك لتحقيق الأهداف المعينة.

أن الإدارة هي تشمل جميع الواجبات والوظائف  Kimballوعرف كامبل 
رئيسية، ن حيث تمويله، وضع السياسات الالتي تختس أو تتعلق بإنشاء المشروع م

توفير ما يلزمه من معدات، وإعداد تكوين أو الإطار التنظيمي الذي يعمل فيه  
 70كذلك اختيار الرؤساء والأفراد الرئيسين. 

 وظائف الإدارة و مبادئ الإدارة -ب

تختلف أرقام الإدارة في رأيهم بشأن وظائف الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، فإن 
حات المستخدمة تختلف أيضًا. يحدث هذا الاختلاف بسبب خلفية الحياة أو المصطل

ظائف ادة وفلسفة الحياة. وبشكل عام و و يحالة المؤسسة أو المنظمة التي يعمل فيها الق
التخطيط والتنظيم والإثارة والمراقبة. أما وظائف الإدارة وأصول الإدارة وفقا  الإدارة وهي

 75لبعض الخبراء وهي:

وهو أحد كبار المديرين في مصنع تعدين Henry Fayol نري فايول عند ه -7
معروف في أوروبا خلال الفترة التي قضاها ، فقد كان يعتقد أن نجاحه كان 

                                                           

 . 70.  م. ص 7001بيروت : المؤسسة الجامعية الدراسات والنشر والتوزيع ، الإدارة عملية ونظام . كامل بربر ،   70 
 . 71ص مبادئ الإدارة المدرسية . عباس بلة محمد أيد ،  71 
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15 Didin Kurniadin, Manajemen Pendidikan Konsep dan Prinsip Pengelolaan Pendidikan, 
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مهارة لتطوير التجربة. النظريات والتقنيات الإدارية لإدارة المؤسسات المعقدة 
لفرنسية ثم نشر با  Administration Industrustrielle et Generale في كتابه

 General and Industrialالكتاب باللغة الإنجليزية مع العنوان 

Management.16  قسم هنري فايول خمسة وظائف الإدارية وهي التخطيط
ايول . وكان أصول الإدارة عند هنري ف والتنظيم والقيادة و التنسيق و المراقبة

ضباط لية و مبدأ الإنمبدأ التخصس و مبدأ السلطة والمسؤو أربعة عشر وهي  
و مبدأ وحدة التوجيه و مبدأ سيادة المصلحة العامة  و مبدأ وحدة القيادة

على المصلحة الفردية و مبدأ الأجر العادل و مبدأ المركزية أو تفويض السلطة 
و مبدأ التسلسل والتدرج بالمرتبة و مبدأ الترتيب و مبدأ العدل والمساواة في 

ستقرار الأفراد و مبدأ حرية المبادرة و مبدأ وحدة معاملة الأفراد و مبدأ ا
 70الأفراد.

الذي يساهم في نظرية إدارة التفكير  Luther Gulickعند لوثر جوليك  -0
الإداري في إدارة المنظمة هو الحصول على سبعة وظائف الإدارية وهي 
التخطيط و التنظيم و الترتيب العمل و التوجيهات و التنسيق و إعداد 

 Papers on Theكتب أفكاره الإدارية في كتاب بعنوان  و المراقبة . التقارير

Sciense .71  يقوم لوثر جوليك بتبسيط أربعة عشر أصول الإدارة بدأها
هنري فيول في ستة أصول الإدارية ، وهي: وحدة الأوامر و استخدام 
الموظفين ، و القسم الإداري  و وحدة المسؤولية و نطاق الإشراف و وضع 

 نظمة وفقًا للهيكل التنظيمي.الم

                                                           
16 Husaini Usman, Manajemen Teori Praktik dan Riset Pendidikan, Jakarta: PT Bumi Aksara, 

2008. Hal 25. 
17 Rois Arifin, Pengantar Manajemen, Malang: Empatdua, 2016. Hal 22-23. 
18 Didin Kurniadin, Manajemen Pendidikan Konsep dan Prinsip Pengelolaan Pendidikan, 

Yogyakarta : Ar Ruzz Media, 2012. Hal 36. 
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وظائف الإدارة وهي التخطيط و التنظيم و التنفيذ و   G.R Terryعند  -1
 المراقبة.

وظائف الإدارة وهي التخطيط والتنظيم و   O’Donnelو   Koontzعند  -0
 ترتيب العمل و التوجيهات و المراقبة.

ة أصول أربع Allan Rellyو   James Mooneyعند جيمس موني وآلان رايلي  -5
الإدارة وهي التنسيق الذي يشمل السلطة والخدمة والانضباط، والتدرج 

، وهما الآفاق وتأثيرها الخاص في القيادة والتفويض والتعريف (scalar)القياسي 
الوظيفي، و التنظيم الوظيفي مهام في وحدة القسم، و شراء الموظفين الذين 

 يساعدون في تقديم المشورة والمعلومات.
 ت الإدارةمكونا -ج

تؤدي مناقشة الإدارة دائمًا إلى وظائف الإدارة ومبادئ الإدارة ، وبالتالي تجاهل 
عنصر الإدارة الذي يجب أن يكون المناقشة الرئيسية إلى جانب وظائف الإدارة 
ومبادئها. تشمل مكونات الإدارة الموارد البشرية والإنتاج والتسويق والتمويل 

 .والمعلومات

ارة الموارد البشرية في تطبيق الإدارة استنادًا إلى وظيفتها يتمثل عنصر إد
للحصول على أفضل الموارد البشرية للمؤسسات المدارة ويمكن الحفاظ على أفضل 

إذا كانت المؤسسة التي  70الموارد البشرية ومواصلة العمل مودة ثابتة أو متزايدة دائمًا.
هي  نة ، فإن أفضل الموارد البشريةتدار هي مؤسسة للغة العربية ولديها برامج معي

أولئك الذين لديهم مهارات في اللغة العربية مثل القدرة في قواعد اللغوية وأربعة مهارات 
 .لغوية
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يتمثل عنصر إدارة الإنتاج في تطبيق الإدارة استنادًا إلى وظيفتها لإنتاج 
طة الإنتاج شمنتجات تتوافق مع المعايير الموضوعة على أساس رغبات المستهلك. أن

هي في الأساس عملية تحويل موارد المدخلات إلى منتجات مخرجات في شكل سلع 
أنشطة إدارة الإنتاج إذا تم تنفيذها في مؤسسة اللغة العربية ، وتحديداً  07أو خدمات.

أنشطة البرامج التي يتبعها الأعضاء ، فالمنافسة مع الأعضاء الآخرين الذين لديهم  
ة. عندما يفوز العضو بالمسابقة  يمكن القول أن أنشطة الإنتاج في القدرة في المسابق

 .مؤسسة اللغة ناجحة

مكون إدارة التسويق هو نشاط إداري يستند إلى وظيفته التي تسعى إلى تحديد 
ما يحتاجه المستهلك ، ثم يحتاج المدير إلى إجراء أبحاث تسويقية ، بما في ذلك دراسة 

تم توجيه ، بحيث يعرف التابع ما يحتاجه المستهلك ثم ي استقصائية لرغبات المستهلك
 المعلومات إلى الإنتاج. بعد تحقيق الناتج ، تنفذ إدارة التسويق أنشطة في عملية توصيل

في إدارة المؤسسات اللغوية ، يمكن الإشارة إلى التسويق  07المنتجات للمستهلكين.
ؤسسة في التي فاز بها أعضاء الم على أنه الترويج للمؤسسة من خلال توفير المعلومات

 المسابقات عن المستوى الإقليمية والوطنية والدولية.

مكون الإدارة المالية هو نشاط إداري يستند إلى وظيفته ويسعى بشكل أساسي 
لضمان أن الأنشطة المنفذة قادرة على تحقيق الأهداف اقتصاديًا ، والتي تقاس بالربح. 

عروف أن أصل مصدر التمويل يتم تخصيصه بشكل مناسب في الإدارة المالية ، من الم
يتمثل عنصر إدارة المعلومات في أنشطة الإدارة استنادًا إلى وظائفها  .00 في النشاط

                                                           
20 Ernie Trisnawati Sule, Pengantar Manajemen, Jakarta: Prenadamedia Group, 2012. Hal 14. 
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التي تحاول بشكل أساسي إيقاف تشغيل شيء ما ما زال قادراً على الاستمرار في 
يع المعلومات ن توفير جمالبقاء على المدى الطويل. تتمثل مهمة إدارة المعلومات في ضما

 01المتعلقة بالأنشطة الداخلية والخارجية.

 جوانب الإدارة -د

من آراء الشخصيات التي ذكرها حول وحوانب الإدارة التي لديها الإقترانات 
سيتم  .والاختلافات. تكمن المعادلة في ثلاث جوانب هي التخطيط والتنظيم والمراقبة

 شرح ثلاث جوانب الإدارة كما يلي :

 لتخطيط ا -7

أن تستخدم مصطلحات أو فهم الخطط والتخطيط والسياسات في 
وقت واحد. من حيث المبدأ ، حيث تختلف الشروط. الخطط هي نتيجة 
لعملية التخطيط. الخطة أو البرنامج هو ما سيتم القيام به في المستقبل. قبل 
وضع خطة، قم أولًا بتعيين هدف. تسمى هذه الأهداف أو المعايير. بعد 
تحديد الأهداف، يضع المديرون إرشادات عامة لتحقيق هذه الأهداف. 
يسمى هذا المبدأ التوجيهي السياسة. السياسة الحقيقية هي خطة رئيسية 

 .مستمدة من الأهداف التنظيمية

بعد وضع السياسة  يمكن وضع خطط تشغيلية محددة. تتضمن الخطة 
هاء دد وقت البدء والانتالتشغيلية  جدولًا ، ينظم ما يجب القيام به ويح

والإجراءات التي تحدد الطريقة الصحيحة ويجب استخدامها والتسلسل 
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التخطيط يعني عملية صنع خريطة طريق  00الواجب اتباعه في تنفيذ الخطة.
للمستقبل. كعملية لوضع خريطة سفر ولا يتوقف التخطيط بعد إعداد الخطة، 

استبدالها أثناء الخريطة وتغييرها و  بل هي عملية يتم تنفيذها باستمرار لتحديث
الرحلة إلى المستقبل. على طول الطريق إلى المستقبل، فإنه يتعين الاضطلاع 
بها مراقبة الاتجاهات المستقبلية. يتم استخدام نتائج هذه الملاحظات لتعديل 

 خريطة السفر أو تنفيذ الخطة.

داف هتفسير التخطيط في السياق المنظمة هي عملية لتحديد الأ
والغايات، وتحديد خيارات الإجراءات التي يتعين القيام بها واستعراض أفضل 
الطرق لتحقيق الأهداف المستقبلية التي سبق تحديدها. وهكذا، يحتوي 

 05التخطيط على عدة معانٍ، كما يلي:

العملية. وهو مفهوم أساسي يشرح أن الأنشطة المنفذة ستجري وفقًا  -أ
 في هذه الحالة ، يتم تنفيذ الأنشطة في للمراحل التي تم تحديدها.

 التخطيط وفقًا للعملية السارية.
تحديد الأهداف والغايات. أي نشاط التخطيط في الاتجاه الذي  -ب

سيتم فيه معالجة المنظمة. يمكن للمؤسسات تحديد الأهداف بشكل 
 محدد أو بشكل عام. أو وضع أهداف طويلة الأجل وقصيرة المدى.

. مما يعني أنه يجب على المنظمة تحسين العديد من اختيار الإجراءات-ج
الإجراءات الفعالة بدلًا من الاضطرار إلى استخدام جميع الإجراءات 

 التي تكون غير فعالة في بعض الأحيان.
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تقييم أفضل طريقة. على الرغم من أن اختيار الإجراء يعتبر جيدًا ،  -د
وبالعكس ،  ير مواتية.إلا أنه لا يزال غير فعال إذا تم تنفيذه بطريقة غ

فإن أي شيء جيد إذا تم تنفيذه بطريقة جيدة سيؤدي أيضًا إلى إنتاج 
 شيء فعال.

الغرض. هذا يتعلق بالنتائج النهائية أو الأهداف المحددة التي تريدها  -ه
المنظمة. يمكن التعبير عن هذه الرغبة في المعيار الذي ينطبق على 

 النوعية والكمية.

يمكن الاستنتاج أن "الخطة هي نشاط  من تعريف التخطيط 
تكاملي يحاول زيادة الفعالية الإجمالية للمنظمة كنظام وفقًا للأهداف التي 
يجب أن تحققها المنظمة. وبالتالي ، يجب أن يكون التخطيط على الأقل 

( يجب أن تتضمن 0( فيما يتعلق بالمستقبل، 7ثلاثة جوانب رئيسية ، وهي 
لديك سلسلة من الإجراءات المستقبلية التي ( أن يكون 1إجراءات و 

 01يجب اتخاذها من قبل المخطط.

التخطيط الجيد هو التخطيط الذي يحتوي على المبادئ والمبادئ 
التي يتم تنفيذها بشكل جيد. فيما يتعلق بمبادئ التخطيط التي تجعل 

 00التخطيط ناجحًا وتحقيق الأهداف هي كما يلي:

هداف محددة. لأن الخطة هي قرار يجب أن تيسر الخطة تحقيق أ -أ
يحدد الأنشطة التي سيتم تنفيذها في إطار الجهود المبذولة لتحقيق 
الأهداف  فليس من الصعب رؤية علاقة وثيقة للغاية بين الخطط 
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والأهداف. تجدر الإشارة إلى أن الخطة ليست سوى وسيلة لتحقيق 
 غاية و التخطيط ليس الهدف.

شخاص يفهمون الأهداف المنظمة. يجب أن يتم التخطيط من أ -ب
يعني أن تعيين مهام التفكير وجمع البيانات والحقائق اللازمة لوضع 
الخطط يجب أن يكون موجها للأشخاص الذين لا يساورهم شك 

 في المنظمة .
يجب أن يتم التخطيط من الأشخاص لديهم خبرة عميقة في تقنيات -ج

دارة. وية للإالتخطيط. في اعتبارك أن التخطيط هو وظيفة عض
بسبب أنشطتها اليومية و ما يتم غالبا تفويض المسؤوليات الفنية 
التخطيطية لأشخاص آخرين. في التحليل الأخير المسؤول عن الخطة 
المقدمة هو أعلى قائد في المنظمة. فيجب على القيادة أن تكون 
حذرة للغاية في اختيار خبراء التخطيط الذين تقدم لهم مهمة 

 التخطيط.
ب أن تكون الخطط مصحوبة بتفاصيل دقيقة. يعني أن الخطة يج -د

يجب أن تتبعها على الفور البرمجة حيث يتم صياغة الأنشطة 
التفصيلية وتفصيلية تتضمن جوانب من التنظيم والإجراءات 
وأساليب العمل واستخدام العمالة والتمويل والوقت المستهدف 

 دم.والنتائج المستهدفة ونظام المراقبة المستخ
يجب عدم فصل الخطط عن فكرة التنفيذ. يجب على المخططين  -ه

الحصول على المعلومات والبيانات والمشورة والآراء من الأشخاص 
والوحدات التنظيمية التي ستكون مسؤولة في وقت لاحق عن تنفيذ 
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الخطط التي سيتم اتخاذها. قد لا يحدث استقطاب الفكر الذي يميل 
 عملية التنفيذ.إلى فصل عملية التخطيط و 

يجب أن تكون الخطط بسيطة. البساطة هي أن ترتيب الخطة يجب  -و
أن يكون منهجيًا وأولويات واضحة و أن اللغة المستخدمة سهلة 

 الفهم و يتم تضمين جميع الأنشطة الرئيسية التي سيتم تنفيذها.
يجب أن تكون الخطط رخس. وهو أن النمط الأساسي للخطة على  -ز

 ن دائمًا نسبيًا وغير قابل للتغيير بسهولة ، ولكنالرغم يجب أن يكو 
وفقًا للظروف التي تواجهها ، يجب أن يكون هناك إمكانية لإجراء 

 تغييرات أو تعديلات دون تغيير الخطة الأساسية ككل.
في الخطة هناك مكان للمجازفة. لا يوجد إنسان يعرف بالضبط -ح

، ففي خطة  قبلمايحدث في المستقبل. بسبب عدم التيقن من المست
يجب أن يكون هناك إمكانية للمجازفة. ولكن إذا كان يجب اتخاذ 
المخاطر فيجب أن يستند الخطر إلى حسابات في علم الإدارة 

 والإدارة تدعى المخاطر المحسوبة.
يجب أن تكون الخطط عملية . أي يجب تحقيق خطة )قابلة  -ط

مل ية والعواللتحقيق( من خلال مراعاة الأهداف والقدرات التنظيم
البيئية والإمكانيات التي يمكن أن يحدث في المستقبل. يجب ألا تكون 
الخطط طموحة ، لأنها يمكن أن تؤدي إلى إخفاقات وإحباطات 

 مستقبلية.
يجب أن تكون الخطة التنبؤ. نظرا إلى أنه سيتم تنفيذ الخطة في  -ي

المستقبل و يجب أن تكون الخطة بمثابة توقع للظروف التي قد 
 واجهها.ت
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 التنظيم -0

التنظيم هو عملية إنشاء الهياكل التنظيمية والعلاقات التي تسمح 
للموظفين بتنفيذ ما هو مذكور في التخطيط والوصول إلى أهداف المنظمة. 
لذلك في ما يتعلق بالتنظيم ، فإن ما نناقشه هو حول العلاقات والتعديلات 

عديد من كل.هناك البين التخطيط والإشراف وتوجيه كل وظيفة في الهي
 01الأشياء التي يتم القيام بها في التنظيم وهي:

 تحديد تصنيف الأنشطة المطلوبة. -أ
 تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف. -ب
 التنازل عن كل مجموعة إلى مدير والسلطة التي يحتاجها للمزود. -ج
 التنسيق رأسياً مع المستويات أعلاه وأفقياً على نفس المستوى. -د

ظيم ينظم العمل الذي يجب أن يكون موجودًا ، وكم يجب أن يكون إن التن
الشخس الذي يقوم بهذا العمل. يتم استكمال كل منهم بمسؤولياتهم وكيف 
العلاقات بين الوظائف. يتم تنظيم العلاقات في هيكل دور رسمي. هذا هو ما 

 يسمى في كثير من الأحيان الهيكل التنظيمي.
مة أكثر من شخس واحد و أن تكون هناك يجب أن يكون لدى كل منظ 

عناصر لكل هيكل المنظمة بحيث تعمل المنظمة وفقًا لأهدافها وتسهل للمنظمة 
العمل بشكل جيد ومتساوي. تختار المنظمات الجيدة نطاق العناصر الشاملة 
ووفقًا لاحتياجات المنظمة. فهيكل المنظمة هو الآليات الرسمية التي تدار بها 

يكل التنظيمي هو نظام من العلاقات الموجودة بين أعضاء المنظمة. المنظمة. اله
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ونتيجة التخطيط المتعمد والواعدي ومجال المساءلة. التخصس والسلطة لكل 
عضو في المنظمة بشكل عام و يأخذ شكل التسلسل الهرمي للسلطة والمسؤولية 

وي هذا الهيكل تالتي تنقسم إلى أبعاد رأسية مثل الأقسام والأبعاد الأفقية. يح
على عناصر من التخصس في العمل  والتوحيد القياسي  والتنسيق  والمركزية 
واللامركزية في اتخاذ القرارات وحجم وحدات العمل. والعديد من العوامل 

 00الرئيسية التي تحدد التصميم الهيكل التنظيمي وهي:
 الإستراتيجية التنظيمية. هذه الاستراتيجية تشرح عن كيف يمكن -أ

ترتيب تدفق السلطة وقنوات الاتصال بين المديرين والمرؤوسين. 
يتأثر تدفق العمل بقوة بالإستراتيجية ، لذلك إذا كان هناك تغيير 
في الإستراتيجية ، فسوف يتبع ذلك أيضًا تغييرات في البنية 

 التنظيمية.
التكنولوجيا المستخدمة. الفرق في التكنولوجيا المستخدمة لإنتاج  -ب

 و الخدمات سوف يميز شكل الهيكل التنظيمي.السلع أ
الأعضاء والأشخاص المشاركين في المنظمة. يجب التفكير في قدرة  -ج

وطريقة تفكير أعضاء المنظمة وحاجتها للعمل معا في تصميم 
المنظمة. كما ستؤثر احتياجات المديرين في صنع القرار على قناة 

يكل تصميم اله الاتصال والسلطة والعلاقة بين وحدات العمل في
التنظيمي. والناس من خارج المنظمة مثل العملاء ، تحتاج أيضا 

 الموردين للنظر في إعداد الهيكل التنظيمي.

                                                           
29 Rois Arifin, Pengantar Manajemen, Malang: Empatdua, 2016. Hal 59-60 



 

01 

 

حجم المنظمة. حجم المنظمة يؤثر كل ووحدات عملها بشكل   -د
كبير على الهيكل التنظيمي. كلما زاد حجم المنظمة ، زاد تعقيد 

 حجم المنظمة.

 17مي كما يلي :أن عناصر هيكل التنظي

تخصس الأنشطة. ويرتبط بمواصفات المهام الفردية ومجموعات  -أ
العمل في المنظمة )تقسيم العمل( وإدماج هذه المهام في وحدة 

 واحدة )الأقسام(.
توحيد الأنشطة. هذه هي الإجراءات التي تستخدم لضمان تنفيذ  -ب

 الأنشطة كما هو مخطط لها.
تي تدمج وظائف وحدات تنسيق الأنشطة. إظهار الإجراءات ال-ج

 العمل داخل المنظمة.
اتخاذ القرار المركزي واللامركزي. يعرض موقع أو موقع قوة اتخاذ  -د

 القرار.
 حجم وحدة العمل. يعرض عدد الموظفين في مجموعة العمل. -ه

 المراقبة -1
والمراقبة هو جهد منظم في وضع معايير للأداء ومختلف الأهداف 

ار تغذية المرتدة ومقارنة الأداء المحقق بمعيالمخطط وتصميم نظام معلومات ال
محدد مسبقا وتحديد ما إذا كان هناك انحراف ومستوى أهمية كل انحراف 
واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان استخدام جميع موارد الشركة بفعالية 

 17وكفاءة لتحقيق الأهداف من وقت لآخر.
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تم يمكن أن ت المراقبة هو جميع الأنشطة لضمان أن جميع الأنشطة  
ونجح وفقا لما هو مخطط ومقرر وقيادة. بحيث أنه في أي منظمة هناك 
حاجة دائمة إلى هذا المراقبة على هدف لمنع أو إصلاح التناقضات أو 
الاختلافات والأخطاء ومختلف نقاط الضعف في تنفيذ الواجبات 

  ةوالسلطات. نظرا إلى أهداف المراقبة فيملك وظائف . ووظائف المراقب
 10كمايلي:

منع المخالفات يعني أن المراقبة الجيد هو المراقبة القادر على منع  -أ
المخالفات والأخطاء والاحتيال. لذلك هناك حاجة إلى المراقبة 

 المستمرة يرافقه الحزم في المراقبة.
تصحيح الانحرافات التي تحدث ، وهذا يعني أنه مع المراقبة يجب  -ب

ضد مخالفات أو أخطاء أن تكون هناك طرق عمل تصحيحية 
 تحدث حتى لا تضغط على المنظمة وتؤذيها.

جعل أنشطة التنظيم والإدارة الديناميكية. مع وجود المراقبة من -ج
 المتوقع أنه في أقرب وقت ممكن و يمكن أن تحدث مخالفات.

تعزيز الشعور بالمسؤولية. يؤدي المراقبة المستمرة إلى كل جزء  -د
 عن المهام المنجزة  بحيث لا يكون ويكون موظفوها دائما مسؤولين

 هناك إلقاء اللوم المتبادل في تنفيذ المهام.

يرتبط المراقبة ارتباطاً وثيقًا بالوظائف الإدارية الأخرى مثل   
التخطيط والتنظيم وصياغة الموظفين والتوجيه. إذا كانت هذه الوظائف 

 ن منالإدارية تعمل بشكل صحيح ، فإن الإشراف ليس ضروريًا. لك
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الناحية العملية  غالباً ما تحدث هذه الوظائف عوائق وأخطاء واختلالات 
و يصبح المراقبة ضروري جداً. من أجل نجاح المراقبة كما هو متوقع، هناك 

 11حاجة إلى المبادئ الأساسية في المراقبة، وهي:

هناك بعض الخطط تحت المراقبة. خطة ناضجة وجهاز  -أ
 اف فعالًا.قياسي أو قياس، ستجعل الإشر 

 وجود تعليمات إعطاء أوامر وسلطة للمرؤوسين. -ب
يمكن أن تعكس الخصائس والاحتياجات المختلفة للأنشطة -ج

المختلفة التي يتم المراقبة عليها ، لأن كل نشاط مثل الإنتاج 
 والتسويق المالي وغيرها يتطلب إشرافاً معينًا وفقًا لمجالاتها.

 تقرير ما إذا كان هناك انحراف. -د
 أن يكون المراقبة مرنا وديناميكيا واقتصاديا. يجب -ه
يمكن أن تضمن تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتي هي على  -و

 الفور معرفة ما هو الخطأ ، أين هو الخطأ ومن هو المسؤول.

 المبحث الثاني : الإدارة المنظمة الكلاسيكية عند هنري فايول

 نظرية هنري فايول -أ
باسطنبول،أحد علماء  7107ة عام الفرنسي الجنسي ولد هنري فايول

الإدارة الكلاسيكية،عمل مديرا تنفيذيا لشركة صناعية صغيرة في فرنسا و من خلالها 
. طرح فايول  نال خبرته العملية التي قادته إلى النجاح في مجال الإدارة الصناعية

tion Administraنظريات وتقنيات إدارية لإدارة المنظمات المعقدة في كتابه الشهير 
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Industrustrielle et Generale   م باللغة 7071بالفرنسية ثم نشر الكتاب في السنة
و توفي هنري فايول .  General and Industrial Managementالإنجليزية مع العنوان 
من أول الشخصيات التي  10.عن أربعة وثمانين عاما 7005بباريس في ديسمبر 

ة قسم هنري فايول العمليات الشركة إلى ستقدمت الأنشطة التشغيلية للشركة  و 
( الوظيفة التقنية :  تشمل عمليات تحويل و التصنيع و الإنتاج. 7الأنشطة وهي : 

( الوظيفة المالية : تشمل 1( الوظيفة التجارية : تشمل عمليات الشراء و البيع. 0
ل و ثعمليات البحث عن الأموال وجلبها وتوظيفها و توفيرها و الاستخدام الأم

( الوظيفة المحاسبية : تشمل هذه الوظيفة 0الاقتصادي لها و حسن استثمارها. 
تسجيل مختلف العمليات التي قامت بها المؤسسة و إعداد الميزانية و التكاليف كما 

و يتعلق الأمر بحماية :  ( وظيفة الأمن5أنها تتضمن القيام بالعمليات الإحصائية. 
. و المحافظة على السلامة الأفراد العاملين في المنظمةالممتلكات و المحافظة عليها 

( الوظيفة الإدارية : حسب فايول تقوم هذه الوظيفة بالتخطيط والتنظيم و 1
التوجيه والتنسيق و الرقابة و اعتبر فايول أن الوظيفة الإدارية من اهم الوظائف و 

 15أحاطها بقدر كبير من العناية و الاهتمام.
 نري فايولمفهوم الإدارة له -ب

يعرف هنري فايول الإدارة بأنها عبارة عن مجموعة من الوظائف،تتمثل هذه 
الوظائف في التخطيط و التنظيم و القيادة و التنسيق و الرقابة . وهذا المنهج يعتبر 
منهجا مهما لأنه لا يقيم وزنا للدور أو المنصب و لذا فمن الواضح أن فايول يعد 

لأنشطة الإنسانية. والإدارة ليست ذكاءً شخصياً ولكنها الأنشطة الإدارية جزء من ا
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مهارة يمكن تعليمها بعد فهم المبادئ الأساسية والنظريات العامة التي تمت 
بناء على الخبرة تحتاج الإدارة حقًا إلى عملية اتجاه يتم تنفيذها بشكل  11صياغتها.

لية. ليس فقط الإجما منهجي بين العمال والمديرين بحيث تزيد الإنتاجية التنظيمية
تغيير الإنتاجية ولكن الإنتاجية بين الأفراد وبين العمال وبين المديرين. قدم هنري 
فايول قسم السادس للأنشطة التشغيلية للشركة  والتسلسل النهائي لتقسيم الأنشطة 
التشغيلية للشركة هو الأنشطة الإدارية التي تشمل خمس وظائف إدارية وفقًا لهنري 

وهي التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق و المراقبة. يعتقد هنري فايول أن فايول 
 10وظيفة الإدارة بالكامل هي نشاط أساسي للإدارة.

 وظائف الإدارة عند هنري فايول  -ج
 Administration في كتابهأن هنري فايول كتب أفكار 

Industrustrielle et Generale  ة بالفرنسية ثم نشر الكتاب في السن
 General and Industrialم باللغة الإنجليزية مع العنوان 7071

Management.38  قسم هنري فايول خمسة وظائف الإدارية وهي التخطيط
 والتنظيم والقيادة و التنسيق و المراقبة. 

 التخطيط -2
التخطيط يعطي فكرة بأنها تعتبر صحيحة بأنه إذا كانت الإدارة 

أساسي من ذلك. وللتنبؤ في هذا السياق لا تعتبر إدارة كاملة فهي جزء 
يعني كل من تقييم المستقبل واتخاذ الترتيبات اللازمة لذلك ؛ هو تنبأ في 
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مجموعة متنوعة من المناسبات وبطرق متنوعة و مظاهره الرئيسية  والعلامة 
الظاهرة والأداة الأكثر فعالية هي خطة العمل. خطة العمل هي  في وقت 

و النتيجة المتوخاة و خط العمل الذي يجب اتباعه   واحد والوقت الحالي
والمراحل التي يجب اتباعها وطرق استخدامها. إنه نوع من الصورة المستقبلية 
حيث يتم تحديد الأحداث التقريبية مع بعض التميز ، بينما تظهر 
الموديلات البعيدة بشكل أقل تدريجية وتستلزم إدارة العمل كما هو متوقع 

 10مدى فترة محددة.ومقدم على 

التخطيط الجيد هو الخطة التي تتم قبل اتخاذ إجراء. من المهم جدا 
معرفة ما هو ممكن وما هو مطلوب. من المعروف أن غياب الخطة يتطلب 
خطوات وتغييرات في اتجاه غير موات  وهو أحد أسباب الضعف إن لم 

لة صيكن الكارثة  في الأعمال. ولكن هناك خطط بسيطة ومعقدة ومف
وطويلة الأجل أو قصيرة. الخبرة هي الشيء الوحيد الذي يحدد في النهاية 
القيمة الفعلية للخطة ، أي الخدمات التي يمكن تقديمها للشركة ، وحتى 

07عندئذ يجب النظر في طريقة التنفيذ.
يجب أن تكون خطة العمل  

تى لا ح .التوجيهية مستمرة. الآن يجب أن تحدد الرؤية البشرية مدة الخطة
يكون هناك كسر في المبادئ التوجيهية، يجب أن تتبع الخطة الثانية على 

 الفور  والثالث يتبع الثاني .
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الإدارة العامة والصناعية تتكون الخطة بأكملها من سلسلة من 
خطط منفصل تسمى التنبؤات؛ وهناك توقعات سنوية و والتنبؤات العشرية 

مج واحد الذي تعمل شهريا و و توقعات الخاصة. وجميع دمج في برنا
  07أسبوعي و اليومية و التوقعات على المدى الطويل، وهي :

 التوقعات سنوية -أ
التوقعات السنوية. كل عام ، بعد شهرين من نهاية 
فترة الميزانية  يتم إعداد تقرير عام عن أعمال ونتائج هذه 
الفترة. يتعامل المركب بشكل خاص مع الإنتاج و المبيعات 

نية و التجارية و المالية و الموظفين و عواقب اقتصادية و التق
 وغير ذلك.

 التنبؤات العشرية -ب
التنبؤات العشرية صفقة عشرة سنوية تعامل مع 
مسائل متساويا مثل تلك السنوية. في هذين التقريرين 
ويكون هذان النوعان من التوقعات متطابقين.حيث تنقسم 

م  ولكن من السنة التوقعات السنوية إلى سنة لعشرة أعوا
الثانية فصاعدًا. فإن التباعد الملحوظ يظهر في الظهور. 
وللمحافظة على وحدة الخطة كل عام ، يجب أن تتوافق 
التوقعات السنوية العشرية مع التوقعات السنوية  بحيث أنه 
في نهاية بعض السنوات و يتم بشكل عام تعديل تنبؤات 
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ة وتحتاج ير واضحالعشرية سنوية وتحويلها بحيث تصبح غ
إلى إعادة صياغة. في سلاسة وقد وضعت الأسس من 

 إعادة الصياغة خمس سنوات.
 التوقعات الخاصة -ج

التوقعات الخاصة هناك بعض الأنشطة التي تتجاوز 
دورة كاملة واحدة أو حتى الفترات نصف السنوية من 
العمر ، وهناك غيرها التي ، فجأة ، يجب أن تؤثر بشكل 

وف الأعمال التجارية. فكل منهما والآخر معقول على ظر 
موضوع للتنبؤات الخاصة التي يجب أن تكون نتيجتها 
بالضرورة موجودة في التوقعات السنوية وعشر سنوات. 
ولكن يجب أن يغيب عن البال أن هناك خطة واحدة 

  فقط.

 التنظيم -1

لتنظيم العمل هو توفير كل شيء مفيد للعمل: المواد الخام 
وظفي رأس المال. يمكن تقسيم كل هذا إلى قسمين رئيسيين، والأدوات وم

التنظيم المادي والتنظيم البشري. يتم التعامل مع هذا الأخير فقط هنا. 
عندما تكون مجهزة مع الموارد المادية الأساسية يجب أن يكون الأفراد أو 
هيئة الشركات قادرة على تحقيق الوظائف الأساسية الست ، بمعنى. لتنفيذ 

 يع الأنشطة التي تبناها القلق.جم
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أن واجبات الإدارية للمنظمة يتم بحيث تنظيمها في منظمة بين 
وظائف كل عضو. لأن كل منظمة لكل عضو لها وظيفتها الخاصة. في  

 00كل حالة يتعين على المنظمة القيام بالواجبات الإدارية كما يلي:

 ضمان أن يتم إعداد خطة بحكمة وتنفيذ صارم. -أ
المنظمة البشرية والمادية تتفق مع الهدف والموارد  انظر أن -ب

 والمتطلبات للقلق.
 إنشاء سلطة توجيهية واحدة فعالة ومختصة. -ج
 تنسيق الأنشطة وتنسيق الجهود -د
 صياغة قرارات واضحة ومميزة ودقيقة. -ه
لترتيب الاختيار الفعال ، يجب أن يرأس كل قسم من قبل  -و

 هذا رجل كفء وحيوي و يجب أن يكون كل موظف في
 المكان حيث يمكنه تقديم أعظم خدمة

 تحديد الواجبات بوضوح. -ز
 نشج  ع على الإعجاب بالمبادرة والمسؤولية.-ح
 الحصول على تعويض عادل ومناسب عن الخدمات المقدمة. -ط
 الاستفادة من العقوبات ضد الأخطاء والأخطاء. -ي
 انظر إلى الحفاظ على الانضباط. -ك
 ع للمصلحة العامة.التأكد من أن المصالح الفردية تخض -ل
 إيلاء اهتمام خاص لوحدة القيادة. -م
 الإشراف على كل من النظام المادي والبشري. -ن
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 اجعل كل شيء تحت السيطرة. -س
 مكافحة الإفراط في اللوائح والروتين والرقابة على الورق. -ع

يبدأ التنظيم في الصناعة مع المساهمين كالمركز الأول. ثم العديد من 
تنظيمي و لكل عضو وموقعه نشاطاته الخاصة والمهام الأعضاء في الهيكل ال

التي تم تحديدها. الهياكل التنظيمية في الصناعات الكبيرة هي : المساهمين،  
و مجلس الإدارة، والإدارة العامة وموظفيها، والإدارة الإقليمية والمحلية، و  

 و ينكبير المهندسين و المديرين الفنيين )الإداريين( والمشرفين والملاحظ
 01العمليات.

 القيادة -9

المنظمة هي مهمة القيادة. هذه المهمة موزعة على  بعد تشكيل
مختلف مصادر القلق ، كل تهمة ومسؤولة عن وحدته الخاصة. بالنسبة 
لكل مدير  يكون هدف القيادة هو العائد الأمثل من جميع موظفي الوحدة 

يظهر  ئ العامة للإدارة.بما يحقق الاهتمام الكامل. فن القيادة ومعرفة المباد
في الصغيرة و كما في كبيرة ، ومثل جميع الفنون الأخرى لديها درجة من 
الكفاءة. تعمل الوحدة الكبيرة جدًا بشكل صحيح وتعطي أقصى عائد 

 لإلهام الجمهور. 
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في كل مجال القيادة الصناعية أو العسكرية أو السياسية أو غيرها 
صول على صفات استثنائية. يجب على من وحدة كبيرة من النداءات للح

 00المدير أن يعرف شروط القيادة كما يلي :

 الحصول على معرفة دقيقة من موظفيه -أ
 .القضاء على غير كفء -ب
تكون على دراية جيدة في الاتفاقات والارتباطات التجارية -ج

 للموظفين.
 .تعيين مثال جيد -د
إجراء تدقيقات دورية للمنظمات واستخدام جداول ملخصة  -ه

 .زيد من هذالم
الجمع بين مساعديه الرئيسيين عن طريق عقد المؤتمرات التي يتم  -و

 .فيها توفير وحدة التوجيه وتركيز الجهد
 لا تصبح منغمس في التفاصيل. -ز
تهدف إلى جعل الوحدة والطاقة والمبادرة والولاء السائد بين -ح

 الأفراد.
 التنسيق -4

عملها   هيلالتنسيق هو تنسيق جميع الأنشطة ذات الاهتمام لتس
ونجاحها. إنه يعطي المواد المادية والاجتماعية والوظيفية والعضوية الكاملة 
مثل هذه النسب المناسبة لتمكينها من لعب دورها بشكل مؤكد 
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واقتصادي. يجب أن نضع في الاعتبار في أي نشاط من أي نوع ، سواء  
 ينطوي اقب التيكانت تقنية أو تجارية أو مالية أو غيرها ، الالتزامات والعو 

التنسيق كوسيلة لكل فرد   05عليها هذا العمل لجميع وظائف الشركة.
 لفهم وفهم ما يجب القيام به ومسؤولياتها.

كل منظمة أو كل شيء يتم القيام به في مجموعات يريد النجاح 
من أجل تحقيق الأهداف. لتقسيم المهام وأعضاء العمل في حاجة إلى 

 :01في مجموعة أو منظمة يجب أن يتم النظر فيها التنسيق. من أجل التنسيق

كل قسم يعمل في وئام مع البقية. مخازن يعرف ما يجب توفيره  -أ
وفي أي وقت؛ يعرف الإنتاج هدفه ؛ الصيانة تحافظ على المعدات 
والأدوات في حالة جيدة ؛ التمويل يشتري الأموال اللازمة؛ يرى 

ة ذه الأنشطة بطريقالأمن لحماية السلع والأشخاص ، ويتم كل ه
 منظمة بالتأكيد.

في كل قسم تكون الأقسام والأقسام الفرعية على علم تام بالحصة  -ب
التي يجب أن يقوموا بها في المهمة المجتمعية والمساعدات المتبادلة 

 التي يحصلون عليها مع بعضهم البعض.
إن جدول العمل لمختلف الإدارات والشُعب الفرعية منه يتناسب  -ج

 مع الظروف. باستمرار

                                                           
45 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 103. 
46 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 104. 



 

15 

 

هذه الأمور  إذا تم تنفيذها بشكل جيد  ستجعل التنسيق بين 
منظمة أو شركة أمراً جيدًا. سيؤدي التنسيق الجيد إلى تحقيق أهداف جيدة 

 حتى يمكن تسمية المنظمة أو الشركة بنجاح في إجراء التنسيق المناسب.
 المراقبة -0

لوظائف شمل جميع االمراقبة هي الوظيفة الأخيرة للإدارة والمراقبة ي
السابقة. لأن المراقبة هي التحقق من التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق 
مناسبا أو هناك أوجه قصور للتحسين بحيث تصبح أفضل والأخطاء غير 

من  00متكررة . وتعمل على كل شيء و الأشياء و الناس و الإجراءات.
ن بها وتحديثها  وأ وجهة الإدارة يجب التأكد من وجود خطة  وبدء العمل

تكون المنظمة البشرية كاملة ومخططات الموظفين الموجزة المستخدمة ويتم 
ممارسة هذا الأمر بما يتماشى مع المبادئ و عقد المؤتمرات التنسيقية  وغير 

 ذلك.

يمكن أن يلاحظ المراقبة من ناحية التجارية أي كمية ونوعية 
ويتم  .01الية والأمنية والمحاسبيةالأنشطة. ثم يلاحظ من ناحية الفنية والم

المراقبة كل إدارة ومراقبة كل قسم على كل عضو. من أجل تنفيذ المراقبة 
 .الفعالة مع فترة الزمنية المعقولة ومتابعة العقوبات
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 مبادئ الإدارة عند هنري فايول -د
الوظائف الإدارية تجد السبيل الوحيد للخروج من خلال أعضاء المنظمة. 

  00دارة عند هنري فايول كما يلي :و مبادئ الإ
 مبدأ التخصس : تجمع الوظائف المرتبطة مع بعضها بعضا. -7
مبدأ السلطة و المسؤولية : الإرتباط الوثيق بين السلطة والمسؤولية،  -0

وأن هذه الأخيرة موازية للسابقة ومنبثقة عنها. أن السلطة هي 
 رسميمكون من السلطة الرسمية المستمدة من المنصب المزيج 

واختصاصاته، والسلطة الشخصية التي قوامها الذكاء والخبرات 
 والخلق القويم والقدرة على القيادة.

مبدأ الإنضباط: وهو احترام الالتزامات الهادفة إلى تحقيق الطاعة  -1
والتنفيذ ومظاهر الاحترام. أن تحقيق النظام يرتبط بوجود مديرين 

 ستويات.على درجة عالية من الكفاءة في جميع الم
مبدأ وحدة القيادة: هذا يعني أن يكون لكل موظف رئيس واحد  -0

 يتلقى منه الأوامر والتوجيهات ويرفع له التقارير.
مبدأ وحدة التوجيه: ويقضي هذا المبدأ بأن كل مجموعة تعمل  -5

لتحقيق هدف واحد، ويجب أن يكون لها رئيس واحد وخطة 
 واحدة وهذا المبدأ يهتم بالنشاط للأفراد.

بدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة الفردية: وهذا المبدأ م -1
يتطلب من الإدارة التدخل حينما تتعارض مصالح العاملين مع 
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المصلحة العامة أو الأهداف العامة للمنظمة، وذلك من أجل 
 المحافظة على استقرار التنظيم واستمراريته.

واتب مبدأ الأجر العادل: يقضي هذا المبدأ بأن تكون الر  -0
 والمكافآت عادلة ومجزية لجميع العاملين في جميع المستويات.

مبدأ المركزية أو تفويض السلطة: ويقصد به مدى تركيز السلطة أو  -1
توزيعها، وهذا المدى يختلف من منظمة إلى أخرى، وتحكمه ظروف 

 وعوامل متداخلة في الموقف الإداري.
ويات القيادة رج مستمبدأ التسلسل والتدرج بالمرتبة: يرى فايول تد -0

في التنظيم بشكل هرمي، ويعني تسلسل الرؤساء من أعلى إلى 
 أسفل، وتوضيح هذا التدرج الرئاسي لجميع مستويات الإدارة.

مبدأ الترتيب: وضع كل شيء وكل شخس في مكانه، ويقسمه  -77
فايول إلى قسمين: نظام مادي يعنى بوضع الآلات والأدوات 

ب لمصلحة العمل، ونظام اجتماعي يهتم والمعدات في مكانها المناس
بوضع كل شخس في المكان المناسب، كما يهتم بتنسيق الجهود 

 وتحقيق الانسجام بين نشاطات الوحدات المختلفة في التنظيم.
مبدأ العدل والمساواة في معاملة الأفراد: يجب أن يعامل جميع  -77

وأن  مالعاملين معاملة واحدة بهدف الحصول على ولائهم وانتمائه
 يلتزم كل منهم بواجباته كافة.

مبدأ استقرار الأفراد: ينس هذا المبدأ على أهمية استقرار الموظف  -70
 في عمله، كما يؤكد أن المنظمات الناجحة هي المنظمات المستقرة.
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مبدأ حرية المبادرة: المبادرة هي إعداد الخطط وكيفية تنفيذها،  -71
 لممارسة المبادرة فيويطالب الرؤساء بإعطاء الفرصة للمرؤوسين 
 العمل وإعداد المقترحات وتنمية روح الابتكار.

مبدأ وحدة الأفراد: بما أن الوحدة تولد قوة، فعلى المدير وفق هذا  -70
المبدأ، تجنب العمل بمقولة فرق تسد، وتجنب التعسف في الاتصال 

 بالمرؤوسين بطرق رسمية.
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث

 البحث ومنهجه مدخل  -أ

أن الباحثة تستخدم مدخل البحث لهذا البحث هو المدخل النوعي. 
مدخل النوعي هو البحث لحصول على النتائج أو الكشف عما لايمكن 
حصوله على الطريقة الإحصائية أو المنهج الكمي ، حيث تبدأ الباحثة من 

ية الجديدة ر البيانات وقد تستخدم النظرية العلمية للتوضيح وينتهى إلى النظ
استخدمت الباحثة المدخل النوعي لمعرفة الظواهر  57تؤيد ما قبلها أو تبطلها.

ية الحقيقية مثل البيانات المتعلقة بإدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العرب
 بمعهد النقاية. 

استخدمت الباحثة لهذا البحث بالمنهج دراسة الحالة ، تعرف الباحثة 
ائس الشمولية والمعنوية من حوادث الحياة الحقيقة مثل دورات بها لحفظ الخص

حياة الشخس، العملية التنظيمية والإدارة، تغيير البيئة الاجتماعية، الاتصالات 
  57العلمية و نضج الصناعة. 

استخدمت الباحثة لهذا البحث بالمنهج الوصفي التحليلي ، ويتضمن 
لة لنظريات الإجابة على أسئالبحث الوصفي جمع البيانات من أجل فحس ا

تهتم بالوضع الحالي للفئات المدروسة. ومن الأنواع الشائعة في مثل هذه 
الدراسات تلك المتعلقة بدراسة الإتجاهات أو الاراء نحو المؤسسات والأفراد 
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والحوادث ، ويمكن حصول المعلومات حيالها عن طريق المقابلة أو الملاحظة أو 
  50الإستبانة. 

معلومات   نهج الوصفي بأنه أسلوبا من أساليب التحليل المركز علىنعرف الم
كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محددة، أو فترة أو فترات زمنية معلومة ، 
لأجل الحصول على نتائج عملية ، ثم تفسيرها بطريقة موضوعية ، بما ينسجم 

  51على المعطيات الفعلية للظاهرة.

 متغيرات البحث  -ب

بحث هو مفهوم يحتوي على أكثر من قيمة أو شرط أو فئة أو متغيرات ال
في هذا البحث هناك متغيرات المستقلة و متغيرات التابعة . متغيرات   50حالة.

المستقلة هي التي تفسر لنا الظاهرة أي السبب الافتراضي للمتغيرات التابعة. 
لنتائج المتوقع ا و متغيرات التابعة هي المتغيرات التي يرغب الباحثة في شرحها أي

فالمتغيرات المستقلة في هذا البحث هي إدارة برنامج  55من المتغيرات المستقلة.
ة اللغة العربية و ضوء نظرية هنري فايول. والمتغيرات التابعة هي مركز اللغة العربي

 بمعهد النقاية. 

 حضور الباحثة -ج

در اأن حضور الباحثة في هذا البحث لتحديد مراكز البحث لإختيار مص
البيانات البحث ، لعمل جمع المعلومات ، لمقاييس جودة البيانات وتحليلها، 
وتبيين تفسير البيانات ثم لتلخيس جمع المعلومات قد جمع وحلل من قبل ومع 
ذلك حضور الباحثة في البحث النوعي مهمة نظرا إلى وظيفته وكأنه يملك دورا 
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احثة البحث لأن حضور الب أساسيا في جميع الإجراءات و جميع طبقات عملية
أداة من أدوات البحث ، لازم عليه فهم عن النوعي والحضور الباحثة في هذا 
البحث لوظائف الإدارة و أصول الإدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة 

 العربية بمعهد النقاية. 

 ميدان البحث  -د

لبنات ل  أن ميدان البحث يقوم على هذا البحث في مركز اللغة العربية
بمعهد النقاية سومنب وهي من إحدى المعاهد في سومنب . ومناسب بالموضوع 

 البحث.

 البيانات و مصادرها -ه

البيانات هي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة فيما أن 
بينها، وتستقطب عدة طرق من بينها الملاحظة والبحث والتسجيل. كما 

طة ا تلك الحروف والرموز والصور المرتبيمكن تعريف البيانات أيضاً بأنه  
ما، وتخضع بعد جمعها للمعالجة لتصبح فيما بعد معلومات ذات  بموضوع
و مصادر البحث هي موضوع صدور البيانات المبحوثة، ويسمى   51فائدة.

المستجيبين حينما كانت البيانات من الأسئلة والمقابلة الشخصية وليس  
الملاحظة، ويستطيع أن تكون مصادر  كذالك حينما كانت البيانات من

وأما المصادر التي ترجع إليها  50بحثه من الأشياء والحركة وعملية الشيء.
 الباحثة في أخذ البيانات فهي قسمين، منها: 

مصادر البيانات الأساسية هي البيانات التي تحصلها الباحثة من  -7
المصادر الأساسية المباشرة . تلاحظ البيانات من المصادر 
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الأساسية وتكتبها مباشرة ، مثل البيانات من الملاحظة والمقابلة. 
البيانات الأساسية يحصلها في شكل الكلمات أو الكلام وسلوك 
المتحدث الذي يتعلق بالإدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة 

ئيسة ر العربية . وأما مصادر البيانات الأساسية في هذا البحث هي 
ة . أما نتائج المقابلة حول إدارة المركز اللغة العربيربية مركز اللغة الع

 والبرنامج اللغة العربية. 
مصادر البيانات الثانوية هي البيانات التي تحصلها الباحثة من  -0

البيانات الموجودة ولديها العلاقة مع مشكلة البحث التي تتكون 
 من المراجع الموجودة أي الوثائق والكتب والصور التي يرتبط

باحتياجات البحث . البيانات الثانية في هذا البحث هي البيانات 
 الوثائق الموجودة في مركز اللغة العربية.

 أسلوب جمع البيانات  -و

استخدام الباحثة ثلاثة أساليب لجمع البيانات والمعلومات في هذا البحث 
 وهي الملاحظة ، والمقابلة والوثائق والبيان كل منها كما يلي : 

 ة الملاحظ -7
الملاحظة هي عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظاهرات 
والمشكلات والأحداث ومكونتها المادية والبيئة ومتابعة سيرها 
واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط و هادف، 
بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات، والتنبؤ بسلوك 

  51سان وتلبية احتياجاته.الظاهرة أو توجيهها لخدمة أغراض الإن
تستخدمها الباحثة لجمع البيانات عن أداء عناصر إدارة 
برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية في ضوء 
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نظرية هنري فايول مثل قيام إدارة برنامج اللغة العربية و التنسيق 
راقبة برنامج لمبرنامج اللغة العربية و القيادة برنامج اللغة العربية وا

ادة والباحثة لاحظت البرنامج اللغة العربية لمعرفة القي اللغة العربية.
نات والتنسيق والمراقبة في البرنامج اللغة العربية لمركز اللغة العربية للب

 في معهد النقاية. 
 المقابلة  -0

المقابلة هي عملية للحصول على المعلومات لأغراض 
   50باستخدام دليل المقابلة. البحث بطريقة السؤال والجواب

والمقابلة هي تفاعل الشخصية واحدة من الطرق البحث 
الإجتماعي مستخدم لجميع البيانات أو الإختيار الفروض البحثه. 
وهي المحادثة يبدأها الشخس للحصول على معلومات وثيقة 

والمقابلة تستهدف  17بالبحث ويركز على تحديد محتوى البحث.
لى الأفكار عن إدارة برنامج اللغة العربية في لجمع المعلومات ع

مركز اللغة العربية بمعهد النقاية سومنب مادورا يتعلق بالوظائف 
الإدارة و الأصول الإدارة عند هنري فايول. وهذه البيانات لاتوجد 
مباشرة بأسلوب اخر إلا بأسلوب المقابلة وعلاقة بين الباحثة 

 شرطا هاما للمقابلة. والشخس الذي تتم مع المقابلة تصبح

تقوم الباحثة بالمقابلة مع رئيسة مركز اللغة العربية 
بالأهداف العامة إدارة برنامج اللغة العربية من تخطيط وتنظيم و 
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قيادة وتنسيق ومراقبة. ثم تقابلها الباحثة مع منسقة أو مشرفة كل 
 قسم و تقابلها الباحثة المتعلقة بالأنشطة و البرنامج. 

 الوثائق  -1
إحدى الطريقة جمع البيانات عن طريق و تحليل الوثائق 

استخدمت الباحثة التوثيق  17المكتوبة والصور والإلكترونية.
السهيل في جمع البيانات واتمام حصول المقابلة والملاحظة لتكون 

الصور  هيف ثالبح نتائجأما الوثائق لالبيانات أعمق وموثوق بها. 
 لعمل و الوثائق هيكل التنظيمي والبرنامج و الوثيقة البرنامج ا

 النشرة النوافذ.

أسلوب  المصادر البيانات أسئلة البحث الرقم
جمع 

 البيانات

تخطيط إدارة البرنامج  7
اللغة العربية في مركز 

 اللغة العربية 

أراء عن المعلومات 
الإدارية حول تخطيط 
برنامج اللغة العربية 
مثل تخطيط الأنشطة 

 تالبرنامج و التوقعا
سنوية والتنبؤات 
العشرية والتوقعات 

الرئيسة مركز 
 اللغة العربية

المقابلة و 
 الوثائق
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الخاصة. والأهداف 
 برنامج اللغة العربية.

تنظيم إدارة البرنامج  0
اللغة العربية في مركز 

 اللغة العربية

أراء عن المعلومات 
الإدارية حول الهيكل 
التنظيمي و أعضاء 
 مركز اللغة العربية و

 تحديد الواجبات.

الرئيسة مركز 
 اللغة العربية

المقابلة و 
 الوثائق

قيادة إدارة البرنامج  1
اللغة العربية في مركز 

 اللغة العربية

أراء عن المعلومات 
الإدارية حول 
أسلوب قيادة 

اللجنة من  أعضاء
مركز اللغة  المنسقة

العربية و من القيادة  
كل الأنشطة في 

 ةيالبرنامج اللغة العرب

الرئيسة مركز 
 اللغة العربية و

منسقة أو 
 مشرفة القسم

المقابلة 
 والملاحظة

تنسيق إدارة البرنامج  0
اللغة العربية في مركز 

 اللغة العربية

أراء عن المعلومات  
الإدارية حول تنسيق 
تقسيم العمل و 

الرئيسة مركز 
 اللغة العربية

المقابلة 
 لاحظةوالم
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تنسيق  كل قسم و 
 تنسيق البرنامج 

مراقبة إدارة البرنامج  5
اللغة العربية في مركز 

 اللغة العربية

أراء عن المعلومات  
الإدارية حول مراقبة 
برنامج اللغة العربية 

 وأنشطتها.

الرئيسة مركز 
 اللغة العربية و

منسقة أو 
 مشرفة القسم

المقابلة 
 والملاحظة

 

 أسلوب تحليل البيانات  -ز

المنظمة للبحث في نصوص المقابلات تحليل البيانات هي العملية 
والملاحظات الميدانية والمواد الأخرى التي جمعت من خلالها البيانات وتنظيمها 
لزيادة فهم البحث لها وليتمكن من تقديم ما اكتشفه للآخرين، ويشمل التحليل 
على العمل مع البيانات وترتيبها وتقسيمها إلى وحدات يمكن التعامل معها وتركيبها 

ثا عن أنماط وأنساق واكتشاف ما هو المهم وما يمكن أن يستفاد من تلك بح
 10البيانات. 

استخدمت الباحثة تحليل البيانات لهذا البحث وهي النظرية ميليس و 
هوبرمان أن عملية تحليل البيانات للمبحث الكيفي يعمل بشكل متفاعل واستمرار 

أربعة  يليس و هوبرمان إلىحتى يحصل الباحث البيانات العميقة. قسم نموذج م
 11الخطوات وهي جمع البيانات وفرز البيانات و عرض البيانات والخلاصة.

 الخطوات المستخدمة لتحليل البيانات في هذا البحث هي :

                                                           

 . 00، ص .  0770عمان : مكتبة المجتمع العربي،  البحث النوعي في التربية وعلوم النفس .أيد غباري ،  10 
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 (Pengumpulan Data)جمع البيانات  -7
أن جمع البيانات في البحث الكيفي بالملاحظة والمقابلة و 

تحقيق لبيانات لتحصل الخبر أو البيانات اللازم لالوثائق. و الباحثة تجمع ا
 أهداف البحث. والبيانات التي تجمعها الباحثة وهي : 

تلاحظ الباحثة في مركز اللغة العربية للبنات بمعهد النقابة  -أ
 سومنب عن حالة الأنشطة و البرنامج اللغة العربية.

تجري الباحثة بمقابلة رئيسة المركز اللغة العربية للحصول  -ب
 المعلومات حول إدارة برنامج اللغة العربية وأنشطتها.

 توثق الباحثة الأنشطة المنجزة عند برنامج اللغة العربية.  -ج
 ( Reduksi data)فرز البيانات  -0

البيانات التي يحصلها الباحثة في الميدان كثير جدا فلذلك يحتاج  
عدد  نكتابة دقة وتفصيلة. وعندما يطول الباحثة في الميدان ، سوف يكو 

البيانات كثيرا أو أكثر ومعقد وصعب. فلذلك يحتاج تحليل البيانات من 
خلال فرز البيانات. كان فرز البيانات هي تلخيس، واختيار الأشياء 
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الأساسية، والتركيز على الأشياء المهمة ، والبحوث عن الموضوع ونموذجها 
وف البيانات سفلذلك ، بعد تقوم الباحثة فرز  10وتجاهل الأشياء غير لازم.

تعطى البيانات تصورا واضحا ويسهل الباحثة لتنفيذ جمع البيانات التالية. 
 في هذا الحالة تقوم الباحثة كما يلي : 

 تقرأ الباحثة مجموعة من جمع نتائج البيانات من المقابلة والملاحظة. -أ
تجمع الباحثة مجموعة من جمع نتائج البيانات من المقابلة و  -ب

 الملاحظة.
الباحثة مجموعة من جمع نتائج البيانات من المقابلة و تفرز  -ج

 الملاحظة.
 ( Display Data)عرض البيانات  -1

وبعد فرز البيانات ، فالخطوات التالية هي عرض البيانات . وفي البحث 
الكيفي، تقديم البيانات بوصفية موجز، الرسم البياني ، والعلاقات بين الفئات 

ي ثة غالبا في تقديم البيانات للبحث الكيفمخطط وماشبه ذلك. وكانت الباح
بعرض البيانات فيسهل الباحثة في فهم ما حدث به،  15باستخدم نس السردي.

 ويخطط الباحث العمل التالي : 

 تنصفح الباحثة نتائج من المقابلة والملاحظة مناسبة بمسألة البحث. -أ
 ث.حتبحث الباحثة نتائج من المقابلة والملاحظة مناسبة بمسألة الب -ب
 تضم الباحثة نتائج من المقابلة والملاحظة مناسبة بمسألة البحث. -ج

 (Conclusion)الخلاصة  -0

الخطوة الرابعة في تحليل البيانات الكيفية عند ميليس و هوبارمان هي 
الخلاصة والتحقق. كان الخلاصة الأولى مؤقتا وسيتغير الخلاصة إذا لم تجد أدلة 
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 تعبرها في الخطوة الأولى دعما من أدلة صحيحةقوية. ولكن إذاكان الخلاصة التي 
وثابتة عندما تعود الباحثة إلى ميدان البحث لجمع البيانات، فهذه لخلاصة التي 

 وتقوم الباحثة كما يلي : 11يعبر الباحثة هي الخلاصة مصداقية.

تأكيد البيانات التي تم الحصول عليها من النتائج المقابلة والملاحظة  -أ
 لبحث.مناسبة بمسألة ا

تحقق البيانات التي تم الحصول عليها من النتائج المقابلة والملاحظة  -ب
 مناسبة بميألة البحث.
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات وتحليلها ومناقشتها

 في هذا البحث ستعرض الباحثة البيانات فيما تتعلق بإدارة برنامج اللغة العربية في
ا. ويتكون في ضوء نظرية هنري فايول ثم تحليلها ومناقشته مركز اللغة العربية بمعهد النقاية

هد النقاية تخطيط برنامج اللغة العربية بمع تاريخ مركز اللغة العربية )ب( المبحث  من : )أ(
ظرية ( تنظيم برنامج اللغة العربية بمعهد النقاية في ضوء نجفي ضوء نظرية هنري فايول )

( هل )العربية بمعهد النقاية في ضوء نظرية هنري فايو  ( قيادة برنامج اللغةدهنري فايول )
( مراقبة برنامج وتنسيق إدارة برنامج اللغة العربية بمعهد النقاية في ضوء نظرية هنري فايول )

 اللغة العربية بمعهد النقاية في ضوء نظرية هنري فايول . 

 المبحث الأول : عرض البيانات و تحليلها

علق لة والملاحظة والوثائق للحصول على البيانات التي تتاستخدمت الباحثة المقاب 
ية بمعهد بالتخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والمراقبة في برنامج اللغة العربية لمركز اللغة العرب

 النقاية سمنب مادورا.

 تاريخ مركز اللغة العربية -أ
م اكانت نظ. معهد النقاية الإسلامي هي أحد المعاهد في منطقة سومنب

تفقه في  لديه رؤية تحقيق مجتمعمعهد النقاية الإسلامي هي السلفي والعصري. 
ل السنة والجماعة على دراية واسعة الأفق على أساس أخلاق هفهم أ الدين و

لنقاية اكأساس مثالي ، تتعهد   عهد النقاية الإسلاميالكريمة. لتحقيق رؤية بم
ن مفاهيم وتوجيهات الدي بإحداها من خلال توفير التعليم والتدريس وفهم
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الإسلامي. لإدراك فهم مفاهيم وتوجيهات الدين الإسلامي جيدًا ، تظل ثقافة 
التدريس ودراسة الكتب الكلاسيكية نشاطاً أساسيًا. بالإضافة إلى الأنشطة 

لم اللغة لفهم علم الدين جيدًا أيضًا مع تع لتراثالروتينية لدراسة وتعليم كتاب ا
عهد النقاية مغة العربية هو درس إلزامي في المدارس الرسمية في العربية. تعلم الل

 10الإسلامي.
كانت مركز اللغة العربية هو مركز لتعلم اللغة العربية في ظل معهد النقاية 

 غولؤ سومنب مادورا. تأسيس حركة مركز اللغة -الإسلامي الذي يقع في قرية غولؤ
سجاد  اك الشيخ عبد الباسط عبد اللهالعربية لمعهد النقاية الإسلامي بدأ من اشتر 

الحاج والشيخ عبد الودود منير الحاج في برنامج تدريب اللغة العربية المعقد في 
م حوالي سنتين ، وبعد تخريجهما إلى معهد  7001مسجد الفلاح بسورابايا سنة 

النقاية الإسلامي تأسس دورة تعليم اللغة العربية التي تبعها طلاب معهد النقاية 
الإسلامي. حصرت عملية تعليمها في هذه الدورة على تدريب الخطابة العربية 
الذي يقام مرة واحدة في الأسبوع . ظهرت غيرة تعليم اللغة العربية ذلك الوقت 

 ولكنها لا تمشي في وقت طويل.
م  أخذ تطوير اللغة العربية يكون البرنامج يسمى بدراسة  7010في السنة 

ة التي تبعها المشايخ الخادمين والمؤخرين في معهد النقاية مفردات اللغة العربي
الإسلامي، والمراجع التي استعلمت في هذه الدراسة هي الجرائد والمجلات . وهدفه 
هو لمعرفة مصطلحات نظام العلوم وبالخصوص علوم الشريعة. هذه الدراسة نفدت  

 كل يوم الجمعة طول السنتين. 
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م  أخذ  7011سراج الحاج في السنة  الخطوة الأولى من الشيخ يدي
 تعليم اللغة العربية وتطويرها يظهر حركته بشكل البرنامج تعليم اللغة العربية. وأن

 11عملية تعليم اللغة العربية في هذا الوقت تنحصر علي طبعة النشر أي المفكر.
م أخذ تطوير اللغة العربية على طريقة  7010في شهر أغسطس سنة 

كز يط و التجهيز البرنامج المنفذة بشكل منظم في المطور باسم "مر التنسيق بالتخط
م تبدل اسمه إلى "مركز اللغة العربية". أسس 0771دراسة اللغة العربية". وفي السنة 

م 0770مركز اللغة العربية للطلاب فقط، ولكن اشتركته الطالبات أيضا منذ سنة 
 10للبنات فيما يلي : حتى الآن . وأسماء المدراء لمركز اللغة العربية

 الأسماء فترة الخدمة  الرقم 

 لطفية شف م0770-0771 -7

 لينة عريف –هوايتي  م 0771-0770  -0

 فتماوتي م0770-0777 -1

 يية م0777-0777 -0

 حكمة م0777-0770 -5

 سبعة القمرية م0770-0771 -1

 إفرازة السعادة م0771-0770 -0

                                                           
68 http://berita-annuqayah.blogspot.com/2008/10/profil-annuqayah_14.html diakses Ahad  7 Juli 

2019. Pukul 09.45 WIB 
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 وسيلة م0770-0775 -1

 وسيلة م0775-0771 -0

 الفية المرجان م0771-0770 -77

 قرة العين رشاد م0771 -0770 -77

 ستي نور عائشة  م0771-0770 -70

 

 لعربيةا باللغة ومتقن ثري جيل تكوينأما رؤية مركز اللغة العربية هي 
 البصيرة تطويرو  العربية باللغة الطلاب طلاقة زيادةوالرسالة مركز اللغة العربية هي 

 ةاللغ برنامج تحديث يتم .بالعربية ناطق بيئة تشكيلو  للطلاب العربية باللغة والمعرفة
 تدير التي الإدارة اتلقرار  وفقًا جزئيًا وصيانته عام كلاللغة العربية   مركز في العربية

 الوثائقو  والملاحظات المقابلات من بيانات على ةالباحث تحصل ثم. فترة كل
 في العربية البرامج على والمراقبة تنسيقال وو القيادة  نظيمتالو  تخطيطال كيفية حول
 .العربية اللغة مركز

 برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية  تخطيط -ب

ذها. التخطيط يتم في بداية فترة وأهم مستوى لتطوير البرامج التي سيتم تنفي
الية في الخبرة. تضع الخبرة الح يعتمد تخطيط البرنامج على عدة اعتبارات أحدها

التخطيط الإدارة بشكل  .الاعتبار ما إذا كان سيتم تنفيذ البرنامج مرة أخرى أم لا
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 لأن التخطيط هو خطة للأنشطة أو البرامج التي سيتم تنفيذها في عام  في البداية
 فترة واحدة.

. واحد عام لمدة العربية اللغة لبرنامج مرجعًا العمل برنامج تخطيط أصبح
 إدراك السهل نم أيضًا التخطيط يجعل. البرنامج تنفيذ لتنظيم أسهل التخطيط

 شارةإ تخطيط البرنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية في .الحالية والمهمة الرؤية
 العربية باللغة والمهارة بالثراء يتسم جيل تشكيل وهي ، الراسخة والرسالة الرؤية لىإ

 الطالبات رفمعا وتطوير  العربية اللغة في الطالبات طلاقة تحسين هي ومهمته
 للبرنامج طيطيةالتخ الخطوات .العربية اللغة بيئة وتشكيل  العربية اللغة ومعرفة
 :هي للبنات العربية اللغة مركز في العربي

 والأهداف البرنامج تعيين -7
 تنفيذ ميت. افهأهد مع البرنامج تخطيط تشكيل هو المنظمة في التخطيط في

 تم. لبرنامجا بتنفيذ يقومون والذين المحددين الأشخاص من العديد قبل من الخطة
 لمقابلات كنتيجة لفترةا بداية في عربيةال اللغة مركز في العربية اللغة لبرامج التخطيط

 :لعربيةا اللغة مركز ةرئيس مع
 تنفيذ يتم .ةالحج ذي شهر في أي الفترة بداية في التخطيط برنامج تنفيذ يتم" 

. وقسم مدير كل قبل نم العربية باللغة البرنامج تنفيذ يتم. المجلس تعيين بعد البرنامج
 07." البرنامج أهداف الإدارة تضع ، البرنامج تصميم إلى بالإضافة
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 وتتمثل .تحقيقه يجب ما لمعرفة الرئيسي الشيء هي والبرامج الأهداف
 لتيا الأهداف مع لأنه. النجاح قياس من التمكن في للهدف الرئيسية المهمة

 .تحقق الذي النجاح مدى المعروف فمن ، تحققت
 مع العربية للغةا برامج تخطيط يشكل الذي القسم اجتماع في التخطيط تنفيذ يتم"

 لىع الاتفاق تم إذا ، لاحق وقت في البرنامج ينفذ سوف القسم لأن. أهدافها
 07المنتدى." قبل من المقترح البرنامج

 البرامج طويرت هو مستوى وأهم الإدارة فترة بداية في التخطيط نفيذت يتم
. الخبرة أحدها ، اعتبارات عدة على البرنامج تخطيط يعتمد. تنفيذها سيتم التي

 .لا أم أخرى رةم البرنامج تنفيذ سيتم كان إذا ما الاعتبار في الحالية الخبرة تضع
 طةخ هو التخطيط نلأ. البداية في الإدارة في التخطيط عام، بشكل

 .واحدة فترة في تنفيذها سيتم التي البرامج أو للأنشطة

 لبناتلجانات مركز اللغة العربية لال فإن  بسهولة والرسالة الرؤية لتحقيق
 شهر في أي فترةال بداية في التخطيط يتم. العربية اللغة برامج بها أقسام عدة بها

 طيط منيتم تنفيذ التخكان . ي الحجةذ لأنه تغيير الإدارة في الشهر .الحجة ذي
تتم لجان  ويبدأ بإجتماع برنامج العمل.  جميع لجنة المركز اللغة العربية للبنات و

المركز اللغة العربية للبنات تصميم التخطيط في فترة واحدة عند إجتماع برنامج 
 00العمل.
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 يالذ مجالبرنا تفاصيل لجنة كل كل يعرف حتى العمل اجتماعات عقد يتم
 في تنفيذه يتم الذي الاجتماعات نظام تنفيذ يتم. عام لمدة قسم كل في تنفيذه سيتم
 والمهمة رؤيةبال ويربطه بهدف برنامجه القسم يحدد. برامجه لصياغة مقدمًا قسم كل

 استلام تم إذا فاقمويت المواتية الاعتبارات مراعاة مع للبرنامج أيضًا القسم يخطط. الحالية
 .ة العربيةاللجنة المركز اللغ جميع مع الاجتماع في البرنامج تقديم في لا أو البرنامج

 البرنامج صياغة  -0

 في فيذهتن تم برنامج صياغة في استمرت ، الأهداف هذه لها خطة وضع بعد
 ليصبح سمالق بواسطة إعداده تم برنامج لصياغة. العرب المسؤولين جميع مع اجتماع

 ، ملالع برنامج اجتماعات خلال من البرنامج ةصياغ تتم ، عمله برنامج من جزءًا
 .للبنات العربية اللغةمركز  ةرئيس مع أجريت التي للمقابلات كنتيجة

 برنامج اعاجتم قرار في هي عمل برنامج يصبح حتى البرنامج تخطيط صنع عملية"
 ركزم إدارة قدمتها التي الاعتبارات من العديد خلال من عمل برنامج صياغة. العمل

 أكثر تكشف التي والعقبات التفكير من الكثير مع برنامج في النظر بسبب العربية لغةال
 01."الاعتبار من مزيد جعلت

 ةصياغ تصبح. الاجتماع أعضاء عدد مع سهلة ليست البرنامج صياغة
 لاعتبارا في تؤخذ أن يجب الناس من كثير وآراء أفكار لأن صعوبة أكثر البرنامج
 صياغتها تمت التي البرامج تصبح. خطورة الأقل مع راراتالق واتخاذ صحيح بشكل
 :التعليم قسم ةمنسق مع أجريت التي للمقابلات وفقًا عمل برامج لاحقًا

                                                           

 في الساعة الثالثة والنصف. 0770أبريل  0نتيجة المقابلة مع رئيسة المركز اللغة العربية للبنات  73 



 

50 

 

 وفقًا العمل رامجب من سلسلة البرنامج يصبح ، طويلاً  وقتًا يستغرق برنامج صياغة بعد"
 00." الداخلية المدارس مع البرامج في النظر إعادة يتم يزال لا ثم. لتقسيمه

 يصبح لفورا على البرنامج يجعل لا ، الاعتبارات من العديد مع البرنامج صياغة
 عمل برنامج حأصب الذي العمل برنامج صياغة كانت. تنفيذه فقط ينتظر عمل برنامج

 أخرى مرة حتهص من التحقق تم ثم ، فقط مؤقتةللبنات  ةالعربياللغة  المركز اللجانات
 .التنفيذ وقت فقط ينتظر عمل برنامج أصبح ثم لاحقة، مرحلة في

. المنظمة في منصب كأعلى موقعه ةالرئيس يضع ، البرنامج صياغة مرحلة في
 ةالرئيس من تيتأ أوامر أي لتنفيذ استعداد على كمرؤوسين أنفسهم المنظمة أعضاء يضع
 .بها القيام يجب التي المنظمة في الأمة أشكال من شكل لأنه

 مجالبرنا تقرير  -1

 برنامج إلى البرنامج من الأخيرة المرحلة هو برنامج إنشاء هي التالية العملية
 فقط هو لبرنامجا حتى أو البرنامج استبدال يتم أو محدد وقت في تنفيذه ويتم ثابت

 مجلس ةئيسر  يقوم. له خططت قد تقسيم عمل برنامج في إلغاؤه تم الذي التخطيط
 صياغة في هعلي الاتفاق تم عمل برنامج إحضار يقطر  عن العمل برامج بتحديد الإدارة
 .العمل برنامج
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 برامج إنشاء يه التالية المرحلة ثم صياغته يتم ثم له التخطيط تم الذي العمل برنامج"
 تحديد في هائيةالن العملية هو المعهد اللغات وكالة. المعهد اللغات وكالة ينفذها التي العمل
 05 بار."الاعت من الكثير مع برنامج قبل من رفضت وأ قبلت. العربية اللغة برنامج

 العملية يه هذه ، وكالة اللغات المعهد ينفذه الذي البرنامج تحديد عملية في
 فسيتم البرنامج، لىع الموافقة تمت إذا. البرنامج تخطيط بواسطة تنفيذها يتم التي الأخيرة

 يجب البرنامج، دالاستب يتم ابينم. أهدافه لتحقيق لها مخطط بإجراءات البرنامج تنفيذ
 .وكالة اللغات المعهد يريده ما لتنفيذ جاهزاً القسم يكون أن

 التي البرامج. ةالتالي المرحلة إلى الفور على العمل يمكننا ، بأكمله البرنامج قبول تم إذا"
 لتحديد أخرى رةم تقديمه ثم البرنامج تحسين يتم ثم ، المراجعة وتتطلب قبولها يتم لم
 أهداف على لفعلبا يحتوي برنامًجا عليه الموافقة تمت الذي البرنامج يكون بحيث برنامجال

 01عام." بشكل المركز أهداف تدعم

 إذا. جرا وهلم يذالتنف تنفيذ خلال من المتلقى الإجمالي البرنامج تنفيذ يتم ثم
 العربية للغةبا رفةالمع لتنمية المعدل البرنامج تكييف فيجب ، البرنامج مراجعة يجب كان

 وتخطيطها تطويرها تم التي العربية اللغة برامج. اللغة العربية للمركز الرئيسية والأهداف
 .اللغة العربية للبنات للمركز العامة الأهداف وتحقيق الأهداف تدعم برامج هي

 أو فقط لسابقا البرنامج تطوير الأحيان بعض في هي ضبطها تم التي البرامج
. السابق لبرنامجا مدة أو اسم تغيير مجرد حتى أو. أفضل ببرنامج نامجالبر  استبدال يتم

                                                           

 في الساعة الثالثة والنصف. 0770أبريل  0نتيجة المقابلة مع رئيسة المركز اللغة العربية للبنات  75 

 في الساعة الثالثة والنصف. 0770أبريل  0نتيجة المقابلة مع رئيسة المركز اللغة العربية للبنات  76 



 

50 

 

 يحتاجها لتيا والاحتياجات والجدوى الاهتمام من الكثير له تصميم هو البرنامج تحديد
 .العربية اللغة برنامج في معالجته يجب ككائن الطالبات

 خلال تنفيذها يتم التي البرامج وأصبحت إنشاؤها تم التي العربية اللغة برامج
اء أسبوعي نوافذ و لق نشرة نشر و و المسابقات اللغتين درس الإضافي هي واحدة فترة

 في موضح هو كما اللغة العربية للبنات المركز لبرنامج التخطيط أن 00و حلقة العربية.
 : الشكل

 
ضمن  لتخطيط برامج القسم التي تقع الفترة تعقد اجتماعات القسم في البداية

ع القسم. اجتماع التقسيم في بداية الفترة بشروط الوقت المتفق عليها من قبل جمي مسؤولية
نامج لكل عضو. يخطط كل قسم للبر  ةالرئيس ت. قسم تخطيط البرامج هو قرار لجاناتال

لة . كما جاءت نتائج المقابهايرأسالقسم المسؤول عن القسم الذي  ةمن خلال قيادة منسق
 ية :ز اللغة العربمرك ةمع رئيس

 مسؤولية منسقة لوك. الفترة بداية في التقسيم اجتماعات مع التخطيط برنامج تنفيذ يتم"
 بداية من. ةورئيس المنتدى قبل من النهائي القرار تحديد يتم ولكن. القسمها تخطيط عن
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 مبدأ غرس إن. قًاح التنظيم في جادين اللاتي الأعضاء تقييم للرئيسة يمكن ، التقسيم اجتماع
 العربية اللغة ركزم تنظيم في مهم مبدأ هو الفردية المصالح فوق المنظمة لمصالح الأولوية ءإعطا

  01".للبنات

 يكون يثبح الأعضاء قبل من جيد بشكل وتنفيذها المبادئ بعض تضمين يتم
القسم  ةمنسق ضافأ ثم. المحددة الأهداف مع متوافقًا عربيةال اللغة مركز في البرنامج تخطيط

 تخطيط هلالس من يجعل القسم في المشاركة على حقًا القادرين الأعضاء اختيار أن الإصدار
 على هلالس من يجعل البرنامج تخطيط في القسم أعضاء ياس إن. لتحديده البرنامج
 .البرنامج إنشاء المنسق

 تنظيم برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية -ج
 الفرد و الفرد الآخر الذين هدفوا ليسهل أن منظمة هي التعاون بين

 ملالع تقسيم المنظمة في السبب هو الأعمال و تنفيذ الأعمال الجيد. هذا
 فرد هو ظمةالمن الأعضاء في فرد. فكل فرد مدرج كل يتحملها التي والمسؤوليات

 ات.المسؤولي ويتحمل العمل على قادراً ويكون جيدًا الولاية تحمل على قادر
 البرنامج نفيذت دعم في تهم التي الأشياء من العديد تشمل التنظيم مهمة في

 وهو:
 الوقت تقسيم -7

. مرات عدة لىإ البرنامج على الموافقة تقسيم يتم أن بعد الوقت تقسيم يتم
 اللغة العربية للبنات: مركز ةرئيس مع المقابلات نتائج جاءت بينما
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 في مرة لك. وسنوية شهرية و أسبوعية  ثلاثة، هو البرنامج تنفيذ وقت توزيع"
 00سنويا." ثم أسبوعين كل ، الأسبوع

 يتم. لطالبل الرسمية المدرسة في أخرى أنشطة إلى الوقت تقسيم تعديل تم
 بين جوةف توجد لا بحيث الأخرى البرامج مع التعارض عدم الوقت تقسيم محاولة
 .آخر وبرنامج البرامج أحد وقت

للغتين مسابقات ا الإضافي و لقاء أسبوعي ثم و هو درس  أسبوع كل وقت تقسيم"
 17."أسبوعين كل عربية وحلقة الأسبوع في واحدة مرة السنة في واحدة مرة

 .العام بداية في عليها المتفق التخطيط متطلبات مع الوقت تقسيم يتكيف
 المهام تقسيم  -0

 عن العربية لغةل برنامج على يحتوي قسم بواسطة المهام تقسيم تنفيذ يتم
 شخصين إلى الانقسامات بعض تنقسم. برنامج لكل الأقسام أعضاء تقسيم ريقط

 وجهأ واستكمال مساعدة الآخرين الأعضاء على يتعين يزال لا ولكن مسؤولين
 .البعض بعضهم في القصور

 برنامجل. قسمه في المتضمن البرنامج عن مسؤول إلى مقسم أعضائه من قسم كل"
 فهو النطاق، واسع البرنامج يكن لم ما .شخصين من أكثر عن مسؤول واحد

 جبرنام هو واسع نطاق على يحتوي برنامج على مثال. القسم اسم عن مسؤول
 17. "المسابقات اللغتين

 الذي لبرنامجا عاتق على القسم بها يقوم التي المهام تقسيم مسؤولية تقع
 نشطاً دوراً يلعب يزال لا لكنه. البرنامج عن مسؤولاً  ليكون أكبر بمساهمة يتمتع
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 متبادلة عدةمسا هناك لأن. مسؤوليته ليست والتي قسمه في الأخرى البرامج في
 .واحد قسم في

 تعيين هيكل المنظمة  -1

لتقسيم تنظم إلى عدة أقسام لللبنات  اللغة العربية كزمر ينقسم تنظيم برنامج 
الحالية، يساعد  م. بالإضافة إلى الأقساللبنات للغة العربيةامركز اللغة العربية برنامج 

أما الانقسامات في  .اللغة العربية للبنات المسؤولون اليوميون أيضًا في تنظيم المركز
ة كرئيسة المركز مع ستي نور عائش، وفقًا لنتائج المقابلات للبنات مركز اللغة العربية

 :، فهي كالآتي اللغة العربية للبنات

التعليم  ن ثلاث الانقسامات وهي قسم"التنظيم في مركز اللغة العربية للبنات يتكو 
و قسم الإصدار و قسم العلاقة. ثم لجنة الأساسية وهي الرئيسة و نائب الرئيسة و 

 10السكرتيرة و نائب السكرتيرة و الأمين الصندوق و نائب الأمين الصندوق."

 .الخاصة مبرامجه لديهم عام بشكل هو كما اليومية ثم نتيجة الوثيقة هي اللجانات
لقسم التعليم هناك برامج وهي درس الإضافي و المسابقات اللغتين. والقسم الإصدار نشر و ا

  11النشرة نوافذ والقسم العلاقة هي البرنامج الحلقة العربية.

ا الإدارة في كل مع تقسيم المهام التي تقوم بهاللغة العربية للبنات تنظيم برنامج مركز 
كن يمكن ل ةيه أعضاء على اطلاع بقرار الرئيسقسم. يتكون التنظيم من عدة أقسام ولد

القسم تقديم اقتراحات للقسم. كما جاءت نتائج  ةثلهم منسقتم تيلأعضاء القسم الا
 منسقة القسم العلاقة :المقابلات مع 
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 متوازنة الروح .المنظمات من سلسلة تنفيذ في كامل ياس اللغة العربية لديه مركز تنظيم إن"
 البرنامج في عاجلةال القرارات تنفيذ يمكن الأحيان بعض في. معًا الموضوعة دوالقواع الاتجاه مع

 كبير ثيرتأ البرنامج عن المسؤول الشخس أو القسم لمنسقة يكون لذلك الرئيسة، انتظار دون
 10". لاحقًا الرئيسة إلى بالتأكيد هذا نقل تم. البرنامج نجاح على

 تجعل ةالرئيس بها امق التي الرئيسية ؤوليةوالمس عضو كل مسؤولية هو التنظيمي المبدأ
 بعين خذتأ ةالرئيس فإن ، الأعضاء اختيار عند. برامجها تنفيذ المنظمة على السهل من

 .المحتملين الأعضاء قدرات الاعتبار

 قيادة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية -د

 في أمر هناك يكون اعندم جيد بشكل والتنظيم التخطيط يعمل سوف
 المؤسسة دارةإ بهدف الأوامر تنفيذ يتم. المنظمة في جدا مهم القيادة وجود. المؤسسة
 التي للخطط فقًاو  صحيح بشكل البرنامج تنفيذ يتم بحيث وتوجيهها جيد بشكل

 .وضعها تم

 أوامر إعطاء -7

 أعلىك الرئيس قبل من مباشرة معها التعامل يتم القيادة منظمة في عموما
 بصفته قدرته عم يتلاءم بما الأوامر بإعطاء ومختس جيد رئيس يقوم. المنظمة في منصب

 .المنظمة عن المسؤول العام الشخس
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 المنسق عبيل ، الداخلية للقسمة بالنسبة لكن ، الرئيسة من العامة القيادة تبقى"
 15".لأعضائه الأوامر إعطاء في مهمًا دوراً

 القيادة أن تذكر  التي ة القسممنسق انبي نفسها هي ةالرئيس بيان توكان
 من ءلأعضا بالتحديد هو القسم ةمنسق من الأمر أن حين في. ةالرئيس هي العامة

 .صنعهم

 أمر ذتنفي تم ، البرامج أحد إجراء عند إجراؤها تم التي الملاحظات نتائج
 ةقمنس تقام. الحضور من يتمكن لم ةالرئيس لأن ةالمنسق بواسطة مباشرةً  البرنامج

 من. لإضافيدرس ا برنامج بدأ حتى للأعضاء الأوامر بإعطاء الفور على التعليم القسم
 انفذهت لتيا المسؤولية تقسيم برنامج أن حين في  ةالرئيس من العامة القيادة حيث
 11.ةالمنسق من القيادة أولويات ددوتح جدا مهم القسم ةمنسق

 أوامر إعطاء كيفية  -0

 أعضاء يعرف ةالرئيس لأن ةالرئيس أصدرها التي الأوامر إعطاء في سهولة
 ما على سارت ةالرئيس من أوامر إعطاء لأن واضحة الراحة كانت. جيدًا الإدارة

 ، ائهلأعض جيدًا مثالًا  عام بشكل المسؤول الشخس وكذلك ةالرئيس يعد. يرام
 امجالبر  شغيلت في صلبًا/  مألوفاً يزال لا ولكن بالإحجام شعور هناك يكون بحيث
 فهم السهل من لتهجع طويلة لفترة المركز إدارة في الإدارة مجلس ةرئيس تجربة. العربية
 .الموقف
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 10. "البرنامج عن المسؤول الشخس أو المنسقة إلى مباشرة أوامر تنفيذ يتم"

. الأوامر هذه يذتنف يسهل مما ، للغاية فعالًا  أمراً المباشرة الأوامر إعطاء يعتبر
 الوحدة ليجع اللغة العربية للبنات المركز إدارة في بالأسرة اسوالإحس التماسك
 وجود. لأهدافها اوفقً  العربية البرامج تنفيذ السهل من يكون بحيث الجيد والتواصل

 داخل اعالصر  من الأدنى الحد يجعل المجلس وأعضاء ةالرئيس واجبات بين العدل
  .البرنامج تنفيذ وفي المنظمة

ز ت تلخس الباحثة أن القيادة لهذه البرنامج اللغة العربية لمركبناء على هذه البيانا
 السلطة الديه ةالمنسقاللغة العربية للبنات هي القيادة العام من الرئيسة. و في كل قسم 

 للقيادة الأعضاء الجنة. و العلاقة بين الرئيسة والأعضاء الجنة الجيدة. 

 الموحدة القيادة إلىات للبن عربيةال اللغة كزمر  في العربية اللغة برنامج إلى القيادة يشير
 بتقسيم القيادة وحدة ترتبط. عربية للبناتال اللغة مركز ةرئيس احددهالتي  الوحدوي والتوجيه

 جاءت كما .اللغة العربية للبنات  مركز ةرئيس لأوامر وفقًا القسم ةمنسق يحدده الذي العمل
 ية للبنات.العرب اللغة مركز ةرئيس مع المقابلة نتائج

 واجبات تقسيم نيكو  أن ثم يجب. ونشاط برنامج كل في الانضباط في أؤكدها التي الترتيب" 
 لم الذي مجالبرنا في قرار أفضل لاتخاذ مدير لكل الثقة أعطيت  ثم. متساوياً  اللجانات كل
 إلى مقراراته نع مسؤولين يكونوا أن عليهم يتعين يزال لا لكن. الموقع في الوقت ذلك في أكن

 تنفيذ في الإدارة روح تظل أن المتوقع من ، وبالتالي. إدارتها عن أيضًا مسؤول أنا ، ذلك جانب
 11". الفترة نهاية حتى مستقرة البرنامج
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 القسم وعض أو القسم ةبمنسق ةيثق ثم ، عام بشكل الأوامر إصدار ةالرئيس تواصل
 .قصير وقت في القرار اتخاذ تسهيل هو هذا. ةالرئيس عناللجانات 

 تنسيق برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية -ه
يجب أن تتزامن المنظمة مع التنسيق لمطابقة الأهداف والرؤية والمهمة ، 
حتى تعمل المنظمة بشكل جيد. وبالمثل مع البرنامج الذي يتم تنفيذه مع أشخاص 

تم التنسيق بواسطة مج. يح في البرناآخرين ، يحتاج التنسيق إلى مواصلة تحقيق النجا 
ه بحيث يفهم كل عضو في الإدارة ما يجب القيام بللبنات  اللغة العربية مركزإدارة 

قسم أما تنسيق البرنامج اللغة العربية بالتنسيق اللجانات والتنسيق ال .نومسؤولياته
 وهي :

 التنسيق اللجانات -7
 طيطتخ مليةع في أهمية الأكثر الجزء هي اللجانات تنسيق  

 بين ءالأدا لزيادة روتيني بشكل التنسيق يتمو  .العمل برنامج
 وتم لفترةا بداية في مرة لأول التنسيق تم. العمل وبرامجاللجانات 

 دءب خلال من التنسيق تم. كمسؤول قرار خطاب على الحصول
 جاءت كما. وإعدادها العمل برامج افتتاح حول مناقشة جلسة
 نات :اللغة العربية للب المركز رئيس مع لةمن المقاب بحث نتائج

 تقديم طريق عن وبالتحديد ، الفترة بداية في الإدارة بين التنسيق"
 للافتتاح التحضير مع التنسيق استمر ثم كإدارة الشهادة

 دارةإ قبل من العمل برامج إعداد يتم. العمل لبرنامج والتحضير
 واسطةب الإدارة تنسيق تحديد يتم ثم القسم تنسيق أي ، القسم
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 كل عقدي الذي لقاء أسبوعي برنامج هو التالي التنسيق. البرنامج
 10".أسبوع

 الأهداف مع قيتواف اتفاق إلى للتوصل المبدئي التنسيق يتم
 يتم الذي اليالت التنسيق. للبنات العربية اللغة لبرنامج الرئيسية
 يسمى ناك اللغة العربية مركز إدارة قبل من روتيني بشكل تنفيذه
 لإدارةل الخاص التنسيقي البرنامج وكان ، لقاء أسبوعي برنامج
 .أسبوع كل برنامًجا

 إلى أسبوع كل عقدونت اللجانات اللاتي تنسيق ينقسم
 ثم ، ةالفاتح خطاب بقراءة المليء بالافتتاح يبدأ. جلسات عدة

. لمنتدىا إلى المسلم اليومي والمسؤول القسم بواسطة التقاسم تمت
رئيسة المركز اللغة العربية  من جميعهن الاجتماع أعضاء وكان

 السهل من أصبح ، به القيام تم الذي التنسيق خلال من. للبنات
 .المسؤولين بين والتواصل البرامج بتنفيذ القيام

 مع نهلأ البرنامج تطوير على إيجابي تأثير له التنسيق
 تعرف ناتة للباللغة العربي مركز في الإدارة فإن ، المنجز التنسيق
 .الأخرى والأقسام واحد بشعب الخاصة والبرامج المهام وتفهم

 التنسيق القسم -0
 افتتاح ذمن تنفيذه تم تنسيقي اجتماع هو القسم تنسيق

 عمل مجبرنا تجميع خلال من أولاً  القسم تنسيق تم. القسم أعضاء
 يتفق جتماعا هو القسم تنسيق. عام لمدة القسم بواسطة تنفيذه يتم

                                                           

 في الساعة الثالثة والنصف. 0770أبريل  0غة العربية للبنات نتيجة المقابلة مع رئيسة المركز الل 10 



 

11 

 

 عضاءأ بموافقةقسم ال ةمنسق يحدده ثم القسم إدارة أعضاء يهعل
 :اتللبن العربية اللغة مركز ةرئيس مع مقابلة أجرى كما القسم

 لمشكلاتا حل على تركيزاً أكثر يكون بحيث القسم تنسيق يتم"
 شخس بين المهام جعل إلى أيضًا القسم تنسيق يهدف. القسم في

 رتبطم لأنه كثافة أكثر لقسما تنسيق. وطوعية متوازنة والآخر
 07."إدارته تتم الذي بالتقسيم

 مالإك يتم بحيث روتيني بشكل القسم تنسيق يتم
 سيقبتن القسم يقوم. فوراً القسم في تحدث التي المشكلات
 جميع عم التنسيق يتم. نفسه القسم في تحدث التي المشكلات

 يهاعل المتفق التنسيق وجداول الاتفاقات مع ، القسم أعضاء
 الذي قسيمالت ببرنامج المعني القسم تنسيق في مناقشة .والأوقات

 خطاءالأ تقليل إلى التنسيق قسم يهدف. العمل برنامج أصبح
 قسيمت برنامج لتطوير وسيلة هو التنسيق. المتكررة والأخطاء

 .أفضل تقسيم لتصبح

 الاتجاه إلىات لبنالعربية ل اللغة مركز العربية اللغة ببرنامج الخاص التنسيق يشير
 العمل سيمتق لتسهيل ذلك يتم. المجلس أعضاء مع الأنشطة جميع لتنسيق الوحدوي

 لعربية للبناتا اللغةو  المركز إدارة بين التنسيق يتطلب. المعني ةللمنسق المسؤولية وتوفير
 لأن. صحيح شكلب البرنامج تنفيذ يتم حتى الانضباط القسم به يقوم الذي والتنسيق

 التقسيم وتنسيق يالإدار  التنسيق في الانضباط بأنالباحثة  أبداها التي لاحظاتالم نتائج
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 الأعضاء نتظارا إلى الحاجة دون بسلاسة يسير التنسيق لأن ، أسهل القرارات اتخاذ يجعل
 07.المتأخرين

 تسهيلل القسم عن اللجانات الأعضاء أحد أن تحديد يتم  القسم تنسيق في
 يتم بحيث لحماسا دائما يعزز الإدارة تنسيق في. البرنامج على ةسالرئي أو ةالمنسق سيطرة

 .جيد بشكل البرنامج أهداف تحقيق في الجماعي العمل روح

 برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية مراقبة -و

 البرامج هذه يذتنف يتم بحيث للغاية مهمة برامج لديهم المراقبة في المنظمة
 البرنامج تنفيذ تمي كتدبير لأنها مهمة المراقبة الدور .سابقا لها المخطط عاييرللم وفقا

 نتائج كما. ةالرئيس قبل من والمنظمات البرامج على المراقبة لا. يتم أم جيد بشكل
 مركز اللغة العربية للبنات. الرئيسة مع المقابلة

ييم سألت الرئيسة تماع التق" المراقبة بطريقتان بالإجتماع التقييم كل الشهر و في الإج
 أنشطة تمت المنسقات القسم عند نقس في البرامج. أو طريق الأخرى أن المراقبة عندما

 يكون ها. عندماعلي التغلب يمكن أو تحدث التي الأخطاء تقليل يتم البرنامج بحيث
 أخرى مرة نامجالبر  تشغيل الفور فسيتم على معالجته يمكن لا أمراً الخطأ أو القصور

 00أخرى." مرة يحدث لا حتى التالي البرنامج أو التالي الشهر في

 تشغيل علتج رنامجب كل في ةالرئيس بواسطة تنفيذه تم الذي البرنامج على أن المراقبة
 العامة بةاقر الم .البرنامج تخطيط منذ موجودة كانت التي للأهداف وفقًا العربية اللغة برنامج

لقيادة و الإنضباط و وحد ا والمسؤولية السلطةو  عملال تقسيم وتشمل ةالرئيس قبل من
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 إلى ستندت بالمنسقات القسم وحدة القيادة التي نزاعات تحدث لا حتى ةالرئيس أجراها التي
 الإدارة مجلس رئيس ابه قومت التي بةاقر الم تشمل. الفترة بداية في إعدادها تم التي العمل برامج

 من بدلاً  ميةالتنظي الأمور في التفويض استمرار لىع يحافظ الذي الإدارة مجلس مسؤولية
 .الشخصية المسائل

 مراقبة مباشرة  -7

 راقبةلماالمباشر من قبل الشخس المسؤول عن البرنامج. كما تم  راقبةالميتم 
البرنامج. برنامج  عند تنفيذ راقبةالم. يتم للبنات مركز اللغة العربية ةالمباشر رئيس

 ن في البرنامج.اركشت لاتيال اتبالالطعلى الأعضاء أو راقبة التشغيلي ، والم لمراقبةا
ط لها المباشر منذ تنفيذ تخطيط البرنامج. مثل البرامج التي سيتم التخطي راقبة"يتم الم

 راقبةإلى الم على الوقت راقبةعلى التنظيم ، من الم راقبة يتم متابعة الموهلم جرا. ثم
 01".على إنشاء الهيكل الإداري 

صد البرنامج بالتخطيط والتنظيم وإعطاء الأوامر والتنسيق مباشرة ثم يبدأ ر 
 إذا كانت . ثملمراقبةلالمباشر مع أحكام مناسبة أو غير خاضعة  راقبةالمالتقييم. 

 الرقابة غير ناجحة وتسبب الحاجة إلى التقييم.
 يكفي لمراقبة ةراقبالمالمباشر سهل بما فيه الكفاية للتغلب عليه.  راقبةالم

سلسلة من البرامج ثم البحث عن حلول لجعلها أفضل. إذا لم يتم الحصول على 
 .لجاناتلاالحل ، فسيتم إحضار الحل إلى اجتماع تنسيق يتم تنفيذه مع جميع 

 مراقبة بالتقييم -0
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على التقييم إذا كانت المشكلة التي تحدث مشكلة يصعب  لمراقبةايتم 
نسيق  تقييمات التي يتم إجراؤها أثناء التحلها. ستكون هذه المشكلة مناقشة حول ال

على تصحيح الأخطاء بحيث لا تحدث مرة أخرى أو أن  راقبةكل أسبوع. تم الم
 المشكلة لا تكون قاتلة تؤدي إلى إعاقة أهداف البرنامج.

"يتم التقييم في نهاية الشهر أو يتم كل تنسيق. الغرض من التقييم هو تقليل الأخطاء 
كرر نفس الأخطاء. تتم المراقبة مع التقييم إذا لم يعد بالإمكان التي تحدث أو لا ت

 00. "ةالمباشر  راقبةالتغلب على هذه الأخطاء عندما يتم الم

 لمراقبةبايحدث تقييم المراقبة عند حدوث أخطاء متكررة ولا يمكن التغلب عليها 
تقييم يتم بمزيد على ال ةالمراقبمع التقييم أكثر ملاءمة لحل المشكلات لأن  راقبة. المةالمباشر 

 من التفصيل بحيث يؤثر على البرنامج لتحقيق أهدافه.

قلق بالغ إزاء رئيس المسئولية العامة يشعر ب المراقبة المباشرة و المراقبة بالتقييم كان 
المباشر من قبل  راقبة. وغالبا ما يتم المةالعربي اللغة انضباط الشخس المسؤول عن البرنامج

مجلس  ةرئيس على القيام يتم تمثيله بواسطة نائب ةغير قادر  ةالرئيس تما إذا كان. بينةالرئيس
ة المركز اللغة سالرئي ةالقسم. أثناء رصد التقييم تم تنفيذ بقيادة مشترك ةالإدارة أو منسق

خرين في مجلس الإدارة الحرية للأعضاء الآ ةعطي رئيست،  لمراقبة. في هذا االعربية للبنات
قسم  ة. كما جاءت نتائج المقابلة مع منسقراقبةة للقيام بما هو مطلوب أثناء الممجلس الإدار 

 :التعليم
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قسم للمباشر. بالنسبة ا راقبةأو الممثل هو الم ةوفقًا للبرامج الحالية. الرئيس راقبةيتم تقسيم الم"
ف ياسة ضي. هذا التقسيم للمهام يةبموافقة الرئيس ةمن قبلي كمنسق راقبةالتعليم ، يتم الم

 05."للمؤسسة ويدير البرنامج لأنه يمكنه مشاركة تجارب أفضل

 الأفضل لتقديم دائمًا ويسعى جيد بشكل للتنظيم الحماس يعزز لأعضائه ةالرئيس بثقة راقبةالم
 هو ذاه. دائمًا القصور أوجه تصحيح يجيدون الإدارة أعضاء لأن. والمؤسسات للبرامج
 .منها الجيد بين من قدرة أفضل واختيار ، الإدارة أعضاء اختيار في السبب

 مناقشة نتائج البحثالمبحث الثاني : 

ند نظرية هنري ع برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية تخطيط -أ
 فايول

التخطيط هو العملية الأساسية التي تقرر الإدارة من خلالها الأهداف 
ه قبل اتخاذ فإن التخطيط الجيد يتم التخطيط لوطرق تحقيقها. وفقًا لهنري فايول ، 

أي إجراء. التخطيط مهم جدا لمعرفة ما هو مطلوب. التخطيط هو أهم وظيفة 
وظائف أخرى هي تنظيم وإعطاء الأوامر  01لعدة وظائف أخرى في الإدارة.

والتنسيق والرصد سيتم تنفيذها مع القرارات التي هي في التخطيط. سيتم تحقيق 
 .نامج والتنظيم بسهولة أكبر بسبب التخطيط الجيدأهداف البر 

، اءد يتم تنفيذه قبل اتخاذ أي إجر بما أنه من المعروف أن التخطيط الجي
 تيالات للبنفهذا هو نفسه ما حدث في مجال البحث ، أي مركز اللغة العربية 

ج. مخطط للبرامج العربية في بداية الفترة ، وهي أول إجراء تم تنفيذه. خطة البرنا
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بعد وضع السياسة ، يمكن وضع خطط تشغيلية محددة. تتضمن الخطة التشغيلية 
( جدولًا ، والذي ينظم ما يجب القيام به ، ويحدد وقت البدء والنهاية. الجدول 7)

( 0الزمني هو خطة زمنية لتخطيط البرنامج حتى يتم تنفيذ البرنامج حتى ينتهي. و )
يحة ويجب استخدامها والتسلسل الذي يجب الإجراءات التي تحدد الطريقة الصح

العملية الصحيحة هي تقسيم عملية التخطيط بعدة  00اتباعه في تنفيذ الخطة.
في لبنات لخطوات. تتمثل خطوات تخطيط البرامج العربية في مركز اللغة العربية 

 .تشكيل تخطيط البرامج وأهدافه وصياغة البرامج وإنشاء البرامج
 و الأهدافتعيين البرنامج   -7

تشكيل تخطيط البرنامج وأهداف البرنامج هي المرة الأولى التي يتم فيها 
أن  غرض وبهذا الهدف يمكن القولال ،تنفيذ البرنامج بحيث يكون لهذا الغرض

البرنامج ناجح إذا وصل إلى الأهداف المتفق عليها. جعل تخطيط البرنامج وأهداف 
قًا لهنري فايول ، في بداية الفترة وفللبنات  بيةالعر  اللغةالبرنامج ، يتم تنفيذ مركز 

لأنه يتم تنفيذه جيدًا قبل اتخاذ أي إجراء ، ويكون الإجراء في شكل تنفيذ 
يتم تنفيذ تخطيط البرنامج وأهداف البرنامج مع العديد من مبادئ  01البرنامج.

 لخطة، فإن التخطيط الجيد بما في ذلك ا Sondang P. Siagin التخطيط. وفقًا لم
 00يجب أن يسهل تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا ويجب أن تكون الخطة بسيطة.

نظراً لأن البرامج والأهداف المخطط لها هي برامج يسهل تحقيق أهدافها وطبيعة 
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ول البرنامج بسيطة. يتم تطبيق هذه المعايير بحيث يكون البرنامج سهل التنفيذ والوص
 .إلى أهدافه بسهولة

يط البرنامج من قبل مجلس الإدارة المعين. معظمهم من يتم تنفيذ تخط
ذوي المناصب العليا. ولديهم خبرة سابقة. في أحد مبادئ التخطيط  اللجانات

، هي خطة وضعها أشخاص يفهمون حقًا  Sondang P. Siagin الجيد وفقًا لم
يتم تنفيذ خطة مع اجتماع تقسيم في بداية فترة خاصة  777أهداف المنظمة.

تخطيط البرنامج. إن صياغة خطة برنامج من خلال الاضطرار إلى أن  لتشكيل
ذون الخطة نفتوسفهمون ت هنتكون مصحوبة بتفاصيل دقيقة وتشكيل خطة 

كما حدث في المجال الذي شكل تخطيط البرنامج   777عندما تصبح برنامًجا وتحققه.
 .منذ تعيينهم في بداية الفترةللجانات ا تونفذ البرنامج ، فقد كان

المبدأ في تخطيط البرامج الأخرى هو أن تخطيط البرنامج مثير 
ثير للبرنامج بشكل م عربية للبناتالمركز اللغة  للجاناتخططت 770.للاهتمام

لتطوير اللغة العربية بشكل صحيح. وضع خطة جيدة  اتبالالطللاهتمام لدعوة 
التخطيط  لسيجعل الأمر أسهل في مرحلة لاحقة في صياغة البرنامج. لأنه ليس ك

الذي تم إجراؤه هو برنامج دائم ويتم تعيينه في برنامج عمل لمدة عام. يتم تنفيذ 
تخطيط البرنامج الذي تم تنفيذه على عدة مراحل حتى يصبح برنامًجا دائمًا لمدة 

 اللغة العربية للبنات.عام ويصبح برنامج عمل لمركز 
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 البرنامج صياغة -0
 عملية تتم. التخطيط وظيفة عملية في انيةالث المرحلة هي البرنامج صياغة

 خلال نم برنامج بصياغة قم. البرنامج وأهداف التخطيط بعد البرنامج صياغة
 برنامج ولجد تنظيم يتم. تحديدها تم التي والإجراءات البرامج مداول الاهتمام

 نامجالبر  يكون لا يثبح البرنامج تحديد يسهل بحيث البرنامج صياغة في العربية اللغة
 .الوقت نفس في والآخر

 .Sondang P ذكرها التي المبادئ أحد العربية اللغة برنامج صياغة تأخذ

Siagin السهل من يجعل العملي التخطيط 771.عملية تكون أن يجب الخطة بأن 
 العربية اللغة ركزم للجانات جميع ينفذه الذي البرنامج صياغة تتمثل. البرامج صياغة

 يتم. العمل رنامجب إلى وتقديمها تحديدها سيتم التي البرامج من العديد اختيار في
 سامالأق من كل تنفذها التي البرامج تشكيل من البرامج هذه على الحصول
 .السابقة

 وهي ، ولفاي لهنري وفقًا مستدامة خطة إلى أيضًا البرنامج صياغة تشير
 الخطة تبعت بينما ، الأولى الخطة متابعة خطة هي الثانية والخطة الخطة مدة تحديد
 بخطة قوتتعل مستمر بشكل الموضوعة الخطط تنفيذ يتم 770.الثانية الخطة الثالثة

ت اللجانا جميع قبل من عليها والموافقة الخطط صياغة. أخرى خطة مع واحدة
 .ةالمقبل العملية في الخطط وضع في بوضوح يسهل برنامج كل بهدف

 البرنامج تقرير -1
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 وهي  الله أمير  المذكورة الخطة معاني أحد أخذ خلال من الخطة تنفيذ يتم
 طريقة لأفض البرنامج لتنفيذ طريقة أفضل مراجعة تستخدم 775.الدراسة الأفضل

 اللغة علامة عن المسؤول العام الشخس على يشتمل برنامج إنشاء خلال من
 الذي مجالبرنا ةلصياغ نتيجة هو البرنامج تحديد. المعهد وكالة اللغات وهي العربية 

. للبنات لعربيةا اللغة مركزاللجنة  أعضاء جميع قبل من عليه والاتفاق تفصيله تم
قسم اللغة  ق بل نم البرنامج تنفيذ اتفاقية أنه على البرنامج تحديد إلى الإشارة يمكن

 .عام لمدة عمل برنامج وعملالمعهد 
 دجي طيطتخ لتحقيق مهمين جانبين استخدام يتم التخطيط تحديد عند

 تحديد 771.عمل على تنطوي أن يجب( 0 ، المستقبل بشأن( 7 وهما. للبرنامج
 الإدارة فترة انتهاء تىح البرنامج لمدة البرامج تطوير أي ، بالمستقبل المتعلق التخطيط

 العلاقة في النظر وهي المنفذة الأنشطة من الصلة ذات الجوانب في ثم. واحدة لفترة
. يحصح بشكل البرنامج لإعداد كمرجع وانبالج هذه وجود. وآخر برنامج بين

 :كما يلي حموض هو كما اللغة العربية مركز في تنفيذها تم التي التخطيط مراحل
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 ريهن آراء وهي الإدارة مبادئ من جوانب هناك التخطيط وظيفة فيأما 

 لهنري وفقا الإدارة مبادئ من جانب 770.البحث مجال في حدث لما وفقًا فايول
 مسؤولية في اطالانضب مبدأ يتجلى. الانضباط مبدأ هو التخطيط وظيفة في فايول

 .معًا لموضوعةا الأهداف تحقيق يتم حتى المخطط البرنامج تنفيذ فيالرئيسة  كل

  تخصصًا وأكثر  الفرد واجبات في التخصس إلى يؤدي الذي العمل تقسيم مبدأ
عربية لا اللغة مركز في العمل أو المهام تقسيم تنفيذ تم 771.عمله في وفعالية كفاءة وأكثر

 ، ةالرئيس اعليه افقوو  ةالمنسق ابه تقام تيال العمل تقسيم مع. البرامج تخطيط فيللبنات 
 ةلرئيسا من أمر هي الأوامر وحدة لأن ، الاتجاه ووحدة القيادة وحدة مبدأ مع تمشىت افإنه

 نفس له مالتقسي في احدو  هدف هي الاتجاه وحدة أن حين في. العام المسؤول اباعتباره
 اللغة مركز ةرئيس أمر التخطيط مهمة في .القسم ةمنسق هو المسؤول والشخس الهدف
 الأقسام بها تقوم التي العمل برنامج اجتماعات بتنفيذ والأعضاء اتللمنسقللبنات  العربية
 قتح لتيا المبدأ هو السلطة مبدأ فإن ، يولاف هنري إدارة مبدأ في الحال هو كما  .المعنية
 الذي التالي المبدأ كان. الإدارة مجلس في آخرين لأعضاء أوامر إصدار خلاله من ةللرئيس

 الأولوية إعطاء هو لتنظيما في فايول لهنري الكلاسيكية التنظيمية النظرية في عليه التأكيد تم
 ةاللغ ركزم اللجانات كل المبدأ رستح .الشخصية المصالح من بدلاً  التنظيمية للمصالح

 الأهداف قيقوتح صحيح بشكل برنامج كل أهداف تنفيذ يتم بحيثللبنات  العربية
 تنفيذ سهلت المبدأ نلأ البرنامج تخطيط في كبير تأثير له يكون المركزية مبدأ فإن. المتوقعة
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 فإن وبالتالي 770.اقسمه عن ةمنسق بكل ةالرئيس كلفهات التي المسؤولية بسبب البرنامج
 ةمنسق لكل الممنوحة كزيةالمر  مبدأ معاللغة العربية للبنات  مركز العربية لغةبال البرنامج تخطيط

  .التخطيط عملية يسهل قسم

 مبدأ أيضًا مليحاللغة العربية للبنات  مركز للجاناتاا تنفذه التي البرامج تخطيط
 اتة للبناللغة العربي مركز الإدارة أعضاء اختيار في الحال هو كما. عضوًا لتصبح النظام

 الأعضاء وضع أن نظريته في ذكر كما 777.قسمه لواجبات الجيد التخطيط على وقادرون
 ةرئيس ضم يطالتخط وظيفة على الإدارة مبادئ تطبيق في. لقدراتهم وفقًا يكون أن يجب
 كما. قسم كل في البرامج تخطيط في بنشاط يساهمون أعضاءً للبنات   عربيةال اللغة مركز
 العوامل. التخطيط في الحرية منحهم يتم فايول هنري لأعضاء وفقًا ادرةالمب مبدأ في الحال هو

 عربيةال اللغة ركزم إدارة من بحماس العربية اللغة لبرنامج التخطيط نجاح هي الخارجية الداعمة
 التكاتف روح فإن ، فايول لهنري إداري كمبدأ. العربية اللغة لبرنامج التخطيط فيللبنات 

 كما تشرح .اءالأعض بين المتبادلة بالمساعدة الشعور وتسهل لتواصلا تسهل هذه العالية
 :التالي الجدول في

 المبدئ بيان

 وافقو  ةالمنسق ابه تقام تيال العمل تقسيم
ة.الرئيس اعليه  

 مبدأ التخصس
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 تخطيط تنفيذ عن يةمسؤول ةالرئيس
.البرامج  

 مبدأ السلطة و المسؤولية

 رادالم للأهداف وفقا البرنامج تخطيط
.تحقيقها  

 مبدأ الإنضباط

 في التخطيط بتنفيذ الأمر ةالرئيس عطيت
الفترة بداية  

 مبدأ وحدة القيادة

 كل في التخطيط على شرفت التي ةالمنسق
 قسم

 مبدأ وحدة التوجيه

 الأسبقية له المنظمة في البرامج تخطيط
الفردية المصالح على  

مبدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة 
 الفر دية

 يطالتخط نتائج عن يةالمسؤول هي ةالرئيس
عليها المتفق  

 مبدأ المركزية أو تفويض السلطة

 لقسما بواسطة البرنامج تخطيط تنفيذ يتم
لمجالاتهم وفقًا  

 مبدأ الترتيب

 البرامج بتخطيط للأعضاء يسمح
الخاصة بطريقتهم  

 مبدأ حرية المبادرة



 

17 

 

 يتم حتى بحماس عربي لبرنامج خطط
صحيح بشكل البرنامج تنفيذ  

 مبدأ وحدة الأفراد

 

للبنات   للغة العربيةا مركز العربية اللغة برنامج تخطيط في الموجودة الإدارة مبادئ تتوافق
 يولاف هنري إدارة مبادئ مع الأبحاث في تحدث التي الظواهر وكذلك

رية هنري ند نظع برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية تنظيم -ب
 فايول

 لهنري يةالكلاسيك الإدارة نظرية في الثانية الإدارية الوظيفة هو التنظيم
 بحيث تنفيذها ميت الإدارية المهام أن على ينس كتابه في فايول لهنري وفقا. فايول

 له عضو كل في التنظيم 777.الأعضاء بين وظائف مع المنظمة في تنظيمها يتم
 عضو لكل ،لبناتل اللغة العربية المركز في التنظيم في الحال هو كما. الخاصة وظيفته
 الوقت تقسيم يفيةك حول فيها النظر يتم التي التنظيمية المهمة في. الخاصة وظيفته

 :كما يلي . التنظيمي والهيكل المهام تقسيم و
 الوقت تقسيم -7

 الوظائف في الإدارية المهام من العديد هناك أن كتابه في يولاف هنري يذكر
 إن 770.قةودقي واضحة قرارات صياغة في الإدارية المهام إحدى تتمثل. التنظيمية

اللغة  مركز في تنفيذه يتم الذي الوقت تقسيم حول الصحيحة القرارات صياغة
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 الوقت تبادل تمي بحيث التنظيم الجيد التنظيم أشكال من شكل هوللبنات   العربية
 .البرامج بين

 غرضه له جبرنام كل لأن ، البرنامج اجاتلاحتي الوقت تقسيم تخصيس تم
 كتابه في فايول هنري ذكر كما الوقت تقسيم تعديل إن. الزمني ومقياسه الخاص

 تم 771.ميةالتنظي الوظائف في الإدارية المهام من جزءًا تعد التي البرامج مواءمة هو
 مع اتة للبناللغة العربي مركزاللجنات   قبل من والبرنامج الوقت تعديلات تنفيذ

 .للبرنامج اللازم الوقت تقسيم مع البرنامج وتعديل المختلفة الاعتبارات مراعاة
 المهام تقسيم  -0

 العديد هناكأن  كتابه في فايول هنري ذكرها التي التنظيمية الوظيفة فيأما 
 770.واضحة هامم تعيين بينها من ، التنظيمية الوظيفة في الموجودة الإدارية المهام من

. القسم تقسيم مع يأللبنات   العربية اللغة مركز تنظيم في الواردة المهام سيمتق تقرير
 لجاناتال عمل تسهيل إلى بالإضافة. أسهل المهمة يجعل المهام شعبة تقسيم

 ليتم اللجانات عمل لإدارة نموذج هو المهام تقسيم فإن ، المهام بتقسيم الأقسام
 .وآخر شخس بين بالتساوي توزيعهم

 برنامجال عن المسؤول الشخس أن هو المهام تقسيم تنظيم اتتأثير  أحد
 هنري ذكر ماك. البرنامج مهمة على سيركزون لأنهم خدمة أفضل بتقديم والمكلفين

 بكفاءة، ارةالإد هي منها واحدة ، الإدارية المهام تنظيم يذكر الذي كتابه في يولاف
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 مسؤول لكل يكون ثبحي 775.خدمة أفضل مع مكان كل في الإدارة أن يعني مما
 .امعً  المعينة المهام تقسيم مع به الخاصة القسم برامج في الخاص مكانه

 التنظيمي الهيكل  -1
 الرئيسية عواملال أحد. التنظيمية النظم على مهم تأثير له التنظيمي الهيكل

 والأشخاص الأعضاء هو Rois Arifin حسب التنظيمي الهيكل تصميم في
 تهموحاج المنظمة أعضاء تفكير وطريقة قدرة مراعاة يجب 771.المنظمة في المشتركين

 القرارات اذاتخ في اللجنات احتياجات ستؤثر. المنظمة تصميم عند معًا العمل إلى
 الهيكل ميمتص في العمل وحدات بين والعلاقات والسلطة الاتصال قناة على أيضًا

. سابقاً  ولاً مسؤ  كان نم هيللبنات  اللغة العربية مركز اللجانات كانت. التنظيمي
 على القدرة فإن اليوبالت ، المؤسسات مختلف في الخبرة ذوي من التنظيمية وتجربتهم
 التنظيمي الهيكل ألفيت. الجيدة المنظمة لمعايير ووفقًا جيدة فئة في والتعاون التفكير

أو  سؤولونالم. اليومية والأقسام الإدارات من للبنات اللغة العربية مركز في الوارد
 وأمين وزير السكرتير ونائب وسكرتيرالرئيسة  ونائب ةرئيس هم اليومية اللجانات 

 تقسيمو  الإصدار وتقسيمقسم التعليم  هي الانقسامات. صندوق وأمين صندوق
 :كما يلي  البياني الرسم مثل. العلاقة
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هي في  يتنظيم المهام التي تتكون من تقسيم الوقت  وتقسيم المهام والهيكل التنظيم
هيل الأمر تكون الوظيفة التنظيمية هي تس ومعظمها من المهام التنظيمية. مع تقسيم المهام 

ركز مع المبادئ في تنفيذ مهام الوظيفة التنظيمية. تقسيم المهام هو المبدأ الرئيسي في تنظيم م
اللغة كز ر . يتعلق تقسيم المهام بمسؤوليات كل عضو في تنفيذ برنامج ماللغة العربية للبنات

 . وفقًا لمبدأ الإدارة وفقًا لهنري فايول ، وهو مبدأ تقسيم العمل الذي يؤديالعربية للبنات
 770إلى تخصس واجبات الفرد ، كلما كان الشخس أكثر تخصصًا وأكثر كفاءة وفعالية.

يتم ضبط عضو الإدارة الذي يحصل على تقسيم العمل وفقًا لقدراته. في هيكلها التنظيمي 
 .ديل تقسيم الأقسام حسب قدراتهم وخبراتهميتم تع

 ةالرئيس يتحمل ،اللغة العربية للبنات مركز برنامج تنظيم في التنظيمية العلاقات في
 يولاف يهنر  نظرية تنس كما. ةالرئيس من عامة وأوامر برنامج كل في الكاملة المسؤولية

 اصفتهب ةرئيسال أي ، واحد شخس من تعليمات يتلقى المجلس في عضو كل أن على
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 التوجيه بوحدة الأوامر إعطاء في الأمر تسهيل أجل من ثم 771.يةالمسؤول العام الشخس
 على تقع ؤوليةالمس ولكن البرنامج تنظيم تسهيل أجل من القسم لمنسق القائد أعطاها التي

 مع تعاملي له مخطط برنامج كل أن الإدارة مبدأ في يولاف هنري ذكر كما. الرئيس عاتق
 من بدلاً  تنظيميةال للمصالح الأولوية التنظيم مبدأ يعطي. المسؤول هو فقط القائد يةمسؤول

 ذكر كما مبدأ. للبرنامج السلس التنظيم على كبير بشكل تؤثر التي الشخصية المصالح
 .شخصيةال المصالح ليس هو التنظيمية للمصالح الأولوية إعطاء مبدأ أن يولاف هنري

 الأنشطة جميع نع يةالمسؤول هو ةالرئيس ظلللبنات ت  ربيةالع اللغة مركز تنظيم في
. المجلس عضاءأ جميع موافقة على يبقى البرنامج لأن. اأعضاؤه يبرمجها أو بها يقوم التي

 إن. اائهأعض عمل عن مسؤولاً  ةالرئيس كان حيث بمركزية يولاف هنري قام إداري، كمبدأ
 حقًا القادرون ةالإدار  مجلس أعضاء يتضمن نامجكبر للبنات    عربيةال اللغة مركز إدارة تنظيم

 لمبدأ بالنسبة .العربية للبنات اللغة مركز إدارة في الأقسام في مسؤوليات ليكونوا والملائمون
 الموضع في الأعضاء به يعمل أن يجب الذي المبدأ هو النظام مبدأ فإن ، يولاف هنري إدارة

 الخطة تنفيذ ريةبح الإدارة أعضاء يتمتع لبناتل اللغة العربية مركز تنظيم في 770.المناسب
 أن على يولاف هنري مبدأ إدارة نظرية تنس كما. بمسؤولية مصحوبة تكون أن يجب ولكن

 تنظيم تطبيق. درةالمبا مبدأ تسمى التي خططهم وتنفيذ التصرف بحرية يتمتعون الأعضاء
 التنظيمي الجو جعل على قادرة ءالأعضا بين العمل روح. المنظمة في العمل روح اللغة العربية

 بين عاليةال التكاتف روح أن على يولاف هنري نظرية تنس كما. دراية وأكثر راحة أكثر
 :التالي لالجدو  في كمات  شرح. الكلاسيكية التنظيمية الإدارة مبادئ في مدرجة الأعضاء
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 المبدئ بيان

قسم كل العمل تقسيم يتم  مبدأ التخصس 

.امجالبر  تنظيمتنفيذ نع يةمسؤول ةالرئيس  مبدأ السلطة و المسؤولية 

 التنظيمية المهام تنفيذ في الانضباط
.والبرنامجية  

 مبدأ الإنضباط

 في التنظيم بتنفيذ الأمر ةالرئيس عطيت
 المنظمة.

 مبدأ وحدة القيادة

 كل في نظيمالت على شرفت التي ةالمنسق
.قسم  

 مبدأ وحدة التوجيه

 لىع الأسبقية له ظمةالمن في البرامج تنظيم
الفردية المصالح  

مبدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة 
 الفردية

 يمتنظال نتائج عن يةالمسؤول هي ةالرئيس
عليها المتفق  

 مبدأ المركزية أو تفويض السلطة

 قسمال بواسطة البرنامج نظيمت تنفيذ يتم
لمجالاتهم وفقًا  

 مبدأ الترتيب

 بطريقتهم امجالبر  نظيمبت للأعضاء يسمح
 الخاصة

 مبدأ حرية المبادرة
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 يكون أن يجب البرنامج وتنفيذ تنظيم في
 متحمسا

 مبدأ وحدة الأفراد

 

 حيث لعربيةاللغة ا مركز هي العربية اللغة برامج تنظيم في الواردة الإدارة مبادئ فإن
 .ولياف هنري لإدارة مبادئ عشرة مع تتفق الأبحاث في تحدث التي الظواهر إن

ند نظرية هنري ع برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية قيادة -ج
 فايول

 نريه حسب القيادة. أمر برامج لديها التي المنظمات لدى يكون أن يجب
  فرد كل على أيضًا الأمر يعتمد. وحداته عن مسؤول قائد كل واجب هي يولاف

 ةمنسق أو ةيسللرئ الأول الأمر ، شيئين في الأمر تنفيذ يتم. مختلف أمر فرد ولكل
 .القيادة أسلوب هو والثاني القسم

 إعطاء الأوامر من الرئيسة أو المنسقة -7
 ركزلم كمدراء سابقة خبرة لديهم أشخاص هم القسم ةومنسق ةرئيسأما  

 قدراته بسبب ةلرئيسا أو ةالمنسق يصبح المقبلة الفترة في ثم. اللغة العربية للبنات
 جوانب أحد لأن نظراً مهمًا أمراً القسم ةمنسق أو ةالرئيس مهمة تعتبر. هوخبرات
 كتابه، في ايولف لهنري وفقًا. بها يتمتع التي الخبرة خلال من جيدًا يكون الأمر قدرة
 707.مؤسسته في بخبرة القسم منسق أو الإدارة مجلس رئيس من الأمر يتمتع أن يجب
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 أو ةالرئيس طةبواس تنفيذه تم الأمر إن يولاف هنري قال ، القيادة وظيفة في
 يذتنف يتم حيث ، البحث مجال في الحال هو هذا 707.المنظمة مجالات في المنسقة

اللغة  كزمر  في الحقل ةكرئيس القسم ةمنسق حتى أو ةالرئيس ق بل من الأمر هذا
 القسم ومنسق. القسم ةمنسق قيادة من عمومية أكثر هو ةالرئيس من الأمر. العربية

 .قيادته تتح أقسام في تحدث التي الدورات بشأن الأوامر إعطاء في تحديدًا كثرأ
 القيادة وضع -0

 أن 700.الشخصية الصفات بعض على يعتمد الأمر أن فايول هنري يذكر
 ،لبناتاللغة العربية ل مركز في الحال هو كما. مختلفة قيادة طرق لديه شخس كل
 القيادة ةالرئيس عطيت. مختلف القسم ةقمنس وقيادة ةرئيس عن الصادر الأمر فإن

 وهو ألا ، أصغر بنطاق القيادة القسم ةمنسق أعطى بينما. المنظمة حول العامة
 .قاده الذي القسم

 ةكامل معرفة القائد لدى كان إذا القائد أمر تنفيذ السهل من سيكون
 ةيسرئ وحتى للقسم ةمنسق كل قبل من مملوكة أعضائها معرفة إن 701.بأعضائه

 من لأوامرا إعطاء سهولة. المجلس في عضو كل يعرفللبنات  اللغة العربية مركز
ة العربية اللغ مركز اللجانات كل بين الجيد التواصل يجعل أعضائها معرفة خلال
 .للبنات

                                                           
121 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 103. 
122 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 103. 
123 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 103. 



 

11 

 

لقيادة اللجانات المركز اللغة العربيية للبنات وهي القيادة  نموذجان هناك
رئيسة لبنات مستمرا لجميع الأعضاء و القيادة من المن الرئيسة المركز اللغة العربية ل

 . كما يلي :وعض كل إلى نقلالمركز اللغة العربية للبنات للمنسقات والمنسقات ت

 
 المبدأ لديه اليز  لاللبنات  العربية اللغة مركز في لبرنامج الأوامر إعطاء في

 ادئالمب مع متوافقة الأوامر إعطاء وظيفة تكون بحيث كحكم يستخدم الذي
 بادئالم من العديد استخدم ، الأوامر إصدار وشكل الأوامر إصدار في. بها المعمول

 واحد ائدق إلى الأوامر توجيه يشير. الأوامر إصدار في الإدارة وظيفة تدعم التي
 مستعد ضوع بمنظمة المرتبط الإدارة مجلس رئيس يطلبه شخس أي. ةالرئيس وهي

 القيادة في فايول هنري إدارة مبادئ مع يتماشى ذاوه. لموقفه وفقًا به للاضطلاع
 مباشر غير أو مباشر بشكل إما أوامر إعطاء شكل في 700.والسلطة العمل وتقسيم

 وبالتالي. الأعضائه الأوامر وإعطاء للتنسيق ةالرئيس به يثق ةمنسق دور هناك ،
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 بالتاليو . هاعلي المتفق الانضباط مبادئ مع أعضائها عمل لرؤية ةالمنسق تسهيل
 .يولاف هنري إدارة مبادئ مع يتماشى الانضباط ومبدأ التوجيه وحدة مبدأ فإن

 صالحالم من أهمية أكثر المنظمة بمصالح الالتزام يكون الأوامر إصدار في
 أعضاء نم الاحتراف يجعل الالتزام هذا على تبقى التي الأوامر إعطاء. الشخصية

 مبدأ حول يولاف هنري إدارة مبادئ في ورد ما فإن ، وبالتالي. أمنا أكثر الإدارة
 صاحب تهبصف. الشخصية المصالح من بدلاً  التنظيمية للمصالح الأولوية إعطاء

 لمسؤوليةا للمنظمة المركزي ةالرئيس يتحمل أن يجب  المسؤول والشخس السياسة
. حيحص بشكل الأوامر تنفيذ صلاحية الأعضاء ومنح الأوامر إصدار في الكاملة

 .فايول هنري إدارة لمبادئ وفقًا المركزية مبدأ مع يتماشى وهذا

 مناسب هو من دائمًا الإدارة مجلس ةرئيس يختار ، الأوامر إعطاء عند 
 الأمر إنف ، نوافيد نشر لاجتماع بالنسبة الحال هو كما. بذلك للقيام ومناسب

 إدارة دأمب في الوارد النظام مبدأ مع يتماشى وهذا. ككل الإزدهار قسم هو المعطى
 ، لكذ على علاوة. المناسب المكان في يعملون الأعضاء أن وهو ، فايول هنري

 يصدر حيانالأ بعض في. الإدارة مجلس ةرئيس بواسطة دائمًا الأوامر توجيه يتم لا
 هنري رةمباد مبدأ مع يتماشى وهذا. حلها في الخاصة بطريقتهم الأوامر الأعضاء

. واجباتهم أداء في بحرية الأعضاء يتمتع أن يجب أنه ىعل تنس التي الإدارية فايول
 الأعضاء إلى ةالإيجابي الطاقة امتدت بحيث ةالرئيس قبل من بحماس الأمر تنفيذ تم

 وفقًا الإدارة مبادئ ذلك في بما الجماعي العمل روح. الأمر بتنفيذ قاموا الذين
 :التالي الجدول في كما تشرح. فايول لهنري
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 المبدئ بيان

قسم كل العمل تقسيم تمي  مبدأ التخصس 

.جالبرام قيادة تنفيذ عن يةمسؤول ةالرئيس  مبدأ السلطة و المسؤولية 

بانتظام الأوامر إعطاءالرئيسة   مبدأ الإنضباط 

 مبدأ وحدة القيادة وحدة القيادة من الرئيسة .

 مبدأ وحدة التوجيه وحدة التوجيه من المنسقة القسم.

 لىع الأسبقية له المنظمة في البرامج قيادة
الفردية المصالح  

مبدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة 
 الفردية

 قيادةال نتائج عن يةالمسؤول هي ةالرئيس
عليها المتفق  

 مبدأ المركزية أو تفويض السلطة

 مالقس بواسطة البرنامج قيادة تنفيذ يتم
لمجالاتهم وفقًا  

 مبدأ الترتيب

 بطريقتهم البرامج دةبالقياللأعضاء يسمح
 الخاصة

 مبدأ حرية المبادرة

متحمسا يكون أن يجب البرنامجقيادة  في  مبدأ وحدة الأفراد 

 وكذلك عربيةاللغة ال مركز هي العربية اللغة لبرامج القيادة في الواردة الإدارة مبادئأن 
 .يولاف هنري لإدارة مبادئ عشرة مع الأبحاث في تحدث التي الظواهر
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ند نظرية هنري ع برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية تنسيق -د
 فايول

 مجموعة نع عبارة المنظمة لأن للغاية مهم برنامج لديها منظمة في التنسيق
 ، ايولف لهنري وفقًا. الهدف لتحقيق معًا البرنامج يديرون الذين الأشخاص من

 يتم 705.تهمومسؤوليا به القيام يجب ما وفهم لفهم عضو لكل وسيلة هو التنسيق
 هو لتنسيقل الآخر الهدف. ومسؤولياته واجباته عضو كل يفهم بحيث التنسيق

 توزيع يكون ، التنسيق خلال من. البرنامج تخطيط في مسبقًا محدد هدف تحقيق
اللغة العربية  كزمر  اللجانات في التنسيق لتسهيل. سهلاً  أمرًا المساواة قدم على المهام

 :بواسطة تنفيذه تم بناتلل
 لجاناتال تنسيق  -7

 تعديلها تم قسم كل عمل جداول بأن فايول هنري صرح منظمة مع بالتنسيق
 سامالأق إلى قسم لكل للبرنامج الزمني الجدول تعديل يجب 701.للظروف وفقًا

 بحيث. للبنات العربية واللغة المركز اللجانات بين التنسيق يتطلب بحيث الأخرى
 الذي نامجالبر  جدول على وتتفق اللجانات جيد بشكل التنسيق مليع أن يمكن

 تاجيح وعملهم الأعضاء واجبات تقسيم أن أيضًا يولاف هنري ذكر. القسم حدده
 التنظيم وجيد دًاجي مدبراً للبنات العربية اللغة مركز في التنسيق كان 700.التنسيق إلى
 الأمور سيقلتن أسبوع كل جالبرنام عقد يتم. اللقاء الأسبوعي يسمى برنامج مع
 .فهم سوء كهنا يكون لا حتى اللجانات جميع قبل من مناقشتها إلى تحتاج التي
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 القسم التنسيق  -0
 يتم يثح ، المنظمات إحدى تنسيق في النظر يجب إنه فايول هنري قالو 
 تنسيق فإن هذا وبسبب 701.معًا المهام تقسيم حول معلومات قسم كل إعطاء

 إلى لقسما في عضو لكل التنسيق قسم يهدف. المنظمة في التزام هو التقسيم
 من عليج القسم تنسيق في المهام تقسيم. المساواة قدم على عمل على الحصول
 القسم في عضو كل يستطيع القسم قسم في لأنه يقسم أن ةالمنسق على السهل
 .بمسؤولياته الاضطلاع على قدرته ضمان

 أن أي 700.الآخرين مع وئام في مليع قسم كل أن أيضًا فايول هنري ذكر
 البعض همبعض مساعدة. الأخرى بالأقسام المتعلقة البرامج لتنفيذ جاهز قسم كل

 بيج هدف وكل برنامج قسم لكل لأن. الانقسامات بين البرنامج في ينجح
 .تحقيقه

 عن مسؤول كرئيس 717.المركزية وهي الإدارة مبادئ هناك التنسيق وظيفة في
 عن المسؤول والشخس للأعضاء السلطة يعطي يزال لا ولكن .المنفذة البرامج

 المسؤوليات قسيمت يتم بحيث جيد بشكل المبدأ تنفيذ يتم. المجال هذا في البرنامج
 .أو اللجانات

 خلال من يتم ةعربيال برنامج نشاط هو اللجانات وتنسيق القسم تنسيق في
 لإدارةا مجلس في وعض كل أن يعني مما قسم كل مهام تقسيم التنسيق عملية
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 مبادئ مع تمشيا المبدأ هذا مع. يحاسب أن يجب برنامج أو مهمة عن مسؤول
 يملتقد الرئيس سلطة إدارة تنسيق في 717.العمل تقسيم وهي ، فايول هنري إدارة
 باعتباره اسلطته مع التنسيق ةالرئيس على يجب. منه بد لا أمر التنسيق أوامر

 يولاف هنري ةإدار  مبادئ مع التنسيق في ةلرئيسا سلطة تتوافق. المسؤول الشخس
 في عضوك ثم ، المسؤول العام الشخس اباعتباره ةالرئيس سلطة مع. السلطة أي

 في اطالانضب مبدأ ذكر تم. الانضباط حيث من الوعي يكون أن يجب التنسيق
 ااحترامه ليهمع يتعين تنظيميات أعضاء من تألفت تيوال ، يولاف هنري إدارة مبدأ

 .اعليه والموافقة

شخس ال اباعتباره ةيتركز التنسيق على وحدة القيادة أي من الرئيس
المسؤول. تسهل وحدة القيادة على الأعضاء تنفيذ البرامج بتعليمات من شخس 

اء نس على أنه مع أعضت تييول ، الاواحد. كما هو الحال في مبدأ إدارة هنري ف
لتقسيم حد فقط. يتطلب التنسيق في اوحدة القيادة يتلقون تعليمات من شخس وا

تسهل  . وحدة التوجيهالأعضائه االاتجاه ةأيضًا وحدة الاتجاه حيث يحدد المنسق
التنسيق ، خاصة في التنسيق في المناطق الصغيرة مثل الأقسام. في مبدأ إدارة هنري 

يات ليول ، فإن التوجيه الوحدوي هو المبدأ الذي يوجه به المنسق الأعضاء والمسؤو اف
كير أن القسم. في تنسيق البرنامج في المنظمة ، يوصى بشدة بتذ  ةالمتبقية إلى منسق

إعطاء الأولوية لمصالح المنظمة بدلاً من المصالح الشخصية. لأن المبدأ مبدأ أساسي 
 .للأعضاء في المنظمة
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 مسؤول سيرئي كشخس كرئيس المركزية مبدأ على الاتفاق تم بالتنسيق
 المركزية مبدأ .العمل تنفيذ في الأقسام ومنسقي الأعضاء بمساعدة البرامج جميع عن
 منح خلال نم للعمل النهائية النتائج عن مسؤول الرئيس أن هو فايول لهنري وفقًا

 خاصة برةخ لديهم الذين الأعضاء تعيين يتم ، بالتنسيق ثم. السلطة الأعضاء
 أعضائها أن حيث سم الإصدارق مثل. لخبراتهم وفقًا البرنامج عن مسؤولين ليكونوا
 فايول هنري ذكر كما النظام مبدأ هو المبدأ هذا. والتصميم الصحافة على قادرون

 قسم كل واسطةب تنفيذه يتم الذي التنسيق هو القسم تنسيق. اإدارته مبادئ في
 يتمتع الذي المبادرة مبدأ ، فايول هنري إدارة مبادئ مع يتماشى وهذا. الحاجة عند

 هي الإدارة وتنسيق التنسيق قسم. خططهم وتنفيذ التصرف بحرية اءالأعض به
 بدأالم هذا لأن مهم هذا. المسؤولين الزملاء بين التكاتف روح أشكال من شكل
 .يةالإدار  مبادئه في يولاف هنري ذكر كيف. منظمة كل تملكه أن يجب مبدأ
 :التالي الجدول في كما تشرح

 المبدئ بيان

العمل تقسيم تنسيق  مبدأ التخصس 

.امجالبر  قيادة تنفيذ عن يةمسؤول ةالرئيس  مبدأ السلطة و المسؤولية 

 على يجب التنسيق في قواعد هناك
اتنفيذه لجاناتال  

 مبدأ الإنضباط

في المنظمة.  التنسيق ةالرئيس أمر  مبدأ وحدة القيادة 
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 مبدأ وحدة التوجيه أمر المنسقة وحدة التوجيه.

 على الأسبقية له نظمةالم في البرامج تنسيق
الفردية المصالح  

مبدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة 
 الفردية

 يقتنسال نتائج عن يةالمسؤول هي ةالرئيس
عليها المتفق  

 مبدأ المركزية أو تفويض السلطة

 لقسما بواسطة البرنامج تنسيق تنفيذ يتم
لمجالاتهم وفقًا  

 مبدأ الترتيب

 البرامج بالتنسيق للأعضاء يسمح
الخاصة بطريقتهم  

 مبدأ حرية المبادرة

 يكون أن يجب البرنامجتنسيق  في
 متحمسا

 مبدأ وحدة الأفراد

 

اللغة  مركز عربيةال اللغة برنامج تنسيق وظيفة في الواردة الإدارة مبادئ تتوافق
 هنري لإدارة مبادئ عشرة مع الأبحاث في تحدث التي الظواهر وكذلك العربية

 .يولاف
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ند نظرية هنري ع برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية مراقبة -ه
 فايول

 جميع راقبةالم يغطي. المراقبة هي فايول لهنري وفقًا إدارية وظيفة آخرأما 
 على للمراقبة 710.والتنسيق والقيادة والتنظيم التخطيط أي السابقة الوظائف
 على تنفيذها يتم يةالعرب اللغة مركز في العربية البرامج على المراقبة في الإدارة وظائف

 :التالي النحو
 ةالمباشر  المراقبة  -7

 المراقبة دأيب. البرنامج عن المسؤول الشخس قبل من ةالمباشر  المراقبة يتم
 يولاف هنري ذكر اكم. مباشرة التنسيق مراقبة يتم حتى البرنامج تخطيط من ةالمباشر 

 لىع ةالمباشر  المراقبة تصميم تم 711.البرنامج تنسيق إلى طيطالتخ من هو المراقبة أن
 المراقبة يتم. بقًامس له التخطيط تم الذي البرنامج مع يتناسب بما التخطيط وظيفة

 ةالمباشر  المراقبة لالخ من بالتنظيم والمتعلق والهيكل الوقت تقسيم في التنظيم على
 .التقييم تطلب إذا يستمر وسوف

 التقييم رصد  -0
 كل ىعل يشرف قسم كل بواسطة يتم المراقبة أن يولاف هنري أوضح اكم

 ماتتقيي التقييم رصد يتطلب 710.الرصد تقييم هو القسم في يتم التي المراقبة. عضو
 لديها التي البرامج تقييم خلال من التقييمات مراقبة تتم. المشكلات على تركز

 .معًا والتحسين التقييم في مشاكل
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للغة العربية االمباشر على التقييمات التي يتم إجراؤها في مركز  راقبةالمو  راقبةيعتبر الم
لشخس المباشر أعضاءً خاصين ، أي ا راقبة. يتطلب المةجزءاً من البرنامج العربي للبنات

المسؤول عن البرنامج الذي يعرف مدى جودة البرنامج. كان تقسيم المهام مبدأ ذكره هنري 
دارة. الشخس المسؤول أكثر تخصصًا في البرنامج الذي يشرف فايول أيضًا في مبادئ الإ

 ةمنسق المباشر وتقييم المراقبة ، يتمتع الرئيس بسلطة إدارة الأعضاء أو المراقبةعليه. ثم عند 
القسم. وبالمثل ، فقد وجد في مبدأ إدارة هنري فايول أن الرئيس بموقفه له الحق والسلطة 

دث باشر هو رقابة صارمة لأنه يخضع للإشراف المباشر عندما يحالم لمراقبةفي إدارة أعضائه. ا
البرنامج. هذا يتطلب انضباطاً عاليًا للمسؤولين الذين يتحملون مسؤولية الإشراف المباشر. 

يول الذي ينس على أنه يجب على الأعضاء االانضباط هو جزء من مبدأ إدارة هنري ف
  .هالتنظيميين احترام البرنامج والموافقة علي

 تيال ةعلى التقييمات ورصدها أمراً واحدًا ، أي من الرئيس ةالمباشر  راقبةالميتطلب 
يول ايتحمل المسؤولية الكاملة عن المنظمة والبرنامج. وحدة القيادة هي مبدأ إدارة هنري ف

الذي ينس على أن الأعضاء يتلقون تعليمات بشأن البرامج أو تلك المتعلقة بالمنظمة. 
لبرنامج علق باالبرنامج مهم للغاية لأنه يت ة، فإن اتجاه منسقةالمباشر  راقبةبالمفيما يتعلق 

، فإن  فإن تقييم اتجاه الرئيس هو إشارة. وفقًا لمبدأ الإدارة وفقًا لهنري فايول الجاري تنفيذه.
. عند تنفيذ ةوحدة التوجيه هي تنسيق العمل الذي يقوم به الأعضاء مع مسؤولية الرئيس

المباشر على التقييمات ورصدها ، من المهم للغاية إعطاء الأولوية للمصالح التنظيمية  راقبةالم
بدلاً من المصالح الشخصية. كما ينس مبدأ إدارة هنري فايول، للمصالح التنظيمية الأسبقية 

ة. على المصالح الفردية. مراقبة التقييم هي مسؤولية الرئيس النهائية في سلسلة البرامج العربي
ه المسؤولية النهائية هي تقييم لتصحيح أوجه القصور التي حدثت. كانت مسؤولية هذ
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الرئيس هي مبدأ المركزية التي شرحها هنري فيول لمبدأ الإدارة. أي يجب أن يكون الرئيس 
 .مسؤولاً عن النتائج النهائية لعمل العضو

مج. لتحديد برناالذي يقوم به الشخس المسؤول عن ال راقبةالمباشر هو الم راقبةالم
الشخس المسؤول يجب أن يتم اختياره بالتفصيل قادر حقًا. هذا هو مبدأ الوحدة في 

 راقبةالم 715مبادئ إدارة هنري فايول. يجب اختيار الأعضاء حسب قدرتهم على العمل.
المباشر هو الإشراف الذي يقوم به الشخس المسؤول عن البرنامج ، سواء المنسق أو العضو 

ا بالتالي عند القيام بواجباتهم ، يجب أن يكون لديهم مبادرة في صنع القرار. تمشيالمختار. و 
يول الذي ينس على أن مبدأ المبادرة هو مبدأ يجب أن يتمتع امع مبدأ إدارة هنري ف

قييم الحماس بين المباشر ورصد تراقبة الأعضاء فيه بحرية التصرف وتنفيذ خططهم. على الم
ماشى مستقرة لأن الوظيفة الإشرافية هي تقييم للعمل المنجز. تت المسؤولين يجب أن تبقى

 شرحت في الجدوال كمايلي : روح العمل الجماعي مع مبدأ إدارة هنري فايول. 

 المبدئ بيان

للمراقبة العمل تقسيم تنسيق  مبدأ التخصس 

.برامجال المراقبة تنفيذ عن يةمسؤول ةالرئيس  مبدأ السلطة و المسؤولية 

.البرنامج على الإشراف تنفيذ في منظم  مبدأ الإنضباط 

المراقبة بالتقييم. ةالرئيس أمر  مبدأ وحدة القيادة 

                                                           
135 Henri Fayol, General And Industrial Management, Toronto: The Copp Clark Publishing 

Company, 1969. Hal 36. 
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 مبدأ وحدة التوجيه أمر المنسقة المراقبة المباشر.

 على الأسبقية له المنظمة في البرامج المراقبة
الفردية المصالح  

مبدأ سيادة المصلحة العامة على المصلحة 
 الفردية

 ةراقبالم نتائج عن يةالمسؤول هي ةيسالرئ
عليها المتفق  

 مبدأ المركزية أو تفويض السلطة

 لقسما بواسطة البرنامج المراقبة تنفيذ يتم
لمجالاتهم وفقًا  

 مبدأ الترتيب

 بطريقتهم البرامج بالمراقبة للأعضاء يسمح
 الخاصة

 مبدأ حرية المبادرة

 يكون أن يجب البرنامجمراقبة  في
 متحمسا

 مبدأ وحدة الأفراد

 

عربية غة العلى برنامج اللغة العربية مركز الل المراقبةتتوافق مبادئ الإدارة الواردة في 
 .وكذلك الظواهر التي تحدث في الأبحاث مع عشرة مبادئ لإدارة هنري فيول
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 الفصل الخامس

 الخاتمة

 خلاصة نتائج البحث -أ

نتج لمحصولة في هذا البحث، استبعد ما قامت الباحثة بالتحليل من البيانات ا
ري الباحثة في إدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقاية في ضوء نظرية هن

 .فايول بخمسة أقسام. والإستنتاج موافق بأسئلة البحث الذي قدمت الباحثة لهذا البحث

يتم بتعيين  ناتللب بيةفي إدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العر  التخطيط -7
 الإدارة ئمباد البرنامج والأهداف و صياغة البرنامج و تقرير البرنامج. تتوافق

 الظواهر وكذلك اتللبن اللغة العربية مركز العربية اللغة برنامج تخطيط في الموجودة
 .فايول هنري إدارة مبادئ مع الأبحاث في تحدث التي

. يتم بطريق تقسيم ناتللبربية  في مركز اللغة العربية التنظيم في إدارة برنامج اللغة الع -0
الوقت و تقسيم المهام و هيكل التنظيمي. والتنظيم تتكون من وهي قسم التعليم 
و قسم الإصدار و قسم العلاقة. ثم لجنة الأساسية وهي الرئيسة و نائب الرئيسة و 

ق. الصندو  السكرتيرة و نائب السكرتيرة و الأمين الصندوق و نائب الأمين
يتم بتعيين نات للبفي إدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية  التخطيط

 الإدارة ئمباد البرنامج والأهداف و صياغة البرنامج و تقرير البرنامج. تتوافق
 الظواهر وكذلك للبنات اللغة العربية مركز العربية اللغة برنامج تنظيم في الموجودة

 .فايول هنري إدارة مبادئ مع بحاثالأ في تحدث التي
القيادة في إدارة برنامج اللغة العربية  في مركز اللغة العربية للبنات. القيادة لبرنامج  -1

اللغة العربية هي إعطاء الأوامر من الرئيسة المركز اللغة العربية للبنات وطريق إعطاء 
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اللغة  ركزم العربية للغةا برنامج قيادة في الموجودة الإدارة مبادئ تتوافقالأوامر. 
 هنري ارةإد مبادئ مع الأبحاث في تحدث التي الظواهر وكذلكللبنات  العربية
 .فايول

التنسيق في إدارة برنامج اللغة العربية  في مركز اللغة العربية للبنات. التنسيق  -0
 اللغة برنامجق تنسي في الموجودة الإدارة مبادئ تتوافقاللجانات و التنسيق القسم. 

 مبادئ مع لأبحاثا في تحدث التي الظواهر وكذلكللبنات  اللغة العربية مركز العربية
 .فايول هنري إدارة

ج المراقبة في إدارة برنامج اللغة العربية  في مركز اللغة العربية للبنات. المراقبة لبرنام -5
 في لموجودةا الإدارة مبادئ تتوافقاللغة العربية المراقبة المباشرة و مراقبة بالتقييم. 

 في تحدث التي هرالظوا كذلكللبنات  و  اللغة العربية مركز العربية اللغة برنامجمراقبة 
 .فايول هنري إدارة مبادئ مع الأبحاث

 الإقتراحات -ب
على نتيجة البحث سوف تقدم الباحثة الإقتراحات التي تتعلق لهذا اعتماد 

 البحث بما يلي :  
 تحملت حتى ةالرئيس نائب مع المهمة ةالرئيس شاركت أن كنيم  -7

 .والخبرة المسؤولية نفس ةالرئيس نائب
يمكن في برنامج الحلقة العربية أن يكون موضوع الخاصة كل  -0

 الأسبوع.
 العمل سيمتق يصبح بحيثيمكن منسقة أن تهتم الوظيفة القيادة  -1

 .متوازنا
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 لجميع يتسنى حتى انضباطاً أكثر بشكل التنسيق يتم أن يمكن -0
 تإجابا على للعثور وأسهل الآراء لجميع تجابةالاس اللجانات
 .للمشاكل

 حل تمي حتى بإصلاحات مصحوباً  المباشر لمراقبةا يكون أنيمكن  -5
 .فوراً المشكلة
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 دليل الملاحظة 

 هل كانت العملية برنامج اللغة العربية مناسبة بالأهداف المنشود ؟ -7
 هل البرنامج اللغة العربية ممتع ليتبع ؟ -0
 هل الأنشطة البرنامج يقوم بالوقت المناسب ؟ -1

  

 دليل المقابلة

 تخطيط برنامج اللغة العربية -أ
 ربية ؟كيف لمحة تاريخية عن المركز اللغة الع -7
 كيف يتم تخطيط برنامج اللغة العربية بمعهد النقاية ؟ -0
 ما أهداف برنامج اللغة العربية ؟ -1
 ما البرنامج اللغة العربية و أنشطته ؟ -0
 كيف يحدد المدبرات عن الأنشطة البرنامج اللغة العربية ؟ -5

 تنظيم برنامج اللغة العربية  -ب
 من مدبرات في هذه المركز اللغة العربية ؟ -7
 ء هذه المركز اللغة العربية ؟من أعضا -0
 متى يقوم البرنامج اللغة العربية ؟ -1
 من يتبع البرنامج اللغة العربية ؟ -0
 ما الوسائل المستخدمة عند برنامج اللغة العربية ؟ -5

 قيادة برنامج اللغة العربية -ج
 من يعطى القيادة عند برنامج اللغة العربية ؟  -7



 

 
 

 ؟ كيف دوافع الأعضاء في برنامج اللغة العربية -0
 تنسيق برنامج اللغة العربية -د

 كيف تنسيق برنامج اللغة العربية ؟ -7
 كيف تنسيق كل العناصر المؤثرة في برنامج اللغة العربية ؟ -0
 من التنسيق في برنامج اللغة العربية ؟  -1

 مراقبة برنامج اللغة العربية -ه
 كيف المراقبة عن برنامج اللغة العربية ؟ -7
 كيف إشراف برنامج اللغة العربية ؟ -0
 من مشرف برنامج اللغة العربية ؟ -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Identitas Informan 

Nama  : Siti Nur ‘Aisyah 

Jabatan: Ketua Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

Waktu Wawancara : Jum’at, 12 April 2019. Pukul 08.30 WIB 

 

Transkip Wawancara 

1. Bagaimana merencanakan program Bahasa Arab di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah Putri ? 

 

Perencanaan program Bahasa Arab di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

dilaksanakan diawal periode kepengurusan diawali dengan rapat program 

kerja. 

 

2. Kapan dimulainya awal periode tersebut ? 

 

Awal periode di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri pada bulan 

Dzulhijjah. Dengan dilantiknya pengurus baru. 

 

3. Apa tujuan program Bahasa Arab di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

? 

 

Sesuai dengan tujuan lembaga Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah, yaitu 

menjadi salah satu wadah bagi santri pondok pesantren Annuqayah dalam 

belajar bahasa arab dan mengembangkan pengetahuan bahasa Arab serta 

menjadikan santri semangat dan termotivasi untuk belajar bahasa arab.  

 

4. Apa saja program Bahasa Arab di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Programnya yaitu Darsun al-Idhafi , Semarak dua bahasa yang bekerja 

sama dengan EEP. Pelatihan Ta’lim Bahasa Arab. Menerbitkan buletin 

Bahasa Arab Nawafidz,  dan Halaqoh Arabiyah. 

 

5. Bagaimana membagi tugas pengurus untuk kegiatan program Bahasa Arab 

di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 



 

 
 

Pembagian tugas pengurus dibagi sesuai devisi yang ada. Karena setiap 

devisi mempunyai program kegiatan tersendiri. Ada tiga devisi. Yaitu devisi 

Ta’lim, devisi Ishdar dan devisi Alaqoh.  

 

6. Bagaimana perencanaan program ? 

Pembentukan perencanaan dilakukan pada saat rapat divisi yang 

membentuk perencanaan program bahasa arab dengan tujuannya. Karena 

divisi tersebut yang akan melaksanakan pogramnya nanti, apabila program 

yang diajukan disepakati oleh forum. proses menjadikan perencanaan 

program sampai menjadi program kerja ada pada keputusan rapat program 

kerja. Merumuskan program kerja melalui banyak pertimbangan yang 

dilakukan oleh pengurus markaz bahasa Arab karena mempertimbangkan 

sebuah program dengan banyak pemikiran dan lebih banyak 

mengungkapkan hambatan menjadikan lebih banyak pertimbangannya. 

Setelah merumuskan program yang membutuhkan waktu lama, kemudian 

program menjadi rangkaian program kerja sesuai dengan divisinya. 

Kemudian program-program tersebut masih dipertimbangkan kembali 

dengan pengurus pesantren. 

 

7. Kapan waktu pelaksanaan program-program tersebut? 

 

Program tersebut dilaksanakan dalam satu periode. Ada yang dilaksanakan 

setiap minggu, setiap dua minggu, setiap bulan bahkan satu periode sekali. 

 

8. Siapakah pengurus-pengurus Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Pengurus Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri adalah sebagian dari 

anggota dari Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri yang memiliki 

kemampuan lebih baik diantara anggota yang lainnya. 

 

9. Siapa yang memilih pengurus Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Yang memilih pengurus Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri adalah 

Murafiqah dan ketua baru dan ketua lama Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah 

Putri. 

 

10. Siapa saja anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Khusus para anggota yang mengikuti Darsun al-Idhafi yaitu santri yang 

mendaftar mengikuti program tersebut.  



 

 
 

11. Kapan dilaksanakannya program-program tersebut? 

 

Untuk program Darsun al-Idhafi, yaitu setiap minggu sekali hari hari 

jum’at. Semarak dua bahasa yang bekerja sama dengan EEP (English 

Education Program) dilaksanakan satu tahun satu kali. Pelatihan Ta’lim 

Bahasa Arab yaitu dilaksanakan satu kali dalam satu tahun. Menerbitkan 

buletin Bahasa Arab Nawafidz,  dilakukan setiap dua minggu sekali. 

Kemudian Halaqoh Arabiyah dilaksanakan dua minggu sekali. 

 

12. Siapa saja yang mengikuti program tersebut ? 

 

Program Darsun al-Idhafi diikuti oleh anggota markaz yang telah 

mendaftar. Semarak dua bahasa yang bekerja sama dengan EEP (English 

Education Program) diikuti oleh setiap delegasi pesantren daerah yang ada 

di lingkungan pondok pesantren Annuqayah. Pelatihan Ta’lim Bahasa Arab 

diikuti oleh musyrifah lembaga bahasa Arab pesantren daerah. Menerbitkan 

buletin Bahasa Arab Nawafidz, dilakukan oleh devisi Ishdar dengan 

perwakilan santri lembaga bahasa arab dari pesantren daerah.  Halaqoh 

Arabiyah dilakukan oleh anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

yang tersebar di lembaga Bahasa Arab setiap pesantren daerah yang ada di 

lingkungan pondok pesantren Annuqayah. 

 

13. Apa saja sarana yang digunakan ketika program bahasa Arab di Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah Putri dilaksanakan? 

 

Programnya yaitu Darsun al-Idhafi, sarana yang digunakan ruang kelas, 

papan tulis, modul pembelajaran. Sedangkan Halaqoh Arabiyah 

menggunkan sound system, laptop dan LCD proyektor ketika kegiatan 

nonton film. 

 

14. Siapa yang memberi komando ketika Program bahasa Arab di Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah Putri dilaksanakan? 

 

Untuk Makaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri komando terpusat pada ketua. 

Akan tetapi, untuk program yang bersifat mingguan instruksi dilanjutkan 

oleh koordinator setiap devisi. 

 

15. Bagaimana mengarahkan anggota pengurus untuk program bahasa Arab di 

Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah ? 

 



 

 
 

Yang mengarahkan atau yang mengkomando anggota pengurus yaitu 

koordinator setiap devisi.  

 

16. Bagaimana pengkoordinasian program bahasa Arab ? 

 

Koordinasi dilakukan oleh ketua dan semua pengurus (koordinator devisi 

beserta anggota setiap devisinya). 

 

17. Bagaimana sistem koordinasi dilakukan? 

 

Sistem koordinasi yang ada yaitu dengan rapat yang dilakukan di awal 

periode dan setiap bulan sekali yang dilakukan oleh semua pengurus. 

 

18. Bagaimana pembagian pekerjaan pengurus di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah? 

 

Pembagian pekerjaan setiap pengurus yaitu dibagi setiap perdevisi.  

 

19. Siapa yang mengawasi pengurus di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah? 

 

Yang mengawasi pengurus dan setiap kegiatan adalah koordinator devisi 

dan ketua.  

 

20. Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh pengurus di Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah? 

 

Pengawasan yang dilakukan yaitu dengan dua cara yaitu rapat 

evaluasi yang dilakukan setiap bulan dan pada saat kegiatan program 

berlangsung. Pada rapat evaluasi ketua bertanya kepada koordinator devisi 

tentang sesuatu kekurangan yang tidak diketahui oleh ketua karena saat 

kegiatan berlangsung akan tetapi ketua sedang berhalangan untuk 

mengawasi, maka ketua bertanya kepada koordinator atau perwakilannya 

agar pengawasan tetap terlaksana dan program berjalan dengan baik. 

Karena ketika ketua tidak ada halangan untuk tetap mengawasi pada saat 

berlangsungnya program, maka ketua langsung mengantisipasi kekurangan 

yang terjadi ketika kekurangannya tersebut bisa langsung diantisipasi. 

Ketika kekurangan atau kesalahan tersebut sesuatu yang tidak bisa langsung 

diatasi, maka untuk bulan depan atau program akan berjalan lagi agar hal 

tersebut tidak terulang kembali. Pengawasan secara langsung dilakukan 

sejak perencanaan program dilakukan. Seperti apa saja program yang akan 

direncanakan dan sebagainya. Pengawasan lalu dilanjutkan pada 



 

 
 

pengorganisasian, dari mengawasi waktu sampai mengawasi penetapan 

struktur pengurus. Evaluasi dilakukan akhir bulan atau setiap koordinasi 

dilakukan. Tujuan dari evaluasi tersebut untuk meminimalisir kesalahan 

yang terjadi atau tidak terulang lagi kesalahan yang sama. Pengawasan 

dengan evaluasi dilakukan apabila kesalahan tersebut sudah tidak bisa lagi 

diatasi pada saat pengawasan secara langsung dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Identitas Informan 

Nama : Sri Sakinah 

Jabatan : Koordinator devisi Ishdar 

Waktu Wawancara : Senin, 15 April 2019. Pukul 15.30 WIB 

 

Transkip Wawancara 

 

1. Bagaimana merencanakan program devisi Ishdar di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah Putri ? 

 

Perencanaan program devisi Ishdar di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

dilaksanakan diawal periode kepengurusan yaitu pada rapat program kerja. 

 

2. Apa tujuan program devisi Ishdar di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

? 

 

Devisi Ishdar bertujuan untuk melatih anggota Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah dalam hal jurnalistik. Dan lebih fokus pada penulisan berita 

dengan menggunakan bahasa Arab. 

 

3. Apa saja program devisi Ishdar di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Program utama devisi Ishdar yaitu penerbitkan buletin Nawafidz kemudian 

evaluasi buletin nawafidz yang bekerja sama dengan Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah putra. 

 

4. Bagaimana membagi tugas pengurus untuk program devisi Ishdar di Markaz 

al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Pembagian tugas dilakukan dengan adanya tim redaksi untuk penerbitan 

buletin Nawafidz.  

 

5. Kapan dilaksanakannya program devisi Ishdar tersebut? 

 



 

 
 

Program penerbitan buletin Nawafidz dilakukan pada sebulan dua kali. 

Kemudian untuk evaluasi buletin Nawafidz  dilakukan sebulan sekali 

setelah dua kali terbit. 

 

6. Siapa saja yang menjadi kru buletin Nawafidz ? 

 

Yang menjadi kru buletin Nawafidz adalah santri (putra-putri) yang menjadi 

pengurus atau anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah. 

 

7. Siapa yang memberi komando ketika Program devisi ishdar Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah Putri dilaksanakan? 

 

Komando secara umum tetap dari ketua, namun untuk internal devisi, 

koordinator yang memberi komandonya. 

 

8. Bagaimana sistem koordinasi dilakukan? 

 

Sistem koordinasi dilakukan dengan rapat internal devsisi dan rapat 

pengurus secara umum. 

 

9. Siapa yang mengawasi pengurus devisi Ishdar Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah? 

 

Yang mengawasi secara umum adalah ketua. Sedangkan pengawas internal 

devisi yaitu koordinator devisi. 

 

10. Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh pengurus devisi Ishdar 

Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah? 

Pengawasan dilakukan dengan rapat internal devisi. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Identitas Informan 

Nama  : Nur Diana 

Jabatan: Koordinator devisi Ta’lim 

Waktu Wawancara : Rabu, 17 April 2019. Pukul 15.30 WIB  

 

Transkip Wawancara 

1. Bagaimana merencanakan program devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah Putri ? 

 

Perencanaan program devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

dilaksanakan diawal periode kepengurusan diawali dengan rapat internal 

devisi Ta’lim. 

 

2. Apa tujuan program devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri 

? 

 

Memberikan bekal pengetahuan berupa bahasa arab pada santri pondok 

pesantren Annuqayah. Memotivasi peserta (santri) agar tetap dan selalu 

semangat dalam mempelajari bahasa arab. 

 

3. Apa saja program devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

Dan kapan pelaksanaannya? 

 

Programnya yaitu Darsun al-Idhafi, dilaksanakan setiap seminggu sekali 

yaitu hari jum’at. Semarak dua bahasa yang bekerja sama dengan EEP 

(English Education Program) dilaksanakan pada akhir periode 

kepengurusan. Pelatihan Ta’lim Bahasa Arab dilaksanakan satu tahun 

sekali, waktunya kondisional. 

 

4. Bagaimana membagi tugas pengurus devisi Ta’lim untuk kegiatan program 

devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Pembagian tugas pengurus devisi Ta’lim yaitu dengan menyesuaikan 

dengan program tersebut. Untuk program Darsun al-Idhafi ada team 

worknya sendiri. Untuk program SDB (Semarak Dua Bahasa) juga ada 

kepanitiaan tersendiri karena bekerja sama dengan EEP (English Education 



 

 
 

Program). Sedangkan untuk pelatihan Ta’lim periode sebelumnya ada 

kepanitiaan sendiri. Tetapi untuk periode sekarang, belum terlaksana.  

 

5. Siapakah yang mengikuti program-program devisi Ta’lim?  

 

Tergantung programnya. Untuk program Darsun al-Idhafi pesertanya 

adalah anggota Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah. Untuk program SDB 

pesertanya adalah semua Santri Pondok Pesantren Annuqayah perwakilan 

dari Pesantren daerah atau asrama masing-masing. Untuk program pelatihan 

ta’lim pesertanya khusus untuk Musyrifah perwakilan dari lembaga Bahasa 

Arab Pesantren daerah.  

 

6. Apa saja sarana yang digunakan ketika program devisi Ta’lim Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah Putri dilaksanakan? 

 

untuk Darsun al-Idhafi, sarana yang digunakan ruang kelas, papan tulis dan 

modul pembelajaran. Untuk Program SBD (Semarak Dua Bahasa) sarana 

yang digunakan menyesuaikan dengan lomba-lomba yang diadakan.  

 

7. Siapa yang memberi komando ketika melaksanakan Program devisi Ta’lim 

Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Komando secara umum dilakukan oleh ketua. Akan tetapi terkadang 

koordinataor yang mengkomando untuk anggota pengurus devisi Ta’lim. 

 

8. Bagaimana sistem koordinasi devisi Ta’lim dilakukan? 

 

Sistem koordinasi yang ada yaitu dengan rapat yang dilakukan di awal 

periode dan setiap bulan sekali yang dilakukan oleh semua pengurus. 

 

9. Siapa yang mengawasi pengurus devisi Ta’lim di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah? 

 

Pengawasan secara umum dari devisi Ta’lim yaitu dari ketua.  

 

10. Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh pengurus devisi Ta’lim di 

Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah? 

 



 

 
 

Pengawasan dari devisi Ta’lim sendiri secara langsung pada saat 

dilaksanakannya kegiatan. Untuk evaluasinya dilakukan setiap selesainya 

kegiatan agar kesalahan tidak terulang kembali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Identitas Informan 

Nama  : Siti Zakia Aji 

Jabatan: Koordinator Devisi ‘Alaqoh 

Waktu Wawancara : Jum’at, 19 April 2019. Pukul 09.30 WIB 

 

Transkip Wawancara 

1. Bagaimana merencanakan program devisi ‘Alaqoh di Markaz al-Lughah al-

‘Arabiyah Putri ? 

 

Perencanaan program devisi ‘Alaqoh dilakukan pada rapat internal devisi 

sebelum proker bersama ketua dan semua pengurus pada awal periode. 

 

2. Apa tujuan program devisi ‘Alaqoh Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

 

Devisi ‘Alaqoh sendiri memiliki tujuan agar terjalinnya silaturrahim antara 

pengurus Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah dengan pengurus lembaga bahasa 

Arab pesantren daerah.   

 

3. Apa saja program devisi ‘Alaqoh Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri ? 

kapan program tersebut dilaksanakan? 

 

Halaqoh Arabiyah, pendelegasian lomba dan Study Tour. Halaqoh 

‘Arabiyah dilaksanakan dua minggu sekali. Pendelegasian lomba yaitu 

dilaksanakan apabila ada lomba tingkat regional dan nasional. Untuk study 

Tour, dilaksanakan kondisional, karena waktu kegiatan pesantren cukup 

padat. 

 

 

4. Siapa saja yang mengikuti program tersebut ? 

 

Halaqoh ‘Arabiyah diikuti oleh setiap pengurus dan anggota lembaga 

bahasa Arab Pesantren daerah/masing-masing asrama. 

 

 

5. Siapa yang memberi komando ketika melaksanakan Program devisi 

‘Alaqoh Markaz al-Lughah al-‘Arabiyah Putri? 

 



 

 
 

Untuk komando, dari ketua, akan tetapi ada kalanya koordinataor yang 

mengkomando. Tapi tetap yang mengevaluasi ketua. 

 

6. Bagaimana sistem pengkoordinasian devisi ‘Alaqoh ? 

 

Sistem koordinasi devisi ‘Alaqoh dilakukan sejak menyusun program kerja 

dan rutin dikakukan setiap dua minggu sekali.  

 

 

7. Siapa yang mengawasi pengurus pengurus devisi ‘Alaqoh Markaz al-

Lughah al-‘Arabiyah? 

 

Yang menjadi pengawas dan yang evaluasi adalah ketua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran Surat Nomor : 01/PPA/BB/Markaz/IX/2019 

 

STRUKTUR PENGURUS  

MARKAZ AL-LUGHAH AL-ARABIYAH PONDOK PESANTREN ANNUQAYAH  

GULUK-GULUK SUMENEP JAWA TIMUR 69463 

MASA KHIDMAT 1440 H.  

 

Posisi Nama  Pesantren Daerah 

Murafiqah  

Ustadzah 

 Alfiyatul Marjan 

  

Ustadzah  

Qurratul Aini Rasyad 

  

Ketua   :Siti Nur ‘Aisyah  PPA. Daerah Latee I 

Wakil Ketua : Nanik Noer Aini  PPA. Daerah Lubangsa Pi 

Sekretaris : Qurratul Hasanah  PPA. Daerah Latee II 

Wakil 

Sekretaris 
: Siti Nur Aini 

 
PPA. Daerah Lubangsa Pi 

Bendahara : Silfiatin Nauriyah  PPA. Daerah Latee I 

    

Qism Ta’lim : Nur Diana Koordinator  PPA. Daerah Latee II 

   Siti Umamah Anggota  PPA. Daerah Lubangsa Pi 

   Mamluatus Sa’adah Anggota  PPA. Daerah Lubangsa Tengah  

   Zulfiyah   

    

Qism Ishdar    Sri Sakinah Koordinator  PPA. Daerah Latee II 

   Zakiyatul Anisah Anggota  PPA. Daerah Lubtara Pi 

   Rofithatul Umamah Anggota  PPA. Daerah al-Furqan 

   Fitriyatul Miskiyah Anggota  PPA. Daerah Latee II 

    

Qism ‘Alaqah 

al-‘Ammah   
: Siti Zakia Aji Koordinator  PPA. Daerah Lubangsa Pi 

   Zumailah Anggota  PPA. Daerah Latee I 

   Lukluatul Kamalia Anggota  PPA. Daerah Lubangsa Pi 

   Tika Nuri Rindini Anggota  PPA. Daerah Kusuma Bangsa 

   Zakiya Fitrotul Maulida Anggota  PPA. Daerah Nurul Hikmah 
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 السيرة الذاتية

   : رعاية المزية   الاسم 

 70007771:   رقم الجامعي

 7005مايو  7: سومنب ،  تاريخ/مكان الميلاد 

 غولؤ سومنب-: شارع بوكيت لانجاران غولؤ   العنوان

 71700101000:    الهاتف 

 acie.maziyah@gmail.com:   البريد الالكتروني

 : راحل الدراسية الم

 سنة التخرج المدرسة الرقم

 0777 مدرسة روضة الأطفال النقاية 7

 0770 النقاية 1مدرسة الابتدائية الإسلامية  0

 0777 النقاية للبنات 7مدرسة المتوسطة الإسلامية  1

 0771 مدرسة الثناوية المعلمات جوكير جومبانج 0

راهيم جامعة مولانا مالك إب ليسانيس في قسم اللغة العربية وأدبها 5
 الإسلامية الحكومية مالانج

0770 

الماجستير في قسم تعليم اللغة العربية جامعة مولانا مالك إبراهيم  1
 الإسلامية الحكومية مالانج

0770 

 


