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ABSTRACT

Adi Syahputra alsa. 2018 Total Quality Management for Improving Speaking
Skills at Modern Islamic Boarding School Gontor Indonesia. Thesis. Arabic
language Study Program Postgraduate Islamic University of Malang.

Advisor: (1) Dr. H. Sutaman, M.A. (2) Dr. Nur hasan abdul bari, M.A.

Key words: Total Quality Management, arabic language, speaking skills

Speaking skills are abilities that are needed to communicate. With good
speaking skills, communication will take place well, there will be no
communication, you can imagine if you do not have good ability to speak.
communication will be difficult to do well, understanding from the other side will
be difficult, even will cause communication in talking between each other. so there
are many benefits that can be felt immediately if someone is skilled at speaking.

This study uses a Qualitative approach to collect data and analyze it and also
to solve problems. When viewed from the research location, this research is a field
research. The main data in qualitative research are the results of interviews and
observations from the object of research.

In this study the researcher found several findings in the management of the
development of language which include:1. Planning language development in the
modern cottage Gontor, including (a). formulating goals that are in accordance with
the vision, mission and purpose of the lodge, (b). make rules for language discipline,
2. organizing includes: division of tasks, monitoring and reorganization, and
coordination of work, 3. the implementation of language development in the gontor
hut includes (a). provide guidance on language development, (b). provide
motivation to the best santri for language development, (c). lead on the course of
language activities, d. make decisions on violations, 4. Evaluation of overlapping

language development: direct, indirect supervision.
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ABSTRAK
Adi Syahputra Alsa. 2018. Manajemen Mutu Terpadu dalam meningkatkan
Keterampilan Berbicara di Pondok Modern Darussalam Gontor Indonesia.
Tesis, Program Studi Pendidikan Bahasa arab Pascasarjana Universitas Islam
Negeri Malang.
Pembimbing: (1) Dr. H. Sutaman, M.A. (2) Dr. H. Nur Hasan Abdul Bari, M.A.

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Bahasa Arab, Keterampilan Berbicara.

Keterampilan berbicara merupakan kemampuan yang sangat diperlukan
untuk berkomunikasi. Dengan kemampuan berbicara yang baik, maka komunikasi
akan berlangsung dengan baik, tidak terjadi diskomunikasi, bisa dibayangkan jika
tidak mempuyai kemampuan yang baik dalam berbicara. komunikasi akan sulit
untuk dilakukan dengan baik, pemahaman dari pihak lawan akan sulit, bahkan akan
menyebabkan diskomunikasi dalam berbicara antara satu sama lain. jadi Ada
banyak manfaat yang bisa dirasakan langsung jika seseorang terampil berbicara.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitaif untuk mengumpulkan
data dan menganalisanya dan juga untuk menyelesaikan masalah. Bila dilihat dari
lokasi penelitian maka penelitian ini merupakan penelitian lapangan. Adapun data
utama dalam penelitian kualitatif adalah hasil wawancara dan observasi dari objek
penelitian.

Dalam penelitian ini peneliti menumukan beberapa temuan dalam
manajemen pengembangan bahasa santri yang meliputi: 1. Perencanaan
pengembangan bahasa di pondok modern gontor, meliputi (a). merumuskan tujuan
yang sesuai dengan visi, misi, dan tujuan pondok, (b). membuat peraturan
kedisiplinan berbahasa, 2. pengorganisasian meliputi: pembagian tugas,
pemantauan dan reorganisasi, dan koordinasi kerja, 3. pelaksanaan pengembangan
bahasa di pondok gontor meliputi (a). memberikan pengarahan tentang
pengembangan bahasa, (b). memberikan motivasi kepada santri terbaik
pengembangan bahasa, (c). memimpin atas jalannya kegiatan berbahasa, (d).
mengambil keputusan atas tindakan pelanggaran, 4. Evaluasi pengembangan
bahasa meluputi: pengawasan secara langsung, dan tidak langsung.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA
Jalan Ir. Soekamo No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133, Faksimile (0341) 531130
Website: http://pasca.uin-malang.ac.id , Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor: B-151/Ps/HM.01/08/2018 7 Agustus 2018
Hal  :Permohonan Izin Penelitian

Kepada
Yth. Pimpinan Pondok Modern Darussalam Gontor

di Tempat

Assalamu 'alaikum Wr. Wb :

Berkenaan dengan adanya tugas akhir, kami menganjurkan mahasiswa dibawah
ini melakukan penelitian ke lembaga yang Bapak/Ibu Pimpin. Oleh karena itu,
mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin pengambilan
data bagi mahasiswa kami:

Nama : M. Adi Syahputra Alsa
NIM 1 16721032
Program Studi :  Magister Pendidikan Bahasa Arab
Semester : IV (Empat)
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Sutaman, M.A.
2. Dr. H. Nur Hasan Abdul Bari, M.A.
Judul Penelitian : ?DLMAH Ol g e)\Sl\ 5 )lee A il Lghuhai g ALLal 5352l Bl

BES

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb
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BALAI PENDIDIKAN e 35555 eO—ud1))> Ugas
PONDOK MODERN DARUSSALAM o) Aadat i

GONTOR - PONOROGO - INDONESIA L g ) = 559,85 90 — 558555

SURAT KETERANGAN
Nomor : 61/PMDG-i/X11/1439

Bismillahirrahmanirrahim,
Assalamu'alaikum warahmatullah wabarakatuh.

Yang bertanda tangan di bawah ini, Pimpinan Pondok Modern Darussalam
Gontor Ponorogo, menerangkan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa/i Program

Magister yang tersebut di bawah ini:

Nama : M Adi Syahputra Alsa
NIM : 16721032
Program Studi : Pendidikan Bahasa Arab

telah mendapatkan izin penelitian di Pondok Modern Darussalam Gontor untuk

menulis tesis dengan judul:

" 258 Sl 13 agaay w3 § g b LgRadat g AL 3 gl 51"
Demikianlah surat ini kami buat. Semoga dapat menjadi maklum adanya dan

dapat digunakan sebagaimana mestinya. Jazakumullah khairal jaza'.

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Gontor, 9 Dzulhijjah 1439
20 Agustus 2018

Pimpinan Pondok Modern

arussalam Gontor Ponorogo.
WL DAl S

V£l

Alamat : Poncok Modern Darussalam Gonlor Ponorogo Jawa Timur Indonesia Telp. (0352) 311766 Fax. (0352) 313323
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BALAI PENDIDIKAN 35555 ah—udiyls Ugan
PONDOK MODERN DARUSSALAM Tl ZpaSay g ol
GONTOR - PONOROGO - INDONESIA Lnsigoli] — 4595589 — 395 5
SURAT KETERANGAN

Nomor:61/PMDG-i/X11/1439

Bismillahirrahmanirrahim,
Assalamu'alaikum warahmatullah wabarakatuh.

Yang bertanda tangan di bawah ini, Pimpinan Pondok Modern Darussalam
Gontor Ponorogo, menerangkan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa Program
Magister yang tersebut di bawah ini:

Nama : M Adi Syahputra Alsa

TTLE : Bandar Lampung, 26 Juni 1994

Wali : Al-Fatah

Alamat ) Abdul‘Kadir, Gg. Gelatik, No. 183, Kav. B, Rajabasa,
Bandar Lampung

telah mengadakan penelitian di Pondok Modern Darussalam Gontor pada
tanggal untuk menulis tesis dengan judul:
” 88598 aBluadd 4fa agaay aDIS B jlga 438 a3 Lkt g ALaLY) 5 gad) 5 a)”
Demikianlah surat ini kami buat. Semoga dapat menjadi maklum adanya dan

dapat digunakan sebagaimana mestinya. Jazakumullah khairal jaza'.

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Gontor, 9 Dzulhijjah 1439
20 Agustus 2018

b tor Ponorogo,
»\“ 1
Sl

L

Alamat: Pondok Modern Darussalam Gontor Ponorogo Jawa Timur Indonesia Telp. (0352) 311766 E-mail: sekpim@gontor.ac.id
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