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 الإسلامية الحكومية مالانج.
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 البحثمستخلص 

م، إدارة الجودة الشاملة لترقية مهارة الكلام بمعهد  ٨٢٠١محمد أدي شهفترى ألسا ،
دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة إندونيسيا، رسالة الماجستير، قسم تعليم اللغة 
العربية، كلية الدراسة العليا جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج 

الدكتور الحاج نور حسن عبد البري  (٢اجستير الدكتور الحاج سوتامان، الم (١رف: .المش
 ،الماجستير. 

 الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة، اللغة العربية، مهارة الكلام 
اللازمة للاتصال. مع مهارات التحدث الجيد ،ستجري  فترةمها رة الكلام هي ال

هناك اتصال، يمكنك أن تتخيل إذا لم تكن لديك قدرة  الاتصالات بشكل جيد، لن يكون
الصعب القيام به بشكل جيد، والتفاهم من الجانب الآخر جيدة على الكلام. سيكون من 

العديد من الفوائد  سيكون صعبا، حتى يسبب التواصل بين بعضهم البعض. لذلك هناك
 التي يمكن الشعور بها فورا إذا كان شخص ماهرا في التحدث. 

تستخدم هذه الدراسة نهجًا نوعيا لجمع البيانات وتحليلها وكذلك حل المشكلات. 
 عندما ينظر إليها من موقع البحث، فإن هذا البحث هو بحث ميداني .

 قابلات والملاحظات من موضوع البحث. البيانات الرئيسية في البحث النوعي هي نتائج الم

تخطيط  (١)وير اللغة التي تشمل: وجد الباحث العديد من النتائج في إدارة تط
تطوير اللغة في الكونتور، بما في ذلك: صياغة الأهداف التي تتوافق مع رؤية ورسالة والغرض 

يشمل التنظيم: تقسيم المهام ،والرصد وإعادة  (٢، )المعهد، وضع قواعد للانضباط اللغوي
وجيه بشأن تطوير اللغة، تنفيذ تطوير اللغة يشمل: تقديم الت (٣، التنظيم، وتنسيق العمل

وفير الدافع لأفضل لتطوير اللغة، يؤدي على مسار الأنشطة اللغوية، اتخاذ قرارات بشأن ت
 تق ويم تط ور اللغة: الإشراف المباشر وغير المباشر. ( ٤، الانتهاكات
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ABSTRACT 

Adi Syahputra alsa. 2018 Total Quality Management for Improving Speaking 

Skills at Modern Islamic Boarding School Gontor Indonesia. Thesis. Arabic 

language Study Program Postgraduate Islamic University of Malang. 

Advisor: (1) Dr. H. Sutaman, M.A. (2) Dr. Nur hasan abdul bari, M.A.  

Key words: Total Quality Management, arabic language, speaking skills  

Speaking skills are abilities that are needed to communicate. With good 

speaking skills, communication will take place well, there will be no 

communication, you can imagine if you do not have good ability to speak. 

communication will be difficult to do well, understanding from the other side will 

be difficult, even will cause communication in talking between each other. so there 

are many benefits that can be felt immediately if someone is skilled at speaking.  

This study uses a Qualitative approach to collect data and analyze it and also 

to solve problems. When viewed from the research location, this research is a field 

research. The main data in qualitative research are the results of interviews and 

observations from the object of research.  

In this study the researcher found several findings in the management of the 

development of language which include:1. Planning language development in the 

modern cottage Gontor, including (a). formulating goals that are in accordance with 

the vision, mission and purpose of the lodge, (b). make rules for language discipline, 

2. organizing includes: division of tasks, monitoring and reorganization, and 

coordination of work, 3. the implementation of language development in the gontor 

hut includes (a). provide guidance on language development, (b). provide 

motivation to the best santri for language development, (c). lead on the course of 

language activities, d. make decisions on violations, 4. Evaluation of overlapping 

language development: direct, indirect supervision. 
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ABSTRAK 

Adi Syahputra Alsa. 2018. Manajemen Mutu Terpadu dalam meningkatkan 

Keterampilan Berbicara di Pondok Modern Darussalam Gontor Indonesia. 

Tesis, Program Studi Pendidikan Bahasa arab Pascasarjana Universitas Islam 

Negeri Malang. 

Pembimbing: (1) Dr. H. Sutaman, M.A. (2) Dr. H. Nur Hasan Abdul Bari, M.A.  

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Bahasa Arab, Keterampilan Berbicara.  

Keterampilan berbicara merupakan kemampuan yang sangat diperlukan 

untuk berkomunikasi. Dengan kemampuan berbicara yang baik, maka komunikasi 

akan berlangsung dengan baik, tidak terjadi diskomunikasi, bisa dibayangkan jika  

tidak mempuyai kemampuan yang baik dalam berbicara. komunikasi akan sulit 

untuk dilakukan dengan baik, pemahaman dari pihak lawan akan sulit, bahkan akan 

menyebabkan diskomunikasi dalam berbicara antara satu sama lain. jadi Ada 

banyak manfaat yang bisa dirasakan langsung jika seseorang terampil berbicara.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitaif untuk mengumpulkan 

data dan menganalisanya dan juga untuk menyelesaikan masalah. Bila dilihat dari 

lokasi penelitian maka penelitian ini merupakan penelitian lapangan. Adapun data 

utama dalam penelitian kualitatif adalah hasil wawancara dan observasi dari objek 

penelitian.  

Dalam penelitian ini peneliti menumukan beberapa temuan dalam 

manajemen pengembangan bahasa santri yang meliputi: 1. Perencanaan 

pengembangan bahasa di pondok modern gontor, meliputi (a). merumuskan tujuan 

yang sesuai dengan visi, misi, dan tujuan pondok, (b). membuat peraturan 

kedisiplinan berbahasa, 2. pengorganisasian meliputi: pembagian tugas, 

pemantauan dan reorganisasi, dan koordinasi kerja, 3. pelaksanaan pengembangan 

bahasa di pondok gontor meliputi (a). memberikan pengarahan tentang 

pengembangan bahasa, (b). memberikan motivasi kepada santri terbaik 

pengembangan bahasa, (c). memimpin atas jalannya kegiatan berbahasa, (d). 

mengambil keputusan atas tindakan pelanggaran, 4. Evaluasi pengembangan 

bahasa meluputi: pengawasan secara langsung, dan tidak langsung. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام

 خلفية البحث .أ

 لتكتولوجياا  يّ،جوهر اً تغير للأعماأداء ا طريقة من ةلمعاصرا لتكنولوجياا غيّر 
 امستخدبا سيولهندا لتصميما في ترالإبتكاا فأصبحت تلمنتجاا لتصميما طريقة من

 لىإ لإضافةبا لوقتا في اً كبير فرقاًو تحقق (Computer-aided  engineering) لكمبيوترا
و  تنياولإلكرا مكنت فقد يعزلتوا في حتى لعاليةا دةلجوو ا دةلمتعدا ئلالبدا فرالتوا
و  لبضاعةا طلب مبينزلاا لوقتا تخفيض من تلإتصالاا تكنولوجياو  لكمبيوترا

 ١.تسليمها

 غير لتغييرا نكاو ،قتو فيكل نلإنساا كل بتجر ىلذا قعةوا هي لتغييرا
أبرز التغيير  ٢. )Planned change(التخطيط لتغييرا و  )Unplanned change(لتخطيطا

 كثروأ. لإجابيةاإبرازا إدارة الصراع و لكن التغيير تريد بها المنظمة فهي تأثير  لسلبيةا ثيرتأ
 قعةوا كثير نلأ، لتربويةا منظمة حيث من لتغييرا هامن ةحدوا فهي لمتنوعةا لتغييرا سجناأ

إدارة  فهي حلنجاا تحقيق. و(The Learning Organization)       لتربويةا لمنظمةا فيكل
 ٣. )Total Quality Management( لشاملةا دةلجوا

 دةلجوإن ا نحسا محمد نحسا هااير كما لمفاهيما كثرأ لتعليما في لشاملةا دةلجوا
و المواصفات المحددة  لمعاييرا  مع لتعليمىا ملنظاا تمخرجا مطابقة هي لتعليما في لشاملةا

التعليم  فهي تحسين العمل  في لشاملةا دةلجوا يلهنيدا محمد محمد لجما لقاو ٤.مسبقا

                                                           
 ٢٠(، ص. ٢٠١١، ) الرياض: جميع الحقوق محفوظة، ٢١سيد الهواري، الإدارة الأصول و الأسس العلمية لقرن ال ١

2 J. Winardi, Management Perubahan, (Jakarta: Kencana, 2005), hlm. 3.  
3 Wibowo, Manajemen Perubahan, (Jakarta: PT Grafindo Persada, 2006), hlm, 197. 

٤٧(، ص،  ١٩٩٢حسن محمد حسان، رؤية إنسانية لمفهوم ضبط جودة التعليم، ) القاهرة: دراسات التربوية، 4
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بأنها  خرآ هاايرو 5و المخرجات. تلعملياوا تلمدخلا: افي النظم التربوي بجميع مكوناته
 في حالتهاو لتربيةا جوهرية عن ةليشموو بدقة تعبر لتيا مجموعة من الخصائص و السمات

و يراها آخر أيضا بأنها مجموعة من  ٦و المخرجات. تلعملياوا تلمدخلاا هادبعاأ كل
 كل لكذفي بما حالتهاو لتربيةا جوهر عن شموليةو بدقةالخصائص أو السمات التى تعبر 

 دةلجوا عن لباحثا هاايرو ٧.و مخرجات و تعذية الراجعة تعملياو تمدخلا ،هادبعاأ
 لتحقيق لعملا فيتحسين لمنظمةا لهذه لمستخدمةالتيا للحلوا فهي لتعليما في ملةلشاا
 .دةلمنشوا افلأهدا

قية جودة لتر لتعليما فيعملية لشاملةا دةلجوإدارة ا ميقو سةرلمدا لمنظمةا بد لا
 من كل في لشاملةا دةلجوا ممفهو نلبياا لىإ سةرالدا هدفت لباحثا فيعر كماالتربية. 

 لشاملةا دةلجوا  ممفهو امسخدا رةخطو بتوضيح أبد فيهو .لغربيوا لإسلامىا لفكرا
 دةلجو تتعلق لتيا لإسلاميةا لمفاهيما ماوأ ٨.لإسلاميةا صولهأ عن ابعيدو لغربيةا بدلالاته

 ن،لإتقاوا ،لمنكرا عن لنهىوا وفلمعر لأمروا ن،لإحساوا ح،لإصلاا مكمفهو لشاملةا
 غيرو ،نو لتعاوا ،لعملوا ص،لإحلاوا ،لوقتوا ،لحكمةوا رة،لقدوا ون،لتعارى، وا لشووا
 دةلجوا  مفاهيم امستخدا عن بد لا لتعليميةوا يةدارلإا لعمليةا تحسين نكاإذا . لكذ

 .لعربيةا للغةا تعليم

 من دةعبا بعد و الإحسان لعملا مريأ اللهإن  ،لكريما آنلقرا في لشاملةا دةلجوا
تعالى:  قوله من لمعنىا اهذ يتأكدو. لآخرأو ا بنفسه لمنافعا لىإ يحمل عمل يعنى تعالى الله

 عنو لىإ بفانصا لتعبديةا لشعائرا من فرغتأي إذا . ٧فانصب، الشرح: فإذا فرغت 

                                                           
ر النشر للجامعات، جمال محمد محمد الهنيدي، مبادئ الجودة الشاملة في الإسلام و بعض تطبيقها في التعليم الإسلامي، ) القاهرة: دا 5

 ١٧(، ص:  ٢٠٠٨
 ١٨(، ص:  ١٩٩٢، الجودة و اقتصادياتها في التربية، ) القاهرة: دراسات تربوية، عابدينس عبامحمود  ٦
 ٢١(، ص: ١٩٩٢فهومات منشورة ضمن كتاب الجودة الشاملة في التعليم، ) القاهرة: دراسات تربوية، رشدي طعيمة، الأسس و الم ٧
الهنيدي، مبادئ الجودة الشاملة في الإسلام و بعض تطبيقها في التعليم الإسلامي، ) القاهرة: دار النشر للجامعات،  جمال محمد محمد ٨

 ١٩(، ص:  ٢٠٠٨
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 حاجة لتحقيق تعالى الله دعبا بعد لعملا يفعل نلإنساا كلو ٩.لعملوا دةلعباا من خرآ
 لقا كما. هاؤجزو نفعه نيكو نشاطه ةئردا عتساوا تهدجوو عمله رقد علىو ،لدنياا

 ةً حيو فلنحيينهُ مؤمٌن هوو  نثىأو أ كٍرذ من صالحا عمل من :لكريما آنلقرا في تعالى
 صلحا عمل كلأي(. ٩٧بأحسن ما كانوا يعملون )النحل:  جرهمأ لنحزينهمو  طيبةً
 جعل قد. وحياتهم في صلحا عمل ميقوأن  نللإنسا بد لا لذلكو ،تعالى الله من اءجز
 .لعملا رقد على لأجرا الله

 دةجو ؛لاأو: تشمل سةرللمد لشاملةا دةلجوأن ا حجي سماعيلإ حمدأ ىيرو
 دةجو ثانيا ،(لمعلمينا دةجوو سيةرلمدا دارةلإا دةجو) تشملو سيةرلمدا لبشريةا ىلقوا

 دةجوو سيةرلمدا لبيئةا تنظيم دةجوو سىرلمدا خلمناا دةجو)  تشملو لتعلموا لتعليما بيئة
 دةجو ،بعارا. سةرللمد يةدلماا اردلموا دةجو لثاثا، (سيرلمدا لمنهجا دةجوو سةرلمد لتعليما
 ،لبيئةا تبمؤسسا للاتصاوا ،لبيئة لمنهجا طتباار( تشملو لمحلىا عتموا  سةرلمدا بين لصلةا

 ١٠المدرسة.   إدارة دةجو ؛خامسا. تمعا  بثقافة جلمنهاا طتباوار

 نقيص نيسياوندإ في لتربيةا دةلجوو ا ،لتربيةا دةلجوا لترقية لشاملةا دةلجوا فهدأ
 دارةلإا ملإهتماا قص فهي تلمشكلاا هذه من حدوا ،فيها تلمشكلاا كثرأ  نلأ اجد

 غيرو ،لمديروا ،لبشريةا اردمورة، و لمهاوا ،لتغييروا ،تيجيةالاسترا دارةلإا حيث من ،بيةترلا
 لترقية لشاملةا دةلجوإدارة ا لباحثا رختا، والمتنوعةا دارةلإا نلأ. دارةلإا من علق لها لكذ

 اهذ في ،لمعهدأو ا سةرلمدا افلأهدا لتحقيق يعرفهاأن  بد لا لتغيير. إدارة املكلاا رةمها
 بذلكو. تغيير لتغييرا مرإدارة  منها ةحدوا سةرلمدا دارةلإا لتحسين ارسلمدا بد لا لعصرا

 حتى مبقو ما يغير لا اللهإن : قاله كما ،قتو فيكل تعالى الله نكاو ن،لآا لتغييرا ميقو
)الرعد:  وال من نهد و من مالهمو الله بقوم سواءا فلا مرد له  أراد ، وإذانفسهمبأ ما وايغير

                                                           
 ٢٠نفس المراجع، ص: 9

 .٤٦٣-٤5٧(، ص: ٢٠٠٧سماعيل حجي، الإدارة التعليمية و الإدارة المدرسية، ) القاهرة: دار النشر للجامعات، أحمد إ ١٠
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إذا  سةرلمدا منظمة يغير كذلكو فسهنب يغيرأن   نلإنساا(. بهذه الآية لابد على ١١
 .صلأخاا لعربيةعلىا للغةا تعليم دةجو لتحسين اجد مهم لتغييرإدارة ا نلأ. داموجو نكا

 The External) جيةرخا بيئة: بسباعرف الباحث أن الإدارة التغيير بأ كما

Environment) ،و بيئة . لتغييرا بسبب يةدلإقتصاوا تكنولوجيو لإجتماعيةوا كالأساسية
 لمديرا تباهىو لمعهدأو ا سيةرلمدا لمنظمةا دارةكإ،  (The Internal Environment)خليةالدا
 كيفو خليةدا بيئة و جيةرخا بيئة يهتم لمعهدأو ا سةرللمد بد لا ،لذلكو ١١.لوظيفةوا

 سةرلمدا من كل ليس لكنو .لعربيةا للغةا لتعليما دةلجوا لترقية اجد مهمةحلولها لأنها 
 ،سةرلمدا في لأقعيةا لأ دارةلإا لثقافةأو ا فخوالإدارة لأنها  حيث من لتغييرا عن فقةامو
 .سةرلمدافي لتعليما افلأهدا لتحقيق دارةلإا لتغييرا عن فقةامو سةرلمدا بعضو

 كل في لتربيةا دةجو لترقية خلقهو به تديرو تفهمو فتعرأن  لتغييرا بد لا لذلك
سة. در الم هذه افلأهدا لتحقيقو مكلا رةمها تنمية منظمة في خاصةو  سةرلمدا منظمة

 هيو لتغييرا مليقوالموارد البشرية  جيحتاو ،سةرلمدا لمنظمةأو ا فرقةأو  دامنفر حيث من
ودور  ظيفةو  عنالبشرية  اردلموا من فهمأ بذلك ،سةرلمدا لمنظمةا لتغييرا اهذ من طشر
لتحقيق الأهداف المنظمة. لا سيما  اجد مهمة ملنظاا فيتجرية مدخلو نشاطةو رةمهاو

 ١٢كالمعهد  أو المدرسة. )Learning Organization The(منظمة التربوية 

 لتربيةا مؤسسة في لعربيةا للغةا رسمدأو  معلمأن  يضاأ مشكلاته ماوأ
 للمثاا سبيل على لآخرا قسم من لكنو ،لعربيةا للغةا تعليم قسم من ليس كثرألإسلاميةا
 عتما  علم قسم منأو  بلحساا علم قسم منأو  لإسلاميةا لدينيةا تعليم قسم من رسلمدا

 هليةأ يملك لا ىلذا لمعهدا في بلطلاا من لعربيةا للغةا رسمد حياوأ. لآخرا قسم منأو 
 لعربيةا للغةا رسمد اجددر نا حتى ،لعربيةا للغةا لماجستيرفيقسمأو ا لمهنيةسرجاوا لعلميةا

                                                           
11  Ellent A. Benowitz, Principle Of Management, ( America: Hungry Minds, 2001), hlm: 85. 
12  Wibowo, Manajement Perubahan, (Jakarta: PT Grafindo Persada, 2006), hlm: 5. 
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 للغةا رسمدأن  لمحاضروا رسلمدا نيناقو لىإ لباحثا ينظر نكاوإذ . لعربيةا للغةا قسم من
 .لعربيةا للغةا قسم من لمهنيةوا لعلميةا هليةأ يملكأن  بد لا لعربيةا

 ١٣:له ليقا لمحاضروا رسلمدا نيناقو في كما

 حانيةولروا لجسمانيةا صحةو يسرلتدا في لمهنيةوا لعلميةا هليةأ للمحاضر بد لا .١
 .لوطنيةا لتربيةا افهدأ لتحقيق ءةلكفاا يملك كذلكو

نامج جامعي و بر نا أسرجا جامعي مجبرنا في لجامعةا من لمهنيةوا لعلميةا هليةأ لينا .٢
 ديفلوما المنسبة لوظيفة المدرسة و المحاضر.

لابد للمحاضر أهلية فيداغوغك و أهلية شخصية و أهلية اجتماعية التي تنال من  .٣
 تربية مهنة.

 علموضوبا لرسالةا بحث يبحثأن  لباحثا رادفأ ،لبحثا خلفية هذه على ءبنا
التربية الإسلامية  ركونتو ملسلاادار  بمعهد ملكلاا رةمها لترقية لشاملةا دةلجو"إدارة ا: 

 نيسيا"وندإالحديثة 
 أسئلة الباحث .ب

 :يلى كما هوو  لبحثا بتحديد تييأ ،لباحثا عرضها لتيا لبحثا خلفية من نطلاقاوا

 م؟لكلاا رةمها  لترقية ركونتو ملسلادارا معهد لشاملةا دةلجوإدارة اتخطيط  كيف .١
 م؟لكلاا رةمها  لترقية ركونتو ملسلادارا معهد لشاملةا دةلجوإدارة اتنظيم  كيف .٢
 م؟لكلاا رةمها  لترقية ركونتو ملسلادارا معهد لشاملةا دةلجوإدارة اتنفيذ  كيف .٣
 ؟ملكلاا رةمها  لترقية ركونتو ملسلادارا معهد لشاملةا دةلجوإدارة اتقويم  كيف .٤
 أهداف البحث .ج

 :يلى فما لبحثا افيهذ لباحثا عليها يحصل افهدأ ماوأ

                                                           
13  Anwar Afirin dalam dialog, Undang-undang Guru dan Dosen (UUGD). Di Universitas Negeri 

Malang, (Makalah, tanggal 01 April 2006) 
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 لإسلاميةا لتربيةا ركوتو ملسلادار ا هدبمع لشاملةا دةلجوادارة ا حالة لمعرفة .١
 .ملكلاا رةمها ترقية في كبير سسأ هو كما لحديثةا

 دارة،لإابالتخطيط  يتعلق يلذا نتوركو ملسلادار ا بمعهد دارةلإا ظائفو لمعرفة  .٢
 .ملكلاا رةمها لترقية تقويمهاو  ،تنفيظها ،تنظيمها

لام بمعهد دارالسلام لمعرفة حالة الإدارة، معيار الإدارة، و ارتباطها لترقية مهارة الك .٣
 كونتور.

 فوائد البحث .د
 لبحثا ئدافو ماوأ. لتطبيقيةوا لنظريةا ئدالفوا لىإ فيرجع لبحثا ئدافو ماوأ
 :فهي دةلمقصوا

 لنظريةا ةلفائدا .١

 لتنميةو  لتعليمو ا لتربيةا في دةلجوإدارة ا لمعرفة فهي لنظريةا ةلفائدا ماوأ
 .لشاملةا دةلجوإدارة ا صلةابو لتعليميةوا بويةلترا ملعلو تيبلتيترا ملعلوا ئناحز

 الفائدة التطبيقية .٢
a) لعربيةا للغةا رسلمد فعانا لبحثا اهذ نيكوأن  لمتوقعا منو 

 دةلجوو ا لعربيةا بيئة تطبيق في لتسحيل لتربيةإدارة ا لتنظيم
 .نيسياوندإ في لمعاهدو ا ارسلمدا جميع في لصالحةا

b) لتنمية لصالحةا وةقدو  مركز ركنتو ملسلادار ا معهد تجعل 
 على ملكلاا رةمها ترقية و لعربيةا للغةا عن ةكبير رادةلإا
 .لأخصا

 حدود البحث .ه
 ودلحدوا ،لموضوعيةا ودلحدا لىإ نتتكو لبحثا اهذ في لبحثا ودحد ماوأ

 :يلى كما ودلحدا ءهؤلا على لباحثا حيشرو. لمكانيةا
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 دةلجوادارة ا فهي لبحثا اهذ في لموضوعيا لحدا ما، وألموضوعيا لحدا .١
لمعرفة  لبحثا اهذ على لباحثاخذ.  وأملكلاا رةمها ترقية في لشاملةا ١

 دارةلإا لوظائفو ا ركونتو ملسلادارا بمعهد لشاملةا دةلجوا دارةلإا حالة
 تقويمهاو  ،تنفيذها ،تنظيمها دارة،لإا بتخطيط يتعلق يلذا لشاملةدةالجوا
 عربية بيئةو  ملكلاا رةمها لترقية،  في جديد ساليبأ يوجد لا نهأ لكذ

 لبحثا افيهذ لعربيةا للغةا تعليم دةجو يرايمعو.لعربيةا للغةا تعليم ةجيد
 لطلبةا لىإ ستجات  لاوا اتلمثيرا يخلقو لعربيةا للغةا تعليمذجنما يخلق فهو

 تصديق لتثبيت لحكومية قبةالمرا يفعل كذلكو للغةا تعليم تقويم يفعلو
 .سةرلمدا مج

الحد المكاني، و أما الحد المكاني في هذا البحث فهي بمعهد دار السلام  .٢
 دةو لجإدارة ا لينظر لأ لباحثا مناسبة ا خذوأ.  لإسلاميةا يةلترباكونتور 

 من كثرأ لباحثا فيعر كما م،لكلاا رةمها لترقية لمعهدا اهذ لشاملةفيا
 .نيسياوندإ دبلا في لمعاهدا

 الدراسات السابقة .و
 في لعربيةا للغةا المعلمي دةجو ترقيةإدارة لطفي أمين الله، بالموضوع:  .1

 .الرفاعي العصري بمالانجمعهد 
 دةجو ترقية عملية صفو ولتحا سةرالدا هذه  لبحثا افدهأ

 بمالانج يلعصرا لرفاعيا معهدإدارة ( ١: مرينأ في لعربيةا للغةا معلمي
 يسرلتدو ا ل،قبو تخطيط حيث من لعربيةا للغةا   معلمي تجنيد في
 في بمالانج يلعصرا لرفاعيا معهدإدارة ( ٢. لتعيينو ا لتقويما ،لتجريبيا

و  اتلتطويرو ا تيبارلتدا حيث من لعربيةا للغةا معلمي دةجو ترقية
 .لعملا عن فلإيقاو ا لتقويما
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 سةرالدو ا لكيفيا لمدخلا سةرالدا هذه في لباحثا ميستخد
 لملاحظةو ا لمكثفةا لمقابلةا طريقة عن فيهات  لبياا جمع يتمو  ،لحالةا
 لوو ا ،لتثليثيا لمنهجا مستخدت ا سةدرا طريقة عن يتم كما لمشتركةا

 ثم تفسيرهات و  لبياا تنظيم لكذ بعد يتم لبياا قصد من للتأكيدو . ئق
 معهدأن إدا رة  هنا لبحثا نيجة.سةرالدا تلاؤتسا فقو منها جلاستنناا
 للقبوا تخطيط من لعربيةا للغةا معلمي تجنيد لمجا في يلعصرا لرفاعيا

 معلمي لقبو (تخطيط١ :هي لتعيينو ا لتقويمو ا لتجريبيا يسرلتدو ا
 لحاجةا حسب  وطمشرو  عرضية يلعصرا لرفاعيا بمعهد لعربيةا للغةا

 للخريجين ليةوالأا دجوو( ٢ .يلعصرا لرفاعيا بمعهد ةلوحدا خلدا
 .لعربيةا للغةا معلمة تصبحأن   تريدو  نيتفقو للذينا

 للغةا معلمي دةجو ترقيةإدارة  صفو هنا لبحثا ملاحظةو 
 معلمي دةجو لترقية تتيجياالاسترا( ١: يلي مما يلعصرا معهد في لعربيةا
 لفنيةا لمعلمينا ورةمشا ،يبيةرلتدا ورةلدا منها: قطر ةعد في لعربيةا غةللا

 ،لخصوصيا لمعلما ءتياو إ لعملا شةو ور لمعلمينا رمنكبا لرعايةا تحت
 ،لمعهدا مدير تهاجرأ لعربيةا للغةا معلمي تقويم عملية (٢. لكذ غيرو 

 تسهم يضاأ بلطلاو ا لبحثو ا لمنهجا تنمية قسمو  ة،لوحدا ئيسو ر
 تلتعويضاو ا( ٣ .لرسميةا غير غمر على لطبيعةا حيث من تقييم في

 لمسافةو ا ،لمعلمينا حالة مع مناسبة تبرا شكل في ربية لعا للغةا للمعلمي
 من ينظر يسرلتدا لخلا زلإنجاو ا ي،لعصرا لرفاعيا معهد لىإ بيت من

 لرفاعيا بمعهد لعربيةا للغةا معلمي تفريغ كيفيةو ( ٤. لطلابةا نتيجة
و  لدينيةا ءاتنتماا فختلاا بسبب لعملا فيقاإ منها متنوعة يلعصرا

 .فيه ابدأ ثيحد فلم لتقاعدا ماو أ لإستقالةوا لشريعةا ينكر
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إدارة جودة الإشراف الغوي في ترقية تعليم اللغة بهرين بديا، بالموضوع:  .٢
 هيمابرا مالكنا مولا جامعة بمعهد تحليلية صفيةو سةدرا) لعربيةا
 مالانج(. لحكوميةا لإسلامية ا

 فيشر يلذا يلتربوا لفاعل دةلجوادارة ا فيه لعربيةا للغةا متعليإن 
 لثانيو ا لىولأا ىلمستوا في لجامعيا بلطلاا فيقر هو فلمشرا ،طلبة فمشر
 لجامعةا لمعهدا في لعربيةا للغةا يعلم هو معين برمجو  ،لمعهدا في لسكنا منذ
 ترقية في للغةا فلمشر دةلجوإدارة ا لبحثا انميد في للغةا تعليم يبفذ هةو 

و  لجيدا للغةا فمشر للحصو افلأهدا من ىحدا هي لعربيةا للغةا تعليم
 . لجامعةا بمعهد لناجحا

ادارة  في قبةامرو  تنفيذو  تنظيمو  تخطيط صفو: فهي لبحثا افهدأ
 ملك مولا جامعة بمعهد لعربيةا للغةا تعليم ترقية في يللغوا افلإشرا دةجو

 يةفصو سةرابد لبحثا اهذ ميستخد.مالانج لحكوميةا لإسلاميةا هيمابرإ
 .ئقثالوا سةو درا لمقابلةو ا لملاحظةت  لبياا جمع بسلوو أ تحليلية

 للغةا تعليم ترقية في يللغوا افلإشرا دةجوإدارة  عن لبحثا نتائج
: هي مالانج لحكوميةا لإسلاميةا هيمابرإ ملك نامولا جامعة بمعهد لعربيةا

 من لجامعةا بمعهد للغةا فمشر للقبو لعمليةا كهنا تحطيط حية( من نا١
 لعربيةا للغةا تعليم في للغةا فمشر طتباو ار ةلخبرو ا للغةا راتامه نباجو
. رختبابا للغةا فمشر من للغةا مجلس كةرمشا كهنا لتنظيما حية رختباا في
 ،لجامعةا معهد مدير من للغةا مجلس كةرمشا كهنا لتنظيماناحية  منو ( ٢
 ةيحنا منو ( ٣. لعربيةا للغةا تعليم ترقية في للغةا فمشرو  للغةا مربيو 

و اللغة،  مسابقةو  ،للغةا حصباو  ،للغةا دةعباو  ف،لمشر بتكوين لتنفيذا
 في ةحدوا بها مربي اللغة مرة مقا لتيا قةامر حية من و(٤. للغةا ثنائي وةند
 .فيها لأسبوعينا
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 ميةدلاكاا لشاملةا دةلجوإدارة ا بالموضوع: ات،شكيو بوأ سعيد فاتن .3

 .مالانج هيمابرإ مالك مولا بجامعة
 بجامعة ميةدلأكاا دةلجوا معايير معرفة لىإ لبحثا اهذ فيهد

 هذه لىإ لللوصو لجامعةا تتيجيااسترو ا ،مالانج هيمابرإمالك  نامولا
ت  لبياا جمع ضلغرو . لجامعة ميةدلاكاا دةلجوا تطبيق ىمدو  ،لمعاييرا

: هيت و  لبياا لجمع ساسيةا قطر ثلاثة لباحثا ستخدمتأ فقد
 تلمعلوماا على للحصوا فد ئق لوا سةو درا ،لملاحظةا ،لمقابلةا

: اءاتجرا ثلاثة لخلا منت  لبياا بتحليل لباحثا قامت قدو . تفصيلية
 .منها لتحققا و ،لنتائجا صلاستخلات  لبياا ضعرت  لبياا تقلص

 1الجدول: 
 دراسات السابقة

 أهداف البحث موضوع إسم الباحث نمرة

 معلمي دةجو ترقيةإدا رة  لطفي أمين الله ١
 معهد في لعربيةا للغةا
 بمالانج يلعصرا عيفالرا

 ترقية عملية صفو ولتحا
 لعربيةا للغةا معلمي دةجو

 افلإشرا دةجوإدارة  بهرين بديا ٢
 للغةا تعليم ترقية في يللغوا
 مولا جامعة بمعهد لعربيةا
 مالانج هيمابرإ

 تنفيذو  ،تنظيم ،تخطيط صفو
 دةجوإدارة  في قبةامرو 

 ترقية في يللغوا افلإشرا
 لعربيةا للغةا تعليم
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 لشاملةا دةلجوإدارة ا دسعي فاتن ٣
 مولا بجامعة ميةدلأكاا

 مالانج هيمابرإ ملك

 لجامعةا تتيجيااسترا لمعرفة
 دةلجوا معايير لىإ لللوصو

 دةلجوا تطبيق ىمدو  لشاملةا

و من البحث السابقة إن الإرتبط بين الدراسات السابقة الأتية مع البحث 
بمعهد داراسلام مهارة الكلام  الذي سيقوم به الباحث و هو إدارة الجودة الشاملة لترقية

 سيقوم بها الباحث في الجدول الأتية. كونتور
 

 ٢الجدول: 
 الإرتباط بين الدراسات السابقة مع هذا البحث

 هذا البحث الدراسات السابقة نمرة
إدارة التي يقوم حول جودة معلمي  ١

اللغة العربية من عملية و استراتيجية 
ف في التعليم اللغة، و تحاول وص

 ترقية جودة معلمي اللغة العربيةعملية 

إدارة الجودة الشاملة يبحث عن جميع 
عمليات و الأنشطات اللغة الذي فيها 

 دور في ترقية مهارة الكلام

إدارة جودة الإشراف لتركيز في ترقية  ٢
كفاءة عملية التعلم لترقية مهارة 

 الكلام

أما الإدارة الجودة الشاملة يبحث من 
و هو تخطيط لمعرفة التعليم قبل ابتداء 

أهداف و تنظيم لتأكيد على سيرة 
العمل و تنفيذ لتأكيد نجاح العمل في 

 مهارة الكلام
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 لثانىالفصل ا
 يلنظرر الإطاا

 
 لشاملةا دةلجوا :ادارة وللأا لمبحثا

 (Etymologyمفهوم من ناحية علم الأصول ) .أ
 لإغريقيا أو ننيليوا لعصرا لىإ دويعإدارة  كلمة صلأن أ لوجد يخرلتاا لىإ جعر لو

 اهذوخدمة الآخرين،  على ميقو دارةلإا فى يعمل منأن  سساأ على (لخدمةا) معناهاوو 
مكونة من مقطعين باللاتيني   Administer يدير كلمة نلأ, لكلمةا لأصل للفظيا لمعنىا هو

اس، و العناية بمعنى يخدم الآخرين، و بالمعنى العلمى: تنظيم شؤون النMinister و   Adهما: 
 ١٤بأمورهم لتحقيق أهداف معينة.

 دجا ليقا ١5،اجيد رصا: هدجو، ودةً جوو  ً داجو-دجا فعل من للغةا فى دةلجوا
أو  لقو تىأ لرجلا جدو من لجيد ،جيائدو دجيا جمعهو ،جيد فهو  لعملا دجاو علمتاا

                                                           
١٠—٩(، ص:  ٢٠٠٧التربوية، ) عمان: دار الرواد، ، الإدارة العامة و الإدارة لدعيلجالعزيز اهيم عبد ابرإ 14

15  Ma’sum, Munawwir, Kamus Al-Munawwir Arab-Indonesia Terlengkap, ( Surabaya: Pustaka 

Progresif, 1984) 
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 ءلشيا دتجوو ا،جيد صيرهأي  ءلشيا دجا:أ ليقاو ،لمبالغةا صيغة على ادمجو فهو ،عمل
 .دئلرا نقيد لجيدوا اجيد نيكوأن  طلبو تخير:أي 

 (Terminology)  صطلاحياا لشاملةا دةلجوادارة ا ممفهو .ب
 ضحووا صريح قتفاا يوجد لا فإنه لاصطلاحيةا لناحيةا من دارةلإا معنى ماو أ

 دارة،لإا معنى علىدال  قيقود شاملو موحد تعريف لحو ييندارلإا اءلخبروا لباحثينا بين
 :يلى لما تبعا تعريفها وتيتفا. ودارةلإا علم ثةاحد لىإ لكذ فى لسببا يرجع قدو

 درة. النا ناتلإمكاوا اردلمواهي: عملية جمع ( Management) بمعنى دارةلإا تعريف .١
يشير إلى أنشطة تطبيق الأهداف و القواعد  (Service)الخدمة  بمعنى دارةلإا تعريف .٢

  لآخرينا لخدمة تللمعلوما تبويبو ادعدوإبواسطة المسؤولين 
 تلآلاوا ادلأفرا فى تتمثل ظائفو فهو ( System) مكنظا دارةلإا ممفهو ماأو  .٣

 .لمحيطا لبيئةا في ادلأفرا لخدمة منتج جلإنتا ملخاا ادلمووا
 ليهاإ يوجه لتىا. لرقابةوا ،لتوجيهوا ،لتنظيموا ،لتخطيطا مثل تلعملياا هي دارةفالإ الذ
 قلوأ كفايةو ءةكفا على لكوذ ،تهدارلإ هدفا بوصفها لتحقيقها ،مرتهإ تحت من لمديرا

 ١٦.عائد كبروأ جهد
 دواتلأوا تتيجياالإستروا لمفاهيما من مجموعة هي صطلاحاا دةلجوو ا

 لخسائرا تقليلو تلخدماوا تلمنتجاا دةجو تحسين لىإ فتهد لتىا تسارلمماوا اتلمعتقيدوا
 مع ،لتطويره لكوذ داءلأا فى لمستمرا لتحسن: انهاأ ونخرآ هاايرو ،لتكاليفا خفضو

 .لإنتاجيةا تحسينو لتكلفةا خفض ةعاامر
هي قيمة جيدة ولكن  شاملةيعني قيمة جيدة أو قيمة شيء ما، لذلك الالشاملة 

، من الضروري البدء بتعريف جودة الشاملةفي الإدارة الجودة  شاملةعند مناقشة تعريف ال
على  شاملةالمنتج الذي وصفه خمسة خبراء جودة. بالنسبة لبعض هذه الآراء، يمكن فهم 

                                                           
 ١٠(، ص: ٢٠٠٧الإدارة العامة و الإدارة التربوية، )عمان: دار الرواد،  ،لدعيلجا لعزيزا عبد هيمابرإ  16
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لمحددة مسبقًا ، وفقًا ع أو خدمات تتوافق مع المعايير اأنها حالة المنتج في شكل سل
 ١٧.لاحتياجات العملاء ورضاهم ، أو حتى أكثر من المعايير ، واحتياجات العملاء ورضاهم

 بد لا لمؤثرا افلأهدا لتحقيق لكنو ،معا افهدأ لتحقيقبها  متقو لمنظمةا كل
 :منها هيو حدوا نىعبم حقيقة لوإدارة، و ممفهو عن وعةلمتنرأي ا نكاو. لحسنىإدارة ا

 يطلب اهذو ١٨الذي يقوم بها مع الأخر. ءشي كل عل يتحصل نفنو هيإدارة  يرى بأن
 جيحتا يلذا عملا مليقو لآخرا شخص مبنظا لمنظمةا افلأهدا لتحقيق لمديرا بل ملإهتماا

 .بنفسه عملا ميقو بغير به
 لتحقيق لمنظمةرد اامو متستخد عملية:  هي معناهان إدارة بأ نبردو ىيرو 

 و القيادة(Organizing) منظمة و   (Planning)لتخطيطا بوظيفة لمنظمةااف دهأ
(Leading) و المراقبة(Controlling)  .بعض تتغير لتىا سةرمما هيإدارة  جكيرورأي دو 

سطانير و فريمان،  ىير. وجلإنتاا كثيرو افلأهدا مهتماوا ةمؤثر فرقة جعل لشخصا
 لمنظمةا ءعضاأ عملا قبةالمروا دةياقلوا منظمةو لتخطيطا عملية هيإدارة ( بأن ١٩٩٢

بشرح. و يرى رببين و  لمنظمةا افلأهدا لتحقيق دةلموجوا لمنظمةا اردمو كل ميستخدو
فعالية أنها بكيفية المؤثرة بشخص الآخر.  يصنع عملية هيإدارة بأن  ١٩٩٦١٩جولتير، 

 .لأقلا لحدا اردمو وفلمصرا ببحث جيرلخاوا خليالدا بين تعليق ليد لمؤثرا
 لعلم مؤهل يملك لتىا لجامعةا من تخرجت بها لوظيفةا خذيأ ةظملمنا من كثرأ

 على لرقابةوا اراتلقرا ذتخاا حلامربها  يقصد دارةلإن ابأ( فانس ستانلى) يرى. و دارةلإا
( سترفو) ىير حين في. تقريرها لسابقا افلأهدا تحقيق بقصد لإنسنيةا ىلقوا لعماأ
 .لإنسانيا طلنشاا توجيه فن: معناها دارةلإن ابأ

 يتميز ىلذا ونلمتعاا ىلبشرا لجهدا من عنو: معناها دارةلإن ابأ( يتداو) ىيرو
 افهدأ بتحديد لمتعلقةا ظيفةالو دارةلإا بأن (ونشيلد)ويعرف .لرشدا من عالية جةربد

                                                           
17 Nasution, Manajemen Mutu Terpadu: Total Quality Management, (Jakarta Timur: Ghalia 

Indonesia, 2010), hlm: 23 
18  Wibowo, Manajemen Perubahan, (Jakarta: PT Grafindo Persada, 2006), hlm: 193 
19  Ibid, hlm: 193 
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 لعماأ على لرقابةوا لتنظيما هيكل تقريرو يعزلتووا جلإنتاوا لتموينا بين لتنسيقوا وعلمشرا
 يةدارلإا لسياسةا تنفيذ تتولى لتىا:  هي نفيذيةتلا دارةلإن ابأ( ويرى )شيلدون .لتنفيذا

 داريلإا لفكرأن  ا لسابقةا رفلتعاا  من يتضحو. لعلياا دارةلإا صممتها لتىا ودلحدا ضمن
 تلمصطلحا يتعلق فيما لفكرا لجار بينم  قتفاا دجوو ملعد لكوذ ضعيفازال  ما
 .يةدارلإا

 من سعأو نعيشه ىلذا لحديثا لعصرا بمنطق دارةلإا ممفهون بأ للقوا يمكنو
 حلامر على اقاصر يعد لم دارةلإا ممفهوأن  لكذ ،سبق فيما بعضها ضستعرا لتىا لمفاهيما
 ملمفهوا يتضمن بل مةزلحاا دةلقياأو ا لإنسانيةا يلقوا لعماأ على لرقابةوا اراتلقرا ذتخاا

 مع لتعاملا على درةلقاا مةزلحاا دةلقياوا لتوجيهوا لتنظيما حسنو اراتلقرا ذتخاوا
 سينؤولمرا مع ر على التعامل لشعووا املاحتروا وبلتجاروح ا فيهم يخلق بسلو سينؤولمرا

 افهدأ تحقيق على صلحروا لرضابا رلشعووا املاحتروا وبلتجاروح ا فيهم يخلق بأسلوب
 .لمؤسسةا

بأنها تعني الغعالية،  ونخرآ ىيرو  ءةلكفاا تعني لشاملةا دةلجوأن ا لبعضا ىيرو 
 تركزو  ،معاً لفعاليةو ا ءةلكفاا تشمل ليملتعا لمجا في لشاملةا دةلجوأن ا و يرى عشيبة 

 لشاملةا دةلجوإدارة ا ممفهو لقدظهر. لفاعليةو ا ءةلكفاا مفهومي على لشاملةا دةلجوا
 متكامل بسلوأ نه لشاملةا دةلجوإدارة ا ممفهو يعني دلإقتصاا في حدثت لتيا مةزلأا بعد

 لفرصةا لعملا قفرو  للعاملين ليفر لتعليميةا مستوو  لمنطقةت ا وعفر جميع في يطبق
 فضلأ تحقيق فعالية هوأو . لتعلما عملية من لمستفيدينو ا بلطلاا تحاجا علإشبا
 ممكنة رةصو علىو أ لتكاليفا قلو أ لأساليبابأكفا  يةرستشاو ا بحثية تعليمية تخدما

 ٢٠.(١٩٩٤، رلنجاا)
 لتعليميا لنظامىا تمخرجا مطابقة هي لتعليما فى لشاملةا دةلجوا من لخلاصةا ماوأ

 تلسماوا لخصائصا خرآ هااير ماوأ. مسبقا دةلمحدا تصفاالمووا من مجموعة :لمعاييرا مع

                                                           
 ٣٣(، ص: ٢٠١٢، لعمالأإدارة ا قسم: ءقازرلا جامعة)، لشاملةا ودةلج, إدارة انیدود أحمد يوسف  20
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 تلعملياوا تلمدخلاا هادبعاأ كل فى حالتهاو لتربيةا جوهرية عن شموليةو بدقة تعبر لتىا
 لعملا تحسين هي لعربيةا للغةا لتعليما فى لشاملةا دةلجوأن ا لباحثا هااير. وتلمخرجاوا
 ٢١.تلمخرجاوا تلعملياوا تلمدخلااناته: التربية اللغة العربية بجميع مكو  ملنظاا فى
 لمعرفيا تنفيذ في صخا مبنظا عمالية هي لشاملةا دةلجوأن ادارة ا حلشرا اهذ من لخلاصةا

 .نلإنساا عناصر في لتغييرا لتأثير جيحتا ىلذا اردموو لوسائلوا

 الفرق الأساسي بين الإدارة و الإدارة الشاملة .ج
املة وطرق الإدارة الأخرى. أولاً، هناك أربعة اختلافات رئيسية بين إدارة الجودة الش

الاجتماعية. الاقتصاد عظم نظريات وتقنيات الإدارة تأتي من العلوم أصله الفكري. م
الجزئي هو أساس معظم تقنيات الإدارة المالية ، وأساليب التسويق الكامنة في علم 

لتنظيمي. النفس وأنظمة دعم القرار، ويوفر علم الاجتماع أساسًا مفاهيميًا للتصميم ا
وفي الوقت نفسه الأساس النظري لإدارة الجودة الشاملة هو الإحصاءات. جوهر إدارة 

( Statistical Process Controlدة الشاملة هو التحكم في العمليات الإحصائية )الجو 
ثانياً، مصدر الابتكار. إذا تم الحصول على  بناءً على أخذ العينات وتحليل التباين.

لتقنيات الإدارية من كليات إدارة الأعمال الرائدة وشركات معظم الأفكار وا
الإداري يتم إنشاؤه إلى حد كبير من قبل رواد من لاستشارات الإدارية، فإن الابتكار ا

المهندسين والفيزيائيين الصناعيين العاملين في القطاعين الصناعي والحكومي.الثالثة ، 
في الإدارة المالية والتسويق والإدارة  وهي بلد الميلاد. معظم المفاهيم والتقنيات

تحدة ثم تنتشر في جميع أنحاء الاستراتيجية والتصميم التنظيمي تأتي من الولايات الم
في الأصل من الولايات المتحدة، إدارة الجودة الشاملة العالم. بدلًا من ذلك ، جاءت 

إدارة . لذا، تدمج ثم تطورت أكثر في اليابان ثم تطورت إلى أمريكا الشمالية وأوروبا
في التنفيذ والتنظيم،  المهارات الفنية والتحليلية من أمريكا، والخبرة اليابانية الجودة الشاملة

                                                           
جمال محمد محمد الهيندي، مبادئ الجودة الشاملة في الإسلام و بعض تطبيقها في التعليم الإسلامي، )القاهرة: دار النشر   ٢١

 ١٦-١٤: (، ص٢٠٠٨للجامعات، 
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الرابعة، وهي عملية النشر أو الانتشار.  وكذلك تقاليد الخبرة والنزاهة من أوروبا وآسيا.
فل. أولئك الذين انتشار معظم الإدارة الحديثة هو التسلسل الهرمي ومن أعلى إلى أس

كانوا روادها كانوا عادة شركات عملاقة مثل جنرال إلكتريك وآي بي إم وجنرال 
وتورز. في حين أن حركة تحسين الجودة هي عملية من أسفل إلى أعلى ، رائدة من م

قبل الشركات الصغيرة. في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، لا يكون المحرك الرئيسي هو 
 ٢٢.دائمًا، ولكن غالبًا ما يكون مدير القسمالرئيس التنفيذي 

 لشاملةا دةلجوإدارة ا تطبيق ئدافو .د
 مهتما يحظىأن  يمكن لا معينة يةإدار مفاهمو  دئمبا امستحدو ا تطبيقإن 

 دةلجوإدارة ا دئمباو  مفاهم تطبيقو  معينة ئدافو تحقيق عنها ترتبإذا  لاإ لعلياا دارةلإا
 :٢٣هازبرأ من ئدالفوا من كثير لىتحقيقإ دييؤ ،لشاملةا

 لمنتجةا لسلعو ا تلحدماا نوعية تحسين .١
 لمؤسسةا في لعالمينأداء ا ىلمستوا فعر .٢
 لتشغيلو ا تلخدماا تكالف تخفيض .٣
 لعملا ساليبو أ قطر تطويرو  تحسين على لعملا .٤
 سسةلمؤا عن لعملينا ضاو ر ءنتماو ا ءلادة وزيا .5
 دةلجوا ارةإد بتطبيق مهمالالتزا نتيجة لمؤسسةا في نلعاملوا ادلأفرا يجنيها ئدافو كهناو 

 :منها لشاملةا
و  ساليبأ تطوير في كهماشترا لخلا من لمؤسسةا في لعالملينا راتمها تنمية .١

 لمؤسسةا في لعملا اءاتجرإ
  عمالهمإعطاء العاملين الحوافز نتيجة للجهود التي يبلزونها للقيام بأ .٢
 .فهااهدو أ لمؤسسةا مع يتكيف يلذا لتنظيميا خلمناا توفير .٣

                                                           
22 Tjiptono, Fandy dan Anastasia Diana, Total Quality Management, (Kawasan Candi Gebang: 

Andi Offset Yogyakarta, 1998), hlm: 4 
عائد الجودة لقياس النتائج المالية لبرنمج الجودة في شركتك، )القاهرة: الشركة العربية لأعلام العلمي  ،رولاند راست و أخرون  ٢٣

5٣(، ص: ١٩٩٦شعاع، 
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. جىرلخاوا خلىالدا ملاعو نلأ له يباعدأن  يستطيع لا ءشي كل هو لتغييرا
 غير لتغييراهما  نكاو ،قتو كل فى نلإنساا كل بتجر ىلذا قعةوا هي خرآ ممفهوو
 ازابرإ لسلبيةا ثروأ ،لإجابيةواأبرز التغغيير تأثير السلبية  ٢٤و التغيير التخطيط. لتخطيطا

 لتغييرا سجناأ كثروأ. لإجابيةا ثيرتأ فهي لمنظمةاو لكن التغيير تريد بها  اعلصرإدارة ا
 كل  فى قعةوا كثيرمنظمة التربوية، لأنها  حيث من لتغييرا منها ةحدوا هيو لمتنوعةا
 ٢5.لشاملةا دةلجوإدارة ا فهي حلنجاا تحقيقو .لتربويةا لمنظمةا

إدارة  تنفيذ هو لعولمةا عصر في لتعليما دةجو تحسين في يعني مهم عنصر ىحدإ
 لتعلما دةلمتعدا لوسائطوا تومالمعلا تكنولوجيا مستخدا قد لتيا عمد مع لتعلما عملية

 لىإ لخطا قغلاإ يمكننا حتى, فعالياو  عياابدوإ نفتاحاا كثرأ لتعلما يصبح بحيث،  لكافيا
 .ليولدا حتىو لوطنيا لتعليما عالم عولمة في اٍزمو

 لمعالجةأدوات  امستخد لمتعلقةا لمسائلا جميع فهم لديها تلاتصالاا تكنولوجيا
 هي تلاتصالاوا تلمعلوماا جياولوتكن نفإ ،لذلكو ٢٦.حدوا زجها منت  لبياا نقلو

 اوإدا ر تلمعلوماا بمعالجة لمتصلةا نبالجوا لجميع سعاوا فهما يتضمن أيتجز لا مكافئ
 لا لتيا دواتلأا كثرأ من ةحدوا. معينة تكنولوجيا امستخد ملإعلاا سائطو بين نقلهاو

 .لكمبيوترا هو تالاا  من لعديدا في عنها غنى
 من تقلل لتيا زلإيدا ةاعدمسلل تصميم هو لتكنولوجياا( ١٩٨٣" )rogerوفق "

 من ثنينا دةعا لتكنولوجيا. اةلمرجوا لنتيجةا تحقيق في لسببيةا تلعلاقاا في ليقينا معد
. و في الوقت (software) تلبرمجياوا ( hardware) ةلأجهزا لجانبا هو اهذو ،لجانبا

 بشكل ديتؤ شاملة طريقة بأنها  لتكنولوجياا (١٩٦٧) javques ellul نفسه، يعرف 
( ١٩٩١) Garry J. Angglin. وفق يبشر طنشا كل في ءةكفا ةميز لهاو شيدر

                                                           
24  J. Winardi, Manajemen Perubahan, (Jakarta: Kencana, 2005), hlm: 3 
25  Wibowo, Manajemen Perubahan, (Jakarta: PT Grafindo Persada, 2006), hlm, 197 

٣٤ (، ص:١٩٩٦حسين حمد بالطويجي، وسائل الإتصال و التكنولوجيا في التعليم، )قويت: دار القلم،  26
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 لحل منهجية بطريقة لمعرفةا من غيرهاو لطبيعيةوا لسلوكيةا ملعلوا تطبيق هو لتكنولوجياا
 ٢٧.لعمليةا لمشاكلا لحل لعلما منستخد لتيا لطريقةا هي لتكنولوجياا لذلك. لمشاكلا

 في افهدأ ماو أ ،بلطلاا تعلمو  لتعليما لترقيةا في ننظر فسو لطريقةاو بهذا 
 :يعني لتعليما في تلإتصالاوا تلمعلوماا تكنولوجيادور 

a) ءةكفاو رةكمها تلاتصالاوا تلمعلوماا تكنولوجيا 
b) للتعلم تحتية بنية باعتبارها تلاتصالاوا تلمعلوماا تكنولوجيا 
c) ٢٨لتعلما ادلمو ركمصد تلاتصالاوا تلمعلوماا تكنولوجيا. 

 (:Management Areas) مجالات الإدارة .ه
 (:Public Administration) لعامةا دارةلإا .١

  تلقطاعاا في لعامةا تلسياساا تنفيذو لحكوميا علقطاإدارة ا في تتمثلو
العلمي هي: إدارة الأعمال الحكومية،  بمفهومها لعامةا دارةلإوا. كافة لحكوميةا
 عليها يطلق للفظيا للبسا اهذ لةزالإو ل،لشموا معناه ليس هنا( لعامة)ا لفظو

 دارةلإا تعريف يمكن لمنطلقا اهذ منو( لعامةا للأعماا )إدارة ييندارلإا بعض
 .لةوللد لعامةا لسياسةا لتنفيذ لجماعيةوا يةدلفرا دللجهو تنسيق: بأنها لعامةا

 سطةابو ممها تنفيذ ضبغر رستما ظيفيةو تعماليا جملة: " يضاأ هيو
مجهوداتهم و تحقيق أهداف  قابةور تنسيقو تنظيمو تخطيط طريق عن ،خرينآ

 .لعامةا لمصلحةا فيستهد معا طبنشا متقوو ،لةولدا صنع من هيوالمنظمة. 
 : Business Administration)) لخاصةا دارةلإأو ا للأعماإدارة ا .٢

 لمختلفةا يةدلاقتصاا تعاولمشروا تلشركاا عقطا فيإدارة  تتمثل هيو
. مساهمة تشركاأو  ادفرا لىإ ملكيتها دتعو لتىوا خدميةأو  ،صناعيةأو  ،عيةزرا
 هي. وصلخاا علقطاا في صخا نفع تحقيق فتستهد لتىا ةشطلأنا لىإ فتهدو 

                                                           
27  Rusman, Pembelajaran berbasis teknologi informasi dan komunikasi mengembangkan 

profesionalitas guru, (depok: PT rajagrafindo persada, 2013), hal. 78-79 
28  Asmani, jamal ma’mur, Tips efektif pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

dunia pendidikan, (Jogjakarta, DIVA Press, 2011), hal. 149-15 
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 كما ،بحر تحقيق همهاوأ ،لخاصةا لمصلحةا فتستهدو ديلفرا طلنشاا صنع من
: ا فيقصد للأعماأو إدارة ا صلخاا دارةلإا ماأ .لماليةا تهافاومصر جميع تتحمل نهاأ

 شكل في صشخاأ جملةأو  شخص يمتلكها لتىا اءسو يةدلفرا للأعماإدارة ا
 .مؤسسةأو  ةشركأو  منظمة

 :non-profit organization) ) لربحيةا غير دارةلإا .٣
 تلجمعياإدارة ا مثل ،لربحا لىإ فد لا لتىا تلهيئاإدارة ا في تطبيق هيو

 .لتطوعيةا دارةلإأو ا لخيريةا لجمعيةأوإدارة ا نيةولتعاا
 : ليةولدا تلمنظماا .٤

 تمعا  ينشئها لتىا لمنظمة يتعلق لمجا هوو ليةولدا تلمنظماا في دارةلإا تطبيق
 وللدا جامعة مثل لإقليميةوا ليةولدا تلهيئاوا ة،لمتحدا لأمما هيئة مثل. ليولدا
 .لعربيةا

 :يةدارلإا تلمعلوماا نظم لمجا .5
 امستخدا في تتمثل. داريلإا للعمل يةورضر تمعلوما تقديم على يعمل حيث

 جيمز حديث لمجا هوو ةلرشيدا اراتلقرا ذلاتخا مةزللاا تلبرمجياوا سيبالحوا
 ٢٩.داريلإا مللعا في لتقنيةا امستخدا بين

 أهمية الإدارة : .و
 ملعاا علقطاا فى اجد يةورضر هيو معا بشكل تللمجتمعا اجد مهمة دارةلإا

 لعنصرا بسرعة صبحتأ لفعالةا دارةلإأن ا لىإ فتير دكير  يشير حيث صلخاوا
 .ةلمتقدا وللدا في لحاحاإ لأكثرا لعنصرا صبحتأ كما ،لناميةا  وللدا فى لرئيسا

 :يلى فيما دارةلإا هميةأ رتتبلو لذلك
 .نموهو وعلمشرا ءلبقا افلأهدا هذه تحقيقو لمؤسسةا افهدأ تحديد .١
 .ناسب هذه جلإنتاا عناصر جمزو وعللمشر جلإنتاا عناصر توفير .٢

                                                           
 ١١(، ص: ٢٠٠٨العزيز الدعيلج، الإدارة العامة و  الإدارة التربوية، )عمان: دار الرواد، إبراهيم عبد    ٢٩
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 .لمناسبا نلمكاا في لمناسبا لموظفا تضع .٣
 .حفزهمو لموظفينا بتوجيه متقو .٤
 .تفاالانحرا تلك تصحيحو لتنظيما في تفاالانحرا فكتشاا .5
 تحفيذهم طريق عن لكذ نيكوو ،اتنفيذهو اراتلقرا للاستقبا ادلأفرا فعد .٦

 .لتنفيذا بعملية مللقيا يةورلضرا راتلمهاوا تلمعلوماا لديهمأن  من لتأكيدوا
 الإدارة مهنة تمارس في أي مشروع لخدمة المجتمع. .٧
 بالخلق و الإبداع.الإدارة تخلق قيادات واعية و تمد المشروع  .٨
 دول كهناو  مةقدمت صناعيةدول  كفهنا، لأمما لتطوير امؤشرو رامعيا دارةلإا .٩

 من كثردارة أ وللدا بعض مهتماا لكذ سببو لإ ة،متأخردول  كهناونامية 
 .ىلأخرا وللدا

 دارةلإا في لأساسيةا عدالقوا .ز
 :هي عداقو بعأر فى تلخيصها يمكنو

 ل،لعماوا لموظفينا من دعد دجوو نفإ: جماعي جهد لكل مةزلا دارةلإا .١
 جدإذا و لاإ لعملا زنجاإ لىإ دييؤ لا ملخاا ادلمووا ال،لأموا من كميةو

 من ءجز بكل  ميقو من ريقرو ،تحقيقها بلمطلوا افلأهدا ديحد شحص
 .دشارلإوا لتوجيه ميقوو ،لعملا اءجزأ

 تنظيمو بتخطيط لكوذ: لآخرينا سطةابو للأعماا بتنفيذ يتعلق طنشا دارةلإا .٢
 .لوظائفا ذه ميقو من كل داريلإوا ،م تصرفاو همدجهو قابةور توجيهو

 لىإ لللوصو لكوذ: لبشريةوا  يةدلماا يللقو لأمثلا املاستخدا تحقق دارةلإا .٣
 هيو دارةلإا اراتقرو تتصرفا تحكم عداقو كهناو ة،لمرجوا افلأهدا
 عدالقوا هذهو اف،لأهدا لتحقيق ا يستعين لتىا للعناصر لأمثلا املإستخدا

 ةقاعد: همان  قاعد يةدلاقتصاا ةلقاعدا عن عتتفرو ،يةدقتصاا بطبيعتها
 الفعالية. ةقاعدو ،لكفايةا
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ا حر ليس داريفالإ: تلرغباوا  تللحاجا لكاملا علإشباا لىإ دارةلإاتهدف  .٤
 ليةولمسؤ"ا ةقاعد تصرفاته تحكم لكنو ارات،قر من هاير ما ذتخاا فى
 لإجتماعيةوا يةدلاقتصاا تلحاجاا نلحسباا في خذأن  فعليه" لاجتماعيةا

 .ضةرلمتعاا لمصالحا بين( ازنلتو)ا يحققأن  عليهو ن،للإنسا حانيةولروا
 باستخدام  زلإنجاا على رةلقدا تعني عامة بصفة رةادلإأن ا للقوا خلاصةو
 ملمفهوا بذلك هيو. معينة افهدأ تحقيق جلأ من لمتاحةا تلإمكانياا جميع

 تنسيقو تنظيمو تخطيط من دارةلإا ا متقو لتىا لأنشطةوا لوظائفا جميع تتضمن
 .تقويمو متابعةو توجيهو

 المهارات الإدارية: .ح
 :لتاليةا راتلمها يتمتعأن  مديرأي  من يتطلب
 بطور ،ككل للمؤسسة لشموليةا يةؤلرا على رةكالقد:فكرية راتمها .١

 .لبعضا ببعضها علموضواجزاء أ
 مطلوبة هيو ،لآخرينا مع لتعاملا على رةلقدا رختصا: نسانيةإ راتمها .٢

 .يةدارلإت ايالمستوا جميع فيو او متسا بشكل
 بلحاسوا امستخدوا ،لمحاسبةوا للغةا رةمها بكتساا مثل :فنية راتمها .٣

 .لدنياا يةدارلإت ا لمستوا فى كثرأ ةمطلوب هيو
 المستويات الإدارية: .ط

 من نطلاقاا لكوذ خرآ لىإ مدير من لمديرا على نطلقه ىلذا للقبا يختلف قد
  داراتلإا اعنوأ نيكو لكذ على ءبناو لمديرا اهذ فيه دىلموجوا داريلإا ىلمستوا

 :كالتالى
أو  ،يسلرئا دارة،لإا مجلس ئيسر مثل،  لتعريفا يتم: لعلياا دارةلإا ىمستو .١

 .ىلمستوا اهذ فى دارةلإا اعنوأ بلألقاا هذه تمثلو ،لتنفيذا لمديرا
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المستوى  اهذ فى لمديرينا من اعنوأ يضاأ كهنا: لوسطىا دارةلإا ىمستو .٢
 مدير ،لرئيسا ئب مثل( لسابقا ىلمستوا مع نةرمقا) لوسطيا دارىلإا
 .لإقلميا لمدير، أو القسما

 كهنا نيكو نىدلأا ىتولمسا داريلإا ىلمستوا اهذ فى:  لدنياا دارةلإا ىمستو .٣
 مدير:  لكذ لمثاو تمسميا ةعد نيحملو قد لمديرينا من  اعنوأ ةعد
 .فمشر ة،ئردا مدير مساعد ة،ئردا

إداري  ىمستوأي   فيو لمديرا عنو نكا مهما نهأ هنا لنقوأن  بقي
 ميقو لتىا تلنشاطاوا تجباالووا للأعماا في تشابه كهنا نفإ لمنظمةا خلدا

 بها جميع هؤلاء.
 ة :دار ف الإئوظا .ي

 عناصر فى تجميعها يمكنو نيودارلإا سهاريما دةمحد ظائفأو و نشطةأ هيو
أو  لوظائفا هذه همأ منو ،لبعضا بعضها مع متشابكةو خلةامتد هيو. مختلفة

 :يلى ما لعناصرا
 التخطيط: .١

 منهجأو  بسلوأ عن رةعبا"  لإجليزيةا فى لمايقاأو  لتخطيطا
 تحديدو ا ساادر و  ةلمتوفرا رادلموت وا لإمكاا حصر لىإ فيهد حديث

. معينة منيةز ةفطر لخلا ةمرجو افهدأ لتحقيق ،ستغلالهاا اءاتجرإ
 ،تنميتهاو لبشريةا لعقليةا لطاقةا على ظلحفاا بالتخطيط  لأخذا يعنىو
 طريق عن ،مثلأ حلا تلمشكلاا حل في مهااستخدا لخلا من لكذ
 اردلموا  سةدرا على دةعا لتخطيطا يعملو ،لتفكيرا فى لعلميا بلأسلوا

 بينو بينها مةاءلموا بقصد ج،لإنتاا درمصاو لطبيعيةا درلمصاأو ا
 ٣٠المجتمع. تحتياجاا

                                                           
 ٩٧(، ص: ٢٠١١أوريل بحر الدين، مهارات التدريس، )مالانج: مطبعة جامعة مولانا مالك إبراهيم،   ٣٠
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 عندو. لمستقبلا بمعرفة للتنبؤ كيةذ عملية:  هو لتخطيطا لكالذ
 فد لمحيطةا جيةرلخاوا خليةالدا لتنظيميةا لبيئةا سةدرا يجب لتخطيطا
 نبالجوا سةدرا لكذ يتطلب حيث ،بها اتلمؤثرا اتلمتغيرا على لتعريفا
 لمنافسةا يعرلمشاا سةدرا يجب كما ،لسياسيةوا لاجتماعيةوا يةدلاقتصاا

 .عامة لبيئةا فى ثتحد قد لتىا اتلمستجد لتنبؤوا
 التنظيم: .٢

 لكوإدراك وذ عيو عن  يتم ىلذا كلمشترا لجماعيا لعملا هوو
 يةإدار ةحدو كل عمل معرفةو لمؤسسةا خلدا يةدارلإا لأنشطةا بترتيب

 لبيئةا خلدا كلمشترا لجماعىا لعملوا. لمنظمةا افهدأ لتحقيق لكوذ
 ادلأفرا رختياوا دوارلأا كذلكو ملمهاوا لأنشطةا يعزتو حيث من لتنظيميةا
 ديجاإ على لعملا ورةضر لكذ يتضمن حيث لعملا فى غبينالروا يندرلقاا

 .ظيفةو لكل لمطلوبةا تصفاالموا لىإ ضافةإ لفعالةا لعملا ةقو
 التوجيه: .٣

 مبني سليما داشاإر داريلإا لتنظيما في لعاملينا ادلأفرا دشاإر عملية: هوو
أن  دارةلإا ءعلما يرجع. وافلأهدا تحقيق جلأ من علمية سسأ على

 .دةلقياوا للاتصاوا لحفزا يشمل لتوجيها
 الإتصال: .٤

أو  خرآ شخص لىإ جماعةأو  شخص من تلمعلوماا لساإر هوو
 ىلذا للاتصاا ةعاامر مع تلمعلوماا هذه فهم ورةضر مع ىخرآ جماعة
 ،يسرو بسهولة تلإتجاهاا بكل تلمعلوماا ورمر تسهيل على رةلقدا يوفر

 .لوسيلةوا ،لرسالةوا ،لمستقبل، ا لمرسلا للاتصاا عملية تشملو
 الحفز: .5
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 يثير لحفظوا ،ما كسلو ةشدو طبيعة تجاها في تغير لتىا ةلقو:ا هوو
 .معين بعمل مللقيا دلفرا عندفاوا ارصروإ سحما

أو  يةدما حاجة عشباأو إ فهد لىإ لللوصو فعةالدا ةلقوا هوو
 عهاانوأ بجميع فزالحوا امستخدا على لناجحةا داراتلإا تعتمدو. معنوية
 هميةأ ىمد على لمتبعا كلسلوا ةشد تعتمد لكن، افلأهدا لىإ لللوصو

 بالنسبة للفرد. لحافزا
 القيادة: .٦

 لتأثيرا اهذ رمصد نيكوو سينؤولمرا كسلو على لتأثيرا فى رةلقد:ا هيو
 خصائصأو  تمعلوما من لديه يتوفر ماأو  للقائد لممنوحةا لسلطةا

 .صيةخش
 اتخاذ القرار: .٧

 ئلالبدا من بديل رختياإ يتم حيث معينة لمشكلةا لحل لمديرا يتخذه ارقر
 دلمنشوا فللهد لللوصو لأفضلا لبديلا رختياا يتمأن  ضيفتر، ولمتاحةا

 التوظيف: .٨
 كفهنا ،هادرمصا عن لبحثوا لفعليةا لعملا ةقو بستقطاا سياسة: هيو

 لناجحةا داراتلإا تلجأ ام غالبا. جيةرخا درمصا كهناو خليةدا درمصا
 حيث ،فزالحوا بطريقة فيعر ما في تتمثل لتوظيفا فى تسياسا عتباا لىإ

 .اقلأسوا فى ةلمتوفرا لطلبوا ضلعرا ةقو على تعتمد
 التنسيق: .٩

 خلةالمتدا لأنشطةا بين لعملا ةحدو تحقيق لىإ فد لتىا لعملية:ا هيو
 نيعملو ادلأفرا جميعو يةدارلإا اتلوحدا جميعأن  من لتأكيدابهدف 

 .سلبية نتائج عليه يترتب افنحروا رضتعا دجوو معد من لتأكدوا ليةعابف
 الرقابة: .١٠
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 للخطة مطابقتها ىمد على فللتعرول  لاأو للأعماا متابعة: هيو
 تتبع ما غالبا. وتجدإن و تفاالانحرا تصحيح على لعملوا لموضوعةا
 اتحدو ا ميقو ،لاحقةا لرقابةوا لسابقةا ما يعرف بالرقابة  داراتلإا

 التنظيم. خلاد متخصصة
 التقويم: .١١

 ،لمعاييرا سساأ على قائمة دةمحد منيةز ةمد في راتختباا مجموعة: هو
 لتقويما يتيحو لمؤسسةوا  لعاملينا ءةكفا ىمد يعكس عاما مقياسا توفر

 حيث. لوقتا ورمر مع لمختلفةا لقسما لعماأ تنفيذ بين نةرلمقاا فرصة
 لعلياا دارةلإل يررتقا بموجبها متقدو قابةور راتختباا لىإ لعاملينا يخضع

 لمؤسسةا زنجاوإ ص،خا بشكل للعاملين شامل تقويم على لللحصو
 ٣١.معا بشكل

 تحسينهاو دةلجوا لتحقيق قطر .ك
 هي:و ،تحسينهاو دةلجوا لتحقيق قطر ةعدكهنا ماوأ

 :دةللجو لتخطيطا .١
 بتطبيقو دة،لجو لخاصةا تلمتطلباوا افلأهدا دتحد لتىا لأنشطةا هيو

 تخطيطو داري،لإا خطيطتلوا ج،لمنتاا تخطيط تشملو دةلجوا منظا عناصر
 لتحسين مةزلاا تلترتيباا ضعوو دة،لجوا خطط ادعدوإ ت،لعملياا
 .دةلجوا

 :دةلجوا ضبط .٢
 دة،لجوا تمتطلبا لتلبية لمستخدمةا لعملياتيةا لأنشطةوا لأساليبا هيو
 ت،لعملياا قبةامر لىإ فةدلهاا لعملياتيةا لأنشطةوا لأساليبا على تشتملو
 لللوصو جلمنتاا تحقيق حلارم جميع فى للمقبوا غير داءلأا بسباأ من لحدوا

                                                           
 ١٨-١٤(، ص: ٢٠٠٨اد، م عبد العزيز الدعيلج، الإدارة العامة و الإدارة التربوية، )عمان: دار الرو إبراهي  ٣١
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 نهأ على دةلجوا ضبط لىإ دةعا ينظر. وةلمرجوا يةدلاقتصاا لفاعليةا لىإ
 بشكل يعتمد فهو. ثهاوحد لمنع ليس. وبلعيوا عن للكشف سيلةو
 نيقومو لذينا ،لمفتشينا على هوريعتمدبد يلذا لتفتيشا على ساسىأ

 ،همن فعةد تصنيع بعددوري أو  بشكل ماإ ج،لمنتاا من تعينا بفحص
 .لمعيبةا اتلوحدا عن لكشفا فد

 :دةلجوا نضما .٣
 دة،لجوا منظا ضمن لمطبقةا ،لها لمخططوا لمنهجيةا لأنشطةا جميع هوو
 لكافيةا لثقةا تلبية على درةقا لمؤسسةن ا لدعم ،لحاجةا عند ا ثباإ يتمو

 منعأو  لوقايةا على يعتمد دةلجوا نضماأن  كما دة،لجوا تمتطلبا
 تطبيق لىإ لحاجةا على يركزو ،عنها لكشفا من بدلا بلعيوا وثحد

 .جلمنتاا تحقيق حلامر جميع فى ةلمنفذا لأنشطةا على موثوقة ضبط ساليبأ
 :دةلجوا تحسين .٤

 لأنشطةا فاعلية دةلز لمؤسسةا ءعب ةلمتخذا للأعماا عن رةعبا هيو
 يتمو. لزئنهاو للمؤسسة ضافيةإ ئدافو تحقيق فد ،هادودمرو تلعملياوا

 دةلجوا تحسين دعبو ة،جديد قبطر تنفيذها لخلا من دةلجوا تحسين
 ضبط ممفهو لىإ هورجذ دتعو ىلذا لشاملةا دةلجوإدارة ا ملمفهو ساساأ
 ٣٢.لشاملا دةلجوا

 :لشاملةا دةلجوا تطبيق .ل
 :يلى كما لشاملةفهيا دةلجوا تطبيق ماوأ

 راتلتطوا ةمسايرو ،فهااهدأ تحقيق على بيةلترا تكليا تعملأن  جلأ من
 متقوأن  عليها يجب ت،امعلوم رةثو من صاحبها ماو لتكنولوجيةوا لعلميةا

 ٣٣بلآتى:
                                                           

 ٣٢-٣٠(، ص: ٢٠٠٤أحمد الخطيب، إدارة الجودة الثاملة، ) الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج،   ٣٢
 ١١٠-١٠٩المراجع نفسه، ص:   ٣٣
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 يتطلب ىلذا لأمرا ؛ضحةوا اتتحديد لىإ تلعمومياا من للانتقاا .١
على مختلف  لعاملينا لجميع دةلجوا ظل فى لتربيةا تكليا افهدأ توضيح

 مستوياتهم.
 مةومقا تقل حتى يةدلفرا افلأهدوا بالطموحات  افلأهدا تلك بطر .٢

 التطوير.
 لفعاوأ تسارمما لىإ ترجمتهاو ىمستو لكل لفرعيةا افلأهدا تحديد .٣

 .لتربيةا تكليا افهدأ تحقيق مع فقاتتو بحيث
 

 المبحث الثاني: تعليم مهارة الكلام 
 مفهوم مهارة الكلام .أ

 هوو  ع،لإستماا بعد بعةرلأا للغةا نفنو من لثانيا لفنا ملكلاا يعتبرإن 
 طنشا هو ملكلاا نلأ ٣٤،كلاما تصو كل فليس نللإنسا ةلمميزا تلعلاماا من

 سغر هو ملكلاا يسرتد من ملعاا فلهد. اعلاستماا عملية بعد جلإنتاا كثير
 لمعرفةوا للغةا زمور عن لمعرفةا هي ملكلاءةاكفاأن  ،شفهيا للغةا لستعماا ءةكفا
 .طبيعي بشكل تهادستفاا على رةلقدوا معانيها عن

: بهو فيهو  لشيئا رةمهاو -رامهوو-امهر-يمهر- مهر من رمصد رةمها
 أو معرفة تقنهاا صناعته فيو  به لماعا قاذحا نكاأي  ،لعلما في مهر هو قحذ
 للغويةا عدالقوا ةعاامرو  ،لفهمو ا ءة،لكفاوا ،لدقةو ا ،لسرعةبا بغي يتميز أداء

 ٣5المنطوقة و المكتوبة.
 ءشي عن لتفكيربا نها تتعلق لأ ،لصعبةا للغويةا رةلمهاا هي ملكلاا رةمها

 لمناسبةا ةينلمعا لجملوا داتلمفرا ادعدإ لىإ جتحتا لعمليةا اهذ. وليقوأن  ينبغى

                                                           
٨5(، ص: ١٩٩٢ية ما هيتها و طرائق تدريسها، ) الرياض: دار السلام، أحمد فؤاد محمد عليان، المهارات اللغو   ٣٤

 ٢٦(، ص: ١٩٨٦لوبس معلوف، المنجد في اللغة و الإعلام، )بيروت: دار المشرف،   ٣5
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 رلأفكاا عن لتعبيرا فىو ،لنطقا فى تيبارتد لىإ جتحتا كذلكو ة،لمرجوا اللأحو
 ٣٦و الشعور بالستعمال العبارة البسيطة المفهومة.

 أهمية الكلام .ب
 ءبنا فى  لمتعلما سيلةو نهأ كما م،لإفهاوا لفهما فى نلانساا سيلةو مفالكلا

 تتطلب لتىا قفالموا فى للاتجاوا ،لكلمةبا جهةالموا على تهرمقدو ،بنفسه ثقته
 قاموسه فيتسع لمتعلما ىلد للغويةا وةر لثزدة ا فى يسهم ملكلاأن ا كما ،لكذ
 تجويده فى هاودور ملكلاا بفن تباطهاوار يضاأ ئةالقرا هميةأ تتضح هناو ي،للغوا
 .للمتعلمين مناسبةو ةجيدو دةجا نيةأقر دةما رختياا حسنإذا أ خاصة ،تحسينهو

 ،حديثه يمستو على يقفأن  لمتعلما  يستطيع-يضاأ-ملكلاا لخلا منو
 بما ،نةرلمقاوا لتقويموا لتمحيصوا للمحاكمة ليخضعه للمعلم لفرصةا  حتتا حيث

 ٣٧.بحديثه ءتقارلاوا هابمستو ضلنهوا لىإ فلمطاانهاية  في هديقو
 أهداف تعليم الكلام .ج

مهارة الكلام أهداف عامة على مستوى البرنامج التعليمي المعين، كما لها 
 لنوعينصياغةا هذين من عنو لكلو ،سيةرالدا لحصة ةدعا ترتبط خاصة افهدأ

 ملكلاا رةمها تعليم عند فهاهدأ غيصو هوو لمعلما علىو ىلأخرا عن تختلف لغوية
 ٣٨.افلأهدا هذه لصياغةبينا في يميزن أ

 :يلى فيما لأهمها ضيعرأن  يمكن لحديثا لتعليم عامة افهدأ كهنا
 لتنغيموا برلنا اعنوأ دييؤوأن . لعربيةا للغةا اتصوأ لمتعلما ينطقأن  .١

 .لعربيةا ءبناأ من مقبولة بطريقة لكوذ لمختلفةا
 بهةلمتشاوا ورةلمتجاا اتلأصوا ينطقأن  .٢

                                                           
55(، ص: ٢٠٠٩فتح الموجود، مدخل إلى تدريس اللغة العربية، )متارام: مؤسسةالم تر،   ٣٦

 ٤٩-٤٨(، ص: ٢٠١١اللغوية، )مالانج: الجامعة مولانا مالك إبراهيم مالانج، نور هادي، الموجه لتعليم المهارات   ٣٧
قوق الطبع و إعادته محفوظة لجامعة أم القرى، الناقة، محمود كامل، تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى، )مكة: ح  ٣٨

١5٨-١5٧(، ص: ١٩٨5
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 .لطويلةا تلحركاوا ةلقصيرا تلحركاا بين لنطقا فى قلفرا ركيدأن  .٣
 .لمناسبةا لنحويةا لصيغا مستخدما هرفكاأ عن يعبرأن  .٤
 لعربيةا فى لكلمةا لتركيب لصحيحا ملنظاا مستخدما هرفكاأ عن يعبرأن  .5

 .ملكلاا لغة فى خاصة
 لتذكيرا مثل ىلشفوا لتعبيرا فى للغةا خصائص بعض ميستخدأن  .٦

 ميلز مما لكذ غيرو منتهوأز لفعلا منظاو للحاوا دلعدا تمييزو لتأنيثوا
 .لعربيةبا لمتكلما

 ،تهراقدو نضجه ىمستوو  لعمره مناسبة كلامية لفظية وةثر  يكتسبأن  .٧
 .عصرية لتصاا تعماليا متماإ فى وةلثرا هذه ميستخدوأن 

 هامستوو لعمره لمناسبةوا لمقبولةا لعربيةا لثقافةا لشكاأ بعض ميستخدأن  .٨
 عن لأساسيةا تلمعلوماا بعض يكتسبوأن  ،عمله طبيعةو لاجتماعيا
 .لاسلاميوا لعربيا اثلترا

 .لبسيطةا لحديثا قفامو فى مفهوماو ضحاوا اتعبير نفسه عن يعبرأن  .٩
 ل متصلبها بشك ثلتحدوا لعربيةا للغة لتفكيرا من يتمكنأن  .١٠

 .مقبولة منيةز اتلفتر بطامترو
 فى لهامةا نباللجو بمعرفته طمنو افلأهدا هذه كل تحقيقإن 

 عملية ءي لتىا لأسليبوا قلطروا خلالمدا فعلأ عن بحثهو ملكلاا تعليم
 له تخقق شفهية شةرمما للغةا سةرمما من فعلا ارسلدا تمكن ةجيد تعليمية

 ٣٩.ةلمرجوا افلأهدا للجماعةو
 ملكلاا رةمها طبيعة .د

 ثم ،نىدلأأو ا وللأا ىلمستوا هو لنطقن: ا مستو لها راتلمهاا هذهإن 
 يلذا ويلببغاا يددلترا منذ لمتعلما سهريما لنطقو ا. لمتقما ىلمستوا هوو  لتعبيرا

                                                           
 ١5٩-١5٧(، ص: ١٩٨5ات أخرى، )مكة: جمعة أم القري، محمود كامل الناقه، تعليم اللغة العربية للناطقين بلغ  ٣٩
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 لأسئلةا بعض عن ليةآ جابةأو إ ،لمعلما راتعبا لبعض للغةا تعلم يةابد في به ميقو
 في أفيبد لتعبيرا ماأ. لجهريةا اءةلقرا ءثناأ سهريما كما ،لإستيعابيةا أو ةلمباشرا

 على نماو إ لآليا يددلترا لىإ يعتمد لا قخلا اعبدأ جانب هوو  ،حقة لا مرحلة
 ٤٠.لموقفا تلائم لتيا ظلألفاو ا راتلعباا رختياو إ لتفكيرا

 ملكلاا رةمها تعليم في لمهمةا نبالجوا .ه
 ٤١:يلي كما ملكلاا رةمها تعليم في لمهمةا نبالجوا همأ من

 النطق .١
 ىلكبرا لأهميةا لتربيةا ىيرإذ  ،لصوتيا لجانبا نبالجوا هذه همأ من

و  تغييره في صعوبة كثرأ فالنطق، ً صحيحا تعليما يةابد منذ لنطقا لتعليم
 نهأ نهاذلأا في ضحاًوا نليكوو . خاطئ بشكل تعليمه بعد تصحيحه

 تام.و  كامل بشكل ارسلدا لنطقا في بلمطلوا ليس
 المفردات .٢

 ،يةنبلأجا لغة لتعليم خطةأي  افهدأ من هدفا للفظيةا وةلرا تنمية تعد
 سائلأ و كما لمعنىا حملدوات  لوقتذات ا في اأ  هي داتلمفرأن ا لكذ

  لىإ فكره يترجم ثم يفكرأن  للمتكلم يستطيع داتفبالمفر ،للتفكير
 لأجنبيةا للغةا في داتلمفرا تكتسب ما دةعاو  ،يريد ما تحمل تكلما

 رةمها تيتأ ثم. اءةلقرو ا علإستماا هيو  للإستقباا راتمها لخلا من
 .مهااستخدا على يبرلتدو ا لتنميتها لا نفتفسحا لكتابةو ا ملكلاا

 القواعد .٣
و . عدالقوا لىإ رةلإشاا لأجنبيةا للغةا بتعليم نلمهتموا يهمل اكثير

 في يةورضر ليست عدالقون ا نيصرحو ما افكثير جنبيةأ للغة نلمتعلموا
                                                           

-٢٤(، ص: ٢٠٠٣بة وهبة، فتحي علي يونس، المرجع في التعليم اللغة العربية للأجانب من نظرية إلى التطبيق، )القاهرة: مكت  ٤٠
٢5 
١٣٤-١٣١(، ص: ٢٠٠٣محمد كامل ناقة و أخرون، طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها، )مصر: أسيسقو،   ٤١
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 للغةأن ا هيو  ،للغة ثللتحد يةورضر ليستأي  ،للغةا امستخدا تعليم
 ينبغي أن يعرفها جيدا المتكلم بها. لتيا عدالقوا من مجموعة تحكمها

 الوسائل في تعليم الكلام .و
 لمدخلا اهذ ففي م،لكلاا تعليم في يلبصرا لسمعا  لمدخلا امستخدا يمكن

و  حداث.لأا من ثلاثلو  ،لتمثيلو ا رةلصوا منها ةكثير ساليبأ امستخدا يمكن
 ،نطقه ثم تولصبا بطهور لمعنىا لتفسير بالملامح و كلها أساليب يستعان بها لتعبيرا

 ٤٢.بسباأ ةعد ميقو لمدخلا اهذ امستخدو إن ا
  م،لأا للغةا لىإ لحاجةبا سلحساا من اكثير يقلل تلصو رةلصوا طتباار أن .١

 .ملأا للغةا من يبرلتد حاجةدون  ةمباشر نيرتبطا هنا للفظو ا فالمعنى
 على سينارلدا يبرتد لىإ يةابد منذ لإنتباها تلفت بلأسباا هذهأن  .٢

 ذاتها. لأجنبيةا للغةبا ةلأجنبيا للغةا في لتفكيرا
 لتتابعا مع فقط بطالاتتر لمتكلما  تلكلماا نلأ تقل هنا للكتابة لحاجةأن ا .٣

 على يساعد مما نمعا من رةلصوا ةتثير ما مع يضاأ بل ،للنطق لصحيحا
 .رةلصوا يةرؤ دبمجر ستدعئهو ا لنطقا حفظ

 مع لسمعيا لتذكرا مع يلبصرا ضلعرا على يعتمد هنا لتعلمأن ا .٤
و  لحديثا مع لسمعا مع لبصرأن ا شك لاو يلشفوا املإستخدا
 .ملكلاا على رةلقدا يؤكد املإستخدا

 صلفرا له حتتا حيث للمتعلم اتمثيرو  فعدوا يتضمن لمدخلا اهذأن  .5
 حقيقية قفامو في نفسه كسيشرو  رلصوو ا سلناا يعايش فهو لعلميةا

 .متحركة حية
 اليبسلأا فمن ة،كثير تمكناو أ ساليبأ ليشمل يتسع لمدخلا هذهأن  .٦

و  ،لتمثيليةا قفالموا سلاسل بسلوو أ ،لمباشرا بلأسلو يسمى ما نجد
                                                           

محمود كامل الناقة و رشدي أحمد طبيعة، طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها، )الرباط: منشورات المنظمة الإسلامية   ٤٢
 ١٣٦-١٣5(، ص: ٢٠٠٣و العلوم و الثقافة،  للتربية
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 تلرحلاو ا اتلمعسكرا نجدت  لإمكاا منو  ،لأجوبةو ا لأسئلةا بسلوأ
 .ملكلاا تمسابقاو  لسمرا تحفلاو  تلمناقشاو ا تلإجتماعاو ا

 ملكلاا رةمها تعليم تمشكلا .ز
بعض الصعوبات العربية، فمن المتحمل أن يوااجه  للغةا لعربيا غير يتعلم عندما

 ٤٣يقول الخولى أن هناك مشكلات في مهارة الكلام و هي: المتعلقة بالنطق. و
 .ملأا لغته في دةلموجوا غير لعربيةا اتلأصوا بعض ينطقأن  لمتعلما يصعب .١
 في تشبه أصواتا اتهصوأ هاياإ ناظا لعربيةا اتلأصوا بعض لمتعلماقد يسمع  .٢

 .لكذ فخلا قعوا في نهاأ لمعلما مع ملأا لغته
 خطأ دىفيؤ يسمع ما سسأ على فينطق يسمع ماإدراك  في لمتعلما يخطع قد .٣

 .لنطقا خطأ لىإ لسمعا
 ينتطقهاو  لعربيةا اتلأصوا بعض بين لهامةا وقلفرإدراك ا في لمتعلما يخطع قد .٤

 .ملأا لغته في ما على قياسا هامة ليست
 .ملأا لغته من يستعيرها عنها غريبةاةصوأ لعربيةا للغةا لمتعلما يضيف قد .5
 ينطقه كما لا ملأا لغته في ينطق هو كما لعربيا تلصوا ملمتعلا ينطق قد .٦

 .لعربيا
 فبعض جتماعيةا راتلاعتبا ما عربي تنطقصو لمتعلما على يصعب قد .٧

 .معينا سلوكا لفما من نللساا اجخرا تعتبر بلشعوا
 تلصوا اهذ لكنو  ،ما للمتعلم ملأا للغةو ا لعربيةا بين مشتركاقد تجد صوتا  .٨

 .قعالموا بعض في لمتعلما ىلد صعوبة يشكل
 مفخمة اتصوأ فهيط،ض،ص( ) لعربيا غير على لصعبةا اطلأصوا منو  .٩

 .تحليقأو  قطباأي إ لتفخيم تعرضت ،مطيفةأو 

                                                           
 ٤٧-٤٦(، ص: ١٩٨٢ودية، محمد علي الخولي، أساليب تدريس اللغة العربية، الرياض: المملكة العربية السع  ٤٣
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 لتمييزا ه،و،ح( و) بين لتمييزا لعربيا غير على لصعبةا اطلأصوا منو  .١٠
 ك،و،ف(.) بين

 ه، و، ح( ) بين لتمييزا لعربيا غير على يصعب قد كذلك .١١
 .ةلقصيرا لفتحةو ا ةزلهما بين لتمييزا لعربيا غير يصعب قد .١٢
 .لطويلةاو  ةلقصيرا لفتحةا بين قلفرا ركيدأن  لمتعلما على يصعب قد  .١٣
 .لطويلةا ةلكسرو ا ةلقصيرا ةلكسرا بين لتمييزا عليه يصعب قد .١٤
 .ددةلمرأو ا يةارلتكرا لعربيةر( ا) لنطقا عليه يصعب قد .١5

 ملكلاا تعليم في اتخطو .ح
 ٤٤:يلي فيما ملكلاا لتعليم لتخطيطا قبل عىاترأن  لابد لتيا رلأموا

 ياتمستوو  هتمامهمو ا لمستمعينا نوعية على لاأو ثلمتحدا فيتعرأن  .١
 .نيحبو لا ماو  سماعه نيحبو ماو  تفكيرهم

 .كلامه افهدأ تحقيق على لمتكلما ليساعد اهذو  ملكلاا افهدأ ديحدأن  .٢
 رلأفكاا ديحدأى أن  ،كلامه ىمحتو تحديد على دراً قا لمتكلما نيكوأن  .٣

 .تحديدها سبق لتىا افلأهدا مع متفقة
 لوطنيةا لتعليما معايير .ط

 جميع في لتعليما مبنظا يتعلق فيما نىدلأا لحدا معايير هي لوطنيةا لتعليما معايير
 :لوطنيةهيا لتعليما معايير. نيسياوندإ يةرلجمهو لقضائيةت ايالولاا

 . معايير المرافقة و البنية التحتية5  . معايير كفاءات الخريجين١
 . معايير العدارة٦   . معيار المحتوى٢
  . معايير تمويل التعليم٧   . معايير العمليات٣
 . معايير التقييم التربوي٨ التعليم و موظيفي التعليم. معايير ٤

 :افلأهدوا لقياسيةا لوظائفا .ي

                                                           
 ٩٣-٩٢ه(، ص:  ١٤٢٣على أحمد مدكور، تدريس فنون اللغة العربية، )الرياض: دار الشواف للنشر و التوزيع،   ٤٤
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 من لتعليما قبةامرو تنفيذو لتخطيط سكأسا لوطنيةا لتعليما معايير تعمل
 دةجو نامض لىإ لوطنيةا لتعليما معايير فد لوطنيا لتعليما دةجو تحقيق جلأ
. كريمة رةحضاو طنيةو شخصية تشكيلو لأمةا ةحيا تعليم رطاإ في لوطنيا لتعليما

 تلمتطلبا فقاو مةامستدو موجهةو مخططة بطريقة لوطنيةا لتعليما معايير نتقاإ يتم
 ٤5.لعالميةوا لوطنيةوا لمحليةا ةلحياا في اتلتغييرا

 
 

 الفصل الثالث
 منهجة البحث

 منهجهولبحث امدخل  .أ
لنوعي.مدخل المدخل ا لبحث هوا الهذم تخدلمسالبحث امدخل إن 

لكشف عما لا يمكن حصوله لطريقة أو النتائج اعلى ل لبحث لحصوالنوعي هو ا
م قد يستخدنات ولبياالباحث من أ احيث يبد، لكميالمنهج أو الإحصائية ا
 ٤٦تبطلها.أو تؤيد ما قبلها ة لجديدالنظرية الى إينتهى ولعملية للتوضيح النظرية ا

ف كما يلى: يهدب لأسباوا ٤٧لنوعي.المدخل الباحث م  ايستخدو
، لمعهدا التغيير في هذم الضابيطة عن نظاالصحيحة ت المعلوماالباحث طلب ا
لشاملة دة الجودل بين إدارة التبااتباطى رلإدا اجون ولنوعي لأبالمدخل  ايسمى و
ما . .وأبإندونيسيالإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارابمعهد م لكلارة اترقية مهاو

منهجية بحث بأنها لوصفي أو الكيفي هج امنلمستخدمة فهي اث لبحمنهج ا
، لأعمق لهاالفهم واعلى وقيقا دصفا وهر الظواصف وتركز على م لعلوافي

                                                           
45  Undang-undang Dasar Republik Indonesia Tentang Standar Nasional Pendidikan Nomor 19 

Tahun 2005, SNP, 24 April 2005 
46  Lexi J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Rosda Karya, Cetakan Kedua Puluh 

Sembilan), hlm: 2 
47  Moh. Ainin, Metodologi Penelitian Bahasa Arab, (Malang: Hilal Pustaka, 2010), hlm, 71 
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لكشف عن اعلى ولتجريب اعلى دة يركز عاى لذالكمى البحث ايختلف عن و
لبحث افيوح لمطرال افالسؤ، يةدلعدت المعطيااعلى د لنتيجة لإعتماأو السبب ا
من اهتمامه بالسبب و كثر ألمعنى والعملية هتم بامفتوح النهاية و يال لنوعي سؤا

، لأن يهتم لطبيعيالبحث امنها ء، سماة ألنوعي عدالبحث اتخذ اقد و ٤٨النتيجة.
بدراسة الظواهر في سياقها الطبيعي، لأنه يهتم بدراسة الظواهر في سياقها الطبيعي، 

لك ى ذقط بل يتعدلوصف فلا يكتفي باوقد يسمى البحث التفسيرى، لأنه 
ساليب أمن ب سلوأنه: بألوصفي أو النوعي المنهج ايضا  وأ ٤٩لتفسير.والتحليل ل
د، أو محدع موضوة أو قيقة عن ظاهرودكافية ت لمركز على معلوماالتحليل ا

ثم ، على نتائج علميةل لحصواجل ألك من ، وذمنية معلومةات زفترة أو فتر
ى يرو ة.لفعلية للظاهرا تلمعطيااينسجم مع  بما، تفسيرها بطريقة موضوعية

سته من اد درالمرع الموضواعن طريقة لوصف رة لوصفي عباالمنهج ون أن اخرآ
ليها على إلتوصل التي يتم النتائج اتصوير ، ومنهجيته علمية صحيحةل خلا

تفصيلي وقيق دصف ونه إخر( آتعريف )ويمكن تفسيرها ة قمية معبرل رشكاأ
 5٠نوعية.رة صوعلى د محدع موضوة أو لظاهر

 و مصادرها اناتالبي .ب
ليها د إيعوت، لمشكلاح الثانية بعد ط رة الخطوالبحث هو در اجمع مصا

ما توفره ل ئه من خلام ايقو، وبحثهدة يستقى منها ما، وستهدرالباحث في ج ر ا
ن يقسموم ليوالمنهجية ت اسارالدوالعلمي البحث ء اعلمات. إن من معطيا

لى ولأاعلى ن يطلقوو)مشتقة( در لى مصاإو لى( در )أولى مصاإعها وفردر ولمصاا
ة مباشردة ماأول هي ، وفقطدر( )مصال( أو صوأو )أصلية( در أسم )مصاا

                                                           
 ٣٣(، ص: ٢٠٠٩مكتبة المجتمع العربي،  ثائر أحمد غباري و أصحابه، البحث النوعي في التربية و علم النفس، )عمان:  ٤٨
 ٣٣المراجع نفسه، ص:   ٤٩
 ١٨٢(، ص: ٢٠٠٠عاملية، )بيروت: دارالفكر، ري، البحث العلمي أساسيته اليددوحيد ء وجار  5٠
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در لمصاالمقتبسة من المشتقة( فهي تلك در )المصااما ، أسةرولمدامتصلة لحقيقة 
 ا.مباشرس لاقتبان اكاإذا نية( در )مصان قد تكو، ولىولأا

ت أو على معلوما للحصواليه بقصد إلباحث اما يرجع ن فإا هكذو
 ن:تكو أنما إلية أوقائق ح

و هي أقدم ما يحوي مادة موضوع ما، و هي الوثائق لأساسية: در امصا .١
لتي لم يسبق نشرها القيمة ت المخطوطااتشمل ، ولى عنهولأت اسارالدوا
م لمسبة للأحكاالحكم ت احيثياولساسة دة والقاات امذكرو ئق ثالووا
مكنة لشخصية للأت اسارادلت واليومياوالخاصة ت الخطا والقضائية ا

لتي هي ة الفتروا امؤلفها شاهدن لتي يكوالكتب وايخية رالتت اللوحاوا
 ت.لإحصائياوالبحث ع اموضو

در لمصاالعلمية على مادتها اتعتمد في مصادر ثانوية: و تسمى المراجع و .٢
 لعكس.دون امرجع ر على كل فالمصدولى ولأالأصلية ا

، بحثهء ثناألباحث اليه إجع ء رجع تعنى كل شيالمراكلمة أن 
على كلا ر كلمة مصدق لبعض طلاالا يمانع ، ونويةة منه فائدد فأفا

ي لذالأصيل هو البحث أن المهم ، والتفرقةالى تلك إلميل م اعد، ولنوعينا
ر لعلمية للمصدالأهمية از ابرإجل أمن ، ولأصليةدر المصاايعتمد على 

، لبحثافي ة حدواعن نقطة دة متعددر فر مصااتوى فإنه لد، لأصيلا
 5١م، لأنه هو الأصلية.الأقدر المصدالهامش ايثبت في 

ساسي ر أمن مصدن لبحث تتكوا افي هذت لبيا در امصاإن 
 ي.نور مصدو

سة رلمدائيس ورلعربية اللغة رس المدالبيانات الأسسية: ا .١
 المعهد.ئيس ورلوظيفة وا

                                                           
 ٣5٩-٣5٧(، ص: ٢٠٠٠ري، البحث العلمي أساسيته النظرية و ممارسته العمالية، ) بيروت: دار الفكر، يددوحيد ء وجار  5١
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 5٢البيانات الثانوية: النظرية التى تتعلق بموضوع البحث. .٢
، و قدم لبحثع اموضوا هذ محتجة فيومتعلقة نها لأنات لبياادر لباحث مصار اختاوا
 البيانات ثم مصادرها أدوات جمعها في الشكل الآتية: بعرض

 3الجدول: 
 البينات و مصادرها

 مصادرها البيانات الرقم
تخطيط إدارة لترقية مهارة  ١

 الكلام
رئيس المعهد، الأساتيذ من قسم إحياء اللغة، 

 محرك اللغةمنظمة الطلبة من قسم 
ية مهارة تنظيم إدارة لترق ٢

 الكلام
الأساتيذ المسؤول في تقسيم قسم منظمة الطلبة 

 و  هي قسم رعاية الطلبة 
تنفيذ إدارة لترقية مهارة  ٣

 الكلام
قسم إحياء اللغة، محرك اللغة، و قسم الغة في 

 المساكن، وكذلك أعضاء الطلاب المعهد
تقويم إدارة لترقية مهارة  ٤

 كلامال
 يع كلها و تقويم إدارة يتكون من جم

 
 البياناتجمع ب سلوأ .ج

الوثائق سة ودرالمقابلة والملاحظة الباحث هي ايستخدمهى لذب اسلووأ
لملاحظة فهي امعلومة ستحصل في و 5٣نها محتاجة في هذا موضوع البحث.لأ

م لكلارة الشاملةفي ترقية مهادة الجوالبحث ع اموضوا محتاجة في هذادارة عملية 
لمعهد ائيس ورلوظيفة رس  والمداية ؤر لمقابلة فهي افير. وكونتوم لسلادارابمعهد 

لمسكن في الك مدبر اكذو لطلبة الأساتيذ, منظمة اما من إللغة ء احياإقسم و 
لو التي ت افي ولإسلامية.  التربية ر اكونتوم لسلاداراد بمعهم لكلارة اترقية مها

                                                           
52  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 2010), hlm: 172 
53  Daryanto, Evaluasi Pendidikan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2010), hlm: 28 
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، لمقابلةت: المعلومااساسية لجمع ق أطرث ثلاك لمعهد. تتعلق هناا البيا ذائق فهي 
 ئق.ثالو ا سة، ودرالملاحظةوا

 أولا: المقابلة.
لمقابلة ايمكن تعريف ، ومة للبحثزللانات البياالجمع أداة لمقابلة اتعد 

لمقابلة شخص القائم بافيه ول جهة يحااقف موتفاعل لفظي يتم عن طريق موبأنها 
خرين ص آشخاأو أخر آشخص ات معتقدت أو آراء أو يستشير معلوماأن 

لمقابلة اتعريف أن لباحث اصة خلاولموضوعية. البيانات اعلى بعض ل لحصووا
، لبحث شائعةاض التي تنفذ لأغرت المقابلاف، واهدذات ثة دلمحاامن ع هي نو
 ع.لاستماوالحديث ل امن خلاء لأشياا دسهلة لإيجاة وا طريقة مباشرأ حيث 

المقابلة المنظمة و المقابلة شبه المنظمة و المقابلة غير لمقابلة فهي اع انوأ
كثر ار ألحوالمدير ب قرألباحث ن المنظمة لأاغير لمقابلة الباحث ر اختاالمنظمة. وا
الشاملة  ادارة الجودةعن البيانات عميقة لجمع وسئلة مفتوحة ، ذات أمنه مقابلا

 5٤مهارة الكلام طلاب بمعهد دارالسلام كونتور. في ترقية
هنا بمنظمة ن يكوو لعربية اللغة رس المقابلة لمدالباحث عن م ايستخدو

في ل ستحصوت معلوماولمنظمة كذلك. ب اطلاو للغة ء احياإلطلبة في قسم ا
دة لج وادارة اللغة عن ء احياإقسم و لعربية اللغة رس المداية رؤلمقابلة فهي ا
 م.لكلارة اترقية مهالشاملةفي ا

 ثانيا: الملاحظة
، لملاحظةالنوعي هي البحث افي ت لمعلوماالثانية لجمع الأساسية الطريقة ا

ي لتربوالبحث افي ة كبير هميةألها ، ولاجتماعيةم العلوايخ عريق في رللملاحظة 
ضعها ول ا في م ايقوأن لى ج إلتربوية تحتااقف الموافكثير من ص، بشكل خا

                                                           
54  Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&D, (Bandung: Alvabeta, 2015), hlm: 
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ليومية افيها في حيا ا ي يسمع مما يجرى ورما ي تسجيلولطبيعي باحث بملاحظا ا
 لطبيعية.ا

 ن:لأساسياايعتبر قطباها ث ولبحوالملاحظة فيام اسائل لاستخدة وعدك هنا
في عمل ور نوعي له جذ ساسيالملاحظة بالمشركة: و هو اسلوب أ .١

سة شيكاغو رليه بمدإشير أما ا هو ولإنسانية م  اولعلل البحث في اا
 لنفس.العلم 

ث بحاأمه فياستخداتم ى لذواكمي أسلوب و هو لبنائية: الملاحظة ا .٢
 55متنوعة.
عة المجموفي ص شخانها أكة لأرلمشاالباحث عن الملاحظة باخذ وأ

اك ترلاشل البحث من خلاف ا المنظمة حسب هدة أو الوحدأو ا
)المساعدين( و بالرغم لمخبرين اتجمع من قبل ت لمعلوما، وامعهم
 بشكل علنيأو  ل عن الموقف إما فرديالملاحظة يسأن الك فإذمن 

لبشرية في ارد الموادارة اعملية نات لبياالجمع المجموعة في اد للأفر
لتربوية ا“ يةالهدا”لعربية بمؤسسة اللغة امعلمي دة ترقية جو

 نج فلوسو مالانج.الإسلامية كرا
 لثا: دراسة الوثائقثا

لبحث افي ت لمعلوماالثالثة لجمع الأساسية الطريقة ا
را لحديثة مصدأو ايخية رلتاائق ثالوافتعد ، لو ئقاسة درالنوعي ا

لحديث المجتمع افمن  خصائص ، لنوعيي التربوامهما للبحث 
م، كل عان  لتربويون المشرفوالتييكتبها اير رفالتقا، لتوثيقا

ما ا، وزيارتهعند ارس لمدت اجلافي سها نوولتي يدت التوجيهاوا
ما ت، وملاحظاث وبحووير رمن تقااء لخبرن والمعلموايكتبه 

                                                           
 ٤١(، ص: ٢٠٠٩د غباري، البحث النوعي في التربية و علم النفس، )عمان: مكتبة المجتمع العربي، أحم  55
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ئق للباحث وثاكل هذه ، سميةت رتوجيهاوير رمن تقار يصد
لى نتائج مهمة إلتوصل اتحليلها وستها ل درايستطيع من خلاو
 5٦ة.مفيدو

 
 ناتلبيااتحليل ب سلوأ .د

ت قابلالمص المنظمة للبحث في نصوالعملية اهي انات لبياتحليل 
تنظيمها نات ولبياالتي جمعت من خلالها ى الأخراد المووانية الميدت الملاحظاوا
لتحليل ايشتمل ، وكتشفه  للآخريناليتمكن من تقديم ما ولباحث لها افهم يادة لز

و لتعامل معها ايمكن ات حدولى إتقسيمها وترتيبها نات ولبياالعمل مع اعلى 
 مند يستفاأن ما يمكن ولمهم اما هو ف كتشاق وانساط وأنماأبحثا عن تركيزها 

 نات.لبيااتلك 
بعد البيانات، وقت جمع وجريت في ، ألنوعيالبحث افي نات لبيااتحليل 

لباحث تحليلًا ى اجر، ألمقابلةاقت ومعينة. في ة في فترنات لبياامن جمع ء لانتهاا
أن لإجابة تمت مقابلتها بعد اكانت إذا تمت مقابلته. ي لذالشخص اجابة ل إحو

لسؤال مرة أخرى، إلى حد ما، ية، فستواصل الباحث اشعر التحليل أنها غير مرض
( بأن الأنشطة في Miles and Hubermanجادل )لتي تعتبر موثوقة. نات البيااعن 

تحليل البيانات النوعية تتم بشكل تفاعلي و تستمر بشكل مستمر حتى يتم 
نات و هي: لبياالأنشطة في تحليل امشبعة. نات لبيان التالي فإاستكمالها، و با

، (Data Display)ضلعر، وبيانات ا(Data Reduction)ل البيانات تقلي
الأنشطة في تحليل  5٧. و بالتالي فإن البيانات مشبعة.)Conclution(والإستنتاج

 البيانات النوعية هي:

                                                           
٤٢نفس المراجع، ص:  56

57 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif kualitatif dan R&D, (Bandung: Alvabeta, 2015), hlm: 

243 
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 تخفيض البيانات .١
لتركيز ت، والأساسيار اختيا، والتلخيصايعني نات لبيااتقليل إن 

ن لتالي فإباو لنمط. ع والموضوالبحث عن ، والمهمةء الأشيااعلى 
بمزيد م لقياالباحثين اتسهل على وضح رة أوصونات المخفضة ستوفر لبياا

، لفنيةالناحية امن ورة. لضرالبحث عنهاعند نات والبيااجمع ت من عمليا
م بها في هذا البحث: تسجيل لقياالتي تم تشمل أنشطة الحد من البيانات ا

 لبحث.اكيز لمتعلقة بتراق ئالوثاقبة نتائج جمع اثم مرنتائج المقابلات 
 عرض البيانات .٢

مكانية إلتي تتيح ت المعلوماامجموعة من اد عدإهو نات لبيااتقديم 
يتم أن يمكن ، لنوعي البحث العمل. في اسحب ولنتائج ص استخلاا

ت علاقا، أو بيانيةم سوة، أو رموجزف صاأوفي شكل نات لبياض اعر
، سةرالداه لك. في هذذما شابه ، أو نسيابيةت امخططات، أو لفئاابين 

ر، لصواول، والجددي، وانص سرنات لبياالفنية سيتم تقديم الناحية ان م
 لبيانية.م الرسووا

 الإستنتاج .٣
هو ن هوبرماوفقا لميلز نات ولبياالثالثة في تحليل ة الخطوا

جديد لم ف كتشاالنوعي هو البحث افي ج لاستنتاالتحقق. ج والاستنتاا
 لبحثافي ت اجالاستنتن التالي قد تكوو بامن قبل. دا يكن موجوً

، يةالبدالمصاغة منذ المشكلة الإجابة على صياغة اعلى درة لنوعي قاا
لت زالنوعي ما البحث المشكلة في اصياغة ولمشكلة ن ابما ليس لأرلكن و

ط ستنبااعملية ، ستتم لفنيةالناحية امن المجال. بعد ر ستتطوومؤقتة 
و لنتائج ت امناقشة حقل بيا ل سة من خلارالدالنتائج في هذه ا

 رجة في فصل مراجعة الأدبيات.لنظريات المدبا
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فًقا لمايلز ولتفاعلية نات البياالتحليل ذج فيما يلي نمو
نات لبيااتحليل اء جرإنه عند ألبياني الرسم اسيوضح  5٨ن.هوبرماو
لعملية بشكل استتم نات، لبياع استرجااحد مع واقت ولنوعية في ا

 لمشبعة.نات البيااعلى ر لعثوامستمر حتى يتم 
 1الشكل: 

 تقنيات تحليل البيانات )ماليز و هوبرمان(نموذج 
 

 
 

علاه بتوضيح ن أهوبرماومايلز م لنمو قاذج انمونات لتفاعلي لبياالبياني الرسم ا
عملية جمع البيانات. لوقت مع ابه في نفس م لقياالنوعية يمكن نات البيااتحليل اء جرإنه في أ

 ت.لاستنتاجانات والبياض اعرنات ولبياامنة تقليل المتزت العمليااتتضمن هذه 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
58  Ibid, hlm: 247 

 عرض البيانات

 البيانات تخفيض الإستنتاج

 جمع البيانات
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 الفصل الرابع
 عرض البينات و نتائج البحوث

م. لسلادار التي تم جمعها من معهد نات البياض البحث عرا الباحث في هذول ايتنا
لفصل ا اهذض ترتيب عرن يكوومناقشتها. ولتحليل اعملية نات لبياض اثم يلحق عر

رة لشاملة لترقية مهادة الجوانات عن إدارة لبيااهد. ثم عن لمحة معنات لبياض اية من عرابد
 نيسيا.وندإغو روبفنوي لمركزر اكونتوم لسلادار امعهد  بطلام لكلاا

 لحديثة.الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارالمحة عن معهد ول: لأالمبحث ا
 موقع الجغرفي .أ

 منطقةك مالرر نتوكو قرية في لحديثةا لإسلاميةا تربيةلر اكونتوم لسلاداراتقع معهد 
 لإسلاميةا تربيةلر اكونتوم لسلادار امعهد إن  5٩كيلومترا من مالانج.  ٨٩ فنوروغو، تقريبا

نا ها ضمان و لآالى إسيسها تاغيرها منز و سياسية ب حز أي لىإ تنتمي لا هليةأ لحديثةا
هي تعتبر و لإسلامية" المعلمين التعليمية بكلمة "كلية و التربية انه ولشؤم لتااحقا للتركيز 

                                                           
 ٢٠١٨أغوستوس  ٢٠يسي بمعهد دارالسلام كونتور، في التاريخ المقابلة مع السكرتير الرئ  5٩
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ادي لإعدالمتوسط ى المستوالرسمية على اعليمية لتالأنشطة امة بتنظيم لقائة الوحيدالهيئة ا
لمعهد ح الك نجاالمعهد فلذر افي تحقيق شعال لفعااها دورلكلية ن كاو فيه. وي لثناوا

 ٦٠المدرسية بكلية المعلمين الإسلامية.لأنشطة ح الاينفصل عن نجا
 تاريخي عن نشأة معهد دارالسلام كونتور الحديث .ب

هم  كياهي و لثلاثة ء الأشقااق عليهم ما يطلا لذين كثيرة اوخإلمعهد ثلاثة ا اسس هذأ
كشي في سنة م زرماج إلحااكياهي و لدين فناني اين ج زلحااكياهي و حمد سهل ج ألحاا
لمعهد لا يمكن فصله ا اهذة يخ عن نشأملادية. إن بداية تار ١٩٢٦كتوبر ألتاسع من ا

لثامن عشر ا نلقرالى إلمعهد ا اهذة نشأور جزت متدي إلذري  اسال من معهد تجا
كوسوما دي لأمير محمد هااهد المجاعية الدافي عهد ،  ١٧٨٠و بالتحديد عام دي، لميلاا

لشمالي من الشاطئ ن على ابتشيربون سلطنة  كاسبوهاء بماأحد ، ألدينل اجمان سليما
ة لسيطرامن ي لهولندار الإستمرش اتمكنت جيوأن لسلطنة بعد در اغاي لذوى اجاة جزير

لمعاهد ى احدل ساري، إعهد تجافي مف لمطااستقربه احتى لشمالية اطئ الشون اعلى مد
و لمعهد الإسلامية على مشايخ م العلوأن و القرافيه و درس لوقت الك ذافي رة لمشهوا

 ٦١علمائه.
 لثنويةا مرحلة لكذا بعد سسأ ثم للأطفاا تربية بمرحلةر كونتوم لسلادارامعهد أ بد 

تلاها إنشاء م ست سنوات و ه بنظا ١٣55وال ش من الإسلامية المعلمين بكلية لعاليةا و
 قرية فتح و لشيخا بنت وجتز سةرالدا تمأ لماو  ه. ١٣٨٣جامعة دارالسلام في رجب 

لى إلأمر من حين ر اتطوو لإسلامي العمل المركز اة صبح نوأفيها ا معهدم اقأ و ركونتو
 ٦٢م.لسلاة و الأحوو اللعلم را منام ليور احتى صار لجزو المد احين بين 

                                                           
60  Panitia Penulisan Riwayat Hidup Dan Perjuangan KH Imam Zarkasyi Pondok Modern Gontor 

Ponorogo, KH Imam Zarkasyi Dari Gontor Merintis Pesantren Modern, (Gontor: Gontor Press: 

1996), Hal. 41 
61  Zarkasyi, Manajemen Pesantren Pengalaman Pondok Modern Gontor, (Ponorogo: Trimurti 

Press, 2005), Hal. 62 
62  Biografi K.H. Imam Zarkasyi Dari Gontor Merintis Pesantren Modern, (Ponorogo: Percetakan 

Trimurti, 1996), Hal. 9-15 
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ا لذين قاموالكبير اعية الدا اهذء بناأبع من الرالجيل ء دور الك جاذبعد و 
 هم:ر، و كونتوم لسلاداراسسو معهد ح و ألكفااصلة ابمو
 (١٩٧٧-١٩٠١)      يبشرم نوأحمد سهل سانطوسو ج ألحااكياهي  •
 (١٩٦٧-١٩٠٨م بشري )نوألدين فناني سانطوسو اين ج زلحااكياهي  •
 (١٩٨5-١٩١٠)ي     بشرم نوأكشي سانطوسو م زرماج إلحااكياهي  •

ربيع الأول  ١٢تأسيسه يوم الإثنين تم ي لذالحديث المعهد ا اعلى هذا طلقوو أ
بإسم ئية الإبتدابمرحلة أوا بدم بإسم دارالسلام،  و ١٩٢٦أكتوبر  ٦ه المواقف ب ١٣٤5
شوال  5ا تعد ذلك كلية المعلمين الإسلامية نظام ست سنوات في سسوأثم ل لأطفااتربية 

ر، لمعهد في قرية كونتوا اقع هذيم  و ١٩٦٣سمبير دي ١٩ه المواقف ب ١٣55
 نيسيا.وندر إلشرقية بجمهووا اكو جاروفونو

لى إلثلاثة ء الأشقاالتي تدفع اعي والدينية لدة الغيرالمعهد ا اسيس هذا هم أمن و
روح لتعليم متماشيا مع و التربية ح اصلاإلإسلامية من جديد عن طريق ة الحياابعد و 

لى ولأالرسالة اصبحت وألوقت. الك ذمن لإسلامي ا لعالمدت التي ساالإسلامية النهضة ا
صبح فيما أنه ألمعهد ا اهم خصائص هذألعل من ، و لدينالتفقه في انشئ أجلها ألتى من ا

ية منظمة أو آسياسي ب حزأي لى إلتي لاتنتمي اهلية أسلامية ابعد مؤسسة تربوية 
م لتعليو التربية ون الشؤم التاغ الك ضما للتفرم، و ذلى يوإسيست أن منذ ، جتماعيةإ

 ٦٣ن التأثيرات الخاريجياة.بعيد ع
 سةرلمدالتعليمية لهذ ت الآلاو الوسائل و المعلم ب و الطلاد اعد .ج

ب لطلاد ايبلغ عد، ٢٠١٨كتوبر ألى إغسطس أمن ، أي لبحث ا اهذاء جرإعندما تم 
-٢٠١٨سي رالدالحديثة للسنة الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارالمعلم في معهد و ا

ية رلحديث لجمهود الصعول امنزمن ب لطلاد ايل عدتم تسجملادية،   ٢٠١٩
 ، كما في جدول الآتى:٢5٫٣١٩نيسيا وندإ

                                                           
 ٣م كونتور للتربية الإسلامية الحديثة، )فونوروكو: مطبعة دارالسلام(، ص: مسقان و الآخرون، معهد دارالسلا دحية  ٦٣
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 4 الجدول:

لحديثة الإسلامية التربية نتور اكوملسلادار المعلم بمعهدب و الطلاد اتلخيص عد
 64م ٢٠1٩-٢٠1٨سي رالداسنة 

 عدد كله عدد إسم نمرة
 معلم طلاب

 ٤٨5٦ 5٢٢ ٤٣٣٤ ١ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١
 ١٦٦٨ ١٧٧ ١٤٩١ ٢ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ٢
 ١٧٨٧ ٢٣٨ ١5٤٩  ٣ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ٣
 ٤٠٦٣ ٤٤٠ ٣٦٢٣ ١ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد   ٤
 ١٨٦٧ ٢٢٢ ١٦٤5 ٢ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد   5
 ٢٨٤5 ٢٦٧ ٢5٧٨ ٣ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد    ٦
 ٣١٦ ٧٠ ٢٤٦ ٤ر للبنات توكونم لسلاادار معهد    ٧
 ١٦١٨ ١٧٤ ١٤٤٤ 5ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد    ٨
 ١٩٣ ٤٦ ١٤٧ ٦ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد   ٩

 ١٠٠٣ ١٣٧ ٨٦٦ ٧ر للبنات كونتوم لسلادارامعهد   ١٠
 ١5٢٧ ١5٠ ١٣٧٧ 5ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١١
 ١٤٣٠ ١٤٨ ١٢٨٢ ٦ لللرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٢
 ٣٢٣ ٦٩ ٢5٤ ٧ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٣
 - - -  ٨ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٤
 ٧٠٣ ٨٧ ٦١٦ ٩ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١5

                                                           
غو روفونور كونتوم لسلادارامعهد ول، لأالطابق اسة رمبنائي مد، لرئيسييتير السكرامكتب التي أخذ بها الباحث في  لوثيقة ا  ٦٤
 ٢٠١٨وبر أكت ٢٢وى الشرقي إندونيسيا، في التاريخ جا
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 ١٢٧ ٢١ ١٠٦ ١٠ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٦
 ٨٧ ٢5 ٦٢ ١١ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٧
 ٣5٩ 5٦ ٣٠٣ ١٢ل للرجار توكونم لسلاادار معهد   ١٨
 ١٩٣ ٤5 ١٤٨ ١٣ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ١٩
 ٣5٤ 5٧ ٢٩٧ ١٤ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ٢٠
    ١5ل للرجار كونتوم لسلادارامعهد   ٢١

 ٢5٣١٩ ٢٩5١ ٢٢٣٦٨ عدد كله
 

 5الجدول: 
 ركونتوم لسلادارالتعليمية بمعهد ات لآلاو اسائل و

 حال عدد ل الآلاتائوس نمرة
  ٦٤ مبناء ١
  ٣١5 فصل ٢
  ٣١5 سبورة ٣
  ١٤٫١٧5 مكتب و مقعد ٤
  5٢٢ معلم 5
  ٣5 مسلاط ٦

 
 لحديثةالإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارابمعهد دارة لإالثاني :حالة المبحث ا

التدريس، في معهد دارالسلام كونتور هناك ن نجاح عملية التعليم و ضماولتسهيل 
غير مباشر. أو ل مباشر بشكاء سومن المؤسسات التي تنظم هذه العملية،   العديد

تكلف ، وتطوير معهدولية كاملة عن تنفيذ وهي هيئة تشريعية مسؤ، ولوقفاكالة و
، لسببا الهذويس. رلتدوالتعليم اية عملية ارستمرن المعهد بتفويضها لضماائيس ر
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أو لتعليم ى اعلى مستواء سو، يةدارلإاتيجيته استرن الى ضماإلمعهد ائيس ج رتايح
 سية.رالدالمناهج ا

 ل:قاي لذ، امنشةذ درلأستااكد أكم 
هي ر، ولتعليم عقد من  كونتوامستويين من ك هنا، يميادكاناحية أ

، و مستوى KMI) بالإسم كلية المعلمين الإسلامية )لمتوسط ى المستوا
  هماتتعاملان مباشرة مع  التعليم و التدريس، ومؤسستين ك هناالمتتوسط، 

ركة بتنفيذ قامت شولطلبة. اعاية رقسم و لإسلامية المعلمين اكلية 
لطلبة اضطلعت مؤسسة ابينما مدير مؤسسة، ها دقا، وخليةالدالأنشطة ا

مقدمو ة ها مباشردقا، ولجزئيةوالمنهج اجة عن رلخاانشطة بالأللتمريض 
ى. و مع ذلك، في لمنتدء اسارؤيضاً أهم ا كانو لذينالطلبة الرعاية من ا

 ٦5بة".ار من قبل موظفين يدعى "رعاية الطليدن كاا اليومي، تنفيذه
ن لأف، طرأي من تدخل ل خاٍولمعهد  بشكل مستقل التعليم في م اتم تطوير نظا

لمنهج بشكل ايتم تنظيم ل، لمثااتعليمه. على سبيل ومستقلًا في تنظيم ن كار معهد  كونتو
 لمعهد ككل.نامج اقا لبرفومستقل 

ب، حيث تم للطلايمية دلأكاتهتم بالأنشطة ا لإسلامية هي مؤسسةالمعلمين اكلية 
و تحسين الجودة الأكاديمية، لدى تشغيل ن لضما، ١٩٣٦تطبيق تنفيذ نظام منذ عام 

، قسم البحث و التطوير المناهج، قسم لتعليموايس رلتدامثل قسم عملية أجزاء معينة. 
 الوظيفي، المكتبة، الإدارة و المعدات.المعلم 

لًا ولإسلامية جداعلمين لماكلية دت  فقد حد، يقلتنسا الأهمية هذاً نظرو
سيلة لتقييم ولى إلإضافة ع لاجتماالشهر. افي ة مرم قساألمنتظمة بين ت اللاجتماعا

كل قسم يخصص ، سيتم تنفيذه. لا يكفيي لذالتخطيط للبر مج والتي تم تنفيذها امج البرا
 ع.سبوأخلية كل ت داجتماعااًصا لعقد قتًا خاويًضا أ

                                                           
 م ٢٠١٨أغوس  ١5أخذ بها الباحث مع الأستاذ درمنشة في التاريخ  نتائج المقابلة التي  65
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لحديثة الإسلامية اتربية لر اكونتوملسلادارامعهد  على مؤسسة في تنظيم مركزأ
شخصاً، و هي  ١5ن من لوقف هو هيئة تشريعية تتكوالوقف. مجلس اكالة وهي 

ليومية يتم تنفيذ هذه ت اجباالووالمعهد.ايس في رلتدوالتعليم اتطوير وعن تنفيذ مسؤولية 
 لمعهد.ائيس ر  لمهمة منا

لتعليم. دة اتقييم جوفي ص لخاالكل مؤسسة تعليمية مقياسها ن يكوأن يجب 
فيما  ٢٠٠5لعام  ١٩نمرة  ٢من الآية  ٢ة لفقرالتعليم في ادة لمعايير جوم صف عاد ويرو

يًضا أكل مؤسسة تعليمية لديها ن فإ، لكذمع ولوطنية. التعليم امعايير ق بنطايتعلق 
إدارة مها كمرجع في استخداصيغة يتم رة يم لتفصيل في صولتعلاسياسة لتحديد معايير 

 ت.لتوقعاامع ن لذين يتماشوالخريجين ج انتاإو لمؤسسة ا
، ضحةواسالة ورية رؤلى إحاجة ك هنا، لقياسيةدة اتصميم مثالي للجوء لإنشا

خلق جو يعمل ل من خلاس لقابلة للقيااف الأهدت والسياسااعلى توفير صياغة درة قاو
ر جهدهم. في تصميم معيارى قصال في مؤسسة تعليمية من بذطنين المواعلى تمكين جميع 

ر جونتوهي جعل مؤسسة ، وية رؤلصغير تركيبة خ الكوانشأ ، ألأمثل اعليم لتدة اجو
يفي ل رمنزوسلامية إخلية ارس داسلامية حديثة بقيت في شكل مدإمؤسسة تعليمية 

رة للحضاء لبناوالتغيير امركز م ، وللعلورة صبحت منا، وأحديث دة ، ولجوافائق 
 م.لإسلااين ودلأمة العربية كلغة اللغة امركز تطوير ولإسلامية. ا

دة لجووذات المتفوقين س النااهي تشكيل شخصية ر كونتوم لسلادارامهمة معهد 
لديهم معرفة ة، وجيدم جساألديهم ، ولتفكيراجة عالية من درممن هم على ، لعاليةا

على درة لقبيل قاا اهذلإنسانية من ت المؤهلان امكرسة للمجتمع. لأومجانية واسعة، و
د لاستعبا، والخلافةابوظيفة م لقيااعلى درة لقاة، اهردلمزالإنسانية رة الحضااتحريك عجلة 

 ء.لأنبياالوعظ في اضر محاار ستمر، والى اللهإ
لذين المثقفين انة نحو تك وين ازلعامة بطريقة متووالدينية المعرفة امهمة هي تعليم 

بالله سبحانه نيسيين ملتزمين وندإطنين امواد مهمة لإعدر كما يحمل جونتون. هم مثقفو
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ء حقيقيًا في بنادوًرا يلعب ونيسيا وندإيضاً في أطة رمتور جونتوأن كدليل على و تعالى، 
 ٦٦لخريجين.اعمل ل من خلا، نيسيينولإندالأمة والشعب ا

لتعليم امؤشر ن فإ، ضحة واية مؤسسة تعليمية رؤيتنا من رؤلنظر عن ف ابصرو
في حين دة. لجوابشرية عالية ارد موج نتاإعلى  لتعليميةت المؤسسااهذه رة لجيد هو قدا

لعمل ون، التعادرة، المبااعلى رة لقدالذين لديهم البشر النوعية هي ارد المواخصائص أن 
ام ستخدار، القرع اصنات، لمشكلااحل ، لتفكير، اصلالتو، التقييم، ايبرلتد، الجماعيا
 لتعلم.رات اتخطيط مهات، لمعلوماا

مختلفة ارد مواد عدإلى إلمرشد ليس فقط اعى يس، لتعليم دة افي تحديد معايير جو
يًضا أبل يجب ، يني فقط ك دلديه سلوولدينية م العلول الساحليين في مجاب الطلاالتطوير 

غرسه ي لذالتوجه ن العامة.كام العلوافيمختلف ء كياب أذلطلاالتي تجعل ارد المواد اعدإ
ذ لأستاأكد أا كمل.لاحتفااليس ولعلمية ا اهو ت لطالباوالبساطة والطلبة تمع امعهد على 

 ل:قاي لذ، امنشةدر
لتعليم في ا ، وافي ل لقتاواللقفز ون لطلبة تمع مستعدأن ايعني المجتمع، 

ء لبناة  ، لحياابساطة ء. لأشياامثل هذه اد عدر إكونتوم لسلادارامعهد 
ن. مرومتفائل ت لموامن ف لعيش لا يخااعلى ؤ يجر، عقلية وقوية روح 

رب يحا، ينيام دكالتز،  الله نلأدق لصاالتوفيق خ روح الكوس اكما يغر
ر غونتون لأل، لاحتفااليس ولأمة. ات والذامة ايرفع من ك رولجهل ا

تصبح وتمع تمع دة ا لى تجديد قاإهويته كمؤسسة تعليمية موجهة ز عز
 ٦٧للشعب.اء غر
نحو تشكيل ق هو تحقيق جيل متفور لتعليم في جونتوامن ف لهدن افإو بالتالي، 

، لمعرفة، والصحة، والفطنةن لذين يتمتعوامين لمسلالمؤمنين اتشكيل جيل من ، ولخمةامة أ

                                                           
 م ٢٠١٨نتائج الملاحظة التي أخذ بها الباحث في معهد دارالسلام كونتور في شهر أغوش   ٦٦
 م ٢٠١٨سيبتمبير  ٣ نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع معلم طلاب معهد دارالسلام كونتور في التاريخ  ٦٧
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لفكر ء اعلمار يولِد تعليم جونتول أن لمأموامن ولمكرسة للمجتمع. ة، والحرالعقلية وا
 لتفكير.ء والذكااصيد من رلذين لديهم ا

 لإسلاميةالمعلمين امنهج تعليم كلية  .أ
في ت ترتيب للموضوعاد لمنهج ليس مجرأن اكشي م زرماج إلحاايعتقد  كياهي 

أي في ى و خرة أمرم لنوالى ظ إلاستيقاامن برنامج تعليمي كامل، بدءا بل هو ، لفصلا
 ٦٨ب.تربية للطلاو كانت فهو بما فيهمن منهج تعليم ن مكا

لكنه متكامل بشكل متكامل ، ولتعلم ليس هدفًا مستقلًا امن ف لهدأن ايعني ا هذ
لعربية اة للغاكذلك في تعلم ، ولإسلامية اخلية الدارس المدالشامل للتعليم في ف الهدامع 

رات لمهان ابحيث تكو، للغة نفسهاام استخدافي ت سارنظرية فقط بل مماد ليس مجر
ن فإ، لمعهداكما في ى. لأخررات المهاامن م لكلارة اكثر مهار ألمعهد كونتواللغوية في ا
م، من معهد بشكل عاف لهدالتأكيد لا تختلف عن ر لتعليم في معهد كونتوامن ض لغرا
لعلم م انقسان امه لأاستخدالعلم مفيد أن احظة ن ملالفعل عند يمكء. هي طباعة علماو

 لحقيقية.الاجتماعية ة الحيااسع في أونقساًما اسيولد 
لمبسطة بشكل العربية اللغة بالعامة روس الدالى إلدينية لإضافة اد الموام استخدايتم 

للغوية في رات المهااتحسين رس ولداف اهدأكثر فعالية لتحقيق أمما يجعلها ، كثر شمولًاأ
كتب المدرسية لدينا يتم جمعها كياهي الهاج إمام زركشي، مثل دروس الض حد. بعواقت و

 ٦٩اللغة العربية، البلاغة، علم المنطق، عقيدة، الفقه، التجويد.
لمقابلة مع انتائج ، لحديثةر اكونتوم  لسلادار دار الأساتيذمعهد احد ل أكما قاا هذ

 شهيد هي:ر نوذ لأستاا
ت تحولال أنها يقاأن شي يمكن كزر مماج إلهااكياهي م بها  لتي قااحل المرا

يث دلأحاات / التفسيرايتم ترتيب ل، لمثااعلى سبيل ، لإسلاميةامن تربية 

                                                           
68  Tim Penyusun, K.H. Imam Zarkasyi, Dari Gontor merintis Pesantren Modern, (Gontor: Gontor 

Press, 1996), hlm: 51 
69 Tim Penyusun, K.H. Imam Zarkasyi, Dari Gontor merintis Pesantren Modern, (Gontor: Gontor 
Press, 1996), hlm: 51 
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لمعهد افي رس يدي لذالحديث أو التفسير المظهر. تختلف عن ابطريقة 
ا ليس من هذر لجلالين. فيمعهد كونتواتفسير ل لمثااعلى سبيل ى، لأخرا
ل حويات لآاهي مع قطع من ، ولىولأالطبقة الا سيما في ، لقبيلا
لشخصية. ل احويات لآاكثر على ألذلك ا. هلم جرداب ولآق والأخلاا

و لتفسير المعاملةكل من رة أو الذكواعلى أت قد بد ٢لطبقة  ن اقد تكو
لكاملة العربية اللغة ب لكتاالثالث الصف استخدمت اقد ، ولحديثا

ت التي تم إدخالها لم تعد من القطع، كلماأن كيف ت ولترتيباامن ذة مأخو
تفسير مع محتوى أعلى، يتم  ٦و  5لطبقة اثم  ٤لطبقة اق تعميعندما تم 

نأمل أن يكون لذلك أ، لمبتدامن تفسير ف لصرايضا أينظر ، لنحوعلم ا
 ٧٠تطوير اللغة العربية وفقا لقدرة كل شخص.

 رللغة بمعهد كونتوك امركز قسم محر .ب
لحديثة مجا الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارابمعهد ت للغاامركز م يقد

حلها الإنجليزية علي جميع مراللغة الى العربية لإضافة اللغة ايس رتدبر لمتكاملا 
ت للغاالعامة في هذه اخلفيته وته رالمناسب لقدى المستوالطالب في ل ايتوقف قبوو

 ى.لمستواتحديد ر ه لإختبازجتياإعلى 

 ركونتوم لسلادارابمعهد دارة لإالثالث: تخطيط المبحث ا
 ملكلارة اتطوير مهااف هدأصياغة  .أ

فًا لتحقيقها اهدأضع معهدوعنكيفية دارة لإاطيط في لتخاظيفة وتتمثل 
لتخطيط هي ما اظيفة ، وببساطةاف. لأهدالتحقيق هذه ت تيجيااستراتطوير و

بع أرلى إمن لإضافة ة حدوالتخطيط هي اظائف وكيفية تحقيقه. وتريد تحقيقه 
 لتقويم.والتنفيذوالتنظيم اظائف وية إدارظائف و

                                                           
 م ٢٠١٨أغوش  ٢٧الأساتيذ معهد دارالسلام كونتور في التاريخ لمقابلة التي أخذ بها الباحث مع نتائج ا  70
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ت لمعلوماواتكنولوجيا لالامة على لعولمة مع عاصخب وفي خضم صخب 
د لوجوا امقدًما. لا يمكن فصل هذدا ونت موجوًوجرخ كوال لا يز، ية رلتجاا

ئًما. داتتغير ر ولحديثة لتتطوزل المنااها رتطوولتي تمتلكها ت اتيجياالاسترابسبب 
ل: قاي لذا ٧١،لطلبةاعاية رلماجستير من قسم ري الزنواحمد ذ ألأستااما قاله ا هذ

دم لقاالمحفظة على "الجديد م:لمفهواهدتؤكد على لمعا افي هذ ةلمعتمداتيجية الاسترا
 صلح.ألأخض و الصالح ا

ت لفلسفاالعديد من الديه ط في كل نشان لمرعوخ اكوأن لى إلإضافة با
 فهي: ت ما لنسبة للفلسفاألتعلم. والتعليم والمؤسسية الفلسفة الك ذبما في 

جميع ق ويقف فور كونتو، و التي تشمل: أ. الفلسة المؤسسة .١
ل، لنضااهو حقل من ر كونتوم لسلاداراد معهات، ب. المجموع

ينتمي ر كونتوم لسلادارامعهد ة، ج. لحيااليس مكاً للبحث عن و
 ٧٢لدين.ل اجارلى ن إلذين لا ينتموس الناالى إ

، و التي تشمل: أ. كلمة ينظر، يسمع، يعمل، الفلسفة التعليمية .٢
، لتعليماعلى عناصر من ي لطلبة يحتواكلما شعر ، و بهيشعر به،  

مثقفين مثقفين ن يكونية، ج. مجا، ومطلعة، صحيةضلة، ب. الفا
ـ. ه، لتي تعنية الحيااهي ة لحيا، د. الدينن امثقفين يعرفوا ليسوو
ن وتكأن تريد ت، ه. لخدمااعن ل لكن لا تسأولك ذفعل ا

كبير مثل ، ز. ينتقلر ولمكسور اينهادة، وللقياة جاهزدة وبقيا
 بك.ص لخاالربح اكبير مثل ، بكص لخاالتحويل ا

همية من أكثر ب ألأسلو، و التي تثمل: أ. التعليما.فلسفة  .٣
همية أكثر ألمعلم انفس ، ولطريقةاهمية من أكثر ألمعلم ع، الموضوا
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ن، ج. ليس تعلم للامتحا، وللتعلمن لإمتحا، المعلم نفسه امن 
 ن.لإحسادة والعلم للعباالعلم بل اجل ألعلم ليس من ا

ر كونتوم  سلالداراصمم معهد ، لمعهدالطلبة في ط الانضباافي تنفيذ تعليم 
لأكثر العنصر اهو ط لانضباالمعهد. ؤيا افًقا لرضية وغروسالة تربويا ورفًا اهدأ
م لنظااتشكيل ، كثر تنظيمان ألمعهدسيكوا افي هذة لحياامجمل أن همية في بحيث أ
 ل:قاي لذري الزينواحمد ذألأستال اتوجيها. كما قاد ولمتشدالطلبة ا

، لديه عقلية لطلبةالمعهدجعل ا افي هذط لانضبااتعليم م نظاف يهد
لتي تنطبق في المكتوبة اغير أو لمكتوبة اعد افًقا للقوك وسلوك، وسلوو

مع م. ولمعهد بشكل عااسلامة ولطلبة نفسه اجل خير أمن ، لمعهدا اهذ
لوقت افي ولة وشخصية مسؤولك شخصية ذسيشكل يبي دلتأالتعليم ا
 ٧٣و توجيها.كثر تنظيما ألمعهدا افيهذة لحياامجمل ن بحيث يكو، لمناسبا

في تحسين ر كونتوم لسلادارايبي في معهد دلتأالتعليم اف اهدأة يمكن صياغ
 لتالية:ط النقاالتفصيل في ث لتحدرات امها

ذ لأستااضح أوموجهة. كما ولعيش بطريقة منظمة اعلى درة .قا .١
 ل:قاي لذري اينوز حمدأ

أن لمتوقع امن ، لمعهدا افي هذف لصرالتعليم في امع 
مة ليومية بطريقة منتظامن عيش حياته ب لطلاايتمكن 

دة، لعباامنظًما بشكل جيد في ن يكووأن موجهة  و
ام ستخد، والملابساء اتدم، وارلطعاول اتنا، وسةرالدوا
 ٧٤ا المعهد.لأنشطة في هذابجميع م لقيااتوجيهه ، ولوقتا
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لديه حس حالة في ن يكوأن يحمل ولية ولطلبة لمسؤايع يستط .٢
، لعربيةايتكلم ب أن لطلاامما يتطلب من كل، للغويةالأنشطة ا

 ل:قاي لذري اينوزحمد ذ ألأستاا كرذكما 
حظر ومر أوافي شكل ا المعهد، في هذالتأديبية لأنظمة ا
لية في تنفيذ ولمسؤر افي شعوس لى غربات تهدف إعقوو
لديهم من ن يكوأن ل لمأموامن ولمعهد. اجبتها في وا

في أو لبيئة افي ن نه عندما يعيشوألحساسية اهذه ل خلا
لك ذفي لمطبقة اعد القوع اتباايجب عليهم ، مجموعة معينة

يات الرغبات الشخصية و لوأوليس ترتيب ن، ولمكاا
 ٧5ترتيب أولوياتهم.

ج لحااكر  كياهي ذين كما دلمتشدالطلبة اتشكيل شخصية  .٣
 ل:قاي لذ، اكشيي زرعبدالله شكر

ة لى حيادي إتؤف ئما سوك دالتي تتحرالمعهد اة لحياا
سوف تلد موقفا عسكريا، يناميكية ة الدلحيا،ً  ايناميكيةد

لنهاية افي ، ومنتجط نضباالى د إدلتشسيؤدي موقف ا
الطلبة في معهد لد موقًفا عقليًا لشخصية ف يوسو

 ٧٦دارالسلام كونتور.
 ركونتوم لسلادارابمعهد ب لطلاانشطة أتشكيل  .ب

لأنشطة ، اليوميةالأنشطة افهي م قساألى ثلاثة إلباحث الفصل تنقس اا من هذو 
 لسنة:الأنشطة كل التي تما ا السنة الأنشطة نصف ، و اسبوعيةأ

                                                           
 نفس المراجع  ٧5
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 ٧٧ليوميةالأنشطة ا .١
 6الجدول: 

 ركونتوم لسلاداراليومية في معهد الأنشطة امج ابرول جد
 الأنشطة الساعة نمرة
 انلقرااءة قرم و لنوامن م قيا ٠٤٫١٠-٠٣٫٣٠ ١
 لصبحة اصلا ٠٤٫١5-٠٤٫٠٠ ٢
 داتلمفرء القاو إثة دمحا ٠٤٫٤5-٠5٫١5 ٣
 حلصبااتعلم  ٠5٫٤5-٠5٫١5 ٤
 رلإفطاا ٠٧٫٠٠-٠٦٫٠٠ 5
 ل الفصلخود ٠٧٫١5-١١٫٤5 ٦
 ة الظهرصلا ١٢٫٠٠-١٣٫٠٠ ٧
 اءلغدا ١٣٫٠٠-١٣٫٤5 ٨
 ءلمشادرس ا ١٤٫٠٠-١٤٫٤5 ٩

 ة العصرصلا ١5٫٠٠-١5٫١5 ١٠
 آنلقراءة اقر ١5٫١5-١5٫٤5 ١١
 رياضة ١5٫٤5-١٧٫٠٠ ١٢
 عيجماآن لقراءة اقر ١٧٫٠٠-١٧٫٤5 ١٣
 ةلحجراحسب آن لقراءة اقر ١٧٫٤5-١٨٫٣٠ ١٤
 العشاء ١٨٫٣٠-١٩٫٣٠ ١5
 ءلعشاة اصلا ١٩٫٣٠-١٩٫٤5 ١٦
 عيجماء عاد ١٩٫٤5-٢٠٫٠٠ ١٧
 الليلتعلم  ٢٠٫٠٠-٢١٫٣٠ ١٨
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 كنلمساافي ر لحضواكشف  ٢١٫٤5-٢٢٫٠٠ ١٩
 ملنواقت و ٢٢٫٠٠-٠٣٫٣٠ ٢٠

 
 ٧٨الأنشطة الأسبوعية .٢

a)  ةلمحاضرانشطة أعلى تشغيل اللسيطة 
b) ء و الجمعةلمحدثةفي انشطة إدارة أعلى ة لسيطرا 
c) كتابتهاب ولأسلوات و ادلمفرال استبدا 
d)  عيةسبوأللغة اعقد تحسين 
e) ة لمحضرامن زفي دش لمهاة والمحضرالتحقق من ملكية كتب ا

 ذاةلمحاوا
f) ة لمسجد بعدالطبقية في اللغة ت لانتهاكااعن نسبة ن لإعلاا

 عيسى
g)  ونيسيالإنداللغة ث بالتحدافي تدريب الطلاب 
h)  بع الرع الأسبووالثاني لعربية ع الأسبواللغةفي اعقد تسجيع

 شهرلإنجليزية كل ا
i)  مطالبة جميع الأعضاء بإحضار الكتب المتعلقة بالمحاذات في

 الوقت المناسب
j)  للغة ء احياإقسم لى إتقريره وللغة ط الانضبااتلخيص منتهكي

 للغة.ك اقسم محرو
k)  السيطرة على فحص الكتب المفردات من قبل الحدود مرة

 واحدة في الشهر.
 الأنشطة نصف السنة .٣

                                                           
 نفس المراجع  ٧٨
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a) عقد برنامج إختمام اللغة 
b) مسابقة الدراما باللغة العربية، و مثل ، للغويةت اابقاعقد مس

 المناظرات العربية.
 للغةك امحرم جعل نظا .ج

م  لسلادارايوجد فيمعهد ب، لطلااخطَط للغة لمالتطوير اتخطيط ن لضما
تتم في معهد ب للتخطيط لتطوير لغة طلاة حدوامختلفة. طريقة م نظار كونتو

ول مسؤي لذاللغة ء احياإ قسمو للغة ك اقسم محرل من خلار كونتوم لسلادارا
ليومية في ة الحياافي ث لتحدافي بلطلاامن ط لانضبااعد التخطيط لقواعن 

 لمعهد.ا
 ل:قاي لذ،احمدأ يلدذ ولأستال اكما قا

لمعهد قد تم تنظيم ا الطلبة في هذاكل ما يتعلق للغة في تنفيذ تطوير لغة 
ب بالتساوي. لطلاالتعامل مع جميع ايتم ، لطلبةامن ط لانضبااعد افي قو

ة عقوبة جيدأو بة عقولا على إفلن تحصل ك، نتهاك اهنان كاا وإذ
 ٧٩يخالفه.ي لذاعاً هو رادلكنه يجعل ا، يجابية. بحيث يبقى مفيًدوإ

 ل:قاي لذ، اهيمابران إنيورمن كوء لشيانفس 
على ن قواعد لأعلى لوحة الإعلانات، لمعهد ا ائح في هذالا توجد لو

في م كل عاة حدة وارئًما مأ دالمعهد تُقرا افي تعليم هذط لانضباالوحة 
يستمع أن لمتوقع الأمن. من اقسم ولطلبة اعاية رها دلتي تحدالأماكن ا
لك لا ذلأنه بعد ، يحفظهاوليها إلتفت يوأن عد القوالى جميع ب إلطلاا

 ٨٠ت.لمعلومااعلى لوحة ار أو لجدائح على اللوم والأحكاامن أي يكتب 
 ل:قاي لذدوس، اكده يوجى فرأما ا هذ

                                                           
 م ٢٠١٨سيبتمبير  ١٩لأستاذ ولدي أحمد من قسم إحياء اللغة في التاريخ نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع ا  ٧٩
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لعقو تطبيقها العديد من ك التي يتم هنات ا لمعهدا اللغة في هذافي تطوير 
يجابي على إلها ثير ن يكوأن لتي يمكن وايجابية ت إلعقو اجميع هذه دة وعا
ت لعقو ابعض هذه أن في حين ، للغةالة لتطوير ولمبذد الجهوافي ب لالطا

لجملة اللغة اها من قبل تطوير ؤنشاإلتي تم دات المفراحفظ ومثل كتابة 
، كل يوم مة للغايةرصاخ لكوا اهذللغوية في الأنشطة ن افإدات، لمفرامن 

 ٨١للغة.الى قسم ة إلدعوافي ن يدخلوطالبا الذين  ٢٠٠هناك حوالي 
م لسلادارالطلبة في معهد انه عند تطوير لغة أن ملاحظة يمك، لحالةافي هذه 

لجملة الذين تم تضمينهم في قائمة ب ابحيث يمكن للطلاا جدة نين جيدالديها قور كونتو
ما أقبل. ذي كثر من دات ألمفرالمزيد من ام لديهن يكوأن يمكن و كبر أتحسين بشكل 

حتى ، لمعهدا فهم جميعهم في، لمعهدا اللغوية في هذالأنشطة إدارة الين عن ولنسبة للمسؤبا
 لريفي.ل المنزء انحاأفي جميع ن لسكاا

 لباحث:اقابل ي لذن ابعض سكال كما قا
فقط من ، طنينالموالمعهدتؤثر بشكل كبير على ا اللغوية في هذالبيئة أن ا
طنين فهم التي يمكن للموالمعهد ب العربية طلااللغة الى إ علاستمال اخلا

اللغة في  لأساسياصل التوالعربية مثل اللغة ث بالتحداللغة حتى يمكنهم ا
 ٨٢العربية.

نشطة أعي التي ترالأنظمة د اجوولتعليمية لابد من اف الأهدالأجل تحقيق و 
ط بالتعلم تتعلق نضو اعملية تعليم ح نجاب سبان أفإ، لمعهداهم في دجول ولطلبة خلاا
 ليومية.الطلبة ون التي تنظم شؤالأنظمة ط لإنضباو استهم درالطلبة في ا
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سة رلمداحيا ر موألتي تنظم ائة لأنظمة م في بيون لمعهد مقيدا الطلبة في هذو أن ا
المهارات اللغوية لتي تتعلق بتعليم المعهد ا اية في هذرلجاالأنظمة امن ، و لمعهد()اخلية الدا

 ٨٣و هي:
ما ، إلمعهداقامتها ألأنشة و امج البراكة في جميع رلمشاالطلبة ايجب على  .١

 للغة.ء احياإكذلك قسم و للغة ك امن قسم محر
لإنجليزية اللغة و العربية اللغة امن دات مفرث لطلبة حفظ ثلاايجب على  .٢

 ليلة.م و اليواكلها في ة  لمفيدالجملة اصلة ابو
ا باللغة العربية و اللغة الإنجيليزية كل وقت و يتحدثوأن لطلبة ايجب على  .٣

 سبوعين.ألإنجليزية ابيئة و سبوعين ألعربية اتنقسم بيئة مكان، و في أي 
للغة و العربية اللغة ة باعلى الطلببة المشاركة في تدريب الخطابيجب  .٤

لإثنين ليلا منذ بعد م العربية تعقد في يوالخطابية ت ايبارلتدو الإنجليزية. ا
للإنجليزية تعقد الخطابية ت ايبارلتدة، و العاشراحتى ساعة ء لعشاة اصلا
، لظهرة اصلااء بتدإية عشر حتى دلحاامنذ ساعة نهارا  لخميس م افي يو

 لخميس ليلا.م ايونيسيا تعقد في ولإندالخطابية ت ايبارلتداما وأ
ع لأسبوامرتين في برنامج المحدثة العامة كة في رلمشاالطلبة ايجب على  .5

لصبح ة ابعد صلاا كرباللغة صباحا ك افي ساحة محرم لتي تقاالمحدثة اهي 
م لأمر قااية الجمعة. بدم الصبح يوة ابعد صلا اكرباصباحا ثاء و ثلام يو
كانت لعربية الخطابة م اللغة يقدك افي قسم محردس لسااحد طلبة فصل أ

ة لجديدالأساليب ت و الكلمااقائق ثم يعطى دخمس ل لإنجليزية حوام ا
، ماع لطلبة على موضوث اثم ليتحد، لمحدثةالطلية في اليستخدمها 

 قيقة.دين لساعة حتى عشرابع ل رلمحاضر خلاالقاها أحسب ما 
 تحليل البيانات
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كر ذكما ل لعامة للنزدارة الإاظيفة وظيفية من ولأكثر الوظيفة التخطيط هو ا
لتي الأنشطة التي تعد بشكل منهجي الأنشطة التخطيط هو عملية اء. الخبراديد من لعا

خلية الدارس المدالتخطيط هو جانب مهم للغاية في امعينة. اف هدأا لتحقيق م لقياايتعين 
لنحو اتحقيقها على اد لمراف الأهدالدقيق لن تتحقق التخطيط ون ابد لأنه، لإسلاميةا
جل أمن ب هو توقع ما هو مطلوخ ولكافي ي سانترط لانضباالأمثل. تخطيط تعليم ا

 ت:جادراحمد سول أقيِّم. كما قاوع ومشرف تحقيق هد
ن لمستقبلية. يسمى منهجيًا لأارات القرالتخطيط هو عملية منهجية في إن ا

، لمعرفةام استخدار، والقراصنع ت تشمل عمليادئ مبام استخدبالتخطيط يتم ا
 ٨٤لمنظمة.الأنشطة ااءات أو لإجراكذلك ، ولعلميةت التقنياوا
لمعهد هي منهجية. لذلك تتطلب افي ب لطلات التخطيطية للتخصصاالأنشطة ا

لتخطيط اتطويره. ري لجاالتخطيط افًقا لخصائص وحل التخطيط مرالأنشطة في عملية ا
لك. ذمن سيفعل ، وتفعلذا ما، وبهم لقيااكيفية ، ومله مسبقاهو فعل تحديد ما سيتم ع

لتخطيط هو المستقبل. التي ستنفذ في الأنشطة ا في تحديدات لخطواية التخطيط هو بدا
 لتقييم.ق اتحديد نطااف ولأهدالمستخدمة لتحديد الأساسية العملية ا

يأيها الذين لكريم: آن القرااللهتعالى في لقا، ية تنعكسرمعياة لتخطيط له قاعدا
 ٨5نوا اتقوا الله و لتنظر نفسٌ ما قدمت لغد و اتقوا الله إن الله خسيٌر بما تعملون.أم

، تحليل، أو هتمامااتولي ى، أو لتي ترر التنجواعلى كلمة ي يحتو، ه تعالىمن قول
ة مرب لمثير للإعجاا. ابكل ما سيفعله غدم لاهتماالى ج إكل شخص يحتاأن يعني ا هذو
تحليل سلوكهم ف ولخودرة لمباوا اخذأذين لص اللأشخاة لدعوالآية تصف افي هذه ى خرأ

لتخطيط ل امن خلالتحضير المترتبة مج تعليمي على كل شخص في ر الآ ن ابحيث تكو
ط لمعهد هو نشاافي ب لطلاالتعليم من ط الانضباالبر للمستقبل كما هو متوقع. تخطيط 

                                                           
84  Sudjana, Manajemen Program Pendidikan Untuk Pendidikan Luar Sekolah dan Pengembangan 
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الله ل تقييمها. قاق تحديد نطااف ولأهدالمستخدمة لتحديد الأساسية العملية ، امنهجي
قرأن الكريم: يأيها اللذين ءامنوا اركعوا و اسجدوا و اعبدوا ربكم و افعلوا الخير تعالى في ال
 ٨٦لحون.لعلكم تف

في جميع وف لظروالوضع التفكير لتتكيف مع دة اعاإلتخطيط في شكل اعملية 
ق لأخلااهو و لنمطافقا لنفس ولمعهدافي بلطلااللتعليم ط لانضباإدارة انشطة ء أنحاأ

رأن الكريم: و أنفقوا في سبيل الله و لا تلقوا بأيديكم إلى التهلكة الكريمة قال الله تعالى في الق
 ٨٧المحسنين. و أحسنوا إنّ الله يحب

لتحضير لمناقشة ل التفكير من خلادة اعاأن إلفهم افإنه يوفر ، لآيةامن هذه 
تخطيط من ك هنان يكوأن يجب ورة. أيلضرل اشكاألمستقبلية هو شكل من اث الأحدا
لك. يتم تنفيذ ذغير ولجو اث والأحدامن سلسلة من ث حدما سيل حوار قراد عدإجل أ

ة فترل قعة خلاواتصبح حقيقة وحة لطمول الآمااتتحقق ف أن لأنشطة داسلسلة من 
ط لنشات اهو سلسلة من عملياي وسانترم لنظاي لتربوالتخطيط اكذلك ومنية معينة. ز

 منية معينة.ة زفترل خلاة لمرجواف الأهدالتحقيق 
كما هو موضح ، حلامرة عدم يط بشكل عالتخطافي عملية ات لخطواتتضمن 

اف لأهداصياغة ، ولتعليمالى إلحاجة امن: تقييم ن لتخطيط تتكواعملية ل إن لتي تقوا
تقييم ، ولخططاتنفيذ وى، ولجدر اختبا، وامجالبراصياغة ت، ولسياسااصياغة ،  ولتعليميةا

 لمستقبلية.اجعة للخطط امرو 
في بلطلام النظاي لتربواطيط لتخأن الباحثاجد ، ولبحثالى نتائج داً إستناا

ات ماشى مع خطويتن لحديثةكاالإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارالمعهد اللغة في اترقية
ب لطلاط الانضبااحيث تضمن تخطيط تعليم س، لشستواقترحها التي التخطيط اعملية 

 ما يلي:رلمعهد كونتوافي 
 لمعهدامن ض لغرواسالة ورية ؤفقا لروللغة  اتطوير اف هدأ.صياغة  .١
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 خلكواللغة في افي ب للطلاط لانضبااعد اجعل قو .٢
منحها تم بات التى سيلعقوالى جانب ت إتوجيهية للانتهاكادئ ضع مباو .٣

هي ت، ولانتهاكاامن اع نوأ ٣لى إلتي تنقسم ب، والطلام اللمخالفين لنظا
 لجسيمة.ت الانتهاكاوالمعتدلة ت الانتهاكاوالبسيطة ت الانتهاكاا

لأنشطة اهي ، نشطةألى ثلاثة إلتي تنقسم ب الطلاالزمني لتطوير لغة ول الجدد ايحد .٤
 سنوية.وسبوعية وأيومية 

 ركونتوم لالسدارابمعهد دارة لإابع: تنظيم الرالمبحث ا
 (Language Advisory Councilقسم إحياء اللغة ) .أ

م  لسلادارامعهد ت جد، أوللغةرات الطلبة في تطوير مهاط انضباالمتابعة و 
تقويم و ترتيب ول من مسؤ، و لأساتيذايجلس فيه من ي لذاللغة ء احياإقسم ر كونتو

لطلبة الأنشطة منظمة اة أو ت رتيب سيرر، و كونتوم لسلادارالمعهد اللغة في ة اعن حيا
 ينشة:دوس أدرفرل نباحث بعض. كما قاف سوي لذاللغة ك امن قسم محر

لتي لها اء الأجزامن ن نوعاك هنار، كمونتوم لسلادارالطلبة في معهد اتطوير لغة 
الطلبة، و هي  قسم إحياء اللغة للغة انشطة أت ماالتزاخاصة في تنفيذ ت جباوا

نشطة أعلى اف لإشراجب وافسه من للغة نء احياإقسم و قسم محرك اللغة. 
في قسم اء جزة أعدك لطلبة. هناانشطة لغة أللغة في تنفيذ ك امنظمة قسم محر

لبحث ، والسكرتير، والثانيول و الأدارة الإائيس مجلس رمثل ، للغة نفسهاء احياإ
 ٨٨لمخزون، و تمويل، و إدارة.و الطوير، و ا

سي رالداسنة ركونتوم لسلاداراللغة بمعهد ء احياإمن قسم إدارة هو تشكيل ا هذ
٢٠١٩-٢٠١٨: 
 تماايل فري أدبدو أحمد فيده ي ألد: و لقسمائيس ر .١

 للغةانشطة ألقسم عن حالة اء اجزأجميع ء لبنادة و القيا:ا جبة      وا
                                                           

م ٢٠١٨سيبتمبير  ٢٣نتائج المقابلة التي أحذ بها الباحث مع الأستاذ فردوس أدرينشة من قسم إحياء اللغة في التاريخ   88
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 ينشةدوس أدر: فر  سيكريتر .٢
 فلضيواخدمة ل وباستق: ا  واجبة

 ما: حسين سبا تطويرو بحث  .٣
 للغويةاشطة أتطوير عن و : بحث  جبة   وا

 ر:مفحة نو ون     مخز .٤
 إدارةير عن رلتقااد اعدالجرد وإتنفيذ ومعالجة و: جمع   جبةوا

 مرفاقاي : فكر  مالية .5
 لمالية للمنظمةون الشؤوإدارة الكتب اعلى ظ لحفا:ا  جبةوا

٦. CLI  : فردوس أردينشة 
 نشطتعاو ألقسم ء اعضاأفق جميع ا:ير     جبة وا

٧. LCD  حمنرليا أو: فتن 
 نشطتعاو ألقسم ء اعضاأفق جميع ار:ي جبة     وا

٨. CID   ولهرز: حسين 
 نشطتعاو ألقسم ء اعضاأفق جميع ا:ير جبة     وا

 (OPPMمنظمة الطلبة بمعهد دار السلام كونتور )  .ب
لمنظمة ر اكونتوم لسلاادار معهد ت جد، أولمنظمةالطلبة لهذه ط انضباالمتابعة و 

و من المسؤول في ترقية  (،OPPM)بالمنظمة الطلبة المعهد الحديث أي لتنظيم طلبة معهد 
لمنظمة اهذه ، و لنهائيدس أو السااللغة من فصل ك الغوية فهي قسم محررات امها

عي اترنها فإ، لإجتماعيةر الأموو المنظمة اياسة على سرة لطلبة لقدايد ولى تزبالإضافة إ
 ٨٩لحديثة.الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارالمعهد اطلبة نشطة أ

م لسلاداراللغة بمعهد ك امن منظمة طلبة في قسم محرإدارة هو تشكيل ا هذ
 ر:كونتو

                                                           
 م ٢٠١٨سيبتمبير  ٢٠-١٨م كونتور في التاريخ بها الباحث بمعهد دارالسلا نتائج الملاحظة التي أخذ ٨٩
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 7ول: لجدا
 ٩٠ركونتوم لسلادارالطلبة بمعهد المنظمة امن داري لإالهيكل ا

 ٢٠1٨-٢٠1٩سنة الدراسي 
 واجبة عدد إسم قسم رةنم
 ار المنظمةستقرالة عن ومسؤ (a ٢ رئيس المنظمة ١

b)  كل قسمإدارة تنظيم 
c) لأنشطة لكل منهمام والمهااعلى ة لسيطرا 
d) لك بحكمةذنعني ء وجز 
e) الطلبةلرعاية امع موظفي ورات مشااء جرإ 

 لرسالةوج اخرل وخودسجل  (a ٢ سيكريتير ٢
b)  لهامةاث الأحداسجل 
c)  لطلبةالمنظمة ائق اء جزأعقد 
d) لمنظمةنامج ابرإدارة في ة لمساعدا 
e) حريرلسكرتير في كل افع ار 
f)  لطلبامنظمة اء لأجزة لمساعداتقديم 

 لطلبةامن منظمة اء لأجزة لمساعداتقديم  (a ٢ قسم مالية ٣
b) لطلبةامنظمة ء لشهرية لأعضاالعضوية م اسور 
c)  لطلبةاتمويل منظمة وج خرل وخودتنظيم 
d) الشهرفي ة حدة والمنظمةمراير مالية رجعل تقا 

قسم الأمن  ٤
 المركزي

١٣ a) الحفظ على الأمن المنزلية 
b) سة رالدل اخلان، ودروس يوالرامحيط  تفعيل

 ءلمساوا

                                                           
م ٢٠١٨نوفمبير   ٨الوثائق التي أخذ بها الباحث في منظمة الطلبة بمعهد دارالسلام كونتور في التاريخ  ٩٠
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c) سلجرب الة عن ضرومسؤ 
d) ت نتهاكان الذين يرتكبوء الأعضااعلى ف يتصر

 لتعليميةت العقو امع 
e) ح فتتال الطلبة في خلاالرعاية الموظفين ة امساعد

 لطلبةاظائف منظمة و
 ءلمسادروس التنفيذ اعن ول لمسؤا (a ٨ التعليمقسم  5

b) ةلمحاضرابرنمج إدارة لة عن ومسؤ 
c) فلمشرة امشاهدء او مسارس لدايد تحد 

قسم تأمير  ٦
 المسجد

٨ a) لمسجدالتنفيذترتيب اعن ول لمسؤا 
b) تلاماماول اتحديد جد 
c) لجمعةالخاطبول اتحديد جد 
d)  دلعبات المتعلقةبخدماالكتب اتوفير 

قسم محرك  ٧
 اللغة

١١ a) لرسميةاللغة دورة اعن ول مسؤ 
b)  للغةت اسمًا بيانيًا لانتهاكارضع 
c) لمسكناكل   للغةاعن ول لمسؤالشخص اتصنيم 
d) مج تشغيل لغةاسجل هوية جميع بر 

 حلصباي اتشغيلجرإدارة لة عن ومسؤ (a ٩ قسم الرياضة ٨
b) السيطرة على أنشطة الأندية الرياضية 
c) دارةلإء اعن جزول لمسؤا 
d) جيةرلخاالأندية امع ريات لمباالة وجد 
e) مسؤول عن المعدات الرياضية 

 لفنافي دورات عن ول مسؤ (a ٦ قسم الفنون ٩
b) لفنيةدوات الأاية لة عن فعالومسؤ 
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c) المعهدفي رف لزخاالة عن ومسؤ 
d)  اثلخلفية لأحداجعل 

 لكتباءة اتنظيم قر (a ٤ قسم المكتبة ١٠
b) لمكتبةاقت تحميل ولة وجد 
c) دلجدب امية للطلاالزت إجمع تبرعاا 
d)  رلمستشاافقة ابموتعيين مساعد 
e) المكتبةتجاه ك امساإ 

 لمعيشةاترتيب غرفة وعلى نظافة ظ لحفاا (a ٦ قسم الضيافة ١١
b) ل صوب ولطلاء استدعاف واضيولل استقباا

 لضيفا
c)  فللضيومليوافي ات مر ٣م لطعات اجباوتقديم 
d)  فلضيواسجل 

 لمعهداعلى صحة بيئة ظ لحفاا (a ٤ قسم الصحة ١٢
b) يةدولأل استكماا 
c) مع ون لتعابالمرضى ب الطلااسة دراBKSM 
d) كنلمساالية في ولأت الإسعافاة اتحقق من عد 

قسم سركة  ١٣
 الطلبة

٤ a)  ميالطلبةيوت احتياجااتوفير 
b)  اءةلقروالعامة اسية رلمدالكتب اتوفير 
c) مع مكتبة ون لتعااLa Tansa  الكتب

 لإسلامية.ا
d)  ر"لتسمية "كونتوت االكلماامع د لبنوابيع بعض 
e)  مليومي كل يوالمالي اول التداسجل 

 لمطبخإدارة اكبح  (a ١٤ قسم مطبخ ١٤



69 
 

b)  مليومرات في ا ٣تحضير وجبات 
c)  مليومرات في ا ٣م لطعاول التنان لمكااتنظيف 
d) نلصائموافتحهار ولسحواجبة ويم تقد 

١5 Penatu ٦ a) لطلبةالملابس اغسيل ت خدمة خدما 
b)  غورولمدينة فنوالملابس في اخدمة غسيل 
c) لغسيلل اعمال / لعماامع ون لتعاا 
d) وراءهاللملابستركت ص خان توفير مكا 

 ولفًقا للجدر ولصوافتح متجر ا (a ٦ قسم التصوير ١٦
b)  مفي في كل عاالفوتوغرالتصوير دورات اعقد 
c) لهامةاث الأحداتوثيق وية تغط 
d)   خدمة ر بالألوان و غسلها لصواتلقي طباعة

 دلأسووالأبيض ر بالصوا
e) ت لقنصلياوات للمؤسسار تلقي مكا لصو

 ادلأفرادي والنوا
f) اللمنزلية في شور اللصوض عقد معر 

عاية رلتصفيح والنسخ ت اتقديم خدمام وستلاا (a ٨ قسم إعلام ١٧
 لنسخ.الة آ

b)  كتب وراق ولأامن  مختلفةاع نووألقرطاسية اتوفير
 ة.لمذكرا

c)  دات اللغة العربية و اللغة لمفرابيع كتب زيادة و
 الإنجليزية

d)  لنسخةافي ة جديدت عاابدإجعل 
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قسم النظفة  
 الطلبة

١٢ a) ل المعهدجماوعلى نظافة ظ لحفاا 
b)   ياتلنفاالتخلص من اتخصيص 
c) فلجفااموسم ل لمنزلية خلاالبيئة المياه ا 
d) لقمامة امن ن لذين يتخلصوالطلبة اعلى ف لتصرا

 مكانه.ليس في 
 

ب خلية لطلادا( كمؤسسة OPPMر )كونتوم لسلادارالطلبة معهد امنظمة 
يب رلتدافي ب طلااع بدب إستيعاوالتشجيع ى هي منتد، لإسلاميةالمعلمين اسة كلية رمد

يوليو  ٦في ه ؤنشاإتم ي لذالطلبة ايًضا من منظمة ف ألهدن اكا، لكء ذستثنابالتنظيمي. ا
دة،  بما لقياافي ون يريددة  ولقيااين على درقاا ليكونوب طلاسيلة للن ويكو، أن ١٩٦٧

 لمستقبل.افي في ذلك في المجتمع 
يعبئ ويدير نها لأب، ليومية للطلاة الحياالطلبة لا ينفصل عن امنظمة د جوإن و

لمنظمة. اتتألف ية بأنفسهم. للعناب لطلاايتعلم أن بحيث يمكن ب، لطلاانشطة أجميع 
( على االعديد من OPPMلفكرية )الملكية ق اقوبة حقاهيئة مرف تشرذلك، لى بالإضافة إ

، بالإضافة إلى لمنشأالقنصلية / ت امؤسساالمنظمات، بما في ذلك: المؤسسات الداخلية، و
 رات.لمهايات، ودورات اللغو، واضةيالرعدد من الفنون، وا

 تحليل البيانات
نظمة مفي ا صبح عضو، ألعالمالد في وعندما ،  تنظيمية. لذلكت لبشر هم كائناا

صبح ، ألعملج والتخراسة. بعد رلمدافي ء عضاألبشر ايصبح ، سةرلمداعائلية. عند سن 
لسياسية والدينية ت المنظماايضا عضو في أبما هو رعمله. ن لمنظمة في مكاافي ا عضو

لمنظمة. اعن ت لموالى دة إلولاالبشر من الا يمكن فصل ، لذلكا. هلم جروية دلاقتصاوا
من ة مساعدون هم بددلعيش بمفرن الا يستطيعوة دلولااتنظيمية لأ م منذ ت لبشر مخلوقاا
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ليس س، وقع للناالوافي ت لمنظماء انشاإيتم، لبشر الصالح ت لمنظماالآخرين. يتم تشكيل ا
 ، كل يوم يتصل الناس بمنظماتهم.لذلكت. للمنظما

 ٩١هي:اء، وفقا للخبروللتنظيم ت لتعريفاابعض ك هنان سيكوأدناه، 
١. gullet& Hicks :ت لسلطات والياولمسؤم والمهاايم ستقط لتنظيم هو نشاا

 دة.لمحداف الأهدالتحقيق س لناابين مجموعة من 

٢. gordon, mondy, sharpling :سمية بين ت رقامة علاقاإلتنظيم هو عملية ا
 اف.لأهدانحو تحقيق در لمصاس والناا

٣. Terry :في مة بما زللاارد المواينظم جميع دارة ساسي للإط ألتنظيم هو نشاا
 ح.لعمل بنجام اتماإ بحيث يمكن، لبشرية العناصر الك ذ

٤. Stoner  :تحت س لناالتي يسعى من خلالها ت العلاقاالتنظيم هو نمط من ا
 ك.مشترف لى تحقيق هدإلمديرين اف اشرإ

5. freeman & daniel gilbert :معاً يعملان كثر أو ألتنظيم هو شخصين ا
 اف.لأهدامن د عددة أو محداف هدأبطريقة منظمة لتحقيق 

مماثل  ر كونتوم لسلادارالتنظيم بمعهد ا عمليةأن لباحث اكشف ، لكذعلى ءً بناو
ض تفر، صغرم ألى مهاإلعمل التنظيم كعملية لتقسيم امع تفاصيل اء، لخبراكره ذكما 

لفعالية. اتخصصهم حسب ترتيب راتهم، ومع قدن لذين يتماشوص الأشخااعلى م مها
 ٩٢لتنظيم كما يلي:اكرها في مخطط عملية ذلتي يمكن والتنظيمية. اف الأهداتحقيق 

 ٢الشكل: 

                                                           
91  Husaini Usman, Manajemen (Teori, Praktik, Dan Riset Pendidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2009), Hal. 14 
 م ٢٠١٨المقابلة و الملاحظة التي أخذ بها الباحث في مكتبة قسم إحياء اللغةبمعهد دارالسلام كونتور في الشهر سيبتمبير نتائج    ٩٢
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ركونتوم لسلادارالطلبة بمعهد المنظمة امن إدارةلهيكل تنظيم ا

 
 ركونتوم  لسلادارابمعهد دارة لإالخامس: تنفيذ المبحث ا

 ركونتوملسلاداراللغة بمعهداتعليم طريقة  .أ
الماضى لحديثة في د الصعون دار افإ، لتقليدية الإسلامية اخلية الدارس اخلافا للمد

ء جا، لطريقةفردية، و بهذه ايس رقة تدهي طري( و Soroganتركز نظام التدريس بطريقة )
وة معين. علاب نيهم بحمل كتاومعاأو ين ل الدجارجهة الآخر لمواتلو الطالب واحدا 

سطر مع معانيها حرفياً. بعد ة أعدب لكتاالمساعدين أو الدين ل اجاأ ريقر، لكذعلى 
ه رركب ، لكتااءة اقر لدين منل اجاره ركرب ، لكتااءة الدين من قرل اجارنتهى أن ا

 ٩٣ه.ورلآخر بدالسنط م اتقد، ه كافيًارعتباابعد الطلاب و
يس رلتدالحديثة هو راكونتوم سلادارجريت في معهد ألتي التجديد ل اشكاأحد أ

لتعليمية الوسائط ام استخدالعامة. يتم ارس المدامثل ، لكلاسيكيةالنظم ام استخد
بالإضافة إلى  ٩٤لتعلم.التسهيل ،  رةلسبووالطباشير امثل ارس، لمدافي دة لمستخدمة عاا

كل ستة ى يجري ُ لذة المدامنتصف ر ختباار، أي استمرم يًضا تطبيق نظاأيتم ذلك، 
م في التعليم. لتعلم كل يوأ ايبدسنوات.  ٦لتعلم تستمر ة النهائية. فترالسنة ر اختباواشهر أ

 ت.لعلاقاوالأحذية ن اسورلمدي ايرتدب، في حين حذية طلاأجميع ي ترتد
                                                           
93  Zarkasyi, Abdullah Syukri, Manajemen Pesantren: Pengalaman Pondok Modern Gontor, 

(Ponorogo: Trimurti Press, 2005), hlm: 72-73 
94  Tim Penyusun, K.H. Imam Zarkasyi, Dari Gontor Merintis Pesantren Modern, (Gontor: Gontor 

Press, 1996), hlm: 52 
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مختلف عن م نظارلإنجليزية. يطبق مهعد كونتوواربية لعاخاصة ت وللغاا في تعليم
عد اقوأو نحو دروس يس ريتم تدارس، لمدالإسلامية. في بعض اخلية الدارس المداغيره من 

، لعربية اللغة اعد اقوبلعديد من طلاايفهم ، لعربية. من هنا العربية قبل تعلم اللغة ا
دارتُعلم ، لمنظر ا اذلنقيض من ها. على لعربيةاللغةام استخداين على درلكنهم غير قا

ر معهد كونتودج يطبق لو، لنحو. لذلكاعد العربية قبل معرفة قواللغة الحديثة م السلاا
 ليومية.اثة دلمحاالإنجليزية في والعربية اللغة ام استخدباطريقة تتطلب من طلا

يسها بعد جلس ريتم تدف، لصرأو اكانت نحو اء سو، لعربيةاللغة دروس ا
ت لموضوعاايتم تسليم ة ، لعربية مباشراللغة ايس رتد لثاني. لتعزيزالصف افي ب لطلاا
ي لذالأجنبية اللغة اتعلم م كمل نظا، ألتالي و لعربية. اسية رلمدالكتب ام الدينية ستخدا

 ٩5سعة للغاية.والى بيئة دي إيؤة وله خصائص فريد
كالمله م  لالكالنحو في الكلمة المعهد هو افي ر لمشهوالعربية اللغة افي تعليم ر لشعاا

س لناايس علم يفهم رتم تدأن ، لًا قبل ء أولعلمااضة ت لكلماانه من هذه ل أيقا م.لطعاا
 لعربية.اللغة امع تعلم أو لعربية اللغة ا

ة لوحدالكلمة اهي ، ولعكساكشي يفهم فعلا م زرماج إلهااكياهي ،  لكذمع و
في ة حدواظيفة كلمة وعلى رة لقدة )الوحدالكلمة فى جملة الف ألجملة خير من الف أفي 

نه يجب على أبمعنى ة(. حدوالف كلمة في جملة ن أتقاإفضل من ت أجملة ترتيبالف أ
ن فإ، ثمم. لطعاالملح قبل م الن تستخدس لنانالأ، لنحواللغة قبل تعلم علم اتعلم س لناا
للغة الطلبة يتكلم اكشي هي جعل م زرماج إلهاالتي تطبقهاكياهي الطريقة اتيجية استرا

 ٩٦الأجنبية.
 ركونتوم لسلاادار للغة بمعهد اتعليم ب وسلأ .ب

سائل ولى جانب إلمحدثة الطريقة ايؤكد على هذه ر كونتوم لسلادارافي معهد 
لعربية اللغة امع ث لتحدائي الابتدى المستوامن ءا بدب لطلاايطلب من ى. خرأ

                                                           
95  Zaini hisyam, Bahasa Arab Khas Gontor, (Yogyakarta: Bunyan, 2013), hal.13-15 
96 Zaini hisyam, Bahasa Arab Khas Gontor, (Yogyakarta: Bunyan, 2013), hlm: 53 
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لكن وثة لم يتم فهمه بعد دلمحاامعنى أن لرغم من اعلى ، لإنجليزيةاللغة الى إلإضافة 
م لنظاون ايعتبرس لناالكثير من ا أنيفهمونه. حتى ن ويفهمو بلطلاأ ايجيا بدرتد
يمكن وخلية فعالة للغاية الدالإسلامية ر انتوكوسة رمدرتها لتي طوق الطروا

 ٩٧نتها.رمقا
 ثةدلمحاا .1

ثة دبمحاأ يبدم لأايتعلم لغته ي لذالطفل ن افإ، لكذبعد من ألى ت إنظرإذا 
أو نه لم يفهمها أغم من لرامه على بها أصت أولتي ت الكلمال اية قاالبدافي ث( )تحد

يصبح في اية ا ، خًيرت وألكلمااطلاقة قليلة في تجميع أ بدأن بعد ر، لفواهمها على ف
هو ة مرول يسه لأريتم تدي لذالنحو افليس ا قاله. لذي لذم الكلاايفهم وعا ف رلمطاا
هذه طريقة طبيعية ، ممكن لأنه طبيعي"ا ثة. "هذدلمحارب الكنه يدولقويد( )اعد القوا
 فعالة.و

 أهداف تعليم المحدثة.أ
 ثة بطلاقة دلمحاد والتعواعلى ب لطلاالسنة أيب رتد (١
تمع ا وا في ث حدأي لعربية عن المحلي اتمع ث لتحدافي ة ماهر (٢

 لي ما يعرفهولدا
ن لتلفزيودثات الآخرين عن طريقة الهاتف واعلى ترجمة محادرة قا  (٣

 غيرهاومسجل شريط و
اد ستعدك اهنان حتى يكوآن، لقروالعربية ع بالاستمتاوالحب انمو  (٤

 تعميقها.ولتعلمها 
 ثةلمحدايس رريقة تدط.ب

 هي:، ويسرتدافيهذت تخذالتي ات الخطوالعديدمن ك اهنا
 إعداد مادة الحدث بعناية و تحديد المواضيع التي سيتم تقديمها. (١

                                                           
نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع الأستاذ فردوس أدرينشة في معهد دارالسلام كونتور و هو أحد من أعضاء قسم إحياء   97

 م ٢٠١٨سيبتمبير  ٤اللغة في التاريخ 
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رتهم. لا قدب ولطلار اتطوى لمستوح لمطودة ايجب تعديل ما (٢
ب. لطلاالتي يفهمها الطويلة الجمل ت والكلماالمحدثة مع تعطي ا

على سبيل ب. لطلااسطةاابو تقاإلتي تم الجمل بالكلمات وا أبدا
لمنزلية. ة الأجهزواسية رلمدالقرطاسية ل اخال إدمن خلال لمثاا
ان قترايصبح ، ولتكوين الى داد إتز، لعربية اللغة م ابعد تقدو
للمناقشة دي لماق النطااستمر توسيع اجًملا مثالية. ثم ت لكلماا
 ئًما.داتطويره و

رات صوتفسر تأن لدعائم يمكن ن الأ. داة(لدعائم )كأام استخدا (٣
c لكذلى جانب إلة. دلمعاافي ارد لوض الغروالمعنى الطفل عن ا ،

ل: لمثاالتشبع. على سبيل اليس ب ولطلاانتباه ب ايمكنها جذ
في يده: ثم يُطلب ب لكتااعن طريق حمل ب لطلاالمعلم ل ايسأ
 لمثالية.الجملة ايتهجى ب أن لطلااحد أمن 

، لمحدثةافياردة لوت الكلماامعنى ح يشرأن لًا أولمعلم ايجب على   (٤
رس لمدايخبر ب، لطلاابعد فهم رة. لسبواكتابتها على ل خلا من

خرين ء آصدقاوألفصل. م اماأستها رمماا لوويحاب أن لطلاا
 لتالي.اهم دورعلى ل لحصوالانتباه قبل ن ايدفعون ويستمعو

لمزيد من ب الطلاى الدن سيكو، لعلياالمتوسطة المرحلة افي   (5
أ ديبأن بعد ومناقشته. اد لمرا علموضوالمعلم د افي حين يحددوار لأا
بحيث يبقى طريق ، سة دلمهار المعلم فقط مسادور اينظم ث، لحدا
 د.لمقصوض الغرايذهب حسب وضيًا رسة دلمهاا

ل حوى لك منتدذلمعلم بعد ايفتح ة ، لمحاضرامن ء لانتهاابعد   (٦
ل لى مناقشتها حوج إلتي تحتاء الأشيااغيرها من ولإجابة اسئلة أ
ا من لم يتم فهمهء شياك أكانت هناإذا نتهى للتو. ي الذالمنهج ا
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يسجلها ى، وخرة ألتفسير مرر المعلم يكرن افإب، لطلااقبل 
فاتر دفي ت لملاحظااين وتدب لطلاايطلب من وللوحة اعلى 

 تهم.ملاحظا
باللغة العربية و اللغة يعلم ث و لتحدائًما دالمعلم ايجب على  (٧

 الإنجليزية.
 المطالعة .٢

ت بصوة اءلقراء اسواءة، لقراعن طريق روس لداطريقة تقديم ، هي لمطالعةاطريقة 
ا يكونوب أن لطلاايتوقع من ، لمطالعةالطريقة اهذه ل بصمت. من خلااءة لقرل واعا
اءة ، قرد لعربية. ليس مجرالصحيحة بطلاقة للغة الجمل ت والكلمااين على نطق درقا
لترقيم ا لخطأ في قو، لسميكة. لأنه اءة القر، والترقيم ت العلامام هتماء ايلاإلكن مع و
 ٩٨لمعنى.الى خطأ في دي إسيؤ، 

 لعةلمطااتعليم اف دهأ .أ
 لى:دل إلمتباالتعليم ف ايهد

آن لقرو العربية وف الحراءة المتم رسين في قرب الطلاايب رتد (١
لترقيم ضمة ت امثل علاما، لترقيمت الى علامارة إلإشااعن طريق 

، و تنوينت علاماة، وسّدة، لقصرت اعلاما، وفتحةت علاماو
 لآخرين.ا

 ى،لأخروف الحرامع ة حدالووف الحرابين ات اءلقرايمكن تمييز  (٢
سلسة اءة قر، بحيث تتقن لفظه، لمبهمةالعربية الجمل ابين و
 لصحيحة.اءة القر، امهااستخداصحيحة في و

لكريم آن القروالعربية اللغة ب اسلوأيد دترويمكن للملائكة  (٣
 اب.جذوبشكل مناسب 

                                                           
 م ٢٠١٨سيبتمبير  ٦-١التاريخ نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع ولي الفصل في معهد دارالسلام كونتور في   ٩٨
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نه/ ؤوفهم ما يقراءة وين على قردرقاا ليكونوب لطلاايب رتد (٤
 فظية.اللليس 

مناقشتها ولدينية اب لكتاءة امن قرب لطلاالكي يتمكن  (5
م، لإسلاالمفكرين )فلاسفة( ء والعلمار اكبال عما، أفحصهاو

من ع لنوا اهذف لعربية. يُعَراللغة م عمالهم بشكل عاأكتب 
" لأنه مكتوب Kitab Kuningباسم "نيسيا وندإلكتب في ا

 باللغة العربية بعدم الحركة.
 

 ٩٩عةالمطالطريقة تعليم .ب
ام ستخدرس بالداية في ابدكل أ تبدأن يجب اجعة: لمرو املاحظة  (١

لتي تم روس الدابط رما قبل هو ر ختباامسبق. ر ختباواملاحظة 
يس رلتدابحيث يصبح ، لتي سيتم تقديمهاروس الدامع ، تقديمها

 لصلة.وذات السياقية ا
طلب من ، استهدراسي ليتم رلمدب الكتاالمعلم أ ايقرأن قبل   (٢

ع الاستمب، واكتاك هنان كااءة، إذا لقرب اكتااءة لطالب قرا
اءة ، لقرامن ء لانتهاامنظم. بعد ولمعلم بشكل جيد اءة الى قرإ

عن ا جيدن يفهمون وبحيث يفهموب ، لطلاامع ال لديك سؤ
 اءة.لقرا

ثم يشير ، لمعلم اها ألتي قراءة القرار التكرب لمعلم للطلام ايقد  (٣
ن يهتموون ولآخراها. بينما يستمع أوليقرء كياذلأاء القرالى إ

 ١٠٠اءة صديقهم.بقر

                                                           
 م ٢٠١٨حتى   ٢٠٠٦نتائج الملاحظة التي شعر الباحث عند تعلم في معهد دارالسلام كونتورالتاسع كاليندا لامفونج سنة   ٩٩

 م ٢٠١٨سيبتمبير  ٤نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع الأستاذ ولدي أحمد فيدي بمعهد دارالسلام كونتور في التاريخ   ١٠٠
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اء جرإثم ، عليهازع لمتناب الطلاابين اءة لقرامن ء لانتهاابعد  (٤
خطأ. رة أو خساك هل هنااءة. لقرل الأسئلة حواجابة وإمناقشة 

خر تبريره. في هذه آطلب من صديق ، اخطأ ك هنان كاوإذا 
ن لا تكو، نه في تصحيح خطأ ألى إيًضا رة ألإشار اتجد، لحالةا

دي لأنه سيؤأ. لتي تقرالجملة" "اعندما لا تنتهي ن لأحياافي بعض 
ته على منع تركيز رلى جانب قداءة، إلقرالى تعطل معنى إ
 ب.لطلاا

قصر ألى اءة إلقرافيجب تقسيم ا ، طويلة جداءة لقراكانت وإذا   (5
ء لانتهاابعد وهم. لفاسهلة وبسيطة ن بحيث تكوء، صغر جزأ /

لنهاية ابحيث ينتهي في ، لآخر ء الجزالى إنتقل ، امعين ء من جز
 لكاملبا

بأمثلة، و أن تكتب صحوبة من تكوأن يجب ح ، عند تقديم شر (٦
ليتم تسجيلها من قبل رة لسبوالصعبة على ت الكلماامعنى 

 ب.لطلاا
أن لمعلم الا ينسى أيجب ت ، كلمااد في عددرس ية كل في نها (٧

ى خردروس أحفزهم لتعلم إثارتهم / ليتم ب للطلارة مشوم يقو
 تعلمها بفعالية.و

 الإملاء .٣
رس لدالمعلم أ الكتابة. حيث يقراة طريقء، أو لإملاايًضا بطريقة أملاه إطريقة ف تعرو

رة لصواتنطبق أن يمكن ت. وملاحظاب لطلار اخباإعن طريق ، فتر دكتابة في ء / ملا
ب. لطلاايتم عرضه على أن د بع، وللوحة اعلى رس لددة المعلم مااحيث يكتب ، يًضاأ

 ١٠١ملاحظاتهم.فاتر دكتابتها في ب لطلااطلب من دة ، ولمارة اصوف ثم تم حذ

                                                           
 م ٢٠١٨سيبتمبير  5قابلة التي أخذ بها الباحث مع معلم اللغة العربية و الإملاء بمعهد دارالسلام كونتور في التاريخ نتائج الم  ١٠١
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 ءلإملاا طريقة تعليمأهداف  .أ
 ملا هي كما يلي:إتعليم اف هدأ

باللغة العربية لجمل ت والكلماامن كتابة ب لطلااحتى يتمكن  (١
 بشكل صحيحوعة اببر

، لعربية ا لجملوالرسائل اءة اماهرين فقط في قرا ليسوب لطلاا  (٢
ل لأطفاالتالي تصبح معرفة و في كتابتها. ون يضا ماهرألكنهم و

 لمتكاملة(أ. )الايتجزءًا جز
يب رنشطة. يتم تدن لتكوب لخمس للطلاا اسلحوايب جميع رتد (٣

 لعربية.النطق للغة واية ؤلروالسمع والانتباه اكل من 
 نيقةوألعربية مع كتابة جميلة اتنمو لتكتب  (٤
 لتي تم تعلمهات الكلمااكتابة ل حوب لطلاامعرفة ر ختباا (5
ربية لغتهم ب سلوام أستخدب لطلااتسهيل عملية تكوين   (٦

 لخاصة.ا
 ءلإملااطريقة تعليم .ب

للغة ايس ربه في تدم لقياايمكن ن طريقتاك هناس لأساافي 
ع لموضوع الك عن طريق تخيل موضووذسي. رالدالفصل الإنجليزية في ا

" imlaثم "ت. ملاحظافتر دكتابة / كتابته في ب لطلاواللوحة اعلى 
فاتر دفي ب لطلااثم يكتبه ، فقط ع لموضوالمعلم أ ايقر، بطريقة ما

 الملاحظات الخاصة بهم.
 هي كما يلي:ء لإملااطريقة 

يتم أن هو ف لهدرة. الصوافي ء لبداقبل ، لار أوتصوء، عطاإ (١
 أ.سيبدي لذرس الداعلى ب لطلاانتباه اتركيز 
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ن فيما يتعلق كاإذا، ما ، وبيةدلأاد اخر لمور آختباأو اتقييم اء جرإ (٢
لى ج إثم يحتا، لم يكن ، إن لاف أم لهدالى إصل وقد ف لهدا

 ت.لتحسيناار واتكر
 الإنشاء .٤

ب ن لطلار اخباإعن طريق روس لداد اموهي كيفية تقديم ء لإنشااطريقة 
ل من خلاات. لخبرر والأفكا، واقلبه لعربية. للتعبير عن محتو ا ت للغة ا يؤلفو
ق من تطوير خيالهم بشكل خلاب طلالايتمكن أن لمتوقع امن ، لطريقةاهذه 

 ثابتاً.ليس را ومثمر حتى يصبح تفكيرهم مطوًو
 ءلإنشااطريقة تعليم اف هدأ .أ

 لاللغة العربية.تكوين جمل بسيطة ب يمكن للطلا (١
ل لأعمال امن خلا، همرفكاألتعبير عن افي رة لمهاب بالطلاايتمتع  (٢

 شفهية ت لمكتوبة في شكل مقالاا
 لعربية اللغة باسلين المراصل عبر التوب الطلاايستطيع  (٣
 مللاهتماة كتب قصص مثيرء نشاب إيمكن للطلا (٤
المجتمع و العالم في اث لأحدر / الأخبااتقديم ب يمكن للطلا (5

( ، ةكل قصص )قصص قصيرفي شل عمال ألإسلامي من خلاا
هي فعلية ى ، وخرأعلمية ل عمات وأمقالا، فتتاحيةت امقالا

 ة.محفزو
 ءنشاإيس رطريقة تد .ب

ي لتنموافكرهم ب ولطلارات التعليمية لقداد الموايجب تعديل  (١
 عمرهمو
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نسيا فيما يتعلق بتكوين ء دروس إعطاإلأساسية يمكن ل الفصوافي  (٢
جمل ن لتكوب لالطالتي تم تعريفها )يتقنها( الجمل ت أو الكلماا

 ةبسيط
لتي الجمل افي تشكيل ء لإنشااتعليم ، يمكن زيادة لعلياافي مرحلة  (٣

 ، و التي تحتوي بالفعل على فهم سليم.كانت مثالية
ء لإنشادة المان اتكوى، لمستوالعليا / الطبقة انه في أفي حين  (٤

فقط د لمعلم يحداملزمة. لكن ن لتي قد تكوم املتزمة لفعل لأحكا
ن حكمة هل هي قصص عء. شالإنأوالمقالة ع اموضوع / موضو
ب لطلام ايقوى. وخرأعلمية ل عماأو أشعر ، شعر، معينة

 بتطويره.
ل حوال سؤح طرب بإنشاء، يجب على المعلم لطلام ايقوأن بعد  (5

تكميل بعضها راء ولآدل امناقشة نتائج عملهم لتباولإجابة ا
 لبعض. ا

ات لتفسيراتقديم مختلف ل من خلاء، لإنشاالمعلم بتصحيح م ايقو (٦
 بطلاللحلشروا

 ةمفيدت معلوماس ساأيكمل عمله على ولمعلم ايسجل  (٧
نصائح دات أو شاإرعن طريق تقديم ء نشاإمج ينهي المعلم برنا (٨

 ل.متنوعة للأطفاة مفيد
 المحفوظات .5

ل من خلا، لعربيةاللغة اتعلم اد هي كيفية تقديم مو، ولحفظت أو المحفوظااطريقة 
غيرها ، وكمةلحت اكلما، ولقصص، والشعرالجمل في شكل ابحفظ ب لطلار اخباإ
 ١٠٢م.للاهتما ةلمثيرا

                                                           
نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع كورنيون إبراهيم نور إلهام طلبة فصل الرابع في مبناء الضيافة بمعهد دارالسلام كونتور في   ١٠٢

 م ٢٠١٨ير سيبتمب ١٦-١5التاريخ 
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بشعبية باللغة العربية لحكمة ت اكلما، ولقصائداتحفيظ دروس تحظى م، بشكل عا
 تسانوية.وئية ابتدى اخاصة على مستوب. لطلاى الدة كبير

 تطريقة تعليممحفوظااف هدأ .أ
 ةكرالذايب رتدب، ولطلات اتخيلاة تطوير قو (١
 ثةدلمحادات والمفراء اثرإ (٢
ا لممتعة لهذاللغة اط نما، وأربيلعدب الأافي تعلم ب لطلااتسهيل  (٣

 يات الطويلةلآاعلى حفظ دون معتام، لأنهم ليوا
 ءلنبلاس اغررس ولفاروح اتعليم  (٤
ت كلماة، جيدت على كلمال لحصواعلى ب لطلاايب رتد (5

 لمستمعينب اجذ، وجميلة
 والعقليلعقلي ط الانضباايب رتد (٦

 تيس محفظارطريقة تد .ب
 ما قبلر ختبادراك و / أو الإاعقد  (١
تطوير رة وقدى مستو لىت إمحفوظا عيجب تعديل موضو (٢

 ب.لطلاا
 لعاليةالتفاني روح اتشجع أن يمكن وبة اجذت محفوظادة ما (٣
لتي الجملة افي ت لمحفوظادة امار ختياايتم ، لأساسية ت الطبقاافي  (٤

قصص ء عطاإلمتقدمة يمكن ف الصفوافي ا. ليست طويلة جد
أن لتي يمكن الحكمة ت اكلما، وقصائد جميلةم، للاهتماة مثير
 ب.لطلاروح وروح اتثير 

 eة مثيروعلى لوحة مع كتابة جميلة ت لمحفوظادة اكتب ماا (5
 نطباعا.الحفظ جعل حقا أن اا معا حتى اء قرم. وللاهتما

 للغةالتعليم المعلم في اتيجية استراعملية  .ج
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لتي تتعلق نات البيااعلى ل ئق للحصوثالو والملاحظة والمقابلة استخدام الباحث ا
لتربية ر اكونتوم لالسداراعهد لعربية بماللغة المعلم في تعليم اتيجية استرإبعملية 

 نيسيا.وندإلغربي ى اجوا غورولحديثة فنوالإسلامية ا
تيجية عن استرو اينشة عن عملية ي أردتردوس فرذ لأستاالباحث لمقابلة مع م اقا

معهد ب طلام لكلارة العربية لترقية مهااللغة الشاملة في تعليم دة الجوإدارة اتطبيق 
نيسيا. فيشتمل وندإلغربي ى اجوا غورونوفلحديثة الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارا

ث دور لتحدرات اثم مها، لعربيةافي تحسين للغة ا كبيرا ثيرتأله ي لذالعناصر ااعلى 
بع الرالفصل دوس اخي يوجا فرو أبع الرالفصل الهم ر إهيم نوابرا إنيوركوب لطلاا

 وة لجيدالعربية اللغة جعل بيئة ك امن قسم محرة لمستخدالتعليم و التربية اعن عملية 
و لتعليم المقابلة عن طريقة عملية و الملاحظة الباحث اخذ أثم م، لكلارة اترقية مها

 لحديثة.الإسلامية التربية ر اكونتوم لسلادارابمعهد دات لمفرء القاإ
 ةلجديددات المفرء اعطاء أو إلقاإ .١

للغة في كل ك امّحرن فإ، لكريمآن القروة اتلاولصبح ة اتيني بعد صلاروبشكل 
لصف امن ب عربية للطلادات مفر ٣يعطي  ،لخامس الصف اهو طالب و مهجع 

ما دة لفئة. عااحسب دات لمفرايتم تجميع تسليم هذه ، لغرفة. عمومام اماأ ١-٤
 لتعقيد.أو الفصل افي ت لموضوعااعلاقة مع ك هنان تكو

حتى ارًا تكرارًا وها مراريجب تكرولأصلية للكلمة اكل كلمة للغة ح سيتم شر
دارة لإامجلس ء عضاأبعض ر ختيااتم يسر، لاعتباالأخذ في اتذكرها. بعد وتفهمها 

عقو ك لأجنبية. لطبع هناوط الشرالئك ه ولأت لجمل من هذ ائي لجعل ابشكل عشو
لك ذلتي تم تسليمها في دات المفرح اسيتم طرت.لكلمااتطعيم ن لذين لا يستطيعوا
ب لكتااسيتم فحص ص، خاب لتالي للتعزيز لأنه يجب كتابتها في كتام اليوافي م ليوا

 ١٠٣ع.سبوأل ككتماله اللتأكد من 

                                                           
م ٢٠١٨نتائج الملاحظة التي أخذ بها الباحث في الشر سيبتمبير  103
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 المحادثة .٢
ح لصباي اقبل جرل لنزرج اخام لعاالمحدثة انشطة ك أهنا، لجمعةء والثلا م اخاصة يو

لإنجليزية د ت أو امحااء جرإعلى وا جبروأجها لوجه ولمسجد ر العربية ساالجماعة. للغة افي 
 ث.هامة للتحداد موأي مع 

عد القوا تصحيح، ولتدقيقاء ثنااراتهم أحوع لى سماإللغوية افع والداتعمد ف سو
 ٣٠قلأو أكثر ط ألنشاا اهذق شخص ما. يستغرل تم قبوإذا لتوبيخ احتى ات، ولمختجروا

 ١٠٤دقيقة.
 الفصليس في رلتدالغة   .٣

ان لى عنول إخاإدلفصل لها .كل م الكلارة الأنشطة في ثير كبير في ترقية مهاا
كاملة روس، لها علاقة لددات لمعنى في لغة مفررس لمدايكتب ف سوة، جديددة ما
سيتم  ، لكذلعربية. بعد الكتب العلم ا اهذم يستخدل، لمثاالفقه على سبيل ا

 لعربية لعربية.اللغة امعاني ، لعربيةدات المفرء اعطاع إلموضو،ا
لتعليم . اد الموالغة دة لماامقدمة م تستخدرس، لدت اساعال بشكل فريد خلا

ب و لطلاالى يجب ع، لتاليباللغة الإنجليزية. باسيتم شرحه ، لنحويةروس النسبة للد
قد تم رس. وفًقا للدولعربية أو الإنجليزية اللغة ، التحدث بالأسئلةح اعند طر، ايًضأ
للغة الأجنبية ثنائية ت اللغااتعلم ل لحاسمة حودة الماايًضا في ألطريقة الى هذه رة إلإشاا

 ١٠5ارس.لمدافي 
 تحليل البيانات

                                                           
 ٧نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع الأستاذ أندي أديل ففراتما من قسم إحياء اللغة بمعهد دارالسلام كونتور في التاريخ   ١٠٤

 م ٢٠١٨سيبتمبير 
 ٢٠١٨سيبتمبير  ١٣لباحث مع رحمة إقبال من قسم تعليم كلية المعلمين الإسلامية في التاريخ نتائج المقابلة التي أخذ بها ا  ١٠5 105

م
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أو نفسهم ء ألعمل من تلقاالرغبة في الى س إلنااعملية لنقل ط أو لتنفيذ هو نشاا
للغة افيما يتعلق بتطوير تعليم و ١٠٦بفعالية.ة لمرجواف الأهدالوعي معا لتحقيق اكامل 

لى جنب مع إجنباً ت لقوميااجميع ول يحاأن لى إيسعى اء جرإلتنفيذ هو ن افإب، لطلاا
 ءة.كفاولتخطيط لها بفعالية التي تم افًقا للخطط اف ولأهداللغة تحقيق اتطوير ي منفذ

للعمل في ل لعماالتأثير على ، واتعبئةو، تحفيزء، وبدع، و للشراء جرإلتنفيذ هو ا
 أن:لتي تنص على ، المحكمةت اكرذكما دة. لمحداف الأهدالتحقيق م لمهاا

لى إسين ؤولمرايوجه جميع ويشجع دارة لإائيسي في ط رلتنفيذ كنشاا
ون يشعروتحقيقها اد لمراف الأهدانحو تحقيق ك لتحرف، والهد، والرغبةا

 ١٠٧ها.دجهوولمنظمة اتوحد مع خطط باهتمام و
ية في دقيارات بل يتطلب من شخص لديه مها، ليس عملًا سهلًاس النانقل إن 

في تنفيذ تطوير د. محدف مشتركة نحو هدل عمام لقياالى إها دلتأثير على مجموعة يقوا
تطوير ر ختيااجهدهم في رى لمعهد مع موظفيه قصاائيس ول رحا، لمعهدافي ب لطلاالغة 
جاح في تحقيق الأهداف العناصر الرئيسية للنراتهم كانت قدراتهم ومهان لأب،  لطلاالغة 

لذين س النااقع الوالمنزلية في الرعاية امقدمو ر ختاابحيث ، لتي تم تعيينهااللغة اتطوير 
قيماً لينذرُ بأساً شديداً من لدنه و يبشر الله تعالى: ل كما قاراتهم. قدراتهم وتناسب مها

 المؤمنين الذين يعملون الصالحات أنّ لهم أجراً حسناً.
للغة في الة لتطوير وفي محاب يبي للطلادلتأالتعليم ارة اإدلتنفيذ في اظيفة ن وإ

جل أمن ى خرل أشكاأبما ار، ورلقراصنع ، لتوجيهدة، اقيا، تحفيز، لمعهدتشمل في توجيها
صف ما د ولتعليمية. يراف الأهداجل تحقيق أما من ء بشيم لتأثير على شخص ما للقياا

 هي:، ولتنفيذاظيفة ويلي في 
م لا لمهااكيفية تنفيذ ذا، ولما، ويم تفسير لماكلجهد يُضطلع به لتقدلتوجيه هو ا .١

ا لمختلفة. هذت الاحتمالااجهة المقدمة في موت المتعلقة لسياسااسيما تلك 
                                                           
106  Imam Soepardi, Dasar-Dasar Administrasi Pendidikan, (Jakarta: Ditjen Dikti, 1998), Hlm: 

114 
107  Maman Ukas, Manajemen Konsep, Prinsip, Dan Aplikasi, (Bandung: Agnini, 2004), Hlm: 265 
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أن يمكن ت عقباا جهوالمنفذين بحيث لا يورات اتصوواة لمساوري ضرط لنشاا
وزيادة لتوجيه اتوفير ، ولمناسبة ت اتيجياالاستراتحديد اف، ولأهداتحبط تحقيق 

ء تعليمات عطا، إمروالأح التوجيه على شكل: شرا نشطةأخذ تألمعنوية. ا وحلرا
درة، و لمبام امازلفرصة لأخذ ء اعطاة، إلخبرالتحسين ص لفرللتنفيذ، إعطاء ا

 ١٠٨ءة.بحيث يعمل كل شخص بكفات لتصحيحااتقديم 
اء سو، معينف نحو هدك للتحرد لتأهب للفرة واحالة معقدة أو لقوافع هو الدا .٢

، لسابقة ة الخبرامثل ى ، خرأمل اعوتتأثر بة فع هو قوالداعي. وبغير أو بوعي 
ما ة ، ولعليا للحياالمثل ، والبيئي الوضع ، واية دلمارة القدء ، والذكاى امستوو
مل العوالى إلنظر ايجب ، لتحفيز النظر في افي ن فقا لجيبسوولك. ذلى إ
، ية نزعة تلقائك هناد ، مل مهمة. في كل فرالبيئية كعووالنفسية والفسيولوجية ا
بشكل ، وعن قصد اد لأفراليس سببه ، ونفسه ء أ من تلقافع ينشالدا اهذو

 ١٠٩تلقائي.وطبيعي 
د بالقيادة لمقصوإذاً ، الزعيم. ابما يريده م لآخرين للقياالتأثير على ايعني ص لرصاا .٣

بفعالية اف لأهدالتأثير على شخص ما للعمل كما هو متوقع لتحقيق اهو عملية 
شخص ما متأثر، هناك  ا القيادة تحتوي على:في هذدة لمحدالعناصر ءة. اكفاو
 ١١٠لك.ذطريقة لتحقيق ك هنا، و لتحقيقهفهدك هنا، متوقعاء جرإ

، غير مباشرأو بشكل مباشر اء سو، صل هو عملية تسليم من شخص لآخرالتوا .٤
ين درقاص شخاأهم ن صليوالتوص الأشخاابلغة غير شفهية. أو خطيًا ، شفهيًا

ت لتوقعاامع ت لمعلومااكن تلقي لرسائل بشكل جيد بحيث يماعلى نقل 
 ١١١المرغوبة.

                                                           
108  Hadari Nawawi, Administrasi Pendidikan, (Jakarta: Gunung Agung, 1997), Hlm: 37 
109  Abin Makmun, Psikologi Kependidikan, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2003), Hal 37 
110  Husein Usman, Manajemen (Teori, Praktik, Dan Riset Pendidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2013), Hal. 312 
111  Ibid, Hlm: 469 
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دة، لقياالمنظمة هو اجوهر إن حتى ، لتنفيذم اظيفة من مهاوهم أهو القرار .صنع  .5
لقائد ايجب على هذه ار، لقرذ اتخااهمية أبسبب ار، ولقراهي صنع دة لقيااة انوو
 لبياوالحقائق اجمع ، وهو ج منظم للمشكلة ار لقرالقائد. صنع اها ريطوأن ئًما دا

ب لحساا5٦لتي يعتبر اءات الإجرذ اتخاواجهت والتي ائل البدج اتحديد نضوت، و
 ١١٢ئمة.لأكثر ملااء الإجراهو 

م لسلادارالمعهد اللغة في اتنفيذ تطوير ن أن لباحثواجد ، وسةرالدالى نتائج داً إستناوا
، و محاليم مادي، إنياريدين كودقترحها التي التنفيذ اظائف ويتماشى مع ن كاركونتو

 لمعهد ما يلي:اللغة في افي ب لطلاام تعليط نضباامن تطبيق عسمن حسين حيث تض
 اللغةلتوجيه فيما يتعلق بتطوير ء اعطاإ .١

منضبطة ن تكوأن لرغبة في الى إنفسهم ب لطلاالاتجاه هو عملية تحريك وا
من ب لمطلوط الانضباالتعليم من ف الوعي معا لتحقيق هدالكامل من وا
، هميةألأكثر ء الجزاللغة هو لمنشط ابه م قاي لذالاتجاه ءة. اكفاوبفعالية بلطلاا

مع ب لطلااللتعليم ط لانضبااتحويل ل لاتجاه من خلاايتم تنفيذ ، هميتها أنظر
، لخميسم اسبوعية يوت أجتماعا، ا١١٣خطبة العرشلك: ذبما في ، لأنشطةامختلف 

 لجمعة.ح اصبات جتماعاوا
 ثلتحدانشطة في ن لتكوب فع لطلاالدء اعطاإ .٢

ر كونتوم لسلادارامعهد  فيب لطلااكثر في تطوير لغة ول أللغة كمسؤامحفز و
رات لمهاافهم لأهمية ء عطال إلجميع طلابه من خلام لإلهاوالحافز اتوفير ول يحا

ت لسهل على محركاامن ن سيكوي ، فع قود دالمعهد. بوجوا اللغوية في هذا
ر، كونتوم لسلادارالنبيلة بمعهد المثل س افي غري للغور التطواللغة في تطوير ا
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كرس مهو ، ولسنةة في احدة وامرم يقاي لذر اكونتوم لسلادار امعهد ب طلاء عضاأجبة لكل وانشطة أهو ش لعراخطبة   ١١٣

 المنزلية، و روح المعهد و غيرها من الأنشطة المنزلية للطلاب الجديد الذي يحتوي على برنامج تمهيدي على الصعود الحديث، و اللوائح
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تم كيف يذا، ولما، وهم ماكذلك تسهيل فب ، ولطلااتعليم ل خاصة في مجاو
 ل.للغة فعااتطوير 

 يللغوك الانتهال اعمان أبشأذ القرارات تخاا .٣
عد امة ضد منتهكي قورصااءات جرذ إلاتخاارات لقرذ اتخاافعة للغة في الدة القووا
ن، لآاقعت حتى ولتي ت الانتهاكاائًما. داها ذتخاالتي يتم ارات القراسة ودراللغة ا

لكن بسبب ، وم لديهم نية لانتهاكهن كاأو شقيين ا كانوب لطلان اليس فقط لأ
لى ضعف ا إمستنًد كلانتهان الرئيسي. قد يكوالسبب ن ايكوأن غبتهم في ر
ء جزم يستخدارات ، لقرذ اتخاامساعديهم. في وللغويين الناشطين اعلى اف لإشرا
ك هنان بحيث عندما تكو، لتي صممها التوجيهية دئ المبااللغة افي ك لمحرا
ا لفعل عقو جيدمخططة لديهم ت جميعهم ة، شديدومعتدلة وبسيطة ت نتهاكاا

حصل ي اسانترف عريك ، نتهاوث انه في حالة حدأبحيث ، قب العوالتأكيد 
 عليه.

 
 3الشكل: 

 ركونتوم لسلادارالطلبة بمعهد المنظمة امن إدارةلهيكل تنفيذا
 
 

 
 
 
 
 ركونتوم لسلادارابمعهد دارة لإاتقويم دس: لساالمبحث ا

 إعطاع الدافع الطلاب لتكون نشطة في التحدث

 اتخاذ القرارات بشأن أعمال الانتهاك اللغوي

تنفيذ إدارة بمعهد 
 كونتور

 إعطاء التوجيه فيما يتعلق بتطوير اللغة
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لأنشطة اكانت جميع إذا رفة ما لمعهد لمعإدارة اتقويم عنصر من عناصر اف أو لإشرا     
، صفهاولتي تم دئ افقا للمبا، وومر سلمت، وأواسلفادة فقا لخطة محدوقد تم تنفيذها 

ة ها مرارتكرم عدوصلاحها إبحيث يمكن ء خطاء وأخطاأعلى ر لعثواتم إذا نه أمل أعلى 
 ى.خرأ

اف شرك إهنا، مختلفةق لمعهد له طرا افي هذب لطلااتعليم ط نضبااعلى اف لإشرا     
اف شرإلهيئة امع اف شر،إلمحكمة امع اف شر،إعن  اف شرك إهنا، ولتغيباريق عن ط
حل التق ويم على مراطريق ي ، للغوط الانضبااكلها تتم لخلق جو تعليمي ، وحولها

 لمنضبط.ا
في ب يبي للطلادلتأالتعليم اهو فريد من نوعه في تنفيذ ،  وJasusعلى  اف لإشرا       
ت نتهاكان الذين غالبا ما يرتكبوب اطلا هيم لإعلااسائل ر. وكونتوم لسلادارامعهد 

، لمخالفةع انو، لمخالف، الاسماقة يجب تعبئتها على شكل: ورهم ؤعطاإلغوية. يتم 
 ل:قاي لذ، اينشةرنددوس أف رل كما قاك. لانتهاوث اقت حدوو

سم اصدقائهم. يتم تسجيل أخطأً مع وا يجدأن عليهم ن كاساعة،  ٢٤×  ١ن في غضو
معاقبتها وللغة ليتم محاكمتها استدخل محكمة ا غًد، Jasus عنه من قبلغ لإبلاع والموضوا
ر لعثوالصعب ايصبح جسد جديد. لم يكن من ف يعاقب سوأن فًقا للتقرير. لمثل بعد و

ام ستخدب بالطلااكل ن لأ، مختلًفان لفصل  كاأن ام من لرغاعلى ، سم صديقهماعلى 
 ١١٤لوحة االإسم.

لصعب المعهد. لذلك ليس من المناطق افي ا لاجتماعية مكثفة جدت العلاقان الأ          
لتح للغة الخفيفة مثل اء الأضوامن ءا بدم. لكلاافي بتكبها طلات ارنتهاكااعلى ر لعثوا

ري، ينوزحمدت أنيسية بضع كلماولإنداث د، كر ذكما ، قليميةإبلغة ك لانتهااحتى يشبه 
 ل:قاي لذا
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ما قد ن حمة. لا يفعلودلمزتهم افي خضم حيان ينبهوب لطلاالجسم تتم لجعل اقبة امرإن 
لرغم من اعلى د. ليهواصبح بين ي ألذامن هو ف كل منهم لم يكن يعرن. لقانواينتهك 

لتعليم اجل أمن ز لكن جاولدين. افي راً لآخرين ليس مبرالخطأ مع ف اكتشاأن ا
 ١١5ب.لطلام انظاط لانضباوا

غالبا ما ، ولعربية امحيط. للغة أو لتفتيش اضوحا هو وكثر ألآخر اف الإشرا        
لترجمة. اللغة في قسم امن قبل قسم اف لإشرا ايتم تنفيذ هذباسم كلمة لدور. ا ليهر إيشا

 ي:لجوف الغلاالتي تصف انية الميدت الملاحظاامنت فيما يلي مقتطفا
ُ ج أخر مستخدما داء، بدلة سوي يرتد، نيقةأفي ملابس ، تبهللغة من مكمحرك احد

في بعله طلايفن ما كا، ورأى من غرفتهبلطلاايحمل قاموًسا للغة. شاهد ة، وقلنسو
ليقظة اف بأنهم يشعرون بالإشرون بالذين يشعرب الطلااغرفته. كما يشعر رج خاوغرفته 

تحيط كل و والتي سيتخذاءات الإجراعلى ا جًدن فهم حريصوا لذ، به. ن ما يقومول حيا
ينما ألسنطرية انشطة لغة وف وأظرأن يضمن ى. أراد أن لأخراتلو ة حدب وامهاجع طلا

 ١١٦سلمية.ومنة ة وآجيدة خاضعة لسيطرلوقت كانت الك ذفي ا كانو
 لمباشراف الإشرا.أ

بشكل مباشر رس يدي لذي اللغوالمنشط ابه قسم م يقوي لذاف الإشراهو و
 من:ن لتي تتكوي ، والسانتراللغة افيما يتعلق بتعلم ب لطلااا م لتي يقوالأنشطة ا

ينتهك ي لذب الطلاء الاستدعااف لإشرا المحكمة: يتم هذامع اف لإشر.  ا١
اءات جرذ إليس فقط لاتخااف لإشرا اهذب. لمغرة ابعد صلا يللغوط الانضباا

فهم دة عات، وإلتوجيهاء اعطاإيضا في ألكن ، وينتهكي لذب الطلااضد 
 ر.كونتوم لسلاداراد لمعهالعربية في اللغة ث لتحداهمية أعلى ب لطلاا

                                                           
 م ٢٠١٨سيبتمبير  ١٧يخ نتائج المقابلة التي أخذ بها الباحث مع الأستاذ أحمد زينوري من قسم رعاية الطلبة في التار   ١١5
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ن لضماب لطلااعاية ل رلتنفيذ من خلاا اقد تم تنفيذ هذاف بالدور: ولإشرا.٢
من وآلوقت كانت خاضعة للرقابة بشكل جيد الك ذلمعهد في احالة وحالة 

 منظم.و
 

 لمباشراف غير الإشرا.ب
لتقييم ام استخدو لطريقة  ام اللغة ستخدابه سائق م يقوي لذاف الإشراهو 
لنحو الك على ذيتم توضيح ، وشفهيةولتقريرين كتابة اكلا و ،لشفاعةاير رتقا

 لتالي:ا
ي لذب الطلام انظافريد لدعم ب سلوألهيئة هو اعلى هذه س جسواف لإشرا .١

، لتي ليست اصدقائهم أعلى ن ت يبية. يتجسسودنتهاكا اغالباً ما يرتكب 
فعالة لطريقة اا. هذه ا يقوموض أن لمفترامن د لمحااصدقائهم من ون أيشاهدو

 به.ن ية بما يقومودرائًما على ب دالطلاافي جعل 
، حلامر ٣إلى لنحو ا اعلى هذاف لإشراينقسم رج، ولمتدامع تقييم اف لإشر.ا .٢

 لسنوية. والشهرية والأسبوعية ت التقييمااهي و
ات خطوذ لمعهد لاتخاالرعاية في م التقييم مع مقدا انتائج هذرة ستشااسيتم 

من ، لمستقبلاللغة في ب الطلاط لانضباافيما يتعلق بتعليم ة سياسية جديد
 فضل.ألعمل بشكل اجل أ

 تحليل البيانات
لأنشطة اكانت جميع إذا م لمعرفة ما لتعليإدارة اهو عنصر من عناصر ، قبةامرأو لتقويم ا
مر والأدة والمحددئ افقا للمبا، وومر مقدمة، وأواسلفادة فقا لخطة محدوتتم ت لتي نفذا
ء خطاء وأخطاأعلى ر لعثواتم إذا نه أمل أعلى ، لمقدمةالتي تم دئ افقا للمبا، وولمقدمةا

اف لإشرن افإى خررة أبعباى. وخرة أمرث لا يحدر ولفواصلاحها على إبحيث يمكن 
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عليه مع ق لاتفااتم ي لذت الشخصيااتنفيذ تعليم ن كاإذا تتم لمعرفة ما إدارة ية هو عمل
 ١١٧أم لا.لتشغيلية للتنفيذ افقا للمعايير ولموظفين قد تم والمعلمين ا

 لتالي:النحو اعلى اف لإشرايمكن تفسير ،  slamentoقا ل وف
 لمخطط لها بعنايةالأنشطة .ا .١
ض لغروالاتجاه ن اويكأن لتعليم بحيث يجب امن أ لا يتجزء لتي هي جزالأنشطة ا .٢

 لتعليم.اف اهدأيم بما يتماشى مع التقومن 
ن تقا، وإلمعلمرات اقدب، ولطلارات اتطوير قدوهي تشجيع ، ولإيجابيةالقيم ا .٣

 يس.رلتدوالتعليم امج ابر
 لتعليم.ح التق ويم نجام ليست هدفا يستخدأداة هو  .٤
 ١١٨يس.رلتدم التحديد في نظام لنظاامن ا مهم جدء جز .5

ا هذق لطرايجب تعزيزه بمختلف ب، لطلاافي تحفيز  لصحيحف الهدالى ل إللوصو
ب و بالتالي لطلاالعمل مع جميع افريق ة قو، ولتضامنون، والتعاء اجل بناألنهج من ا

تذكير ، ولبعضابعضها ز يعزدل، ولمتباالحب دل، والمتباذ النفو، والةدلمتباالثقة زيادة ا
 للغة.البعض في تنفيذ عملية تطوير ابعضنا 
 ل:قاي لذا ،ينشةدوس أدركر فرذكما 
، لمعهدا امختلفة في هذق لتي تم تطبيقها بطراكملها ب لطلااللغة اعملية تطوير إن      
عمق أعلى فهم ل لحصوب مما يسمح لطلا، لى تقوية بمناهج مختلفةإبحاجة ال لا تز
 ١١٩يا بالمنهج.لم يكن مقوياً إن لطريقة لم تكن يشعر قون الأ، للغةر التطو
ساعة لا  ٢٤ة لحديثة لمدالإسلامية ابية لترر اكونتوم لسلادارابمعهد ب طلاة حيا     

ن فإب، لطلاط الانضبااسة احروتعزيز ، ولتعليمالك في ط، وذلانضبااينفصل عن 
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ب هو في قلوي لذاتي الذالوعي اكد على للغة يؤت اقسم محركاوعاية طلبةرقسم 
لوعي اعلى دا عتمااكثر وأفضل ب أتعليم طلام نظان يكوأن مل أعلى ب . كل طلا

 ءة.كفاوكثر فعالية أللغة اتطوير ن بحيث يكو، ه فيهاكرإب دون أي لشخصي لطلاا
من ن نوعاك فهنا، لتعليمإدارة اية تتحكم في عملية إدا رظيفة وهو اف لإشرن الأ
 هما:ي، ولتربواف الإشرالتنفيذ ق لطرت أو التقنياا

ة مباشرتأتي لتي دة القياابه م تقوي لذاف الإشراهو و لمباشر: اف الإشرا .١
لملاحظة ايضا ألمباشر اف الإشراتشغيل. يسمى لحالية الأنشطة اتتحقق من و

 هما:تنفيذها بطريقتين، ولتي يمكن وانفسها 
a) بطريقة سرية للأشخاص الذين يقومون بالعمل 
b)  مفتوحة، إذا تم إخطار الأشخاص الذين يقومون  بالعمل أولا.بطريقة 

اء سو، لوسيطةاير رلتقااعن طريق اف لإشراهو ولمباشر اغير اف لإشرا .٢
 للفظية.اأو لخطية اير رلتقاا
تطوير ق لمطبقة في سيااف الإشرن أن الباحثواجد ، وسةرالداعلى نتائج ءً بناو

تتألف ، مختلفةت يافي تقنت نفذركونتوم سلادارابمعهد ب للغة طلااتعليم 
 لمباشر.اغير ولمباشر اف الإشراهي ت ولتقنيااثنين من امن 

ة مباشرق، م بالتحقيقوي لذي اللغوالمنشط ابه م يقوي لذاف الإشرالمباشر هو اف الإشرا
 من:ن يتكووللغوية رات المهاامن حيث تحسين ب لطلااا م لتي يقوالأنشطة امن 

a) للغةانشط لمامن قبل اف لإشرا ايتم هذور، ولداقبة عن طريق المرا ،
أن يجب ي لذور الدل امنيا حيث كل منهما حوزلا وتضع جدنها فإ

ت مساحات ولإقليمية كل ساحاالتغطية المنطقة. تغطي اتحيط 
 لمعهد.اجة في مجمع رمدال لتي لا تزالساحة ا رجخابولطلاانشطة أ
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b) فيبرنمج ء لبداقبل ة يتم مباشري لذر، والحضواءة امع قراف لإشرا
من ب في منع طلاا نت فعالة جدلطريقة كااه وبهذللغة. اتطوير 

 دون إذن.لمعهد درة امن مغاب منع طلاوم ولقدا
ت لتقييمات والهيئاايتم عن طريق ي لذاف الإشرالمباشر هو اغير اف لإشرا

ح لشفوية. يتم شراير رلتقاوالخطية اير رلتقااء اسو، لشفاعةاير رتقاام خدستبا
 لتالي:النحو اهذه على 
a)  الإشراف علىJasus ، م طلاب في اللغة، فريد لدعم نظاب سلوأهو

ت نتهاكان الذين غالباً ما يرتكبوب الطلااهم م لإعلااسائل حيث و
ة لمحكماسيدخل ط لانضبان أو القانواشخص يخالف أي، يبية. تأد

 لجثة تلقائيا.اتحصل على نها فإك لانتهاى اعلى مستو
b) لتق ويم على ت ابتقنيااف لإشراهو رج لمتدالتق ويم اعلى اف لإشرا

كما يفعل قسم ، سنويةوشهرية وسبوعية أي ه، وحلامرث ثلا
لتق ا اهذاء جرإيتم ب، ولطلااللغة اتطوير دورة للغةفي تق ويم ء احيلإ

 لجمعة.م ايوع لأسبوافي ة حدة واويم مر
 

 4ل: الشك
 ركونتوم لسلادارالطلبة بمعهد المنظمة امن إدارة لهيكل تقويما

 
 

 
 
 
 
 

 الكلامتقويم إدارة بمعهد دارالسلام كونتور لترقية مهارة 

 جاسوس .١
 تويم المتدرج .٢

 مباشرة غير مباشرة

 .محكمة الللغة١
 . مراقبة بالدور٢



95 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباب الخامس
 الخاتمة

 خلاصة نتائج البحث.أ
يمكن ، لمناقشةث، والبحوانتائج ، وستفاضةت للبيا ض لتعراصف ولى داً إستناا

من ض لغروالتركيز اللإجابة على كل ت لاستنتاجاابعض ص ستخلااللباحث 
خ في كودة لموجواهر الظوالكشف عن الى إيًضا ج ألاستنتاا اهذف سة. يهدرالدا

 لتالية:ت الاستنتاجاامع ث ، لتحدرات افي تحسين مهادة لجودارة افيما يتعلق ر جونتو
لترقية ص لخااجبته ن والتي تتكواله قسمين ر كونتوم لسلادارابمعهد إدارة  .١

قسم و هد ساتيذ معألتي جلسه من اللغة ء احياإهما قسم م، و لكلارة امها
 ر.نتولنهائية بمعهد كوالتي جلسه فصل الطلبة اللغة من منظمة ك امحر

لك: ذبما في ر، كونتوم لسلادارافي معهد م لكلارة التخطيط للتعليم ترقية مهاا .٢
توجيهية دئ ضع مبا، ويبيةدلتأاللغة افي ب لتعليمية للطلااف الأهداصياغة 

مني ول زد ضع ج، ولتي سيتم منحها للمخالفينالعقوبات امع ت للانتهاكا
 للغة.الأنشطة تطوير 
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ن يقدمور كونتوم لسلادارافي معهد م لكلارة اللتعليم ترقية مهاإدارة تنظيم  .٣
تفاصيل الوظيفة، توحيد لتنظيم كما يلي: افي محطط عملية ص لأشخااعلى 

لطلبة في ط انضباالمتابعة ، الرصد و إعادة التنظيم. و لعملاتنسيق العمل، 
قسم و للغة ء احياإقسم ر كونتوم لسلاارادمعهد ت جدم أولكلارة اترقية مها

 للغة.امحركة 
ة مهارة الكلام في معهد دارالسلام كونتور، التي تغطي: إعطاء تنفيذ أنشطة تقي .٤

التوجيه فيما يتعلق بانضباط طلاب في اللغة، إعطاء الدافع إلى الطلاب المتعلقة 
ذ القرارات بانضباط تعليم الطلاب، يؤدي على مدار أنشطة تطوير اللغة، اتخا

 بشأن أعمال الإنتهاك في اللغة.
، يشمل طريقتينركونتوم لسلاداراللغة في معهد انشطة تطوير ألتقويم على ا .5

اف المباشر يتكون من المحكمة، و دور متى يحدث النشاط، لإشراهما: و
 رج.لمتدايم س، والتقولجاسوامن ن لمباشر يتكواغير اف لإشرا

 الإقتراحات .ب
ذا لتي تتعلق لهات احاالإقترالباحث م اقديف سو، لبحثاعلى نتيجة د عتماإ
 لبحث  كما يلي:ا

حد ألبحث ا اهذن يكوأن يمكن ، لمعهدالرعاية المقدمي بالنسبة  .١
إدارة نشطة أجعة امرم ولاهتماالى إلحاجة ل اجع حوالمرت والمعلوماا
لتربية ر اكونتوم لسلادارابمعهد م لكلارات ايبي لتحسين مهادلتأالتعليم ا
 لحديثة.الإسلامية ا

ئماً ا دايسعوأن يجب ، للغةالا سيما قسم ، ولموظفينواسين رلنسبة للمدبا .٢
م بإخلاص لمهااتنفيذ تهم بشكل مهني، و العمل، وجباابوم لقيااصلة والم

توجيه بسيط ، ولتربيةوالتعليم اللآخرين في وللنفس ق بصددة لعبانية في ا
 نات أفضل.مكاإلتحقيق ات لذنات امكاوزيادة إلة ديضا عاوأ
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تعليم ل إدارة لبحث حوا ايمكن متابعة هذ، لآخرينالنسبة للباحثين با .٣
 ب.لطلام الكلارات اين مهافي تحسط لانضباا
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 دليل الملاحظة
 

 .يثةحال بيئة اللغة العربية بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحد .١
برنامج اللغة العربية لترقية مهارة الكلام بمعهد دارالسلام كونتور التربية عمليات  .٢

 .الإسلامية الحديثة
عملية منظمة الطلبة في قسم إحياء اللغة لترقية مهارات اللغة العربية بمعهد  .٣

 دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة.
اللغة العربية بمعهد دارالسلام كونتور ء بيئة عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة لبنا .٤

 التربية الإسلامية الحديثة.
كفاءة مدرس اللغة العربية في تعليم مهارة الكلام بمعهد دارالسلام كونتور التربية  .5

 الإسلامية الحديثة. 
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 دليل المقابلة
 مية الحديثةالإسلاالمقابلة مع رئيس المعهد بمعهد دارالسلام كونتور التربية 

 
ما الأساس الرئيسي لجعل اللغة العربية هي اللغة الرئيسية اليومية في هذا المعهد  .١

 )معهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة( ؟
 كيف حالة بيئة اللغة العربية في المعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟ .٢
ارات اللغة العربية على الأخص مهارة الكلام قية مهمن الذي مسؤولة عن تحسين تر  .٣

 بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟
 كيف تخطيط إدارة جودة بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟ .٤
 كيف تنظيم إدارة جودة بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟ .5
 عهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟جودة بمكيف تنفيذ إدارة  .٦
 كيف تقويم إدارة جودة بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟ .٧
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 دليل المقابلة
المقابلة مع الأساتيذ من قسم إحياء اللغة و منظمة الطلبة من قسم محرك اللغة بمعهد 

 ية الحديثة.التربية الإسلامدارالسلام كونتور 
 

 من اسمك؟ و في أي فصل جلست؟ .١
لقد عرفنا إن اللغة العربية في هذا المعهد يسير مثل ما وقع في بلاد العربي، من  .٢

 حيث رأيك ما هو العامل الأكثر تأثيرا في تحسين مهارة الكلام؟
الأخص مهارة كيف تطبيق إدارة الجودة الشاملة لترقية مهارات اللغة العربية على  .٣

 بمعهد دارالسلام كونتور التربية الإسلامية الحديثة؟ الكلام
أي البرامج الذين يساعدون الطالب لترقية مهارة لغته العربية على الأخص مهارة  .٤

 الكلام في هذا المعهد؟
بأي طريقة الذي استخدمها مسؤولية اللغة إلى طلبة المعهد لترقية مهارات اللغة  .5

 العربية؟
 تحسين مهارات التحدث اللغة العربية؟ بأي طريقة مج الأكثر تأثيرا فيأي البرا .٦

 استخدمها، و كيف تطبيقها؟
بعد سور الباحث، فإن العامل الأكثر أهمية في خلق بيئة ناطق باللغة العربية هو  .٧

ضغط من الرؤساء المعهد، لذلك كيف نبني الإنضباط الصارم النظام القوية و ال
 ؟إلا باللغة العربيةحتى لا يتكلم الطالب 
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 صورة أنشطة اللغة

  
 أعضاء طلاب معهد كونتور إفتتاح الأنشطة اللغوية

 

  
 الدورة التدريبية المكثة حفل اختام الأنشطة اللغوية

 

  
 محاضرة أسبوعية محاضرة أسبوعية
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 مناقس في إختتام اللغة توزيع الجوائز الفائزين

 

  
 أنشطة مسابقة اللغة سمراقبة في يوم الخمي

 

 
 رؤساء المعهد دارالسلام كونتور

 


