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ABSTRACT
Jannah, Desy Wardatul. 2019. Impression Management By Actress in Drama “Cahaya Dari
Nurs” Based on Erving Goffman Perspective.Thesis, Department of Arabic Language,
Faculty of Humanities, State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang.
Advisor : Dr. Muassomah, M. Si, M. Pd.

Keyword : Impression Management, Drama, Dramaturgy, Erving Goffman.

When the interaction process taking place, person will create an impression of another
personality. Their ways made other people capture the impression and judge the personality that
will be seen from their ways to spoke, dressed up, behavior, and so on. Management of
impressions aim to show the other side of the person. It is the most important element in
Dramaturgi theory based on Erving Goffman's perspective. In this theory, management of
impressions are divided into two sides, those are management of impressions on the front stage
and back stage.

This study aims to find out the form of management of character impressions based on
the personality in the drama "Cahaya dari Nurs", and also explain each character personality from
their daily life. This study is a qualitative descriptive. Data collection techniques used are reading,
documentation, taking notes, observation, and interviews. Validity technique used is the
triangulation technique. Analysis techniques used are based on the Miles and Huberman models,
namely data collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results showed that there were impressions displayed by the antagonists and
protagonists in presenting the characters or personalities in drama "Cahaya dari Nurs" when they
were on stage. The impression aimed to influence the audience’s atmosphere and also made the
audiences able to capture the impression presented by the character on the stage. Another case
when the characters on drama felt their daily environment, they would be display their original
character properly without being made up and influenced by drama scripts. However, they can
display their self impression easily. Because they were not being someone else.
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ABSTRAK
Jannah, Desy Wardatul. 2019. Pengelolaan Kesan Tokoh-Tokoh Dalam Drama “Cahaya Dari
Nurs” Berdasarkan Prespektif Erving Goffman. Skripsi. Jurusan Bahasa dan Sastra Arab,
Fakultas Humaniora, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Dosen
Pembimbing: Dr. Muassomah, M. Si, M. Pd.

Kata Kunci : Pengelolaan Kesan, Drama, Dramaturgi, Erving Goffman.

Saat proses interaksi berlangsung, seseorang tersebut akan menimbulkan kesan dari
kepribadian yang dia miliki kepada orang lain. Cara mereka membuat orang lain menangkap kesan
dan menilai kepribadian yang dia timbulkan bisa dillihat dari cara bicaranya, cara berpakaian,
tingkah lakunya, dan lain sebagainya. Pengelolaan kesan yang dilakukan seseorang untuk
menunjukkan sisi lain dari dirinya merupakan unsur terpenting dalam teori Dramaturgi
berdasarkan prespektif Erving Goffman. Dalam teori ini pengelolaan kesan dibagi dua, yaitu
pengelolaan kesan pada panggung depan dan pengelolaan kesan pada panggung belakang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengtahui bentuk pengelolaan kesan tokoh berdasarkan
kepribadian yang dia miliki dalam drama “Cahaya dari Nurs”, dan juga menjelaskan pengelolaan
kesan tokoh berdasarkan kepribadian yang dia miliki dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah teknik
baca, dokumentasi, catat, pengamatan dan wawancara. Teknik validasi yang digunakan ialah
teknik trianggulasi. Teknik analisis yang digunakan berdasarkan model Miles dan Huberman yakni
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan adanya bentuk kesan yang ditampilkan para tokoh antagonis
dan protagonis dalam membawakan karakter atau kepribadian yang ada dalam drama “Cahaya dari
Nurs” ketika berada dipanggung. Kesan yang mereka tampilkan ini bertujuan untuk
mempengaruhi penonton agar terbawa suasana dan juga untuk membuat penonton bisa menangkap
kesan dari kepribadian yang mereka perankan di panggung. Lain halnya ketika tokoh dalam drama
tersebut berada pada lingkungan mereka sehari-hari, mereka akan menampilkan watak asli mereka
sebagaimana mestinya tanpa dibuat-buat dan tanpa pengaruh oleh naskah drama. Jadi pada bagian
panggung belakan ini seseorang bisa menapilkan kesannya dengan mudah, karena mereka sedang
tidak menjadi orang lain.
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