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في تحسين جودة   يات إدارة مؤسسات التعليم العاليستراتيجإ
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 في إدارة التربية الإسلامية
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

بُلِهِ إِلاا قَلِيلاا مِاا  ﴿ قَالَ تَ زْرَعُونَ سَبْعَ سِنِيَن دَأَبًا فَمَا حَصَدْتُُْ فَذَرُوهُ في سُن ْ

مْتُمْ لََنُا إِلاا  (10)تََْكُلُونَ  ثُاُ يََْتِ مِنْ بَ عْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يََْكُلْنَ مَا قَدا

ثُاُ يََْتِ مِنْ بَ عْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُ غَاثُ النااسُ وَفِيهِ  (12)قَلِيلاا مِاا تُحْصِنُونَ 

 ﴾ (14)يَ عْصِرُونَ 
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 موافقة المشرف
 

 :بعد الاطلاع على رسالة الماجستير التي أعدها الطالب 
 عماد عبد الله المدني: الاسم 

  00007771 :الرقم الجامعي 
إستراتيجيات إدارة مؤسسات التعليم العالي في تحسين جودة المخرجات لمواجهة : العنوان 

 متطلبات سوق العمل
 وافق المشرفان على تقديمها الى لجنة المناقشة 

 ...................مالانج ، 
 : المشرف الأول 

 منير العابدين . د 
 040870708770700770: رقم التوظيف 

 ...................مالانج ، 
 :  الثانيالمشرف 

  سليمان الورفلي. د 
 اعتماد 

 رئيس قسم إدارة التربية الإسلامية
................................ 

 وح     يد م      ورني  . د 
  :رقم التوظيف 
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 اعتماد لجنة المناقشة 
إستراتيجيات إدارة مؤسسات التعليم العالي في تحسين جودة المخرجات لمواجهة : إن رسالة الماجستير بعنوان 
 :التي أعدها الطالب متطلبات سوق العمل ، 

 عماد عبد الله المدني: الاسم 
  00007771: الرقم الجامعي 

ة التربية قد قدمها الطالب أمام لجنة المناقشة و قررت قبولها شرطا للحصول على رسالة الماجستير في إدار 
 10-8102يناير  82الإسلامية ، و ذلك في يوم الاثنين 

 : و تتكون لجنة المناقشة من السادة 
 رئيساً و مشرفاً                                منير العابدين                                              . د 

  020810108110100110: رقم التوظيف 
                ................................ 

 مناقشاً                                                                               كريم  عبد الملك. د 
 020010008110100110: رقم التوظيف 

                ................................ 
 
 و مناقشاً مشرفاً                                                                           سليمان الورفلي. د 

                ................................ 
 مناقشاً                                                                                  يوسوفري تريو. د 

 020110808111100110 :ف رقم التوظي
                ................................ 

 اعتماد 
 الدراسات العليارئيس 

................................ 
   موليادي. د . أ 

 0200100002281010110: رقم التوظيف 
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 إقرار أصالة البحث 
 :أنا الموقع أدناه 

 عماد عبد الله المدني: الاسم 
  00007771 :الرقم الجامعي 

إستراتيجيات إدارة مؤسسات التعليم العالي في تحسين جودة المخرجات لمواجهة : العنوان 
 . متطلبات سوق العمل

هذذ ا البحذذذ الذذ ي أعددتذذش لتذذوفير شذذرد اةصذذول علذذى درجذذة الماجسذذتير في إدارة  اق  ر  ن
 –مالذك إبذراهيم الإسذلامية اةكوميذة التربية الإسلامية كلية الدراسات العليا بجامعة مذولا  

مالانج ، حضرتش بنفسي و ما زورتش من إبداع غذيري أو لليذف ار ذر ، و إذا ادعذى أحذد 
استقبالا أنش من لليفش و تبين أنش فعلا ليس من بحثي فأ  أتحمل المسذوولية علذى ذلذك ، و 

معة مولا  مالك إبراهيم لن تكون المسوولية على المشرف أو على كلية الدراسات العليا بجا
  .مالانج  – الإسلامية اةكومية

 
 هذا ، و حررت هذا الإقرار بناء على رغبتي الخاصة و لا يجبرني أحد على ذلك 

 
 
 

 8704يناير  82مالانج ، 
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 التقدير شكر و

 

َ ا﴿: تعالى  قاَلَ  لذُوَِ   رَبِّ  فَضْلِ  مِن هََٰ ذَا شَذكَرَ  وَمَذن أَكْفُذرُ  أمَْ  أأََشْذكُرُ  ليِذَبذْ ﴾ كَذريمم  غَذِ ي  رَبِّ  فذَإِنم  كَفَذرَ  وَمَذن لنِذَفْسِذشِ  يَشْذكُرُ  فإَِنَّم
 01 من ارية النمل سورة

 للعالمين رحمة المبعوث على والسلام والصلاة ، الرسالة ه ه لاكتمال وفقنا ال ي وتعالى سبحانش الله الشكر 

 مولا  مالك إبراهيم الإسلامية اةكومية  جامعة لإدارة التقدير وعظيم الشكر بجزيل أتقدم.  أجمعين وصحبش الش وعلى

 : بالشكر وا ص 

الفرصذذذذذة لاسذذذذذتكمال دراسذذذذذتي في هذذذذذ ه  هذذذذذ ه ، رئذذذذذيس الجامعذذذذذة الذذذذذ ي منحذذذذذ تاذ الذذذذذدكتور عبذذذذذد اةذذذذذار  ا اسذذذذذيالأسذذذذذ
 .القلعة العلمية

الدراسذذذذذذذذات العليذذذذذذذذا والذذذذذذذذدكتور وحيذذذذذذذذد مذذذذذذذذور  رئذذذذذذذذيس قسذذذذذذذذم إدارة التربيذذذذذذذذة الأسذذذذذذذذتاذ الذذذذذذذذدكتور موليذذذذذذذذادي ، عميذذذذذذذذد كليذذذذذذذذة 
الإسذذذذذلامية بجامعذذذذذة مذذذذذولا  مالذذذذذك إبذذذذذراهيم الإسذذذذذلامية علذذذذذى جهوداذذذذذا الطيبذذذذذة المباركذذذذذة مذذذذذن اجذذذذذل تذذذذذوفير كافذذذذذة الظذذذذذروف 

 .المناسبة للدراسة في ه ه الكلية 

 علذذذذذى وحرصذذذذذهما الرسذذذذذالة هذذذذذ ه علذذذذذى شذذذذذرافالإ الذذذذذدكتور منذذذذذير العابذذذذذدين ، والذذذذذدكتور سذذذذذليمان الذذذذذورفلي علذذذذذى قبولهمذذذذذا 
 .وتوجيهاتهما من اجل اكتمال ه ا الانجاز العلمي  بنصائحهما  زودا  ذلك سبيل وفى استكمالها

الذذذذذدكتور عبذذذذذد المالذذذذذك والذذذذذدكتور تريذذذذذو :  المناقشذذذذذة لجنذذذذذة في الأفاضذذذذذل للسذذذذذادة والاحذذذذذترام والتقذذذذذدير بالشذذذذذكر أتقذذذذذدم كمذذذذذا
  .الرسالة يثري ه ه بما قيمة ملاحظات من ما أبدوه وعلي ، الرسالة قراءة في جهد من ما ب لوه علي

اجذذذذذل  مذذذذذن الصذذذذذاد  تعذذذذذاو م علذذذذذى والتطبيقيذذذذذة  الإنسذذذذذانيةجامعذذذذذة الرفذذذذذا  للعلذذذذذوم  لإدارة بالشذذذذذكر أيضذذذذذا كمذذذذذا أتقذذذذذدم 
  . استمال الجانب التطبيقي من ه ا الدراسة 

 .الرسالة  ه ه لاكتمال مباشر غير أو مباشر بشكل العون يد ومد ساهم من لكل والتقدير أتقدم بالشكر كما

                        .ه ا ، و اسأل الله أن تكون أعمالهم مقبولة و مثابة ، و يكون ه ا البحذ  فعا و مفيدا للجميع ، آمين 

                                                 
 م 8704يناير  82مالانج ،                                                                                                                    

 عماد عبد الله المدني:  الباحث
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 مستخلص البحث

التعليم العالي  في تحسين جودة  المخرجات لمواجهة استراتيجيات إدارة موسسات : ، عنوان الرسالة  8102عماد عبد الله المد  
كلية الدراسات العليا بجامعة مولا    -رسالة ماجستير-طرابلس ليبيا  -دراسة تطبيقية بجامعة الرفا   - متطلبات سو  العمل

 . مان حسن سليمانسلي.د منير  العابدين ، و المشرف الثا  .د الأولالمشرف .مالك إبراهيم الإسلامية اةكومية مالانج 

 الجودة  –جامعة الرفا   -سو  العمل –المخرجات  –الاستراتيجيات  : الكلمات المفتاحية 

تنطلق مشكلة ه ه الدراسة من أن مخرجات التعليم بموسسات التعليم العالي  غير متوافقة مع متطلبات سو  العمل 
ة وعلاج ه ه الفجوة بين مخرجات التعليم العالي وسو  العمل ، واحتياجاتش أو متوافقة بنسبة غير كافية، ولفهم ه ه المشكل

موسسات التعليم العالي في تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات واحتياجات  إداراتتناولت ه ه الدراسة استراتيجيات 

 .اةديثة ةل مشكلة البحذ العلمية سو  العمل  للوقوف على حقيقة ه ه المشكلة ومقارنة ذلك بالنظريات العلمية والدراسات

موسسات التعليم العالي في تحسين جودة المخرجات لمواجهة  إداراتوالهدف من الدراسة هو الوقوف على استراتيجيات 
متطلبات سو  العمل و معرفة العوامل التي تسهم في نجاح ه ه الاستراتيجيات لتلاءم احتياجات سو  العمل وتحديد الصعوبات 

 .الاستراتيجيات في تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات السو   التي تواجش ه ه

اسذذتخدم الباحذذذ المذذنهج الوصذذفي في جانبذذش التحليلذذي الكيفذذي  الذذ ي يكشذذف الظذذاهرة ويصذذفها و للهذذا وهذذو مذذنهج مناسذذب 
لمقابلة والملاحظذة والوئئذق ا أسلوبواستخدم الباحذ .ليبيا  -للدراسة  التي  تهدف إلي موضوع الدراسة   بجامعة الرفا  بطرابلس

 . في جمع البيا ت لغرض مناقشتها وتحليلها للوصول الى النتائج النهائية للدراسة

، تستهدف تطوير عناصر العملية التعليمية الأجلهي استراتيجيات طويلة  المنف ةوقد توصل الباحذ الى أن الاستراتيجيات 
بذذذات واحتياجذذذات سذذذو  العمذذذل ، تسذذذتهدف تحسذذذين وتحذذذديذ المذذذنهج الدراسذذذي المتعلقذذذة بتحسذذذين جذذذودة المخرجذذذات لمواجهذذذة متطل

هيئذة التذدريس العلميذة والتعليميذة وربذلا الطذلاب بسذو  العمذل و يذتم تحسذينها  أعضذاءوالوسائل والمعدات التعليمية وتطذوير قذدرات 
وك لك دراسذة حاجذات ومتطلبذات السذو   بناء على نتائج التقويم والتغ ية الراجعة متعددة المصادر من دا ل الموسسة و ارجها،

استحداث تخصصات جديدة وفق احتياجاتش ، وهناك عوامذل تسذهم في  أو إلغاء أوتعديل بالتخصصات الموجودة  إجراءمن اجل 
الماديذة  الإمكانيذاتوتطويرهذا ، وتذوفير  إعذدادهافي  وإشذراكهمالعليا للعاملين  القائمين على تنفي ها  الإدارةنجاحها تتعلق بتشجيع 

موسسات سو  العمل في التحسين والتطوير والتقويم للاستراتيجيات ، ودعم وزارتي التعليم والعمل في  وإشراكوالمالية لها ومسااة 
هنذذاك صذذعوبات تعترضذذها تتمثذذل في قصذذور بعذذف العذذاملين في فهذذم الجذذودة ، والعمذذل  أنتذذوفير متطلبذذات الذذربلا بسذذو  العمذذل ،كمذذا 

 . الوزارات المختصةموسسات القطاع العام والخاص ، وغياب الدعم من قبل  الجماعي، وعدم تعاون
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 الفصل الأول 

 ( امــعــار الـــالإط) 

 المقدمة

 :خلفية البحث  -أ

 ، وهناك العملية التعليميةخرجات باهتمامها الدائم بمتتميز  الرائدة موسسات التعليم العالي  إن إدارة 

 : ارتيوسسات ه ه الم إدارة  جانبان أساسيان يجب أن يتوافرا في برامج

 :  أولاا  
سوولية كمواطن صالح وبنّاء قدرة المخرجات العامة له ه البرامج على إنتاج  ريج قادر على تحمل الم

 . ال ي ينهجش الطالب في دراستشخصص على النجاح في اةياة العامة بصرف النظر عن نوع الت وقادر

 :  ثانياا  
التفو  في مجالات العمل  ، وتوهلش للنجاح و مخرجات تطبيقية تب  قدرات الطالب العلمية والعملية

،  لسو  العمل أو إدارة المعهد  الجامعة إدارة  ه ا الجانب يتطلب مواكبة مستمرة من قبل ، و التخصصي
 .  مستمرة لتتماشى مع سو  العمل تطوير البرامج الدراسية بصفة و

على إيجاد أعمال  ى قدرة إدارة الجامعة أو المعهدأن المقيا  اةقيقي للنجاح يتوقف عل يذح

ات العالمية في الجامع ، و قدرتهم على النجاح والمنافسة المستمرة لخريجيها تتناسب مع طموحاتهم العملية و

يعتبر مقيا  تفتخر معدل توظيف الخريجين من أهم الموشرات التي تعطي مكانة علمية في  المتقدمة

يجب أن تكون مخرجات التعليم متوافقة مع سو  و  التصنيف العالمي للجامعات وك لك سمعتها العالمية 

،  تراتيجيةالمسوولية في الأسا  تقع على عاتق الجامعة وقدرتها على وضع  طلا إس ، و العمل ومواكبة لش

يمكن  ، و ، ثم وضع برامج تضمن لهيل الطلاب لفرص العمل المختلفة متابعة المتغيرات في سو  العمل و
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فهم متطلبات  أن يقوم الطلبة بدور في ه ا المجال من  لال مشاركتهم المستمرة في استبيا ت ارراء و

 في الوقت نفسش  قق لش القدرة و و،  العمل ثم ا تيار التخصص المناسب ال ي يناسب قدرات الطالب

 .الميّزة التنافسية للحصول على عمل يتناسب مع طموحاتش 

   :ث مشكلة البح -ب

يعود  ، و متوافقة بنسبة غير كافيةغير متوافقة مع سو  العمل  أو ن مخرجات التعليم في مجتمعنا إ

توفير الوسائل  و ,تطوير الهيئة التعليمية  لسياسة الإدارات التعليمية  من حيذ متابعة  المنهج و ذلك

 موشرات البنك الدولي والعمل كما أن   التعليمية المناسبة للعملية التعليمية لمواكبة التطورات السريعة بسو 

 حاجةَ المجتمع و التعليم المتبع في الوطن العرب على تقديم مخرجات تتناغم و اليونسكو توكد عدمَ قدرة

، بالتزامن مع الزيادة السكانية  ؛ وه ا سبمبَ تزايداً في أعداد العاطلين عن العمل قبل الدوليةالسو  ا لية 

بالتالي فإن ازدياد أعداد الخريجين من دون  ؛ و مع ما يصاحبهما من زيادة في أعداد الملتحقين بالجامعات

م من أصحاب الشأن من فرص عمل مناسبة يشكّل عامل قلق للقائمين على التعليم العالي قبل غيره

وه ه  ، ، فضلًا عن القلق ال ي يشكلش لعوائل الخريجين المسوولين اةكوميين في مختلف الدول العربية

استراتيجيات تلك الإدارات من حيذ ربلا  سياسيات و الإشكاليات مرتبطة بإدارة الموسسات التعليمية و

تي يشهدها سو  العمل في مختلف التخصصات وه ه مناهج الموسسات التعليمية بما يتوافق مع التطورات ال

المورد البشري ال ي يعتمد على مخرجات الموسسات  التطورات تعتمد على رأ  المال الفكري البشري و

وله ا وجب دراسة ه ه المشكلة المتمثلة في وجود فجوة بين مخرجات ت  جامعا العلمية من معاهد و

دارات إ  العمل ، وذلك من  لال دراسة استراتيجيات متطلبات سو  موسسات التعليم العالي  و
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موسسات التعليم العالي التي تعتمدها لتحسين مخرجاتها لمواجهة متطلبات واحتياجات السو  للوقوف على 

 . حلول لها إيجاد المشكلة اةقيقية و أسباب

لدى الباحذ فالبواعذ العامة بواعذ  اصة  بواعذ عامة ولقد كان ا تيار ه ا الموضوع  لوجود 

برامج الجودة   في ليبيا التي تنف الأولىالجامعات  من  عتبارهاباه ه الدراسة بجامعة الرفا   إجراء  تيارلا

 وإضافةمن المركز الوط  لاعتماد الجودة في ليبيا ،  البرامجي وتحصلت على الاعتماد الموسسي  والشاملة 

جامعة  اصة لا  عتبارهاباالمرونة في تنفي  برامج الجودة  و لديها هامش من اةرية ه ه الجامعة  أنالى 

 طة والتطبيقية و  الإنسانيةك لك يوجد به ه الجامعة التخصصات  تخضع لوائحها المالية للدولة و

الدراسة التطبيقية حول موضوع  أنله ا يرى الباحذ  و،  8180-8100خماسية شاملة   إستراتيجية

للوقوف  الأفضلالتعليمية في تحسين جودة المخرجات في ه ه الجامعة هو الا تيار  الإدارةستراتيجيات إ

 سو  العمل و لمواجهة متطلباتعلى الاستراتيجيات التي تعتمدها الجامعة في تحسين جودة المخرجات 

كما ،ن ه ه الدراسة هدفش م إلىمقارنة ذلك بالنظريات العلمية والدراسات لكي يصل الباحذ   تطوره و

الخاصة التي  الأسبابومنسقا بقسم الدراسة والامتحا ت يعتبر من عمل الباحذ كمعلم بقطاع التعليم  أن

يرغب في استكمال دراستش في الجانب التعليمي التربوي وتطوير مداركش حيذ   دفعتش لا تيار ه ا الموضوع

في علميا جديدا  إسهاما، وه ه الدراسة  الإستراتيجيةالتربوية  الإدارةفي ه ا المجال و اصة في مجال 

في تحسين جودة المخرجات لمواجهة التعليمية بالموسسات التعليمية العليا  الإدارة ستراتيجياتإموضوع 

ال ي تبحثش ه ه الدراسة من  لال سوف يكون ه ا الموضوع هو المشكل   ومتطلبات سو  العمل 

 : التالية  الأسئلةعلى  الإجابة
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   أسئلة البحث -ج

لمواجهة تحسين جودة المخرجات بالجامعة ل المعمول بها هي الاستراتيجيات المعتمدة و ما .0س
 ؟ كيف يتم تنفي ها ومتطلبات سو  العمل 

تحسين مخرجات الجامعة لكي تتوافق مع استراتيجيات  إنجاحالعوامل التي تساهم في ما هي . 8س
 متطلبات سو  العمل ؟

تحسين جودة المخرجات بما يتوافق مع سو  وبات التي تواجش استراتيجيات هي الصعما  .7س
  ؟ العمل

 : أهداف الدراسة  -د

سو  تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات المطبقة بالجامعة لغرض  الاستراتيجياتمعرفة  . 0

 .العمل 

 لتلاءمجات الجامعة ر جودة مخمعرفة العوامل التي تسهم التي في نجاح استراتيجيات تحسين  . 8

 . سو  العمل احتياجات

تحسين مخرجات التعليم لمواجهة في تنفي  استراتيجيات معرفة الصعوبات التي تواجش إدارة الجامعة  . 7

 . متطلبات السو 

 :أهمية الدراسة  -  ه

ما هي  ، كون الأصول الملموسة على الأراضي عتمد سو  العمل أساساً على رأ  المال البشريي

إلّا ثروات تطوّرت بوجود العنصر البشري كونش الموثر اةقيقي في إنجاح سو  العمل لزيادة قمية الناتج 

وله ا تقدم  ، وبلا شك أن هناك علاقة طردية بين الاقتصاد والتعليم النهائي من طريق الاستثمار البشري
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للتوافق مع متطلبات سو  العمل من  تساهم في تحسين مخرجات التعليمه ه الدراسة اةلول التي سوف 

 .  لال الدور ال ي يجب أن تلعبش إدارات الموسسات التعليمية في التعاليم العالي 

 حدود البحث  -و
 اةدود الموضوعية  -0

 ( دور الإدارة التعليمية في تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات سو  العمل ) 

  اةدود المكانية -8

 (ليبيا  جامعة الرفا ) 

 8102اةدود الزمنية  -7

 .اةدود الغوية  اللغة العربية  -1

 : مصطلحات البحث  -ز
 .الخدمية  العام التجارية و موسسات القطاع الخاص و :سوق العمل 

 الإدارة المسوولة على تسيير الموسسة التعليمية من مدير الموسسة إلى مدراء الإدارات و :الإدارة التعليمية 

 . الكليات أو الأقسامرؤساء 

 المدرب المبتكر والمبدع  المورد البشري الموهل و  :رأس المال البشري 

 : سابقةالدراسات ال  -ح

علاقتش بسو  العمل من حيذ  مخرجاتش و علاقة التعليم و السابقةالدراسات  بعف لقد تناولت 

لة تستطيع الاندماج كوادر موه وبين ما يتطلبش سو  العمل من مهارات  مدى التوافق بين المخرجات و

تلبية  و ، قد يكون من المفيد التعرض لبعف منها  دمة لأغراض البحذ العلمي و في سو  العمل
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بعلاقة مخرجات التعليم المتعلقة  لقد قام الباحذ بالإطلاع على الدراسات السابقة  ، ورسالة لمتطلبات ال

 : هي  الاطلاع عليها و الباحذ اةصول عليها والتي استطاع  و متطلباتش العالي بسو  العمل و

 العمل سو  لاحتياجات العالي التعليم مخرجات ملائمة تحليل ، ( 8700 ، العتيبي دراسة)  -0

 مخرجات بين التوافق أو الموائمة عدم مشكلة وتشخيص تحليل و وصف إلى الورقة ه ه هدفت  السعودي

 التعرف إلى الورقة تهدف الإطار نفس في و ، العمل سو  حتياجاتا و بالمملكة السعودية  العالي التعليم

 ، التحليلي الوصفي المنهج الورقة ه ه اتبعت ، العالي التعليم موسسات من الأعمال قطاع متطلبات على

 التخصصية القدرات توفير لأن مناسبة مهارية قدرات ذات كوادر توفير أاية إلى الدراسة  لصت قد و

 ، الخاص القطاع موسسات في إليش المسنوده  الوظيفة لشغل الموهل الطالب تخريج يجب بل يفيد لا لوحدها

 متطلبات مع العالي التعليم مخرجات ائمةمو  على التركيز ضرورة الى :الدراسة  توصيات يمكن تلخيص  و

 وضرورة اةاسوب و الإنجليزية اللغة في والتخصصات العلمية بالتخصصات الاهتمام و العمل سو 

 بضرورة أوصت كما ، مناسبة مهارات و قدرات ذات كوادر بتخريج للطلاب النوعية بالجودة الاهتمام

 . التعليمية الخطلا وضع عند الخاص القطاع مع بالتنسيق و الجامعات في اةالية المناهج في النظر إعادة

دراسة الباحذ مع ه ه الدراسة فيما يخص تناول العلاقة بين مخرجات التعليم العالي وسو   تتشابه

التعرف على  تختلف عنها في موضوع الدراسة حيذ تناولت  ه ه الدراسة موضوع الموائمة و العمل ، و

جات دراسة الباحذ فهي تناولت موضوع استراتيجيات تحسين جودة المخر  أما الأعمالمتطلبات قطاع 

 .لمواجهة متطلبات سو  العمل 
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 العمل سو  لاحتياجات العالي التعليم مخرجات مواءمة ( 8701 احمد ، نعيمة دراسة )  -8

 :  تحليلية تطبيقية دراسة

 الموسسات لاحتياجات الطي التق  العالي التعليم مخرجات موائمة على التعرف الدراسة ه ه هدفت

 و تخصصات موائمة مدى على التعرف  لال من ذلك و بليبيا ، درنة مدينة في العمل بسو  الصحية

 على الدراسة وتوصلت ، العمل سو  في المطلوبة المهارات و للتخصصات التق  التعليم مخرجات مهارات

 وجود على توصلت كما العمل سو  واحتياجات التخصصات علاقة على إحصائيا دالة ا تلافات وجود

 التعليم مخرجات في للعمل المطلوبة والمهنية والأساسية السلوكية المهارات توافر على إحصائيا دالة ا تلافات

  طلا و سياسات رسم في العمل سو  موسسات مشاركة تفعيل بضرورة الدراسة أوصت و ، التق 

 والمناهج التدريس طر  تطوير على والعمل والبرامج المناهج واللجان المجالس نشاد طريق عن التق  التعليم

 إكسابهم على التركيز و الصحية الموسسات في العملية التدريبات من الطالب تمكين و دورية بصفة

 التخصصات من العمل لسو  والمستقبلية اةالية الفعلية الاحتياجات دراسة و والفنية الأهلية المهارات

 . دورية بصفة معلومات قاعدة وتوفير والمهارات

تناولا علاقة المخرجات بسو   أنَّهاه ه الدراسة مع دراسة الباحثة في الموضوع العام حيذ   تشابهت

يتعلق  ه ه الدراسة فهو الا تلاف بين دراسة الباحثة و أما والعمل و متطلبات السو  واحتياجاتش 

العالي لكي دورها في تحسين مخرجات التعليم  الاستراتيجيات ويركز على فالباحذ ، بمشكلة البحذ 

مة مخرجات التعليم ءالباحثة فقد تناولت موضوع موا أما و ، تستطيع مواجهة تطورات ومتطلبات السو 

 . الطي مع متطلبات سو  العمل
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 سو  في قابو  السلطان جامعة  ريجي وظائف بين التطابق مدي : ( الغنبوصي)  دراسة -7

 : الأكاديمية تخصصاتهم و العما  العمل

مع  قابو  جامعة السلطان  ريجو شغلها التي الوظائف تطابق مدى قيا  الدراسة ه ه هدفت 

 الباحذ تمكن ، الدراسة مجتمع يمثلون وهم ، و ريجة  ريجا 0002 عددهم البالغ ، الأكاديمية تخصصاتهم

 ضوء الأصل وفي المجتمع من%  00 يمثلون وهولاء ، بيا تهم لصلاحية حالة 0000 بيا ت تحليل من

 من للتحقق ميدانية دراسات بقيام الدراسة أوصت %01الباحذ بعد بنسبة  إليهاالنتائج التي توصل 

 . فيش للوظائف الضرورية المهارات و عمان سلطنة في العمل سو  احتياجات

احتياجذذات  موضذذوع مخرجذذات التعلذذيم العذذالي وفي تناولهمذذا دراسذذة الباحذذذ مذذع هذذ ه الدراسذذة  تتش  ابه

ق بذذذذين بمذذذذدى التطذذذذاب في مشذذذذكلة البحذذذذذ المتعلقذذذذة بقيذذذذا لكذذذذن تختلذذذذف عنهذذذذا  سذذذذو   العمذذذذل وومتطلبذذذذات 

تبحذذذذذذ بشذذذذذكل  ذذذذذاص  فإ ذذذذذاهذذذذذ ه الدراسذذذذذة  أمذذذذذا ، سذذذذذو  العمذذذذذلوظذذذذذائفهم بو خرجذذذذذات وتخصصذذذذذاتهم الم

مذذذة ومواجهذذذة ءبالاسذذذتراتيجيات الذذذتي تعمذذذل علذذذى تحسذذذين جذذذودة مخرجذذذات التعلذذذيم العذذذالي لكذذذي تسذذذتطيع موا

 .العمل  متطلبات سو 

 : البحث ية هيكل -ط

النتائج المرجوة  إلىهيكل للبحذ يتناسب مع مشكلة البحذ بغية الوصول  بإعدادلقد قام الباحذ 

 :هي مرتبة كالأتي  يتكون هيكل البحذ من خمسة فصول و من ه ه  الرسالة ، و

 :الإطار العام للدراسة ويشمل كلا من  :الفصل الأول 

 أهداف البحذ  -أسئلة البحذ -مشكلة البحذ  -  ذ لفية البح -

 . سات السابقةاالدر   -مصطلحات البحذ  – البحذحدود  - أاية البحذ  -
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 :الإطار النظري و يشمل هذا الفصل كلا من الأتِ  : الفصل الثاني

 الإدارة التعليمية  : المبحذ الأول 

 الجودة بالموسسات التعليمية: المبحذ الثا  

 الاستراتيجيات و التخطيلا الاستراتيجي: الثالذ المبحذ 
 استراتجيات تحسين الجودة: المبحذ الرابع 

 سو  العمل: المبحذ الخامس 

 منهجية البحث :  الفصل الثالث

 عرض البيانات:  بعالفصل الرا

 مجتمع البحذ: المبحذ الأول 
 عرض البيا ت: المبحذ الثا  

 البياناتتحليل و مناقشة :  الفصل الخامس

 المخرجات جودة لتحسين بها والمعمول المعتمدة الاستراتيجيات: المبحذ الأول 
 الجامعة مخرجات تحسين استراتيجيات إنجاح في تساهم التي العوامل: المبحذ الثا  
 الصعوبات التي تواجش استراتيجيات تحسين جودة المخرجات: المبحذ الثالذ 

 التوصياتالنتائج  و :  السادسالفصل 

 

 

 

 



 

 
 

10 

 الفصل الثاني

 الإط ار الن  ظ  ري 

 التعليمية الإدارة:  الأولالمبحث 

 مفهوم الإدارة التعليمية: المطلب الأول 

  دارةالإمفهوم :  أولا

والبحاث لتعريف   الإدارةالباحذ على العديد من التعريفات التي صاغها الكثير من علماء  اطلع

 :ا تار الباحذ  من ضمن ه ه التعريفات ما يلي  و الإدارة

النشاد الموجش نحو التعاون المثمر والتنسيق الفعّال بين الجهود البشرية المختلفة العاملة من  أ ا -0

 : 1.  أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة

 . 2هي عملية توجيش الجهود البشرية بشكل منظم لتحقيق أهداف معينة-8

الإمكا ت المادية من أجل  هي عملية اجتماعية مستمرة تسعى إلى استثمار القوى البشرية و -0

 . 3 ف مرسومة بدرجة عالية من الكفاءةتحقيق أهدا

عملية تحقيق الأهداف المرسومة باستغلال الموارد المتاحة، وفق منهج مُُدّد، وضمن بيئة  أ ا -0

  .4معينة

                                                           
 8 ص. التربوية الإدارةمفاهيمها و نظريتها ، المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود ، قسم : الإدارةفايز بن عبد العزيز الفايز ، .   1
2
 2المرجع السابق ص  

3
 2المرجع السابق ص  

 00ص. 012ب .المفاهيم والممارسات قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ص: محمد الفرا و دكتور عاشور ، الإدارة.   4
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أن تدير هو أن تتنبأ وتخطلا وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق  "  أ اهنري فايول علي  عرفها  -0

   .5" وتراقب

 .  6هي فن تحقيق الأشياء من  لال ار رين -0

وظيفة واسعة المعنى تضم في إطارها عمليات التخطيلا والتنسيق والتوجيش والرقابة وإصدار الأوامر  -0

توجيش وتسيير أعمال المشروع بقصد تحقيق  :ا روع وهناك من يعرف الإدارة بأ لتحقيق أهداف المش

 . 7والتنظيم والتوجيش والرقابة السياساته ه الوظيفة بالتخطيلا ورسم  شاغلوامُدودة ويقوم   أهداف

فن أو علم توجيش وتسيير وإدارة عمل ار رين بهدف تحقيق أهداف مُددة ومن استقراء جميع   -2

فه ه النماذج و غيرها  ،ليس هناك تعريفم واحدم شاملم لعلم الإدارة  نَّاذج التعريفات السابقة يتبين لنا أن

إن كانت  عدم اتفا  مختصيش على تعريف موحد بشأنش ، و تبين ا تلاف أساليب التعبير عن ه ا العلم و

 . 8جميعها تصب في إطار واحد

نشاطاً حيويًا مستمراً لخدمة المجتمع وإشباع حاجات أفراده باعتبارها جزءاً من المجتمع ال ي  -2

 . 9ترشدهم لسبل الوصول إلى الهدف و, فهي تنظم علاقات الأفراد وتوجش جهودهم  فيشتعيش 

 . 10التقويم المتابعة و الرقابة و التنسيق و هي عملية لها وظائف وعناصر تشمل التخطيلا و -01

                                                           
 08المرجع سابق ص .  5
 0ص.، جامعة بنها ، كلية التجارة الأعمال إدارةمحمد بكري عبد العليم، مبادئ  . 6
  00هجري،ص000الشلعود فريز مُمود احمد ، نظريات في الإدارة التربوية ، الرياض ، مكتبة الرشد ، .  7
 00المرجع السابق ص .  0
  8ص. تربوية و التخطيلا إدارة،  القرىوالتخطيلا التربوي ،جامعة أم  الإدارةأغادير سالم العيدو ،  . 0
  0سليمان، الإدارة والتخطيلا التربوي،صعبد الرحمن بن . الد بن دهيش،، د.د . 2
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التنسيق الفعّال بين الجهود البشرية المختلفة العاملة  النشاد الموجش نحو التعاون المثمر و" أ ا -00

 . " من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة

الإمكا ت المادية من أجل  عملية اجتماعية مستمرة تسعى إلى استثمار القوى البشرية وهي   -08

 . 11بدرجة عالية من الكفاءةتحقيق أهداف مرسومة 

،  ، وفق منهج مُُدّد عملية تحقيق الأهداف المرسومة باستغلال الموارد المتاحة أ اعلي "  -00

 . 12" وضمن بيئة معينة

إشباع حاجات أفراده باعتبارها جزءاً من المجتمع  نشاطاً حيوياً مستمراً لخدمة المجتمع و أ ا -00

 . 13وترشدهم لسبل الوصول إلى الهدف, فهي تنظم علاقات الأفراد وتوجش جهودهم  فيشال ي تعيش 

ما قيل في تعريف  أهمحتى يجمل فيها   للإدارةه ا العدد من التعريفات  بإيرادقد قام  الباحذ  و

هي  أوردهاالمتميزين في ه ا المجال حتى تكون ه ه التعريفات التي   الإدارة وأسات ةمن قبل علماء  الإدارة

 . الإدارةتعريفات شاملة لمفهوم 

 : التعليمية الإدارةمفهوم : ثانيا 

تنظذذيم المذذرأة  و الإدارة أنذذواعفتنظيمذذش ةياتذذش نذذوع مذذن  الأرضعلذذى  الإنسذذانمنذذ  وجذذد  الإدارةوجذذدت 

  إذلكنهذا تختلذف اليذوم عمذا كانذت عليذش في الماضذي  و الإدارة ألوانلون من  أبنائهاعلى تربية  وإشرافهالمنزلها 

اةديثذذة وقذذد  التكنولوجيذذا ومُذذدودة بينمذذا اليذذوم هذذي معقذذدة لتعقذذد العمذذل في ظذذل اةضذذارة  كانذذت بسذذيطة و

                                                           
 8ص .التربوية الإدارةمفاهيمها و نظريتها ، المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود ، قسم : الإدارةفايز بن عبد العزيز الفايز ،  . 2

  00ص. 012ب .غزة، فلسطين، ص لية التجارة، الجامعة الإسلامية،المفاهيم والممارسات قسم إدارة الأعمال، ك: الإدارةدكتور محمد الفرا و دكتور عاشور ،  . 01
 8ص .تربوية و التخطيلا إدارة،  القرىوالتخطيلا التربوي ،جامعة أم  الإدارةأغادير سالم العيدو ،  دكتورة . 08
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هذي ضذرورية  موسسذة و أيذةمن عمذل  أساسيعملية مهمة في المجتمعات اةديثة لأ ا جزء  الإدارة أصبحت

  الإداريذذذةالتنظيمذذذات  أوعليذذذة بالنسذذذبة للخذذذدمات الذذذتي تقذذذدمها الموسسذذذات متطذذذورة مذذذن الفا أشذذذكاللتذذذأمين 

التربويذذة تعذذ  النظذذام التربذذوي علذذى مسذذتوى  أوالتعليميذذة  الإدارةمفذذردة  إن، ا غيرهذذ كالمذذدار  والجامعذذات و

ما  كم ذلذك كلذش  ، و وأعلامصحافة  موسسات و دمات تعليمية و الدولة والمجتمع بما فيش من مدار  و

مذذع وزارة التربيذذة هذذي المسذذوولة عذذن تنسذذيق السياسذذة التعليميذذة والتربويذذة بمذذا يتفذذق  أن تشذذريعات وقذذوانين و مذذن

تسذذمى أيضذذاً الإدارة  الإدارة التربويذذة و و المسذذوولة عذذن تنفيذذ  هذذ ه السياسذذة أ ذذاالسياسذذة العامذذة للدولذذة كمذذا 

 ، و ضذذبطهم لتحقيذذق هذذدف معذذين ومشذذترك، هذذي عمليذذة قيذذادة النذذا  وتذذوجيههم أو  التعليميذذة، أو المدرسذذية

مذع  ذلذك بمذا يذتلاءم مذع أوضذاعش و ، و تعرف أيضاً على أ ا الطريقذة الذتي يوجذش بهذا التعلذيم في مجتمذع معذين

، وكذذ لك مذذع الاتجاهذذات الفكريذة التربويذذة السذذائدة بذذش، وذلذذك لتحقيذذق الأهذذداف  الأيديولوجيذة الموجذذودة فيذذش

 . المخطلا لها الموضوعة و

، التي تعمل  ، والاتجاهات ، والفعاليات الإنسانية تعرف أيضاً على أ ا مجموعة من الأفكار، وارراء 

، كما أ ا تعمل على إيجاد  الهيكليةالتنظيمات  ، ووضع البرامج و ، ثم التخطيلا لها على توضيح الأهداف

 ، للوصذول لههذداف التقويم دريبات وعمل الت ، و ، والأجهزة التي ستقوم بتنفي  الخطلا الوظائف الإدارية

تتحقذذق مذذن  ، و التعلذذيم كذذل عمذذل منسّذذق يخذذدم التربيذذة و: "يعذذرف محمد منذذير مرسذذي الإدارة التربويذذة علذذى أ ذذا

 .14 "ورائش الأغراض التربوية والتعليمية تحقيقاً يتمشى مع الأهداف الأساسية للتعليم

                                                           
  6132ألاء جابر تعريف الإدارة التربوية و صائصها، موقع موضوع، عام .  31
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اسذذتثمار المذوارد البشذذرية والماديذة المتاحذذة بقصذذد مذذنظم يعمذذل علذى  هذذي نشذاد أنسذذا  علمذي وو أيضذا 

 . 15هي بالتالي تتعاون مع الإدارات الأ رى لتحقيق أهداف المجتمع و، ق الأهداف التربوية التعليمية تحقي

بأ ا عملية اجتماعية تع  بتيسير و حفز العناصر البشرية في فروع "يعرفها إبراهيم عصمت مطاوع  و

كافذذذة وتوجيذذذش جهودهذذذا بصذذذورة منظمذذذة نحذذذو تحقيذذذق أهذذذداف مُذذذددة بصذذذورة مسذذذبقة كمذذذا مسذذذتويات الإدارة   و

 .16"تشمل أيضاً عملية استثمار الموارد المادية بما  ق تلك الأهداف بأكبر فاعلية ممكنة

 : عليميةالت الإدارة أهمية: ثالثا

علاقات التفاعل بين يرى علماء التربية وعلماء الإدارة التربوية أن التربية جهد منظم يتمثل في 

 نزودهم بالمعلومات و تربية التلامي  و تثقيف و القائمين بعملية التعليم فواجب المعلم متشعب من تعليم و

تظهر  و ه ه كلها مسوولية المعلم مهارات و أفكار و حكومات المجتمع من قيم ومعتقدات و المعارف و

 لتلامي  نحو ترجمة الأهداف التربوية إلى واقع علمي وأاية الإدارة للمعلم حيذ يأ   على عاتقش قيادة ا

شية مع سياسة الدولة نحو اإجرائي فعن طريق المعلم يتم تنفي  السياسات والخطلا التربوية متم سلوكي و

قيامهم بمجهودات مشتركة تعمل على  فعملية التفاعل بين العلم وطلابش و ، التغير الاجتماعي المطلوب

التربوية العامة حيذ نجد المعلم يجتهد في تنظيم جماعة الطلاب عن طريق ما يسميش علماء تحقيق الأهداف 

 طلابش أدرك كل منهم مسوولياتش و رجة التفاعل بين المعلم ودكلما زادت  الاجتماع بالتنظيم الاجتماعي و

المدرسة  ء إلى المعلم والانتما من  لال ذلك التفاعل يزداد الشعور بالولاء و دوره في العملية التربوية و

 وك لك من  لال عملية التفاعل بين المعلم و ،فتقل نسبة التسرب وه ه مشكلة تواجش الإداريين التربويين 

                                                           
  1عبد الرحمن بن سليمان، الإدارة والتخطيلا التربوي،ص.، د  الد بن دهيش.د . 31
 غادة عصر، الإدارة التربوية وعلاقاتها بالإدارة العامة والإدارة المدرسية، كلية التربية بالدمام .أ . 31
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التلمي  يوثر كل منهم لسلوكش الأ ر وجماعة التلامي  تستجيب التوجيهات المعلم وتتأثر بشخصيتش وكما أن 

 مظهره وينتج عن ذلك استجابة مشتركة بين المعلم و م بمادتش و فز المعلم للاهتما سلوك الجماعة يوثر و

  . تلامي ه وه ه الاستجابة تعتبر عامل حيوي لنشاد الطلبة

 .توزع العمل والمهام وتوجش لاستغلال الإمكا ت المادية والبشرية  أ ا تحدد المسوولية و . 0

 . ميةالتعلي وجودها يع  التوسع وتطوير النظم  التربوية و . 8

 .زيادة الفائدة من الموسسات التربوية  تساعد على تعظيم العوائد و . 7

 .وجودها يسهل عملية ا اسبة  . 1

 . 17وجود الإدارة يساهم في التنسيق مع باقي موسسات المجتمع بصورة علمي . 0

 التربوية التعليمية و أهداف الإدارة: رابعا 

دا ل  أ رى في مسووليات إدارية و المعلم القيام بواجبات ولتحقيق الأهداف التربوية العامة على 

توجيهات  قرارات و التعليم من لوائح ونشرات و عليش أن يلتزم بما تحدده وزارة التربية و المدرسة و ارجها و

  . السياسية المرسومة للدولة شية مع الأهداف العامة وامتم تخص المدرسة و

ك لك  عملية التخطيلا للمادة الدراسية مراعيا أنشطة أ رى و يقوم المعلم بمشاركة فعالة في و

يشارك في عملية التنظيم المخللة في تنظيم مادتش والجدول الدراسي المنود بش وينسق بين الموضوعات 

بمجموع  المتشابهة في الهدف والمعنى على فهم المواد ويبدأ بالتنفي  الإجرائي حسب الهدف المرسوم لمادتش و

يتطلب من المعلم توجيش الطلبة نحو  مواد الدراسية يتحقق الهدف النهائي من العملية التربوية وأهداف لل

                                                           
  0عبد الرحمن بن سليمان، الإدارة والتخطيلا التربوي،ص. الد بن دهيش،، د.د . 00



 

 
 

16 

على المعلم القيام  لمتابعة لمعرفة نقاد الضعف والقوة بين التلامي  و القيمة الدراسية للكتاب المدرسي و

  . تقويم أدائش حتى يتمكن من تحقيق المطلوب بتقويم مادتش وتلامي ه و

 .  السعي حتى تحقيق أهداف التربية، ثمّ أهداف التعليم . 0

 ذلذذك مذذن  ذذلال تحسذذين و ، و الفنيذذة في الموسسذذة التربويذذة و الإداريذذةتنظذذيم الأعمذذال  تنسذذيق و.  8
 . ضبلا العلاقة بين العاملين في إطار الموسسة

،  العقليذذة نية، ومذن جميذذع النذواحي الجسذما ، و بنذاء شخصذية المنتمذي للموسسذذة بصذورة متكاملذة . 7
 .  والعلمية، وك لك الاجتماعية

 .  علمي رفع الكفاءة الإنتاجية من  لال توجيش استعمال الطاقة البشرية والمادية بشكل عقلا  و.  1

 .  التعليم عن التربية و المسوولة التعليميةتطبيق الأنظمة الصادرة عن الإدارات  مراعاة و.  0

 . في المستقبل تنفي  مشاريع الموسسة بصورة حاضرة و الإشراف بشكل كامل على.  0

 .  تطوّر الموسسة في المستقبل وضع الخطلا اللازمة لنمو و . 0

 . وفعالة للمشاكل إيجابيةبناء جسر تعاو  مع البيئة ا يطة وذلك لإيجاد حلول .  2

 . قدراتهم الاجتماعيةتوفير النشاطات المختلفة للمشتركين في الموسسة وذلك لتنمية وتطوير  . 4

 . ، والبيئة الخارجية الجيدة بين أعضاء الموسسة بناء جسور من العلاقات اةسنة و . 07

 الإستراتيجيةالتعليمية  الإدارةمفهوم : المطلب الثاني 

 الإستراتيجية الإدارةتعر يف  : أولا

 -: كالتالي هي و الإستراتيجية الإدارةالعديد من التعريفات التي يمكن من  لالها فهم  هناك
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 و , تنفي  القذرارات ذات الأثر طويل الأجل العملية التي تتضمن تصميم و أ اعلي  عرفها محمد احمد

 . 18التي تهدف إلى زيادة قيمة المنظمة من وجهة نظر العملاء والمسااين والمجتمع ككل

يضيف  و ، هي تهتم بالمنظمة ككل العليذا وهي مجال عمذل الإدارة  أ اقد عرفها حامد أحمد علي  و

ة التي يالبرامج الرئيس السياسات و والأهداف و( أغراضها)أ ا عبارة عن وضع رسائل المنظمة الرئيسة 

 وك لك وضذع الطذر  المطلوبة لتنفي  تلك الأغراض و , (الأغراض)تعمل على تحقيق تلك الرسائل 

 . 19السياسات الرئيسة الأهداف و

  الإستراتيجية الإدارة أهمية - : ثانيا

تقليل الفجوات والتفاوض بين الأفراد والأنشطة؛حيذ تساعد المشاركة في إعداد الإستراتيجية  -0
 . علي توضيح الأدوار وبيان العلاقة بينها

 ،كما تساعد الإدارة الإستراتيجية المنظمة علي توجيش مواردهذا التوجذش الذصحيح فذي المذدى البعيد -8

تسهم في تمكينها من استخدام مواردها وإمكانياتها بطريقة فعالة ، بما يمكذن مذن استغلال نواحي القوة 

 . التغلب علي نقاد الضعف و

حيذذ إن صذياغة الإسذتراتيجية تتطلذذب  ، اتخذاذ القذرارات الإسذتراتيجية وضوح الرؤيذة المسذتقبلية و -7

 ، والتنبو بمجريات الأحوال ممذا يمكّذذن مذذن نجذذاح تطبيقهذا ، قدرا كبيرا من دقة توقع الأحداث مستقبلاً 

 . وبقائها( الموسسة) بالتالي نَّو المنظّمة و

 . تطوير أو تحسين الأداء الكلي للمنظمة في الأجل الطويل و ، التمييز في الأداء المالي -1

                                                           
 الجامعية الدار الأولذي، الطبعة ،" العلمية والأسس الأصول"  الإستراتيجية الإدارة:) 2007) أحمد عوض،محمد.  71

  1ص,  7د,  7991القاهرة , دار النهضة العربية , الإدارة الإستراتيجية , حامد احمد بدر  . 71
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 . التوجيش اللازم لمستقبل المنظمة ككل توضيح الأهداف و -0

 . المديرين علي بلورة رؤية وتفكير إستراتيجي طويل المدىمساعدة  -0

تساهم الإدارة الإستراتيجية في زيادة قدرة الموسسة علي مواجهة الظروف التنافسية الذشديدة  -0

 الفنيذة و تساعدها على الاستفادة من  لال استخدام مواردها الماديذة و و( الدولية ا لية منها و)

 . ا تحقيق الميزة التنافسيةالمالية بما يكفل له

ميزة تنافسية في  لق المنتجات الجديدة  تساهم في التوجش للاهتمام بالمعرفة كقوة إستراتيجية و -2

زيادة إمكانية الإدارة بتحليل عناصر  و ، تطوير معايير الأداء التنظيمي و ، أو تطوير أساليب العمل

 . 20التهديدات الفرص و الضعف و القوة و

 21بًلجامعات الإستراتيجيةالتعليمية  الإدارة أهداف:  ثالثا

على اتخاذ قرارات  ، و توثر فيش و تعليميتحديد القضايا الأساسية التي تشكل جوهر العمل ال -0
 . التعليميالقضايا المطروحة في العمل   تتناسب مع

وسسة لكل عضو في الم المسئوليات ا ددة الوظائف و تحديد أهداف إجرائية للمواد الدراسية و -8
  .التعليمية 

 مواردها المتاحة و الجامعة اتيإمكانو  من  لال الكشف عن واقع  لجامعةوضع تصور لمستقبل ا -7
 . 

، والعمل على إحداث  أهدافها مستوى عال نحو تحقيق رسالة المدرسة و إلىلجامعة الوصول با -1
 . المجتمع ، و البيئة نحو الطلاب، و الموسسةالتغيير الإيجاب المناسب لتحقيق رسالة 

                                                           
   

 71ص ،2001 سنة غزة، الإسلامية الجامعة وتطويرها، وسبل غزة مُافظات في الفلسطينية الجامعات في الإستراتيجية الإدارة واقع ، وهبة الكريم عبد ها  .  20
 22ص ، 2072 سنة القرى، أم جامعة الطائف، بمحافظة العام التعليم مدار  في الاستراتيجي التخطيلا القر ، مانع محمد الخالق عبد .  21



 

 
 

19 

 . مستقبلها و الموسسة التعليمية التركيز الدائم على القضايا الأساسية ذات العلاقة بواقع  -0

لتحديات دا لية وسسة التعليمية في الأوقات التي تتعرض لها ا الم إستراتيجيةقرارات  إليالتوصل  -0
 . أو  ارجية مُتملة في المستقبل

 . من  لال عمليات القيا  والتقويم والمتابعة المستمرة الجامعةتحديد جوانب القوة والضعف في  -0

 . الد ول بقوة في عالم البحذ العلمي الموسسات البحثية و تنمية القدرات و -2

 . تنمية الموارد المالية للموسسة التعليمية  -4

 . مساعديهم هيئة التدريس و أعضاءتنمية الموارد البشرية من   -07

 . مراكز التعليم العالي كمراكز تثقيف وتنوير تعظيم دور الجامعات و -00

   22في التعليم العالي الإستراتيجية الإدارةمتطلبات  : رابعا

 . ة الموارد البشرية المختارةواضح للموسسة مع مراعاة كفاء وجود هيكل تنظيمي - 0

 . مع مراعاة التنوع في المهارات باستمرارتنمية الموارد البشرية المختارة  - 8

 . الإستراتيجيةورؤية مستقبلية واضحة للخطة  أهدافوجود  -7

 . توفير الموارد المادية المطلوبة لتنفي  الخطة - 1

 . الإستراتيجيةتهيئة بيئة الموسسة لتنفي  الخطة  - 0

وك لك اقتناعهم بفوائد  الإستراتيجيةبالخطة  الإدارية والأقسام الإداراتالتزام كافة الموظفين و  -0
 . تطبيق الخطة

 

                                                           
 44ص ،2001 سنة غزة، الإسلامية الجامعة وتطويرها، وسبل غزة مُافظات في الفلسطينية الجامعات في الإستراتيجية الإدارة واقع ، وهبة الكريم عبد ها .   22
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 بًلمؤسسات التعليمية  الجودة : المبحث الثاني

 : مفاهيم الجودة و أهدافها -:المطلب الأول 

 : دةمفهوم الجو :  أولا

 الصذذذذذذذناعي التنذذذذذذذافس علذذذذذذذي بنذذذذذذذاء ظهذذذذذذذر اقتصذذذذذذذادي مصذذذذذذذطلح بالأسذذذذذذذا  هذذذذذذذو الجذذذذذذذودة مصذذذذذذذطلح إن
 السذذذذذذذو  ثقذذذذذذذة وكسذذذذذذذب الإنتذذذذذذذاج جذذذذذذذودة مراقبذذذذذذذة بهذذذذذذذدف المتقدمذذذذذذذة الصذذذذذذذناعية الذذذذذذذدول بذذذذذذذين والتكنولذذذذذذذوجي

وهذذذذذي عبذذذذذارة ,  مجذذذذذال أي في المنذذذذذتج لنوعيذذذذذة الامتيذذذذذاز و التفذذذذذو  علذذذذذي الجذذذذذودة تتركذذذذذز بالتذذذذذالي و ، والمشذذذذذتري
فكذذذذذذذذر إداري  تذذذذذوفر و، عذذذذذاييرالذذذذذتي يذذذذذتم تنفيذذذذذ ها عذذذذذبر عذذذذذدد مذذذذذن الم وعذذذذذن مجموعذذذذذة مذذذذذن العناصذذذذذر المترابطذذذذذة 

ذو الكفذذذذذذذاءة و  لتفعيذذذذذذذل تحسذذذذذذذين جذذذذذذذودة أداء مخرجذذذذذذذات التعلذذذذذذذيم الأكذذذذذذذاديمي الجذذذذذذذامعي المتميذذذذذذذز ومتطذذذذذذذور 
في سذذذذذو  العمذذذذذل  الانخذذذذذرادليتسذذذذنى لذذذذذش بعذذذذذد تخرجذذذذش  الأكذذذذذاديمي الأداءتطذذذذذوير  مذذذذذن  ذذذذلالالمهذذذذارة  العاليذذذذذة 

التكيذذذذذذف في بيئتذذذذذذش الأكاديميذذذذذذة لذذذذذذى ع القذذذذذذدرةسذذذذذذتكون لديذذذذذذة  وبالتذذذذذذالي ،و هذذذذذذو مذذذذذذا يعذذذذذذرف بنظذذذذذذام الجذذذذذذودة 
 . 23الخاص عين العام ورضا المستفيدين في القطا لاكتساببيئة العمل في سو  العمل و 

عبذذذذذذارة عذذذذذذن تخفذذذذذذيف مسذذذذذذتمر  بأ ذذذذذا الجذذذذذذودة الشذذذذذذاملة فيعذذذذذرف (ديم     نج)أمذذذذذا رائذذذذذد الجذذذذذودة الشذذذذذاملة 
تحقيذذذذذذذق الجذذذذذذذودة الشذذذذذذذاملة عذذذذذذذن  بالإمكذذذذذذان و يذذذذذذرى الأنشذذذذذذطة تحسذذذذذذذين للجذذذذذذذودة فذذذذذذذي جميذذذذذذذع للخسذذذذذذذائر و

فذذذذذذذي  و الازدواجيذذذذذةطريذذذذذذق تحسذذذذذذين العمليذذذذذذة مذذذذذذن  ذذذذذذلال زيذذذذذذذادة مخرجذذذذذذذات الإنتذذذذذذذاج ، وتقليذذذذذذذل الأ طذذذذذذذاء 
 .24العمذذل ، وتقليذذل ضذذياع الوقذذت والمذذوارد

مواصذذذذذذفات المنذذذذذذذتج التذذذذذذذي تشذذذذذذبع حاجذذذذذذات المسذذذذذذتهلكين ا  ذذذذذذالجذذذذذذودة بأ جوزي      ف ج      ورانويعذذذذذذرف 
 . 25لى رضاهم مع عدم احتوائها على العيوبوتحوز ع

أن الجذذذذذذودة مذذذذذذا هذذذذذذي إلا انعكذذذذذذذا  لمذذذذذذذدى معياريذذذذذذة القيذذذذذذادة  كروس      بيوفي تعريفذذذذذذش للجذذذذذذودة يذذذذذذرى   
 . 26وك لك الأدوات الأ رى التي تعكس معايير الجودة

                                                           
 8بسام بن عبد المعطي ابوعمارة ، إدارة الجودة  وكالة التطوير  ص.  23
 0، ص  8110يناير  80-81إدارة الجذودة الشذاملة ،الموتمر التربوي العشرون ،  -رياض رشاد البنا  ، التعليم الابتدائي جودة شاملة ورؤية جديدة .  24
 0المرجع السابق ، ص .  25
 0المرجع السابق ، ص .  26
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  مفهوم الجودة في التعليم -:ثانيا 

 ضى باهتمام بالغ لدى المعنيين لدوره أصبح الاهتمام بموضوع الجودة في الموسسات التعليمية     

عمل أساسية تسهم في تقديم  ةإستراتيجي"تعرف الجودة في التعليم بأ ا  ، و الكبير في التحسين المستمر

 . "المعلنة تلي توقعاتش الضمنية و الخدمات لإرضاء الزبون الدا لي والخارجي و المنتجات و

الخصذذائص الذذتي ينبغذذي أن تتذذوفر في جميذذذع  مجموعذذة المعذذايير و ينظذذر إلى الجذذودة في التعلذذيم علذذى انذذش و 

الذذذذتي تلذذذذي  سذذذذواء منهذذذذا مذذذذا يتعلذذذذق بالمذذذذد لات أو العمليذذذذات أو المخرجذذذذات و,  عناصذذذذر العمليذذذذة التعليميذذذذة

تحقيذذق تلذذك المعذذايير مذذن  ذذلال الاسذذتخدام  رغبذذات المتعلمذذين وحاجذذاتهم و متطلباتذذش و احتياجذذات المجتمذذع و

 . 27البشرية ناصر المادية والفعال لجميع الع

فإن الجودة في التعليم هي عملية استيفاء النظام التعليمي 28:(2001, الخميسي) من وجهة نظر و

, المد لات)فاعليتش بمختلف عناصره  المستويات المتفق عليها لكفاءة النظام التعليمي و للمعايير و

الفاعلية لكل من أهداف  الكفاءة و القيمة وبما  قق أعلى مستوى من ( البيئة, المخرجات, العمليات

 .  (المجتمع, الطلبة )  توقعات طالي الخدمة التعليمية النظام و

                                                           
 المعلم إعداد نظم تطوير :في "تحليلية دراسة – المصري التعليم الجامعي في تطبيقها وإمكانيات الشاملة الجودة" ، 8111 ,درويش فتحي, عشيبة 08: 8111,عشيبة)  . 27

 (.مايو 27-26 حلوان، جامعة التربية، لكلية السنوي الموتمر الثالثة، الألفية مع مطلع وتدريبش العرب
 لجودة ا"عشر  الرابع السنوي ، إلقاء والنفسية التربوية للعلوم السعودية الجمعية, منهجية رؤية :النظم منحى ضوء في الفعالة المدرسة جودة معايير ",8110, سلامة, الخميسي . 28
 0ص . القصيم، المملكة العربية السعودية ,"العام التعليم في
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جملة "فإن إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي : ( 2001, والزيادي, سوسن) من وجهة نظر  و  

ج التعليمي بما يتناسب مع رغبات تحسين المنت الجهود المب ولة من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع و

 . 29"مع قدراتهم وسماتهم المختلفة المستفيدين و

 ممنها جودة مخرجاتها على فه التعليمية و ةتعتمد معرفة الاتجاهات العامة لجودة وتطوير العملي و

طبيق ، وتظهر ابرز مبررات ت فكرتها ومن ثم مدى لثير ذلك على كفاءة وأداء المنظمة التعليمية عموما

 :   30الجودة الشاملة في النظام التعليمي من  لال ارتي

 . ارتباد الجودة بالإنتاجية . 1

 .  ارتباد نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات . 2

 .  عالمية نظام الجودة وكو ا سمة من سمات العصر اةديذ . 3

واء في القطاع اةكومي التعليمية س نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من الموسسات . 4

   .  الخاص في معظم دول العالم أو القطاع

 .  ارتباد نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم بالموسسات التعليمية . 5

إن الفحص الدقيق  توى ه ه المبررات يشير إلى انتقال المفهوم من التركيز على الإنتاج وتحسين 

الفحص إلى الاهتمام بالنظرة الشمولية التي   لال العمليات وبإجراءات المطابقة للمواصفات والمنتوج من 

                                                           

, لموسسات التعليم العام    والجامعي ، الطبعة الأولىالجودة والاعتماد الأكاديمي  " ,8112, محمد عواد, والزيادات, سوسن شاكر, مجيد(  8112:28, والزيادي, سوسن)  . 29
 28ص .عمان، المملكة الأردنية الهاشمية, دار صفاء للنشر والتوزيع

 (8110, المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة) . 30
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مد البعيد لغرض  لق ثقافة تنظيمية تلعب له ترى إن الجودة فلسفش تهم المنظمة ككل بكافة مكو تها و

 . 31التميز دوراً أساسيا فيها الجودة و

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : ثالثا 

 ه ه الأيام العالي التعليم ساحة إلى  رجت التي المفاهيم أحدث من الشاملة الجودة إدارة مفهوم يعد

عملية  هي الجودة إن مُوَدُها إجرائية فلسفة على العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم يرتكز و ،

 أداة هي العالي التعليم أن ، وبما متواصل نحو وعلى كافة التعليم مراحل في بالاستمرارية تتصف تحسن

 التعليم لأجهزة هدفاً  التعليمية أصبحت العملية جودة أن نرى في تطوير المجتمعات ل لك الأساسية التغيير

 أصبحت كما ، المعاهد كافة الجامعات و لتحقيقها الكل يطمح ظاهرة الجودة أصبحت و والتعلم العالي

 تمثل نظام الشاملة فإدارة الجودة ، التعليمية المخرجات وتحسين لتطوير إطاراً  تقدم الشاملة الجودة إدارة

 تحسين و بتطوير بالتعلم و وتنتهي بالتعلم تبدأ فهي ، التعليم نوعية لتحسين عملية عن عبارة للتعليم متطور

 . 32مستمر تحسن هناك ليكون الأعمال يتم بها إنجاز التي الطريقة

مصطلح  بأنش وصف ل ا ، التعليم مجال في مباشرة بطريقة الجودة تعريف يصعب أنش من بالرغم و 

 و منهم ديمينج  ربلا تعريف بعضهم أن إلا ، حولش الباحثين نظر وجهات تتباين جدلية يثير أنش و مُير،

 إدارة تعرف ل ا ، المخرجات و العمليات و بالمد لات الجودة تعريف ربلا ومنهم من ، بالأهداف الجودة

 و بالخدمة التعليمية تتعلق التي الخصائص و الصفات المجال التعليمي بأ ا تمثل مجمل في  الشاملة الجودة

                                                           

 المملكة الأردنية الهاشمية ،عمان ،8110العلمي الأول لجامعة الإسراء الموتمر " جودة المديرين نظرة تحليلية نقدية" , 8110طاهر مُسن , نعمة والغالي, الخفاجي . 31
تبعاً  أردنيةالأالجامعات الشاملة في الجودة تطبيق مبادئ نحو الوحدات والدوائر الإدارية ء الكليات ومدراء عمدااتجاهات . 8112. الشبلي، هيثم مُمود و كلوب، محمد . 32

 00، ص .8112( 8)المستجيب، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد صفة لمتغيرات 
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  لال من  دمة أو منتج أفضل لإنتاج" الإستراتيجي المد ل فهي الطلاب، باحتياجات تفي التي

 . 33المنتج الابتكار

عربياً اعتبارا من الثمانينيات  بعد تزايد الاهتمام عالمياً و التعليم في الشاملة الجودة رأى من هناك و

غالباً ما يتمحور  البعيد و بجودة التعليم وتشير الدلائل إلى أنم الاهتمام سوف يتزايد في المستقبل القريب و

 :رئيسيين واا ه ا الاهتمام حول مُاولة الإجابة عن سوالين 

 ؟ ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة في التعليم -أ 

 ؟ من هو المستفيد أو العميل في التعليم -ب 

وسوف نقدم عرضاا موجز لأهم تعاريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم وكذلك تعريف أهم 
 : المستفيدين في قطاع التعليم

 دا ل تتم التي العمليات و الأنشطة و الجهود بأ ا جميع التعليم في الشاملة الجودة بإدارة يقصد

 سبيل في ا يطة البيئة و المجتمع مع وبالتعاون والطلاب المعلمين و الإدارة  لال من التعليمية الموسسات

بأ ا تمثل مجموعة ،  35الصرايرة والعسافبينما عرفها ،  34قطاعاتش مختلف في التعليمي الأداء جودة تحقيق

 أمور، أولياء تدريس، هيئة أعضاء طلبة،)الموسسات التعليمية  من المستفيدين رضا تحققالتي  الممارسات

  لال من التدريسية الهيئة أعضاء دور تغيير و تطوير على تعمل و( الموسسات المرتبطة بها العمل، أرباب

،  الواحد الفريق بروح العمل و الجماعي العمل قيمة غر  و المختلفة الأقسام و الكليات العمل في تطوير

                                                           
 .00التغير الثقافي الأساسي الصحيح لإدارة الجودة الشاملة، ترجمة عبد الفتاح النعمان، الدار اللبنانية المصرية، ص ( 0221)فيليب انكستون  . 33
المجلة العربية . الشاملة بالتطبيق على أقسام الإعلام في جامعات قطاع غزةالجودة تطبيق مبادئ ء الفلسطينية في ضوالجامعات واقع تعليم الإعلام في .8112. السعيد، أحمد .  34

 00ص .8112( 0)لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الثا ، العدد 
( 0)العالي، العدد  التعليمالشاملة في موسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق، المجلة العربية لضمان جودة إدارة الجودة . 8112. الصرايرة،  الد أحمد، ليلى العساف.  35

 01، ص 8112
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 عملية متعددة هي العالي التعليم موسسات في الشاملة الجودة إدارة مفاهيم تطبيق أنم  فَيرى 36(صالح،) أما

 ه ه النظم كل و ، المعرفي النظام و ، الاجتماعي والنظام ، الف  النظام و ، الإداري النظام فهناك الجوانب

حاجات  لإشباع تسعى النظم ه ه ،  الجودة أسا  على يقوم كلي إطار في تعمل أن يجب الفرعية

 الجودة أنم  أيضا بذَينم  كما المد لات،  جودة تضمن ممارسات  لال من الصلة ذات المختلفة الجماعات

 . (المختلفة الأنشطة – التعليم أساليب – البحوث – التدريس) العمليات جودة تضمن أن الشاملة يجب

 إجرائية فلسفةأنم مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي يمثل  37يوكد الرفاعي وآ رون و

 متواصل نحو وعلى كافة التعليم مراحل في بالإستمرارية تتصف تحسين عملية هي الجودة أن موداها

 بأ ا أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية و 38(2071الخميس والدبر، )ويعرفها ،

هي فعالية تحقق  لتوفر لهفراد وفر  العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين من التعلم ، ومستوياتها 

 . أفضل  دمات  تعليمية  بحثية بأكفأ الأساليب التي ثبت نجاحها لتخطيلا الأنشطة التعليمية وإدارتها

تغرسها الإدارة  اتجاهات وببناء وتطوير ثقافة الجودة،بما تتضمنش من قيم ومعتقدات ( شوقي)أوصى و 

 لتعزز السلوكيات المنسجمة مع ضمان الجودة و ، نفو  العاملين بمختلف مستوياتهم وتخصصاتهم فيالعليا 

 . 39المودية لإرضاء المستفيدين بالخدمة التربوية

 

 

                                                           
 00، ص 80إدارة الجودة الشاملة،دراسة ميدانية في الجامعة الألبسة الولادية بالموصل،العدد (.  8110) صالح، ئئر السمان ماجد .  36
المجلذذة العربيذذة . تحديذذد معوقذذات تطبيذذق إدارة الجذذودة الشذذاملة  في أقسذذام ا اسذذبة في الجامعذذات اةكوميذذة الأردنيذذة. 8100. النجذذداوي و  الذذد الخطيذذب أكذذرمليذذذل و الرفذذاعي،   .  37

 .20، ص 8100( 00)العالي، العدد  التعليملضمان جودة 
 .80ص ( 00)دارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كليات التربية بجامعة طرابلس، المجلد الساد ، العدد إ. 8100. الخميس، عبدا لله فرغلى احمد، الدبر، عمار  ليفة . 38
 00ص .8110سبتمبر ( 0)،ج(00)،مجلة كلية التربية بالمنصورة ،ع" الف إدارة الجودة الشاملة مد لا لتطوير التعليم :"عبد الله محمد شوقى .  39
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  أهداف جودة التعليم الجامعي:  رابعا

 : 40إن للجودة في التعليم الجامعي أهداف عديدة حددها فيما يلي

أنش من سمات العصر وهو  إتقان العمل وحسن إدارتش مبدأ إسلامي و على أن الجودة ويد التأك .  0

 . التربوية مطلب وظيفي يجب أن  تضن جميع جوانب العملية التعليمية و

عذن طريذق اللقذاءات و  و الذدوائر الأكاديميذة و الإداريذةلاب لطذالكليذة ل نشر ثقافذة الجذودة دا ذل . 2

 . النشر الإلكترو  على موقع و شاشات الكلية الإجتمعات و

سو  العمل ا لي و  احتياجات وتطوير البرامج الأكاديمية و استحداث برامج جديدة تتلاءم  . 3

      . طبقا للمعايير القياسية الوطنية و الدوليةالإقليمي 

المقررات والكتب الجامعية بما يلاءم التطور التكنولوجي  الدراسية للطلبة و البرامجتحديذ  بناء و . 4

 . العلميو 

 .   لتحقيق الجودة المستهدفة تحسين مخرجات التعلم لدى الطلاب.  5

 . الإقليمي مبدأ المنافسة في مخرجات التعليم  من برامج الكلية المختلفة في السو  ا لي و . 6

  . و المجتمع العلمي و تطويره وتطبيق ه ه الأبحاث على الواقع الأكاديميتفعيل دور البحذ  . 7

 .تقديم الدعم للبرامج الأكاديمية من  دمات مساندة وإرشاد طلاب لتحقيق الأهداف الموضوعة لها. 8

  .  تطوير أداء العاملين عن طريق تنمية روح العمل التعاو  الجماعي . 4

 .   الفعالية القائمة على الفاعلية و الشاملة وترسيخ مفاهيم الجودة  .07

                                                           
 دراسة تقويمية لهداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس( م 8112) عفت سليم، منة الأستاذ .  40
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 و الإجراءات تحقيق نقلة نوعية في عملية التربية والتعليم تقوم على أسا  التوثيق للبرامج و . 00

 . بمستويات الطلبة الارتقاء واللوائح والتوجهات  و التفعيل لهنظمة 

إيجذاد  لتذدريس مذن  ذلال المتابعذة الفاعلذة وأعضذاء هيئذة ا بمسذتوى الأداء للإداريذين و الاهتمام . 08

الإجذذذذراءات التصذذذذحيحية اللازمذذذذة مذذذذع تركيذذذذز الجذذذذودة علذذذذى جميذذذذع أنشذذذذطة مكذذذذو ت النظذذذذام التعليمذذذذي 

 . (المخرجات –العمليات  –المد لات )

الإجراءات الوقائية لتلافي الأ طاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة لدى العاملين الوقوف  اتخاذ . 07

الطرائق  تحليلها بالأساليب و على المشكلات التعليمية في الواقع العملي ودراسة ه ه المشكلات و

دة مع تعزيز متابعة تنفي ها في الكليات التي تطبق نظام الجو  اةلول المناسبة لها و اقتراح والعلمية 

العمل على تلافي السلبيات فيما أورد أهداف أ رى أكد عليها في السعي لتحقيق  يجابيات والإ

 . الجودة في التعليم الجامعي

وتطوير النظام الإداري بالجامعة من  لال توصيف دقيق لهدوار والمستويات ا ددة ضبلا  . 01

 . لكل فرد في النظام الجامعي

 . ورفع مستوى الأداء لجميع الإداريين من  لال التدريب المستمر,  المشرفين تحسين كفايات . 00

القرارات  اتخاذتطوير الهيكل الإداري للجامعة بطريقة تسهل عملية التعلم وتسمح بالمشاركة في  . 00

 . التعليمية

عن التجزئة بين عناصر التعليم الجامعي مع  الابتعاد والتعلم  النظرة الشمولية لعملية التعليم و . 00

عمليات التدريب المستمر لكافة المعنيين من أجل التطوير والتحسين للوصول إلى  الاعتبارالأ   في 

 . مخرجات تعليمية مناسبة ذات صبغة تنافسية
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ال اتي  مالأكاديمي وتوفير الفرص الملائمة للتعلي المه  و رفع مستوى وعي الطلاب الثقافي و . 02

 . من أهم مخرجات النظام الجامعي باعتبارهمبصورة أكثر فعالية 

 دمات  العلمي بالموسسات التعليمية لما تقدمش من والاعترافالتقدير ا لي  و الاحترامزيادة  -04

 . للطلاب والمجتمع

 التعليم جودةأهمية  :خامسا 

العالم المعاصر جعلت نظام الجودة الشاملة اةل إن تحديات ثورة المعلومات التكنولوجية التي يواجهها 

، و لقد أثبت ه ا الأسلوب جدارتش، ل لك أصبحت كافة موسسات  الأمثل لمواجهة مشكلاتش الإنتاجية

بالإنتاجية و تحسين الجودة لمواجهة  الارتقاءالعالم اليوم بما فيها الموسسات التعليمية أحوج ما تكون إلى 

ات التي تسير في سبا  البقاء الأفضل، و عليش يمكن إيجاز مجموعة من الفوائد التي ه ه التحديات و التغير 

بقضية الجودة في التعليم  الاهتماميرجع و ،  41يمكن أن تتحقق في حالة تطبيق الجودة الشاملة في التعليم

 انخفاض زيادة أعداد الطلاب أدى إلى التوسع في موسسات التعليم على المستوى العالمي و إلى أنم 

المجتمع أن يكون تعليم تتوافر فيش شرود الجودة  مستويات الإنجاز التعليمي فالصورة المطلوبة للتعليم و

له ا تنبهت معظم دول العالم إلى أاية قضية الجودة في التعليم  و, الشاملة في كافة مراحلش ومستوياتش

دة الشاملة في التعليم إلى اةد ال ي جعل بقضية الجو  الاهتمامفوضعتها في صدر أولوياتها ولقد تزايد 

باعتبارها أحد الركائز الأساسية لنموذج الإدارة " عصر الجودة الشاملة "المفكرين يطلقون على ه ا العصر 

 : 42هي كارتي الجديد و ذكر نقاد تبرز أاية الجودة في التعليم الجامعي و

                                                           
الجامعي الفلسطي ، جامعة القد  جميل نشوان، تطوير كفايات للمشرفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة، موتمر النوعية في التعليم .  41

 02-01ص. 8110المفتوحة، جويلية 
 .لروابلا العالمية للنشر والتوزيع: القاهرة. دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة(. م 8112) عشيبش، فتحي درويش  . 42
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 . المسوولياتتحديد  لوضوح الأدوار و تعليمية نتيجةة النظام الإداري في أي موسستطوير  ضبلا و - أ 

بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية و العقلية و الاجتماعية و النفسية و  الارتقاء - ب
 . الروحية

 . زيادة كفايات الإداريين و المعلمين و العاملين بالموسسات التعليمية و رفع مستوى أدائهم - ج

 . التعاون بين الموسسات التعليمية و المجتمعزيادة الثقة و  - د

توفير جو من التفاهم و التعاون و العلاقات الإنسانية بين جميع العاملين بالموسسة التعليمية مهما   -ه
 . كان حجمها و نوعها

 . نحو الموسسة من قبل الطلاب و المجتمع ا لي الانتماءزيادة الوعي و  -و

 . جميع الإداريين و العاملين بالموسسة التعليمية للعمل بروح الفريقالترابلا و التكامل بين  - ز

 . العالمي الاعترافو التقدير ا لي و  الاحترامتطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح الموسسة المزيد من  - ح

 . شراك جميع العاملين في التطويرإ لق بيئة تدعم و تحافظ على التطوير المستمر، و  - ط

 . 43كل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود  التزام - ي

 .، و تحقيق التنافس الشريف  نعكس ايجابيا على سلوك الطلابيوجود نظام شامل و مدرو  س -ك

  العملية التعليميةمخرجات جودة  : سادسا

بدو ا  مما لاشك فيش إن أي نظام مهما كان حجمش ونوعش يتكون من ثلاث مكو ت رئيسية لا يبنى

هي المد لات والعمليات والمخرجات، وهك ا هو اةال في التعليم أيضا، ولأن بحثنا يركز على دراسة  و

المخرجات فيمكن وصف جودة مخرجات العملية التعليمية بأ ا الإستراتيجية التي تهدف إلى توظيف 

،  لارتقاء بقيمة موسسات المجتمعالقدرات لتحقيق التحسين المستمر بما يسهم في ا المهارات و المعلومات و

الجودة ب لك تبرز من  لال التفاعل المتكامل ما بين ما تحتويش مخرجات العملية التعليمية من تخصصات  و
                                                           

 61ص. لتوزيعلروابلا العالمية للنشر وا: القاهرة. دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة(. م 6112) عشيبش، فتحي درويش .  11



 

 
 

30 

ما بين ارليات والعمليات التي توديها المنظمات والقطاعات المختلفة وفقا   برات ومعارف متراكمة و و

 . 44فلسفتها لتوجهها و

أن مخرجات النظام تتأثر إلى حد كبير بنوعية مد لاتها فضلا عن دور العمليات في من المعلوم  و

فأن يتوجب عليها أن توفر بعف العناصر  -مهما كانت طبيعة نشاطها-ل ا فإن على أي منظمة  ذلك، و

و المهمة في مد لاتها كمتطلبات أساسية لابد من توافرها لكي يتم تحويلها إلى مخرجات بصورة منتجات أ

 .   دمات

أما في النظام التعليمي فلاشك أن  صوصية النظام تلعب دورا أساسيا في تحديد المد لات مما 

إن النظام التعليمي يجب أن يتحكم في مد لاتش على ضوء  ، و ينعكس حتما على طبيعة المخرجات أيضا

 ، كما إن عملية المعالجة و تهاالمخرجات التي يهدف إلى تحقيقها لكو ا توثر لثيرا مباشرا في مستوى كفائ

ن بشكل عام فإ مستوى كفاءتها قد يودي إلى حدوث تغير سلي أو إيجاب في جودة تلك المخرجات، و

 :      أد ه( 7)مكو ت النظام التعليمي بمفهومش التقليدي يمكن أن  توي على عدة عناصر وكما في الشكل 

 

 

 

 

                                                           
 ،الطبعة الأولى، دار دجلة، عمان ،المملكة الأردنية  الهاشمية"تدقيق أنظمة الجودة " ،8101القزاز، إسماعيل إبراهيم،  .  44
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بجميع  من المسلّم بش إن الموسسات التعليمية تختلف عن بعضها البعف في عناصر نظمها و و

 تخصصاتها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فضلا عن طبيعة  مكو تها تبعا للرؤى والرسائل التي تتبناها و

أنواع المخرجات، كل ذلك يجعل من تحقيق جودة  مخرجات تلك  طبيعة و ظروف بيئتها المختلفة، و

الموسسات أمرا ليس سهلا ، ل ا فقد أصبح توجش الموسسات التعليمية إلى نظام العملية التعليمية اةديذ 

 . كبيرا بالمخرجات المستهدفة  اال ي يولي اهتمام

م الموسسات التعليمية بمفهوم المخرجات المستهدفة التي تسعى إلى تحقيقها من تتضح فكرة اهتما و

متطلبات سو  العمل، وإذا كانت الموسسات التعليمية لم تحقق المستوى   لال سعيها لإرضاء حاجات و
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بتصرف "2008مؤتمر اتحاد الجامعات العربية،عمان،  ،معايير الجودةالتقويم الذاتي للأداء الجامعي في ضوء  ألحدابي، داود عبد الملك، :المصدر

"من الباحثين  
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ة ، فتقوم بقيا  ومقارنة مخرجاتها الفعلية إلى المخرجات الطموح المستهدف من ضمان الجودة في مخرجاتها

، مما يتطلب النظر إلى المخرجات المستهدفة  التي تضمن اةد الأدنى من معايير الجودة( المستهدفة)

 . (2)، ويتضح ذلك في الشكل  باعتبارها احد أهم مد لات النظام التعليمي اةديذ

  

 

 

 

 

 

 

  أسباب تطبيق الجودة في التعليم الجامعي :المطلب الثاني 

الكثير اتجهت مع تطور التعليم الجامعي في العصر اةالي والمطالبة الجادة للنهوض بالعملية التعليمية  

 المعايير و تطبيق على نظام الجودة و الاعتمادمن الجامعات إلى الاهتمام بالجودة الشاملة من  لال 

معارف علمية فقلا   فالمخرجات ليست شهائد و لرفع مستوى جودة المنتج التعليميالمواصفات اللازمة 

 و المفاهيم و القيم:  المثال سبيل على منها كثيرة أشياء تشمل للجامعات التعليمية المخرجات فإن

 الأمور إلى نظرتش في أثرت و الطالب على طرأت التي السلوكية التغيرات و الأفكار و الاتجاهات

 ، السنوات)  الخريجون – والخارجية الدا لية الجامعة أهداف تحقيق في تتمثل الجامعية التعليمية فالمخرجات

 

 الت  ية الع  ية
 القياس والمقارنة

الم ر ات 

التع يمية 

 )الم تهدفة(

الم ر ات 

التع يمية 

 )الحقيقية(

العم يات 

والإ را ات 

 التع يمية

المد  ت 

 ةالتع يم 

 

ديثةمكونات نظام العملية التعليمية الح( 2)الشكل   

جامعة الملك  -معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي العربي" 8002, راشد بن محمد, الحمالي: المصدر

  عمان  ,الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية - مجلس ضمان الجودة والاعتماد, "سعود
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 تلك  صوصاً  و المهارات - الإنسانية والدراسات البحوث من الجامعة في المتولدة المعارف -(  الشهادات

 و النقد روح ، الإبداع و الابتكار ، التنافسية ، الجدية ، النظام و كالانضباد العمل سو  إلى الموجهة

 المزيج الطالب اكتساب يشمل ال ي و للطالب ال اتي التطوير أيضا  و الإنسانية العلاقات - اةر التفكير

 المهارات ، الرياضية القدرات ، اةساب ، الكتابة و كالقراءة المختلفة المهارات من العديد من يتألف

 .  المعرفي التقدم إلى بالإضافة ، العلمي الفهم و النباهة ، اللغات ، الجسدية القوة و اليدوية

 الدراسة فترة  لال المهارات ه ه بعف اكتب قد يكون الجامعة من تخرجش و الطالب مغادرة عند و

 الخريجين مستوى في الا تلاف و ، الجامعة تقدمها التي المخرجات في التوعية مصطلح يظهر هنا من و ،

 . 45المهارات لجملة اكتسابهم بحسب يتفاوت ال ي و

 للاهتمامقد حدد أهم المبررات  و،  متطلباتها بنواحي الجودة و أنشئت وحدات مستقلة تع له ا  و

 : 46بنظام الجودة الشاملة بما يلي

 . التنمية بين مُتوى المقررات الدراسية ومتطلبات الطلاب و الانفصال . 0

 . على الم كرات الجامعية الاعتماد والتلقين في التدريس  غلبة أسلوب ا اضرة و . 8

 . الوسائل التعليمية المكتبات و الورش و نقص المعامل و . 7

 . عملية تمويل التعليم الجامعي قصور . 1

 . الإدارة الجامعية قصور . 0

                                                           
 80ص 8100-منشورة –حورية بنت المسعودي ، مواصفات المخرجات التعليمية ، رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى .  45
 00-01ص .العالمية للنشر والتوزيع: القاهرة. دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة(. م 8112) عشيبش، .  46
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ن الجودة في أ المبررات أسبابا أ رى منطلقا من على تلك الأسباب و( 8770) يضيف عشيبة  و

أن أي  و ، نظام الإدارة ، و ، الطالب التعليم، المعلم :  خمسة عناصر هي التعليم العالي تعتمد على

إن من مبررات تطبيق "يضيف  و، ضعف في أحد ه ه العناصر يودي إلى لثير سلي على النظام بأكملش

 : 47الجامعي الجودة الشاملة في التعليم

 التنسيق بين التفاعل و و الارتبادحاجة التعليم الجامعي إلى تحقيق منظومة شاملة تحقق  - 0

الشاملة  أطراف العملية التعليمية فقصور تحقيق المنظومة التعليمية يودي إلى قصور تحقيق الجودة

 . للتعليم الجامعي

 . قصور الأداء اةالي لكثير من أعضاء هيئة التدريس في التعليم الجامعي - 8

 .  ليم الجامعيالتطبيق في التع وجود فجوة بين النظرية و - 7

 . موشراتها بالتعليم الجامعي توافر المستويات المعيارية في التقويم و معد - 1

 . أهداف التعليم الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريس عدم وضوح فلسفة و - 0

 . قصور إثراء عضو هيئة التدريس بالجديد في مجال مادتش - 0

 . حديثة بطرائق الاستعانة  تدريس تقليدية وعدم طر  استخدامعضو هيئة التدريس على  اعتماد - 0

 . تقييم إنتاجها وقدرتها على العطاء حاجة الجامعات إلى ثقة المستفيدين من  دماتها و - 2

                                                           
 00-80أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي في ضوء المستويات المعيارية لتحقيق الجودة الشاملة ص(. م 8110) نصر ، محمد علي  . 47
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  مفهوم الجودة في الإسلام   -:لث المطلب الثا

في المنتج أو  في الإسلام يع  الإتقان في كل شيء، بمعنى تحقيق السمات المطلوبة مفهوم الجودةأما 

من ثم إرضاء  بالرقابة ال اتية  وفاً من الله تعالى و الاستشعارالخدمة المقدمة بما يرضي الله تعالى من  لال 

ففي القرآن الكريم يبدأ الله سبحانش وتعالى بنفسش في تبيان أاية إتقان العمل في قولش ،  48"صاحب العمل

الذِي أَحْسَنَ كُل شَيْءٍ خَلَقَهُ }قولش تعالىو  49{شَيْءٍ إِنهُ خَبِيٌر بِاَ تَ فْعَلُونَ صُنْعَ اللَّاِ الذِي أَتْ قَنَ كل } تعالى

هي ما يسمى  فالجودة موجودة من  لال مفاهيم أكدها الإسلام في جودة المعاملة والأسلوب و 50{

(  لألبا ا)  51{ملاا أن يتقنهإن الله يحب إذا عمل أحدكم ع}" صلى الله عليه وسلم"في ذلك قال رسول الله  بالإتقان، و

 آ ر  ملهناك مصطلح ( الجودة)في مقابل الإتقان  ؛ و الدقة والإتقان اا الجودة في أكمل صورها و

لُوكَُمْ }قال الله تعالى, الأاية وهو الإحسان نفس المعنى و أيَُّكُمْ أَحْسَنُ  الذِي خَلَقَ الموَْتَ وَالْحيََاةَ ليَِ ب ْ

 ، زيادة وفاء بالشرود و و عطاء فو  الواجب الإحسان يع  الملك و 52{العَزيِزُ الغَفُورُ عَمَلاا وَهُوَ 

بقدر إحسانش تكون  و,  إجادتش من منطلق أن الإنسان مُاسب على أعمالش فاةرص على إتقان العمل و

طلب يسعى الجميع لتطبيقش بالرغم من م يتضح مما سبق أن الجودة غاية و،  علا مُبتش لله جلّ و إئبتش و

أن على الرغم من تعدد التعريفات إلا أ ا تبقى متفقة في  و,  على تحديد تعريف مقنن لها الا تلاف

 . إرضاء الجهة المستفيدة جوهرها للتأكيد على مبدأين اا الإتقان و

 

 

                                                           
 .مطابع الرشيد: الرياض. في الفكر الإسلامي والمعاصر" الإتقان"،إدارة الجودة الشاملة (ه 3162. ) ير؛ عبد الرحمنالجوب. 11

 88سورة النمل آية .  12

 4سورة السجدة آية .  14

  112ج ص  1182حديذ  رقم  3281 -هذ  3111دمشق  -تحقيق حسين سليم أسد د دار المأمون للتراث / مسند أب يعلي .  18
 6سورة الملك آية .  12
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 الاستراتجيات و التخطيط الاستراتيجي: المبحث الثالث 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي  : المطلب الأول

تعرف تالتخطيلا الاستراتيجي أيضًا على أنش عملية مدركة يستطيع من  لالها الموسسة أن يعُرف  و

،  طور بعد ذلك الاستراتيجيات والسياسات والإجراءاتت، ثم  مستقبلش ا تمل على الوضع اةالي و

، يمكن إجمالها  لاستراتيجي يركز على أربع جوانبفالتخطيلا ا ، تنفي  إحداها أو بعضها بهدف ا تيار و

تحديد مواطن القوة  ، و فهم البيئة ا يطة التي تحيلا بالموسسة ، و التعامل مع المستقبل:  على النحو التالي

 تخاذلامعة في النقاد الثلاث السابقة القدرة على استخدام المعلومات المج ، و الضعف اةالية بالموسسة و

 . 53، تودي إلي رفاهية الموسسة قرارات مناسبة

في مجال التعليم على أنش تخطيلا يتحرك في أفق زم  معلوم يتراوح بين خمس إلي عشر  يعرف و

يكون  التنفي ية و ينتهي بخطة إستراتيجية تتضمن عددًا من الخطلا الإجرائية و سنوات أو ما يزيد قليلًا و

هنا  بها وقت الأزمات أو عند تغيير ظروف التنفي  و ستعانةللا؛  لكل من الخطلا  طلا أ رى احتياطية

جل الغايات طويلة الأ تستهدف تحقيق المهام و معلنة، كما أنش يسير وفق عملية  حركتش تظهر مرونتش و

 غير البشرية المتاحة و و ستراتيجيات معينة لا تستخدم كافة الموارد البشريةللنظام التربوي بالاستعانة بإ

 . 54توقعةالم

 منهج ديناميكي يتعامل مع نظام تعليمي مفتوح و: في مجال التعليم على أنش عرفش الهلال الشربي  و

 الممكنة و البشرية المتاحة و يتم في شكل أساليب لرصد الإمكا ت التعليمية المادية و ، و بعيد عن التوازن

                                                           
 121 ص ،التطبيق و  النظرية – التربوي والتخطيلا الإدارة: العجمي حسنين محمد.   11

 331 ص ،3221 القاهرة، الإنَّائية، للدراسات  لدون ابن مركز استراتيجي، منظور.. الكبار تعليم: زاهر الدين ضياء.  13
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يتم في شكل توجش  ، و عيوبها أمام متخ ي القرار الخيارات بمزاياها و وضع البدائل و تفسيرها و تحليلها و

 . 55ديمقراطي يتمثل في مشاركة كل أعضاء الموسسة التعليمية في عملية التخطيلا بكل مراحلها

 و ، العملية اةياة نوعية في المستمر التحسين إلى يهدف تنموي مفهوم تب  على التخطيلا يعملو 

 فهم على ترتكز أساليب و بدائل إيجاد و ، للعمليات الأساسية البنى تطوير و ، للجميع المشاركة لمين

 المشاركين و عليش القائمين يكسب و ، والعشوائية التخبلا عن الناتج الهدر نسب من يقلل مما للبيئة معمق

 أهداف تحقيق لأن و الموسسة أهداف تحقيق نحو مُفزاً  و دافعاً  يمثل و ، بتوجهاتهم و بأنفسهم ثقة فيش

 المعطيات و الإحصائية البيا ت من العديد إلى تحتاج مثلى بطريقة معينة أهداف تحقيق لأن و ، الموسسة

 نتائج بين المقاربة و ، دقيقاً  تحليلاً  الخطوات من  طوة كل على المترتبة ارئر تحليل و ، التكنولوجية

 . 56المتوفرة الموارد بين و الأهداف تحقيق متطلبات بين التوازن و المتعددة البديلة الخطوات

 تحديد عليها يبنى مهمة أسسا و أساسية عناصر عتبارهابا الجودة الاستراتيجي و التخطيلا و

 دقة و ، عملها مسار و ، صبغتها للموسسة  دد التي القرار تمثل و ، الموسسة استراتيجيات و اتجاهات

 أصبحت الموسسة دا ل العاملين لدى الثقافة بنيت فإذا ،  لالها تعمل التي البيئة في لثيرها و نجاحها

 و ، المكتوبة غير القيم عن عبرت و ، للمستقبل فهمهم و رؤيتهم شكلت و تقاليدهم و عاداتهم من جزءا

 من ، الشاملة الجودة تحقق أهداف إعداد إلى يقود بتشخيص التخطيلا يبدأ التخطيلا عملية استهلال عند

 تعمل التي الأهداف تحديد و ،(التنافس حجم – السو – العملاء) الخارجية البيئة على التعرف  لال

                                                           
 .     328 ص ،التعليمية  النظم في التغير وديناميكية الاستراتيجي التخطيلا: الهلالي الشربي  الهلالي.  16

 الموسوعة هيئة ، الأولى الطبعة"  تطبيقي –نظري ، تنفي ها وأصول الخطلا وضع التخطيلا، الإستراتيجية، السياسة، مفاهيم على أضواء"  ،( 6113)  سعيد اةفار،.  11
 24العربية،دمشق ص
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تنميتها  تم بتوزيع الموارد و التي الدا لية البيئة لتحليل يتجش ثم ، المستفيدين مجتمع إرضاء و استقطاب على

  . الجودةب لك يخدم ه ا التحليل غاية مهمة من غايات  معالجة الخلل و استثمار نقاد القوة فيها و و

  التخطيط الاستراتيجي تساعد على التي العوامل: المطلب الثاني 

الخطذذلا والاسذذتراتيجيات وبذذدو ا تتعذذرض الاسذذتراتيجيات  إنجذذاحهنذذاك جملذذة مذذن العوامذذل الذذتي تسذذهم في     

 التنميذذة تخذذدم الذذتي الاسذذتراتيجي التخطذذيلا نجذذاح عوامذذل 57(العقيذذل ) أورد الخلذذل وقذذد أوالقصذذور  أوللفشذذل 

 : التالي النحو على الشاملة

 . اةد  و التخمين عن بعيداً  متكامل واقعي نظام على الاستراتيجي التخطيلا قيام . 1

 . معها تتفاعل التي العمل بيئة واقع من  بعة الخطة تكون أن . 2

 . التطبيق عند تفاعلهم لضمان الخطة وضع في العاملين جميع يشترك أن . 3

 . ذاتها تطوير و تنمية إلى المجتمعات و الأفراد حاجة للتخطيلا العامة الأهداف تحقق أن . 4

 . النقصان و لزيادةا و التطوير و للتغير قابلة الموضوعة الخطة تكون أن . 5

 . التطور و النماء لتحقيق الموضوعة الأهداف مع منسجمة الخطة تكون أن . 6

 . بالمنظمة العمل في الأولويات على الخطة تركز أن . 7

 .الرقابة  و المتابعة و للتقييم قابلة الخطة تكون أن . 8

  وضع الاستراتيجياتأهداف  :المطلب الثالث 

 : التي من أاها قق العديد من الأهداف وتح الاستراتيجيات إن  58( 2004مصطفى،) يرى 

                                                           
 1السعودية ص: فبراير ،33182 العدد الإلكترونية، الجزيرة مجلة ،"الاستراتيجي التخطيلا" ،(6111) الله، عبد العقيل،.  11
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 .يعد أساسا لصنع القرارات المستقبلية  -1

 . الفرص المتوقعة لتغتنمها ، و مواضع التهديدات المتوقعة لتجنبهاتحدد الإستراتيجية للإدارة  -2

 متابعة المتغيرات البيئية يعمل التخطيلا الاستراتيجي على  فف المفاجآت فمن  لال رصد و -3

، أسعار  ، تحركات المنافسين ، تتوافر معرفة أفضل بالمتغيرات في مجالات مثل تفضيلات العملاء

 . الخ.... ، الإعلان التخزين، النقل ، التغليف و زمات الأداء مثل الخامات، أسعار مستل العملاء

تطوير منتجات جديدة  ، و توصيفها يمكن تحديد الأسوا  الجديدة المستهدفة وتحليلها و -4

، يمكن  بدلًا من مجرد الاستجابة كرد فعل للتغير في حاجات أو رغبات العملاء ، و تناسبها

المتغيرات والإعداد الواعي لد ول أسوا  جغرافية جديدة وج ب قطاع سوقي جديد استشراف ه ه 

 . من العملاء أو أكثر

 . يتيح التخطيلا الإستراتيجي تطويراً لمنتجات جديدة لتحسين مقابلة حاجات السو  -5

تفكير في ، فهو يدفع صناع القرارات لل التخطيلا الإستراتيجي يهيئ منا اً فاعلًا للتغيير الإداري -6

، ه ا إضافة لتحسين الاتصالات الدا لية  أي قرارات سيتخ و ا إن وقعت أحداث معينة متوقعة

ه ا يقلل من تعارض  ، و ، حيذ يلتزم متخ و القرار على كل المستويات بتبادل المعلومات بالمنظمة

 . الأنشطة ويسهل المتابعة الفاعلة له ه الأنشطة الأهداف و

 

 
                                                                                                                                                                                     

 11، ص  6111 المدير العرب في عالم متغير، القاهرة  مصطفى، احمد سيد.  11
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   مهارات وضع الاستراتيجيات :المطلب الرابع 

 : 59أاها المهارات من مجموعة توافر الاستراتيجي التخطيلا يتطلب

 فيها مميزة أشياء عمل يمكن التي الأمور على التركيز في القدرة مضاعفة إن : التركيز على القدرة . 1 

 . المرؤوسين إلى كثيرا نتائجها تتغير لا التي البسيطة الأمور تفويف نتيجة لتي

 أن إذ باستمرار، المتغيرة البيئة مع التكيف على قدرة التخطيلا يتطلب : التكيف على القدرة . 2

 .  ضرورية للإبداع مهارة تعتبر حتمياً  شيئاً  اعتباره  لال من التغيير مع التكيف على القدرة

 على يساعد ه ا و ، ال ات تقييم إعادة على بالقدرة المهارة ه ه تتمثل : والتحمل الصبر مهارة . 3

 .   بالمستقبل الثقة مع الموسسة أداء تقييم ك لك و اليومية الضغود تجاوز

 : الفعال المباشر الاتصال لتحقيق المهارات من مجموعات ثلاث هناك:  الاتصالات مهارات . 4

 . ار رين قبول اجل من للتصرف ضرورة هناك أن إذ:  انتباه و استماع على اةصول -أ 

 يعرفش ما معرفة من تتمكن بحيذ للآ رين الإصغاء كيفية:  المطلوبة المعلومات على اةصول -ب 

 . عملك في للاستمرار المعطيات و المعرفة ه ه استعمال تستطيع ب لك و ار رون

 الأشياء بعف على اتفا  على اةصول كيفية يوضح ه ا و:  عملي اتفا  على اةصول -ج 

 . الاتصال من أهدافش  قق الاتصال أطراف من طرف كل أن بحيذ

                                                           
 للنشر وائل دار: عمان المتميز، والأداء الابتكارية القيادة ( ٤٠٠٢)  سهلية عبا ، .  59
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  الإستراتيجيةوضع الخطة عناصر  :المطلب الخامس 

  : 60على أربعة عناصر متميزة هي وضع الاستراتيجياتيقوم 

  : المستقبلية في اتخاذ القرارات.  1

البديل الأسا  عند الا تيار يصبح ذلك  ، و حيذ تحدد بدائل يمكن إتباع واحداً منها في المستقبل

المخاطر المستقبلية التي من  لال امتزاجها مع  ، أي أ ا عملية منظمة لتحديد الفرص و لجميع القرارات

تجنب  المعلومات ذات العلاقة تعطي المنظمة الأرضية الملائمة لاتخاذ القرارات المتعلقة باستكشاف و

 . كيفية تحقيقها المستقبلية وب لك فان ه ا العنصر يمثل تحديد الأهداف  ، و المخاطر

   : العملية.  2

، ثم تحديذذذذذذد  مذذذذذذن ثم تحديذذذذذد الاسذذذذذذتراتيجيات ، و يبذذذذذدأ التخطذذذذذذيلا الاسذذذذذذتراتيجي بتحديذذذذذد الأهذذذذذذداف

، وعليذذذذش فذذذذان التخطذذذذيلا  تلذذذذك الأهذذذذداف  تطذذذذوير الخطذذذذلا التفصذذذذيلية للتأكذذذذد مذذذذن تنفيذذذذ  ، و السياسذذذذات

 . زمن اتخاذها المسبق لأنواع الجهود التنظيمية المطلوبة والاستراتيجي هو العملية التي تتضمن التحديد 

 : الفلسفة.  3

، وهو لا يمثل  طريقة في اةياة وجزء مهم من العملية الإدارية يعد التخطيلا الاستراتيجي اتجاه و 

 ، إذ لابد للمديرين العامين في أية موسسة من الاقتناع الوسائل الإجراءات و فقلا سلسلة من القواعد و

، وه ا لا يتم إلا من  لال وجود فلسفة  مهم ولابد من ممارستش في جميع الأنشطة الرئيسة بأنش مفيد و

 . راسخة لدى المديرين في أية موسسة تقوم على اعتماد ه ا النوع من التخطيلا في العمل

                                                           
 مجلد, الإنسانية العلوم سلسلة, الدراسات و للبحوث موتة"الأردنية الأعمال شركات مديري نظر وجهة من الاستراتيجي التخطيلا( "3221)  الشيخ فواد و ،يوسف حمامي.  14

 311-361ص, (2) عدد, (31)
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 : الَيكلية.  4

،  الاسذتراتيجيات والأهذداف والسياسذات  هي عبارة عن عملية منظمذة تسذعى لتحديذد الغذايات و و

التخطذذذذيلا  ، و تعمذذذذل أيضذذذذاً علذذذذى وضذذذذع الخطذذذذلا التفصذذذذيلية لتطبيقهذذذذا وصذذذذولا لتحقيذذذذق أهذذذذداف المنظمذذذذة و

الذذذبرامج ، والخطذذلا أو  هذذذي الخطذذلا الإسذذذتراتيجية الاسذذتراتيجي يذذربلا ثلاثذذذة أنذذواع مذذذن الخطذذلا مذذذع بعضذذها و

الذذتي تتبذذع اللامركزيذذة لابذذد لهذذا مذذن إيجذذاد المنظمذذات  و ، المذذدى أو الذذبرامج قصذذيرةالخطذذلا  ، و متوسذذطة المذذدى

هذ ه الهيكليذة تسذاعد الإدارة العليذا علذى تحويذل  ، و علاقة هيكليذة تذربلا الأنذواع الثلاثذة مذن الخطذلا يبعضذها

 .  ططها الرئيسة إلى قرارات مُددة باتجاه تحقيق الأهداف النهائية

  الخطط وستراتيجيات لامراحل وضع ا :المطلب السادس 

 ل   الأجل طويلة  طلا تطوير إلى الاستراتيجي وضع الاستراتيجيات أو التخطيلا عملية تشير  

 تحتوي كما ، للمنظمة والضعف القوة نقاد ضوء في الخارجية والتهديدات الفرص من كل الاعتبار بعين

 الخطود وضع و الاستراتيجيات وتطوير تحقيقها المراد الأهداف وتحديد المنظمة برسالة التعريف على

 . الأساسية

 الإعداد مرحلة :أولا 

 -: هي و  طوات عدة الاستراتيجي للتخطيلا الإعداد مرحلة تتضمن

  الاستراتيجي التحليل -1

 الفرص  لال من للمنظمة اةالي التنافسي للمركز شامل منهجي تحليل من الاستراتيجي التخطيلا ينطلق
 الموجودة ال اتية الضعف و القوة ولعناصر جهة، من المنظمة أعمال بيئة في المتوقعة و اةالية والتهديدات

 . 61أ رى جهة من المنظمة دا ل

                                                           
 311-362ص، مصر:  الغريب مكتبة المعاصرة، الإدارة( : 6111) علي السلمي، . 18
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 -: اا بعدين الاستراتيجي التحليل يتضمن و

 الخارجية البيئة تحليل -أ 

 الإستراتيجية ا تيار عند والضرورية المهمة الأمور من الخارجية البيئية العوامل تحليل و دراسة تعد

 من معين مكان في بها ا يطة الظروف على التعرف و للمنظمة المتاحة الفرص تحديد  لال من المناسبة

 ، الإستراتيجية أهدافها لتحقيق الفرص تلك استغلال من المنظمة تتمكن و مُددة زمنية فترة في و ، السو 

 بد ول سواء للمنظمة سلبية آئراً  أو  طراً  تسبب قد التي ا تملة المخاطر أو التهديدات تحديد و

 . 62المستهلكين أذوا  في تغيرات أو للسو  منافسين

 :الداخلية البيئة تحليل -ب 

 ، الأداء مستويات لتحديد التنظيم دا ل على تفصيلية نظرة إلقاء الدا لية البيئة بتحليل يقصد

 .  63الضعف مجالات و ، القوة مجالات

 نقاد بيان في يتمثل رئيس بغرض ذلك و ، الدا لية العوامل كافة وتقييم بتحليل المنظمات تهتم و

 الخارجية العوامل تحليل بنتائج الاستعانة مع الدا لية العوامل من عامل كل بها يتسم التي الضعف و القوة

 تحليل في المهمة العوامل من و،  لها المناسبة البدائل ا تيار و ، الإستراتيجية قراراتها اتخاذ على يساعد مما

 . 64المعنوية العوامل و ، البشرية العوامل و ، المادية العوامل:  الدا لية البيئة

 

                                                           
 318الأردن ص:  للنشر العلمية اليازوري دار دراسية، وحالات وعمليات مفاهيم الإستراتيجية الإدارة(: 6111) زكريا الدوري،.  12
  41ص.مصر:  الجامعية الدار تطبيقية، ونَّاذج مفاهيم: الإستراتيجية الإدارة(: 6116) الدين، جمال والمرسي، ئبت، إدريس،.  21
 311مصرص:  العربية النيل مجموعة ،3د والعشرين، اةادي القرن تحديات لمواجهة الإستراتيجية الإدارة(: 3222) اةميد عبد المغرب،.  23
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  : الإستراتيجية صياغة - 2

 و والخطذلا والقذرارات السياسذات أعمذال و ، والذبرامج الأغراض و ، الأهداف نَّلا" هي الإستراتيجية

 مذذاذا و ؟ تعمذذل لمذذاذا و ،(الكليذذة) التربويذذة الذذنظم ماهيذذة معرفذذة يمكذذن  لالهذذا مذذن الذذتي و ، المصذذادر تخصذذيص

 . 65تعمل؟ أن تريد

 ويستمد ، الإستراتيجية المهام تحليل إلى تودي التي العملية الطر  بتعريف الإستراتيجية صياغة تبدأ و

 . 66( SWOT) مصفوفة تقويم نتائج من أساساً  الإستراتيجية ا تيار

 يومياً  اتخاذها يتم التي القرارات أن من التأكد و ، الضمان تحقيق على الإستراتيجية توافر يساعد و

 على العاملين جميع واضحة إستراتيجية وجود يشجع كما ، للموسسة المدى بعيدة المصالح مع تتوافق

 . المشتركة الأهداف لتحقيق سوياً  العمل

  : الإستراتيجية الخطة وضع - 3

- : هي و  طوات بثلاث للموسسة الإستراتيجية الخطة وضع يمر و

  : المؤسسة رسالة و رؤية صياغة -أ 

 في ترغب التي الوجهة  دد ال ي للمنظمة المستقبلي المسار"  بأ ا الإستراتيجية الرؤية تعرف و

 67"لتنميتها تخطلا التي والإمكا ت القدرات نوعية و ، تحقيقش تنوي ال ي السوقي المركز و ، إليها الوصول

 ، البعيد المدى على  دث أن يمكن ماذا لتصور وذلك ، التخيل إلى اللجوء يلزم الرؤية صياغة عند و ،

                                                           
 . 112عمان ص:  والتوزيع للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة التربوي، التخطيلا: محمد غنيم،.  26
 . (314 مرجع سابق  الدوري،).   21
 . ( 84ص: مصر: 6111 الجامعية تطبيقي،الدار منهج الإستراتيجية والإدارة الاستراتيجي التفكير  وآ رون، المرسي،) .  21
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 زيادة في مهم دور لها الوقت نفس في و ، استراتيجياتها ، غاياتها المنظمة لفلسفة عاماً  إطاراً  تضع فالرؤية

  . 68واحد هدف باتجاه للعمل الجميع تحفز لأ ا المنظمة إنتاجية و فعالية

 في الشروع عند الاعتبار بعين أ  ها يجب مميزة مكو ت ثلاث يوجد بأنش ( المرسي ضيف)  رىوي

 التوجش تحديد و ، للمنظمة اةالي النشاد مجال تحديد:  هي و للمنظمة الإستراتيجية الرؤية صياغة

  . 69الاهتمام ذات لهطراف ج اب و واضح بشكل الرؤية توصيل و ، المستقبلي الاستراتيجي

 تحدد و ، المشابهة الشركات من غيرها عن الشركة يميز ال ي الغرض:  بأ ا فتعرف المنظمة رسالة أما

 . 70السو  أو المنتج منظور من المنظمة عمليات مجال الرسالة

  : الأهداف و الإستراتيجية الغايات وضع .ب 

 الإطار تحدد حيذ الاستراتيجي التخطيلا عمليات في الرئيسي العنصر الإستراتيجية الغايات تشكل

 مستويات إلى الرسالة و الإستراتيجية الرؤية تحويل في تساعد و ، المنظمة بها تقوم التي لهنشطة العام

 و الإستراتيجية القدرات توجيش في تسهم الأهداف و الغايات فإن أ رى  حية من و ، لهداء مرغوبة

 بتحديد ترتبلا التي و للمنظمة النهائية النتائج إلى الغايات مفهوم يشير و النسبية، أايتها و أولوياتها تحديد

 في ,71المنظمة رسالة إلى الغايات تستند ما عادة و ، المماثلة المنظمات من غيرها عن يميزها ال ي الغرض

 و ، عملي واقع إلى ورسالتها المنظمة مهام لترجمة تحقيقها المطلوب النتائج إلى الأهداف مفهوم يشير حين

 . التفصيل إلى الميل و القيا  إمكانية و الدقيق، بالتحديد تتسم

                                                           
 .(.68 ص:6111الرو ، أبو).  21
 (311 مرجع سابق ص وآ رون، مرسي،).  22
 (.61ص 6113مصر:  الجامعية الدار والعولمة، الاستراتيجي التخطيلا:  دية العارف،.  24
 ،(361المرسي،وآ رون،مرجع سابق ص).  28
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 الإستراتيجية تنفيذ مرحلة :ثانيا 

 التي و البعف بعضها مع المترابطة الأنشطة من سلسلة عن عبارة" بأنش الإستراتيجية تنفي  يعرف

  . 72"ا تيارها يتم التي الإستراتيجية متطلبات تكوين تتضمن

 ه ا معالجة طريقة لان تعقيدا و صعوبة أكثر تحديا يمثل  جحة بصورة الإستراتيجية تطبيق إن

 في الإدارة فشل أن إذ ، سابقا المب ول الجهد مباشرة  دد الانجازات من سلسلة إلى ترجمتش و التحدي

 الإستراتيجية الإدارة فشل إلى يتعداها إنَّا و حسب و المرحلة ه ه على يقتصر لا الإستراتيجية تطبيق

 أدوات و نَّاذج استخدامها مع الخارجية و الدا لية البيئة في  جحة الإدارة كانت مهما و ، ككل

 لها معنى لا  طواتها كل تصبح المناسبة الإستراتيجية صياغة و ا تيار بعملية الخاصة الاستراتيجي التحليل

 .  سليمة تنفي ية  طوات إلى تنقل و مناسب تنظيمي سيق في توضع لم إذا

 العوامل بإدارة تهتم التنفي  مرحلة أن كما ، التنفي  قبل الموثرة العوامل تحليل و ببيان تهتم الصياغة إن

 و الفاعلية على التركيز مع التشغيلية العمليات أسا  على تبنى أ ا و والإنتاج العمليات أثناء الموثرة

 بشكل الإستراتيجية صياغة أن القول يمكن و،  المستقبلي والتوقع التنبو على الصياغة تركز بينما ، الكفاءة

 بين الأمام الى و الخلف إلى يتحركون ما غالبا الأكفاء المدراء أن و ، الفعال للتنفي  الأولى الخطوة يعد جيد

  ياراتها تعدد ضرورة في تتمثل جوهرية مسألة تواجش الإدارة أن إذ ، تنفي ها و الإستراتيجية صياغة

 . تنفي ها أثناء دائمة بصورة الإستراتيجية

 

                                                           
  . (820الدوري، مرجع سابق ص ).   72
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 الإستراتيجية وتقييم الرقابة مرحلة :ثالثا 

 وكفذذاءة التخطذذيلا دقذذة و التفكذذير صذذحة مذذن التأكذذد إلى للإسذذتراتيجية التقيذذيم و الرقابذذة عمليذذة تهذذدف

 و الاسذتراتيجي، التفكير جودة من التأكد إلى الإستراتيجية الخطة تطبيق على الرقابة عملية تمتد و ، التنفي 

 للمخطذذذذلا مطابقتذذذذش و الفعلذذذذي الأداء جذذذذودة مذذذذن التأكذذذذد حذذذذتى ، الإسذذذذتراتيجية الخطذذذذة جذذذذودة مذذذذن التأكذذذذد

 الذذتي التغيذذيرات مذذع تناسذذبها مذذدى لمعرفذذة تقيذذيم لعمليذذة تخضذذع الاسذذتراتيجيات كذذل أن كمذذا , 73المسذذتهدف

 ذلذذك يتطلذذب و ، الخطذلا تحتويهذذا الذذتي التنبذوات دقذذة مذدى لتقيذذيم و ، الخارجيذذة و الدا ليذة البيئذذة في تحذدث

 كانت سواء الانحرافات اكتشاف بالتالي و الإستراتيجية تطبيق من المتوقعة بالأهداف الفعلية النتائج مقارنة

 . الإستراتيجية تطبيق في أو ، التصميم في

 و نجاحها و ، الشاملة الجودة تطبيق في أساساً  دوراً  يودي الاستراتيجي التخطيلا يرى الباحذ إن و

 يشوبش ما و ، المستقبل تحديات مواجهة في لها المعين و ، الأساسية الدعامة فهو تطبيقها متطلبات تحديد

 تخضع كبيرة أو صغيرة وفعالية مفردة فكل ، للتخمين كبيراً  مجالاً  يتيح لا إنش و ، مُسوبة غير أمور من

 الجودة أن بمعنى ، الشاملة الجودة مبادئ أحد الاستراتيجي التخطيلا والتحليل ، و يعتبر البحذ و للدراسة

 .صحيحاً  العكس وليس  على التخطيلا كلياً  اعتماداً  تعتمد

 عالية بدقة و ، متكامل استراتيجي تخطيلا إلى تحتاج الأجل طويلة مرحلة الشاملة الجودة إن

 و ، الراهن وضعها و السابق الموسسة وضع معرفة من بدءاً  أساسية جوانب التخطيلا يضم و ، وموضوعية

 كيفية تترجم أن يجب الجودة  طلا وان تريده ما تحقيق اجل من الموسسة  طة و ، تحقيقش المطلوب

 .مُدد  زم  بمدى مُكومة متتابعة فعاليات طريق من الشاملة الجودة بمتطلبات الإيفاء

                                                           
 (.010المرسي، وآ رون، مرجع سابق ص ).   73
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 لبر مج رابلا و مكمل هي بل الاستراتيجي التخطيلا عن بديل هي ليست الشاملة الجودة إدارة

 . المستويات كافة على نشره و العمل لنظام التطوير و التحديذ

  استراتيجيات تحسين الجودة  :  المبحث الرابع 

 نظريات تحسين الجودة   -: ب الأولالمطل

 :  ديمنج نظرية ادوارد: أولا 

الأمريكية  المتحدة الولايات في ولد ، الشاملة الجودة إدارة رواد أوائل منيعتبر صاحب ه ه النظرية 

 نظرية ديمنج قدم و ، الصناعة في الجودة أساليب استخدام و بتب  اليابانيين اقنع لقد و ،م .7900 عام

 اليابانية اةكومة أسست لقد و ، نجاحا حققت و ، اليابان تبنتها الجودة على الإحصائية الرقابة أسماها

 جال ولقد ، الشاملة الجودة إدارة في بالابتكار تتميز التي لشركة سنويا وتمنح" ديمنج" جائزة أسمتها جائزة

 بتب  الصناعيين مخاطبة اجل من أيضا و نظرياتش تعليم لأجل مُاضرات إلقاء اجل من اليابان أنحاء معظم

 . سنوات خمس مدة في العالم أسوا  على يستولون  لالها من لأ م الشاملة الجودة إدارة فلسفة

  :   74كما يلي مبدأعشر  أربعة في تتلخص الشاملة الجودة لإدارة ديمنج فلسفة و

 نحو توجش العمل في المتوارثة التقليدية الأساليب من التخلص على تنص جديدة فلسفة تب .  7

 . الجودة تحسين

 . معينة نقطة عند التوقف عدم و الخدمة نظام تحسين نحو دائما السعي.  2

                                                           
 . دار وائل للنشر والتوزيع:مفاهيم وتطبيقات، الأردن –، إدارة الجودة الشاملة  ( 8110) جودة ، مُفوظ أحمد،  .  74
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 اةوافز على بالتركيز وه ا ، باستمرار الجودة بتحسين رغبة و لق التخويف سياسة عن الابتعاد.  1

 . الخ...كالمكافآت الايجابية

 . كالكمبيوتر اةديثة الطر  و التقنيات باستعمال ه ا و المستمر التدريب و التعليم.  4

 . المنتجات من الكبيرة الكميات وفحص تفتيش على الاعتماد عن التوقف.  2

 بعف و كالصيانة أ رى بأشياء الاهتمام و فقلا السعر بطاقة على بناء الشراء عن التوقف.  6

 . المنتج باستخدام المرتبطة  صائص

 و الإبداع يمنع لأنش الخوف وتجنب بفعالية الموظفين يعمل لكي وه ا الطمأنينة و بالأمان شعور.  1

 . العمل تحسين يتطلبها التي الابتكار

 قنوات فتح و ، الإدارات و الأقسام بين العوائق بإزالة وه ا ، واحد فريق بروح العمل تشجيع.  1

 . بينهم اتصال

 العيوب  لو بمدى تقا  الجودة لان العيوب من  الي إنتاج ةجم  التوصل إلى العاملين تحفيز.  9

 . فقلا الإنتاج بحجم ليس و

 . أعمالهم و بانجازاتهم بتفا ر للعاملين فرصة إعطاء.  70

 . العاملين لكل ال اتي لتطوير البرامج بعف و التدريبية و التعليمية البرامج تنظيم.  77

 . تحسينها المراد الإنتاجية و الإدارية العمليات انجاز اجل من  اصة عمل فر  تكوين.  72
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 العددية العمل المعايير من التخلص و إنتاج كميات بتحديد تهتم التي الأهداف من التخلص.  71

 . كفاءاتهم و العاملين أداء تقويم نظام في المطبقة للعمال

 مع العمل و أدائهم تحسين على مساعدتهم و حديثة طر  باستخدام العاملين على الإشراف.  74

 . معين منتج في رغباتهم و مقترحاتهم على اةصول و الموسسة صورة تحسين اجل من العملاء

 أربعة بمرحلة تمر و" ديمنج عجلة"ب وسماها ولترشيوارت عجلة ديمنج طور لقد ذلك إلى بالإضافة

 لتحسين مستمرة عملية هي و ،( النتائج وفق تصرف افعل افحص، أو ادر  ، نف  ،  طلا)مراحل

 : الجودة

 . المشاكل ه ه حل لكيفية تخطيلا و المشاكل تحديد و دراسة يتم المرحلة ه ه في : افعل . 1

 . النتائج وتوثيق التحسين قيا  و الا تبار قاعدة على الخطة تنفي  يتم : نفذ . 2

 أول في لسست التي الأهداف تحقق كانت إذا فيما للتأكد الخطة تقييم يتم : افحص/ادرس . 3

 . جديدة مشاكل تظهر لم انش من تأكدال و مرحلة

 مرحلة لأول العملية تعود ثم ، الطبيعية العملية من جزء تنفي  يتم :( تصرف وفق النتائج ) افعل.  4

 . لها الخطلا تطوير بالتالي و جديدة مشاكل ظهور من للتحقيق جديد من الدائرة بدء اجل من
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 : كروسبي فليب نظرية: ثانيا 

 أاية على أكد لقد و ، الأمريكية المتحدة الولايات في الشاملة الجودة إدارة في العمالقة أحد هو

 مطلوب ما هو ، معرفة منهم واحد كل على يجب و ، العمل إجراءات تطوير في الأفراد جميع مشاركة

 و تعليم و بتدريب  اصة مدرسة أسس و،  الشاملة الجودة لإدارة الفهم سهلة  طود حدد لقد ؟ و منهم

 . الشاملة إدارة تطبيق على المساعدة

 :كما يلي  هي و الشاملة الجودة لإدارة أسس كروسي أربعة وضع لقد و

 . المتطلبات تطابق و توائم أ ا على الجودة تعرف  -: الأساس الأول 

 . الأداء تقييم من أكثر بالوقاية الجودة تحقيق -: الأساس الثاني 

 . أ رى بموشرات وليس معايير أو متطلبات مع تطابقها بمدى الجودة تقا  -: الأساس الثالث 

 . العيوب من  الي يكون الإنتاج هو الجودة معاير -: الأساس الرابع 

 : 75وهم مبدأ عشر أربعة من يتكون كروسي منهج و إن

 . بالجودة العليا الإدارة التزام . 1

 . الجودة لتحسين فريق إنشاء . 2

  . موضوعية كأداة القيا  استعمال . 3

                                                           
 88ص 8110 –الجامعة الإسلامية ، غزة  –منشورة  –الجودة الشاملة في وزارات السلطة الفلسطينية ، رسالة ماجستير أيمن عبد الفتاح الدقي ، واقع إدارة .   75
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 . الشاملة الجودة تكلفة تحديد . 4

 . الشاملة الجودة إدارة بأاية الوعي زيادة . 5

 . التصحيحية الإجراءات اتخاذ . 6

  . المنتج من العيوب لإزالة السليم التخطيلا . 7

 .الشاملة  الجودة تحسين في بدورهم القيام على العاملين و المشرفين تعليم و بتدريب الاهتمام . 8

 " .اللا عيوب صناعة"شعار بأاية الوعي لزيادة  اص يوم إنشاء . 9

 .التنظيم  دا ل الأهداف تحديد و الفردي الابتكار تشجيع . 10

 . الفعال الاتصال معوقات إزالة و ، الأ طاء أسباب من التخلص . 11

 .الشاملة  الجودة وتطوير بتحسين يقوم من مكافئة و التحسين عملية أاية على التعرف . 12

 تطوير فر  بأعضاء الاتصال و التنسيق بعملية القيام هدفها ، الشاملة للجودة مجالس إنشاء . 13

 .الجودة 

 إعطاء اجل من ، السابقة العمليات بتكرار ا وه ، الشاملة الجودة تحسين عملية في استمرار . 14

 .المنظمة  أهداف تحقيق و الجودة معوقات لإزالة مستمر الموظفين تشجيع
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 : 76نظرية جوزيف جوران: ثالثا 

الرقابة عن " لديش كتاب مشهور في و يدير معهد جوران للجودة ،عالم أمريكي ولد في البلقان 

تطبيق أساليب الجودة في كل  لقد أكد على أاية تب  و و يعد مرجع عالمي في ه ا المجال و ، "الجودة

 ةل المشاكل لقد أكد ك لك على البحذ عن الأسباب الدا لية قبل القفز كل قسم على حدا و إدارة و

 . ك لك إرضاء العملاء و ،

 :هي تشمل ما يلي  لقد طور نَّوذج الجودة وأطلق عليها ثلاثية جوران للجودة و و

 :تخطيط الجودة  -أ    

 م تطوير المنتج وأيضا يت و ، و احتياجاتهم ، تعد أول مرحلة بحيذ تركز المنظمة على تحديد عملائها

وأيضذذا يذذتم حصذذر الإمكانيذذات الماديذذة  ، توقعذذاتهم لإشذذباع احتياجذذات العمذذلاء والضذذرورية اتخذذاذ الإجذذراءات 

ومن ثمة تسهل عملية انتقذال المعلومذات إلى  ، وتحديد الخطوات العلمية لإنتاج الخدمة أو السلعة ، للمنظمة

الأهذذذداف وهذذذده المرحلذذذة تسذذذاعد المنظمذذذة علذذذى تحقيذذذق  ، القسذذذم أو الإدارة المسذذذئولة عذذذن الإنتذذذاج في المنظمذذذة

 . المستقبلية و اةصول على النتائج مرضية في ظل الظروف التشغيلية

 :مراقبة الجودة  -ب     

يوكذذد علذذى عمليذذة تحديذذد وحذذدات  و هذذ ه المرحلذذة تبذذدأ بتحديذذد مميذذزات الجذذودة الذذتي تحتذذاج إلى قيذذا ،

هذ ا مذن  و ، جذدول للمراقبذةوإنشذاء  ، من اجل إشباع متطلبات العميذل ، تكرارها لعملية المراقبة القيا  و

                                                           
 . 00محمد بن عبد العزيز العميرة، المرجع السابق، ص . 76
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مذن  ذلال  و ، السيطرة علي العملية نفسذها مناتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة  اجل تسهيل مراقبة و

 . مقارنتها مع المتطلبات العميل ه ه المرحلة يتم فحص و التقويم الفعلي للمنتجات و

 : تحسين الجودة. ج   

ه ا من اجذل تحقيذق الجذودة  في أماكنها الصحيحة المناسبة و ه ه المرحلة يتم وضع ارليات المساندة 

يتذذولى  ، أيضذذا علذذى تشذذكيل فريذذق دائذذم و ، بشذذكل مسذذتمر، ويشذذمل ذلذذك توزيذذع المذذوارد و تكليذذف الأفذذراد

يمكذذن تنفيذذ  هذذده المرحلذذة باسذذتخدام الطذذر  العلميذذة و  و ، متابعذذة الجذذودة و ا افظذذة علذذى المكاسذذب ا ققذذة

الرسذذذذم البيذذذذا  لبذذذذاريتو و  المعروفذذذذة بأدوات الجذذذذودة كالرسذذذذم البيذذذذا  لمراقبذذذذة الجذذذذودة و ية والوسذذذذائل الإحصذذذذائ

 .المدرجات التكرارية 

 :كما يلي   عشر نقادوان أفكار جوران تتلخص في 

 .الاحتياجات  درفع درجة الوعي لدى الموظفين بأاية عملية تحسين و تحدي . 1

 .حسين تحديد الأهداف الخاصة بعملية الت . 2

ه ا من  لال عدد من الإجراءات  و الاهتمام بعملية التنظيم من اجل تحقيق أهداف المرجوة ، . 3

 .كإنشاء مجلس للجودة النوعية 

 .لموظفين االاهتمام بعملية التدريب  . 4

 .الاهتمام بانجاز مشاريع تساعد المنظمة في حل مشاكلها  . 5

 . ةشاملة عن وضع المنظم الاهتمام بتقديم تقارير دورية و . 6

 . ما من  لال الاعتراف بانجازاتهوه  ، حثهم على تحسين الأداء تحفيز العاملين و تشجيع و . 7
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التركيز على أاية التغ ية العكسية كوسيلة  و ، الاهتمام بعملية الاتصال بين الأقسام المنشاة . 8

 .لتوصيل النتائج الأقسام معينة 

 .تسجيلها على شكل البيا ت  الاهتمام بتوثيق البيا ت و . 9

لا يتجزأ من نظم  ن  لال اعتبار التحسين السنوي جزءاً ذلك م الاهتمام بعملية التوسيع و . 10

 .عملياتها المختلف  منظمة و

 ستراتيجيات تحسين جودة المخرجات أهمية تطبيق ا: المطلب الثاني 

الشاملة لإستراتيجية تحسين المخرجات فان ذلك يعتبر مهما لتحسين   من  لال تطبيق إدارة الجودة

الموظفين  الطالب و المعلم و الوسيلة التعليمية و كل عناصر العملية التعليمية التي تشمل المنهج الدراسي و

 : 77 لال له ا لتي أاية ذلك ممن البيئة التعليمية و و

 . اةديذ العصر سمات أحد أنش و الشاملة الجودة إدارة نظام عالمية - 1

 . التربوية العملية مخرجات تحسين و واستمراريتها و بالإنتاجية الشاملة الجودة إدارة ارتباد - 2

 . كافة للمجالات الشاملة الجودة إدارة نظام شمولية - 3

 . العالي التعليم في المستمر التحسين لعملية الشاملة الجودة إدارة تدعيم - 4

 . للمستقبل إدارية قيادات تطوير على العمل - 5

 . الفاقد و الهدر من التقليل و المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام و العمل زيادة - 6

 المذستفيدين تطلعات على المبنية التربوية العملية في المستمر والتطوير التحسينات من المزيد إجراء - 7
 . الموسسات ه ه  دمات مذن

                                                           
 080ص. ورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةمنذش: القذاهرة . إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية )،  8110مُجوب، بسمان فيصل   .  77
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 . التعليمي للنظام الشامل بالتقويم الشاملة الجودة إدارة عملية ارتباد - 8

 في الشاملة الجودة إدارة استراتيجيات تحسين جودة المخرجات من  لال تطبيق نظام تطبيق إن

 : إلى يودي العالي التعليم موسسات

 . العالي التعليم موسسات إدارة كفاءة تحسين - 1

 . التدريسية الهيئات أعضاء أداء مستوى رفع - 2

 . الموسسات ه ه في الإدارية البيئة تنمية - 3

 . التعليمي النظام مخرجات تحسين - 4

 . المهنية ت الكفاءات إتقان - 5

 . والتقويم القيا  أساليب تطوير - 6

 . التعليمية التقنيات استخدام تحسين - 7

 الإداريذذة والفلسذذفات بالأنظمذذة له ذذ  الموسسذذات هذذ ه سذذعي  ذذلال مذذن لتي أايتهذذا فذذإن هنذذا ومذذن

 العذالم أصذبح الذ ي العولمذة عصذر في التطوير و التغيير حركة لتواكب أساليبها وتحديذ عملها لتطوير اةديثذة

 الأسذذوا  ظذذل في الموسسذذات بذذين المنافسذذة وجذذش في الصذذمود تسذذتطيع حذذتى و صذذغيرة قريذذة عذذن عبذذذارة فهذذي، 

 . 78الجودة و للتميز تذسعى الذتي العالمية

 

 

                                                           
 0الجامعة المنتجة ومصادر تمويلها، الندوة العلمية والتربويذة العاشذرة لجامعذة الموصل، العرا  ص( .  0220) الشاروك، زهير محمد   .  78
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  العملية التعليمية تطوير عناصرو تحسين   -: المطلب الثالث

 :التعليمية وتحسينها تطوير المناهج : أولا

 تعديلات إد ال إلى المناهج تحسين مفهوم يشير:  التعليمية المناهج في والتغيير التطوير و التحسين

 الإدراك توسيع يع  فالتحسين ، لها العام الهيكل أو الأساسية المفاهيم تغيير دون أجزائها بعف على معينة

 الأفكار بعف إضافة أو ، صياغتها طريقة في و الأهداف في كالتغيير ذلك و ، نظامها و للمناهج اةالي

 ، الخبرات ه ه بين الروابلا إيجاد أو ، وموادها  براتها تنظيم إعادة أو ، المنهجي ا توى إلى والخبرات

 و المتبعة التدريس استراتيجيات تحسين أو ، أ رى دراسية مادة من  برات وبين بينها أو ، البعف بعضها

 فقد  التعليمية المناهج تطوير مفهوم أما المتبع التقويم نظام تحسين أو ، إليها جديدة استراتيجيات إضافة

 فالمناهج ، ذاتش حد في التطوير مفهوم عن أساسا ينفصل لا المنهج تطوير نلأ  المنهج بمفهوم ارتبلا

 يدرسها التي الأفكار و المفاهيم و اةقائق و المعلومات مجموعة عن عبارة كانت العام بمفهومها التعليمية

 كانت المفهوم له ا وفقا التعليمية المناهج فتطوير بالتالي و دراسية مواد صورة في الطلاب أو التلامي 

 التطوير فإن الأسا  ه ا على و،  والأساليب الصور بشتى الدراسية المقررات تطوير و تعديل على تنصب

 على يركز فلا ، بها يرتبلا ما كل على و أبعادها بشتى المدرسية اةياة على ينصب ، اةديذ للمفهوم وفقا

 المدرسي الكتاب و التعليم تكنولوجيا و التدريس استراتيجيات إلى يتعداها إنَّا و ، ذاتها حد في المعلومات

 ال ي المجتمع و ، فيها يعيش التي البيئة و نفسش الطالب أو التلمي  إلى ثم ، التقويم ونظم المدرسية الإدارة و

 . إليش ينتمي
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 مكو ت جميع في المختصون  دثش ال ي المنظم و المقصود الكيفي لتغيير"  بأ اقد عرفها سعادة  و

  . 79التعليمي النظام أهداف تحقيق في كفاءتش مستوى رفع و المنهج تحديذ إلى يودي ال ي و ، المنهج

 تقويم أسا  على القرارات ه ه مراجعة و ، منهجية قرارات صنع عملية"  بأ اعرفها السيد  و

 الأنشطة و المعرفة و لههداف المقترحة التخطيطية المواصفات ترجمة عملية هي أو ، متتال و مستمر

 أثبت ما تحسين عملية هي أو ، المنهج عليها يطلق مكتوبة تربوية وثيقة في متمثلا مُس واقع إلى المنهجية

 وجش على المنهج كفاية رفع و ، عليش الموثرات أو المنهج عناصر من التحسين إلى حاجتش المنهج تقويم

 صورة أفضل إلى الدراسية المناهج بمستوى الوصول عملية هي أو ، المنشودة الأهداف تحقيق في العموم

 و والجهد الوقت في اقتصادية وبطريقة وجش أحسن على المنشودة التربوية الأهداف تتحقق حتى ممكنة

 : هي  ية تطوير المناهج التعليمية بجملة من الخطوات وملتمر ع،  80التكلفة

 :  التعليمية المناهج تطوير بضرورة الإحساس - 0

 يترتذذب مذذا و ، القائمذذة المنذذاهج تعانيهذذا الذذتي القصذذور نذذواحي علذذى الأضذذواء تسذذليلا  ذذلال مذذن ذلذذك و

 التربويذة الموسسة دا ل من المنبعثة التطوير و التجديد دعوات عرض و ، سلبية نتائج من القصور ه ا على

 مذذن كثذذير لذذدى تتشذذكل أن إلى ، والمجتمذذع للناشذذئة تحققذذش مذذا و التطذذوير أهذذداف عذذرض و ،  ارجهذذا مذذن و

 . التطوير بضرورة القناعة النا 

 

 
                                                           

 . 020 - 028ص . وتطويرها ، دار الشرو  ، عمان تنظيمات المناهج وتخطيطها (  8110) جودت أحمد سعادة ، وعبد الله محمد إبراهيم  . 79
 . 80ص . ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، الأردن  0اتجاهات وتطبيقات حديثة في المناهج وطر  التدريس ، د (  8100) محمد السيد علي  . 80
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  : معايير إلى وترجمتها الأهداف تحديد - 8

 إليش باةاجة الإحسا  تعميم بعد للتطوير الأساسية الإجرائية الخطوة هي التطوير أهداف تحديد إن

 المناهج مُتوى تحدد و ، مراحلها و التطوير  طة معالم تحدد التي فهي ، السابقة الخطوة  لال من

 . تقويمها و متابعتها و ، المطورة المناهج تجريب وأساليب وسائلها و طرائقها و التعليمية

 :  المطورة التعليمية المناهج محتوي وتنظيم اختيار - 7

 الأساسذذذية المعذذذايير وفذذذق و ، تحديذذذدها تم الذذذتي الأهذذذداف ضذذذوء في المطذذذورة المنذذذاهج مُتذذذوى ا تيذذذار عذذذدب

 حيذذذذ مذذذن اتزا ذذذا إلى إضذذذافة ، مسذذذتواهم و ميذذذولهم مراعذذذاة و ، المتعلمذذذين واقذذذع و ، بالأهذذذداف كارتباطهذذذا

 موضذوعاتش وترتيذب ، ا تذوى تنظيم يتم كما ، لتعلمها المتاح الوقت ومناسبة ، الصد  و العمق و الشمول

 ؛ المتعلمذذين قبذذل مذذن تعلمهذذا وسذذهولة ، وتكاملهذذا وترابطهذذا المذذادة تماسذذك ، التنظذذيم هذذ ا في يتحقذذق بشذذكل

 تنظذيم بمعذايير التذ كير مذع ، للمذادة السذيكولوجي و المنطقذي التنظيمذين بين التوازن من نوع تحقيق يع  وه ا

 . والمرونة التكامل و الاستمرار ، ا توى

  : التدريس استراتيجيات اختيار - 1

 على المادة موضوعات من موضوع لكل المناسبة أساليبش و استراتيجيات تحديد يتم المرحلة ه ه في و

 و ، الأهداف مع انسجامها و ، للمحتوى بمناسبتها الأساليب و الاستراتيجيات التدريس تلك تتسع أن

 . 81التعلم في الإيجابية لمشاركتهم الفرصة تاحتهاو إ ، المتعلمين لدافعية إئرتها

 
                                                           

 .  000 - 000ص . ، مكتبة الملك فهد ، الرياض  0المناهج الدراسية أسسها ، مكو تها ، تنظيماتها ، وتطبيقاتها التربوية ، د (  8110) مها بنت محمد العجمي  . 81
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 الوسائل التعليمية البنية التحتية و تحديث وتطوير:  ثانيا

 و الوسائل من منظومة المطورة التعليمية المناهج تتطلب:  التعليم تكنولوجيا التعليمية الوسائل تحديد

 تد ل فقد ، ا ددة الأهداف تحقيق على المتعلمين و المعلمين من كلا تساعد التي التعليمية التقنيات

 أقراص أو تسجيلات أو أفلام أو مصوّرات استخدام تستدعي المطورة المناهج على جديدة موضوعات

 الأجهزة توفير يتطلب ما ه ا و ، تعلمها و تعليمها تسهيل في تسهم جديدة لوحات و بطاقات أو مدمجة

 ، التعليمية والأفلام البرامج و ، المتحركّة و الثابتة العرض كأجهزة ، التعليمية المواد لبعف الضرورية التقنية

 التعليمية المناهج مكو ت سائر عن أاية يقل لا مكون ، التعليمية التقنيات و والأجهزة الوسائل ه ه و

 .82اةديثة

 التعليمية المناهج في بها المستعان التعليم تكنولوجيا في قصورمن مبررات  تطوير المناهج التعليمية   و

 فعلى أ ر جانب من دقيقة غير أو ، جانب من كافية غير المستخدمة التعليم تكنولوجيا تكون قد إذ ،

 والأشكال الصور يهمل و الزمانية الخرائلا على التاريخ مجال في المدرسي الكتاب يقتصر قد المثال سبيل

 والرسوم الأشكال من غيرها دون الخرائلا على الجغرافيا كتاب يقتصر قد أو ، الإحصائية التوضيحية

 ، جوانبها بعف في دقيقة غير أو صحيحة غير بها المستعان التعليم تكنولوجيا تكون قد أو ، التوضيحية

 التعليمية المناهج دا ل تطويرها أجل من المستخدمة التعليم تكنولوجيا في النظر إعادة يستوجب ذلك كل

 التعليمية المناهج على يلاحظ فقد ، التعليمية للمناهج بالنسبة التعليمية النشاطات كفاية عدم ، و ك لك

 نشاد من الدراسة قاعة دا ل يدور بما اكتفائها أو التلامي  إلى الأستاذ أو المعلم يقولش ما على اقتصارها

 بالنشاطات المناهج تهتم ولا ، الصفية التعليمية بالنشاطات يعرف بما أي ، الطلاب أو التلامي  بش يقوم

                                                           
  000المرجع السابق ص .    82
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 أو اللازمة العملية بالتجارب والقيام المدرسية المكتبة استخدام مثل دا ل المدرسة اللا صفية التعليمية

 بزيارات القيام أو حائطية مجلات عمل أو معارض عمل أو التعليمية الورش في أ رى هوايات ممارسة

 تخطيلا في النظر إعادة يتوجب ذلك كل ، البيئية النشاطات من ذلك غير و تعليمية رحلات و ميدانية

 . 83المقررة البرامج في تحقيقها و النشاد من الأنواع بتلك الاهتمام أجل من التعليمية المناهج

 أعضاء هيئة التدريس  وقدرات إمكانياتوتطوير  تحسين: ثالثا 

 أدوارهذا بأهذم القيذام بذش المنذود إنذش حيذذ الجامعيذة التعليميذة المنظومذة عناصر أهم الجامعي الأستاذ يمثل

 التنميذة متابعذة و الإداريذة الجوانذب أايذة زادت و ، المجتمع  دمة ، العلمي البحذ ، التعليم: )  تلامجا في

 التعلذيم منظومذة علذى واضذحة إيجابية لثيرات من لها بما الأكاديمي والاعتماد الجودة مفاهيم ظهور مع المهنية

 العمذل و ، الفريذق روح بتنميذة ، المجذال هذ ا في الجودة ضمان و ، الاعتماد حركة لثيرات اتضحت حيذ ،

 المسذتوى علذى إنجازهذا يمكذن الذتي المهذام حذتى و ، المشذتركة المهذام الإنجذاز الأعضذاء بين التعاون و ، الجماعي

 ، الخذارجي المجتمذع و ، الجذامعي المجتمذع الخدمذة أو ، بحثيذة أو ، تدريسذية المهذام تلذك كانت سواء ، الفردي

 المهذارات و الخذبرات مذن العديذد اكتسذابهم عن فضلاً  ، لديهم الكامنة الطاقات في إظهار ذلك أسهم بحيذ

  ذذذذذبرات علذذذذذى إطلاعهذذذذم و ، تخصصذذذذذهم مجذذذذالات في والاعتمذذذذذاد الجذذذذذودة موشذذذذرات و بمعذذذذذايير العلاقذذذذة ذات

 وتطذوير تحسذين مذن طذرأ مذا و ، بالفعذل عليذش حصذلت التي أو ، للاعتماد سبيلها في التي المماثلة الموسسات

 التقذذذذويم و ، الذذذذ اتي النقذذذذد ومهذذذذارات  ذذذذبرات اكتسذذذذابهم إلى بالإضذذذذافة ، مقرراتهذذذذا و ، الأكاديميذذذذة برامجهذذذذا في

 أصذذبحوا أ ذذم كمذذا ،(  الذذ اتي)  الذذدا لي التقذذويم و الفحذذص في مشذذاركتهم  ذذلال مذذن الموضذذوعي الذذدا لي

 في و ، تنفيذذ ها في المشذذاركين الذذبرامج في السذذلبية الجوانذذب كذذ لك و الإيجابيذذة بالجوانذذب معرفذذة و درايذذة أكثذذر

                                                           
  008ص . المناهج ، المفهوم ، العناصر ، الأسس التنظيمات ، التطوير ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة (  0222) حلمي أحمد الوكيل ، محمد أمين المفتي  . 83  
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 معالجذة و القذوة جوانذب تذدعيم في المشذاركة إلى يذدفعهم ممذا جامعذاتهم و كليذاتهم في و ، الأكاديمية أقسامهم

 على الإطلاع  لال من فعاليتهم و ، كفاءتهم تحسين و مهنيا تنميتهم على انعكس مما ، الضعف جوانب

 للتكنولوجيذذذذذا تذذذذذوظيفهم و ، الذذذذذتعلم و ، المعرفذذذذذة مصذذذذذادر لمختلذذذذذف اسذذذذذتخدامهم و ، تخصصذذذذذاتهم في الجديذذذذد

 العذبء مثذل لذك التذدريس هيئذة أعضذاء تهذم بقضذايا الذوعي و ، البحثذي و ، المه  أدائهم لتحسين التعليمية

 . 84 ا اسبية و المشاركة و ، العلمية الإنتاجية و ، التدريسي

 : 85ارتي في التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير مجالات القادري  دد و

 . التعليمية الممارسة تحسين و التدريسية القدرة تنمية - 0

 . البحثية القدرة تنمية -2

 .  التعليمية البرامج تطوير على القدرة تنمية -7

 .  المجتمع  دمة و الإنسا  التفاعل و الإرشاد على القدرة تنمية - 1

 .  المشكلات حل و القرارات واتخاذ العمل ضغود و الوقت إدارة على القدرة تنمية - 0

 . فعال بشكل اةديثة التربوية التكنولوجيا توظيف على القدرة تنمية - 0

 التي الخدمات جودة مدى على للحكم أساسياً  مُكاً  الجامعي للمعلم التعليمي الأداء مستوى يعد و 

 للمعلذذم الأكاديميذذة الممارسذذة لمعذذايير مرجعذذي إطذذار تحديذذد الضذذروري مذذن لذذ ا و ، الجامعيذذة الموسسذذات تقذذدمها

 الأسذذذتاذ يعذذدحيذذذذ   التعلذذيم المجذذال في الأداء بتطذذذوير العذذالي التعلذذذيم موسسذذات أساسذذش علذذذى تقذذوم الجذذامعي

 تحقيذق في الجامعة نجاح في الرئيس العامل و ، الأسا  مُورها بل التعليمية للعملية الأساسية الركيزة الجامعي

                                                           
، كلية التربية ، جامعة (  8) يم الجامعي ، المنامة ، مج ، دور نظم الاعتماد في تجويد الأداء الجامعي ، الموتمر التربوي الخامس جودة التعل(  8110) زيدان ، اام بدراوي  .  84

 . 200البحرين ، ص 
 ، المد ل المنظومي في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس وتحقيق الجودة الشاملة ، الموتمر العرب الخامس ، المد ل المنظومي في التدريس(  8110) القادري ، سليمان أحمد  .  85

 . 002، مركز تطوير تدريس العلوم ، جامعة عين شمس ، ص ، القاهرة " والتعليم 
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 الجامعذذذة بذذذرامج ينفذذذ ون جذذذامعيين أسذذذات ة دون جامعذذذة قيذذذام يمكذذذن فذذذلا ، تأأنشذذذ أجلهذذذا مذذذن الذذذتي أهذذذدافها

 بنذذاء شخصذذياتهم يبنذذون و السذذليم العلمذذي الإعذذداد الطذذلاب يعذذدون الذذ ين فهذذم ، حقيقيذذة بصذذورة الأكاديميذذة

 تربوية مهارات و تعليمية قدرات من امتلكوا بما مستقبلاً  و حاضراً  لهم اللازمة بالخبرات يزودو م و ، متواز ً 

 الإنسذان أايذة علذى التأكيذد فيذش يذزداد عصذر في وتذدريبها البشذرية القذوى إعذداد عذبء يقع وعليهم ، مناسبة

 . 86 الشاملة التنمية تحقيق للثروة و كمصدر

 إلى وصولا التدريسية بالعملية للارتقاء التي تتضافر العناصر أهم احد التدريس هيئة عضو كان لما و

 العولمة عصر في العالي التعليم موسسات بين الشديد التنافس ظل في  اصة و ، المخرجات جودة و التميز

 تكنولوجيا باستخدام اةديثة التدريس أساليب في وتنوعاً  هائلة تكنولوجية و معرفية ثورة يشهد ال ي ،

 جودة لتحسين الظروف كل تهيئة العالي التعليم موسسات على لزاماً  أصبح فإنش ، والاتصالات المعلومات

 ال ي الأمر ، مستمر بشكل تمار  التي التطوير و التقويم عمليات  لال من التدريس هيئة عضو أداء

 . 87 مخرجاتها و الجامعية الموسسة جودة على إيجاباً  ينعكس

 و ، أدائذش في الضذعف و القذوة جوانذب علذى الوقذوف مذن يمكنذش التذدريس هيئذة لعضذو الذدوري فالتقويم

 مثذذل متعذذددة ووسذذائل طذذر   ذذلال مذذن الأداء في الضذذعف جوانذذب معالجذذة و ، القذذوة جوانذذب تذذدعيم ثم مذذن

 . اةاجة تقتضي ما حسب الأداء لتحسين المختلفة التدريبية الدورات و ال اتي التعلم

 و اللازمذذة الكفذذايات امذذتلاك مذذن لذذش لابذذد ، بنجذذاح بمهامذذش القيذذام الجذذامعي الأسذذتاذ يسذذتطيع لكذذي و 

 أن الضذذروري مذذن أصذذبح بذذل العلميذذة مادتذذش يذذتقن أن يكفذذي يعذذد فلذذم ، الرسذذالة هذذ ه عذذبء ةمذذل الضذذرورية
                                                           

 .وتوجهاتش المستقبلية دمشق ، وزارة التعليم العالي  8111وحتى  0201، التعليم العالي في سوريا من عام (  8111) سنقر ، صاةة  . 86
المجلة الدولية لضمان الجودة في التعليم العالي ، اليمن ، : ، تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في موسسات التعليم العالي (  8112) أبو الرب ، عماد ، قداده ، عيسى  . 87
 8، ص  8112، ( . 0) ع (  0) ج 
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 ، مهنياً  و ثقافياً  و علمياً  جيداً  إعداداً  معداً  و ،  لاقة قدرات و متكاملة شخصية بكفايات متمتعا يكون

 و ، تعلمهم حفز و الفعالة مشاركتهم لتيسير إرشادهم و توجيههم على و طلابش حاجات فهم على قادراً  و

 أن عليذذش أصذذبح كمذذا بتدريسذذها يقذذوم الذذتي مادتذذش التقذذديم الأسذذاليب و الوسذذائل أفضذذل اسذذتخدام علذذى قذذادرا

 احذترام و الذ اتي الانضذباد تعويذدهم و حلهذا في الإسذهام و مجتمعذاتهم بمشذكلات الوعي على طلابش يساعد

 . 88 معلوماتش تجديد و ذاتش تنمية على قدرتش إلى بالإضافة ه ا ، ار ر

 إلى الجامعة إدارة تسعى أن لابد ول ا ، الجامعي الأستاذ بها يقوم التي الأدوار أهم من يعد التدريس و

 الجوانذب تطذوير بغيذة التدريسذية هيئتها لأعضاء التدريسي الأداء لتقويم المختلفة والطر  الوسائل عن البحذ

 المسذذذتفيدين رضذذذا تحقيذذذق في يسذذذهم ممذذذا لخريجيهذذذا العلمذذذي بالمسذذذتوى الارتقذذذاء و ، لذذذديهم الأكاديميذذذة و المهنيذذذة

 اعتمذذاد يتطلذذب بذذدوره وهذذ ا ، العمذذل موسسذذات)  الخذذارجيين و ،(  التدريسذذية الهيئذذة - الطذذلاب الذذدا ليين

 حاجذذذذات مذذذذع يتناسذذذذب بمذذذذا التدريسذذذذي الأداء تطذذذذوير و تقذذذذويم بعمليذذذذة للقيذذذذام المرجعيذذذذة المعذذذذايير مذذذذن مجموعذذذذة

 كذل في التقذويم بعمليذة القيذام تضذمن معذايير لوجذود اةاجذة تذبرز هنذا و ، الخذارجيين و الذدا ليين المستفيدين

 و طلابهذذا و الجامعذذة قبذذل مذذن للاسذذتخدام قذذابلاً  و ، لذذهداء المسذذتمر للتطذذوير مرجعذذاً  المعيذذار هذذ ا ليكذذون مذذرة

 . 89الأداء جودة إلى الوصول سبيل في سواء حد على التدريسية هيئتها أعضاء

 المه  الأداء أبعاد التقويم المعايير من مجموعة سواء حد على النامية و المتقدمة الدول اعتمدت ل ا و

 لقد و ، الأكاديمي الاعتماد و الجودة معايير عليها أطلق الجامعي التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمي و

                                                           
، تنمية الكفايات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي ، (  8110) اةلي ، إحضان مُمود ، سلامة ، مريم عبد القادر   .  88

 . 8ذي اةجة ص  80 - 02السعودية،جامعة الملك عبد العزيز ، دراسة مقدمة في ورشة عمل طر  تفعيل وثيقة ارراء لهمير عبد الله بن عبد العزيز حول التعليم العالي ،
مقيا  مقترح لتقويم الأداء التدريسي وتطويره في كلية التربية بجامعة دمشق : ، تطوير أداء أعضاء الهيئة التدريسية وفق معايير الجودة الشاملة (  8111) كنعان ، أحمد علي   .  89

، القاهرة ، مركز تطوير التعليم الجامعي ، جامعة عين شمس ،  ص ( 0) ر ، تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ، مج ، الموتمر القومي السنوي الثا  عش
800  ،802 . 



 

 
 

65 

 ، الأكاديمية والمقررات البرامج أهداف ووضوح تحديد في المجال ه ا على الاعتماد حركة لثيرات انعكست

 و الأهداف بين فيما التوافق و ، التطبيقية و النظرية مكو تها توازن و ، الاحتياجات ضوء في بنائها و

 فضلا التعلم نواتج و المهارات و ، العمليات على لكيدها و ، الميدانية الخبرات و الأنشطة و ، ا توى

 . التعليم تكنولوجيا فتوظي و التعلم فاعلية على تعتمد تعليم طر  استخدام عن

 هيئة أعضاء قدرات لتنمية سواء حد على النامية و المتقدمة الدول جامعات من العديد سعت لقد و

 كذان و ، الأعضذاء قدرات بتنمية تهتم  اص طابع ذات وحدات أو مراكز إنشاء  لال من ، بها التدريس

 في ذلذذك و انجلذذترا و الأمريكيذذة المتحذذدة الذذولايات جامعذذات العذذالمي المسذذتوى علذذى الجامعذذات تلذذك مقدمذة في

 الجامعات ه ه اهتمت حيذ ، السويد و هولندا و ألمانيا جامعات تبعتها ثم العشرين القرن من الثمانينيات

 تقذذويم إلى بالإضذذافة التذذدريس هيئذذة أعضذذاء قذذدرات تنميذذة و لإعذذداد البحثيذذة المشذذروعات مذذن بالعديذذد بالقيذذام

  . 90 البرامج ه ه تطوير بهدف الجامعات تقدمها التي و بالفعل القائمة القدرات بتنمية الخاصة البرامج

 التدريبيذذة الذدورات و الذبرامج مذن العديذذد بتنظذيم الخذاص الطذابع ذات الوحذذدات و المراكذز هذ ه تقذوم و

 الاحتياجذذذذات تحديذذذذد يتطلذذذذب تذذذذدريي بذذذذر مج لأي التخطذذذذيلا و ، قذذذذدراتهم لتنميذذذذة التذذذذدريس هيئذذذذة لأعضذذذذاء

 الذبر مج و المتدربين تقويم يتم ضوئها في التي أهدافش صياغة ثم من و ، بدقة متطلباتهم و للمتدربين التدريبية

 في والقصذذور الضذذعف نذذواحي تعذذرف يمكذذن التذذدريس هيئذذة أعضذذاء احتياجذذات تحديذذد  ذذلال فمذذن ، لتطذذويره

 و تنميتهذذا و القذذوة نذذواحي تعذذرف و ، عليهذذا التغلذذب و علاجهذذا ثم مذذن و ، اتجاهذذاتهم و مهذذاراتهم و قذذدراتهم

 للوصذول المسذتمر بالتقذويم يسمح و ال اتي التقويم استمرارية إلى يودي الاحتياجات تحديد أن كما ، دعمها

                                                           
 000، ص .، التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ، دراسة مقارنة ، القاهرة ، عالم الكتب (  8110) حداد ، محمد بشير  .  90
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 و الإقليمية و ا لية للمستجدات وفقاً  الاحتياجات في المتغيرة المستجدات مواكبة و ، الأهداف تحقيق إلى

 91المستدامة المهنية التنمية تحقيق ثم نم و العالمية

 أهذداف مذن و ، التذدريس هيئة لأعضاء التطويرية البرامج لإعداد تسعى الفاعلة الجامعات فإن له ا و

 : 92يأتي ما الجامعية القيادات و التدريس هيئة أعضاء قدرات لتنمية التطويرية المشروعات

 العمليذذة في المسذذتخدمة اةديثذذة التكنولوجيذذا مذذع التعامذذل في التذذدريس هيئذذة أعضذذاء قذذدرات رفذذع - 0
 . التعليمية

 يساعد بشكل الإدارة و الزملاء و الطلاب مع التواصل في التدريس هيئة أعضاء قدرات تطوير - 8
 . الجامعي للعمل أفضل مناخ تحقيق على

 .  البحثية و التعليمية بالعملية المتعلقة المهنية الأمور في التدريس هيئة أعضاء قدرات تنمية -7

 . الجامعية المناصب تقلد في الراغبين لدى القرارات اتخاذ أساليب و الإدارية المهارات تنمية - 1

 تحسين الجودة بِؤسسات التعليم العالي استراتيجيات أسباب نجاح و فشل  :المطلب الرابع 

 93لاستراتيجيات بًلمؤسسة التعليميةأسباب نجاح ا: أولا 

المشذاركة في إعذداد الخطذة  حذ الجهات المشرفة علي التعليم العالي علي العمل في إطار موحذد و . 0
 .الرؤية المستقبلية للموسسةتحديد  و

 . تنمية إمكانيات الموارد البشرية الموجودة بالموسسة أن يكون للخطة أهداف من شأ ا تطوير و . 8

 . النقصان منها الزيادة و تطويرها و مرونة الخطة الإستراتيجية بحيذ يسهل تغييرها و . 7

                                                           
 .  002، ص  المرجع السابق . 91
، فعالية بر مج تدريي مقترح في تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجاتهم التدريبية ، الموتمر الدولي (  8112) تمام ، شادية عبد اةليم ، عفيفي ، أميمش محمد  . 92

 . 0000يوليو ، القاهرة  ، ص  02 - 01الإتاحة التعلم مدى اةياة ،  -الجودة : السابع ، التعليم في مطلع الألفية الثالثة 
 00، ص 8110غزة، سنة  -ع التخطيلا الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة، الجامعة الإسلاميةإياد علي  ي الدج  ، واق.  93
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 بعيذدة عذن التخمذين و ة مذن بيئذة العمذل وأن تكون الخطة مبنية علي دراسة واقعية متكاملذة  بعذ . 1
 . اةد 

 . أن تكون الإدارة العليا بالموسسة تقبل فكرة التخطيلا الاستراتيجي . 0

تسذذذهيل  المسذذذااة في تنفيذذذ ها و القناعذذذة الكاملذذذة لجميذذذع مذذذدراء الموسسذذذة بالخطذذذة الإسذذذتراتيجية و . 0
 . الإجراءات

 . ح الخطةوجود الإمكانيات المادية المناسبة لنجا  . 0

94أسباب فشل الخطة الإستراتيجية معوقات و: ثانيا
 

 . عدم تجاوب الإدارة العليا للموسسة بالخطة الإستراتيجية . 0

 . ضعف في الإمكانيات المادية المتوفرة . 8

 . الإدارات بالخطة الإستراتيجية عدم التزام بعف الموظفين و . 7

 . وجود المركزية المفرطة في الموسسة . 1

 . المستقبلية الرؤية عدم وجود  طة إستراتيجية واضحة الأهداف و . 0

 . اعتماد الموسسة بالكامل علي الجهات الخارجية لإعداد الخطة . 0

 . الخبرات الكافية للموارد البشرية مما يجعل هناك مقاومة كبيرة للتغيير عدم قابلية وجود التنوع و . 0

ة مما يوذي إلي إرباك الموظفين و إصرارهم علي التشبذ  وف بعف الإدارات من فشل الخط . 2
 . بالنظام القديم

 التمسك بالإجراءات الروتينية الطويلة التقليدية المعقدة عند تنفي  الخطة مما يجعلها تتأ ر في التنفي  . 4

 . اةديثة في الخطة الموضوعة عدم إشراك التقنيات الجديدة و . 07
                                                           

  . 08 -00المرجع السابق ص .  20
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 تحسين جودة مخرجات التعليم العاليصعوبًت : المطلب الخامس 

 الصعوبًت العامة التي تواجه مؤسسات التعليم العالي: أولا 

 هنذاك أن نذري ، للجميذع التعلذيم حريذة مثذل ، كثذيرة العذالي التعليم تواجش التي التحدياتالصعوبات و 

ظذروف الماليذة ال ظذل في ، العذالي التعلذيم لعمليذة المرتفعة التكاليف بسبب الواقع أرض على تطبيقش في صعوبة

 ، التربويذة و الأكاديميذة العملية بجودة يتعلق ما و التعليمية الموسسات عن  جم الأ ر التحدي و ، الصعبة

 هذذي الذذتي بالتمويذذل المتعلقذذة والتحذذديات ، التعليميذذة الموسسذذات علذذى بالإشذذراف المتعلقذذة التحذذديات وكذذ لك

 مجذذذال و،  الأكذذذاديمي المجذذذال علذذذي مباشذذذر بشذذذكل تذذذوثر الذذذتي المسذذذتمرة الجامعذذذات أزمذذذات في أساسذذذي مسذذذبب

 البحذذذ عمليذذة تمويذذل ضذذعف مذذن المشذذاكل وكذذ لك ، الخذذريجين جذذودة علذذي تذذوثر الذذتي و،  95العلمذذي البحذذذ

 :  96مثل أ ري عوامل توجد ك لك و التعليم تطور عملية في أساسية تعتبر التي العلمي

 . ديموغرافية بعوامل المرتبطة التحديات - 1

 .  اةكومي القطاع في التوظيف بسياسات المرتبطة التحديات - 2

 .  الوافدة العمالة و الوطنية العمالة بسمات المرتبطة التحديات - 3

                                                           
 ( 01م ، ص  8100، غزة ، " صكوك الاجارة ودورها في تمويل موسسات التعليم العالي الفلسطي  " الشيخ عيد ، أيمن ، ) . 95
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين " تحديات سو  العمل في دول مجلس التعاون الخليج العربية وإمكا ت واجهتها " عبيد ، أحمد بن سليمان ، ) . 96

 ( 81ص .: م  8110شمس ، القاهرة ، 
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 و الخريجين على سلي بأثر لتي لا حتى بعناية مدروسة تكون أن يجب التعليم في التوسع عملية و

 النمو زيادة في التعليم في التوسع يسهم حيذ ، مخرجاتها جودة حساب علي عام بشكل التعليمية العملية

 : 97ارتية الأربعة العناصر  لال من الكلي الاقتصادي

 .  ومهارة معرفة من تحتاجش ما بكل إمدادها مع إنتاجية أكثر عاملة قوة صنع - 1

 المرتبطذذذة العمالذذذة وكذذذ لك ، البنذذذاء و المذذذدار  وعمذذذال للمدرسذذذين توظذذذف و عمالذذذة فذذذرص تذذذوفير - 2

 . التعليمية بالعملية

 و الاتحذذذادات أو اةكومذذذة في سذذذواء الأجانذذذب مُذذذل ليحلذذذوا المتعلمذذذين القذذذادة مذذذن طبقذذذة لهيذذذل - 3 

 . المهنية و الخاصة والمشروعات النقابات

 . للمجتمع اةديثة الاتجاهات قول علي والتشجيع الأساسية والمهارات التدريب من نوع توفير - 4

 إذا و ، 98الفقذر مذن النجذاة طذو  هذو لأنذش الناميذة الذدول معظم في للفقراء منش بد لا السريع فالتعليم 

 علمية أسس على احتياجاتش يب  متطورا مجتمعا يصبح و المجتمع إصلاح نستطيع التعليمية العملية صلحت

 و ، فريذذذذق في العمذذذذل و التخصصذذذذية المعرفذذذذة في"  المعذذذذرفي المجتمذذذذع هذذذذ ا  صذذذذائص إجمذذذذال يمكذذذذن و معرفيذذذذة و

 ضمان و ، العولمة و ، المعلومات و الاتصال تقنيات و ، المستمر والتعلم ، الاستقصاء و ، التعلم منظمات

 و الجامعيذذة الإدارة ويرطذذت علذذى العمذذل سذذو  احتياجذذات يخذذدم بمذذا الجذذامعي التعلذذيم تطذذوير يتوقذذف 99الجذذودة

 الأساسية السمة هو فالتنافس ، العولمة عصر في المنافسة متطلبات و يتناسب بما التعليم نظام جودة تحسين

 دا ذل الأقسذام و بينهذا فيمذا تتنذافس الجامعذات نذرى بحيذذ الجذامعي النظذام علذى تنعكس هي و العصر له ا
                                                           

 . ( 020ص  : 8112 - 8110 ة ،تودارو ، ميشيل ، التنمية الاقتصادية ، دار المريخ ، القاهر ).   97
 .المرجع السابق .   98
 .( UNDP:  0:  8118 - 0بر مج الأمم المتحدة الإنَّائي ) .  99
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 هذ ا  صذل عنذدما و ، التدريسذية الهيئذة أعضذاء بين التنافس إلى بالإضافة ، أيضا بينها فيما تتنافس الجامعة

 و ، الأسذوأ  ايذة و الأصذلح بقذاء إلى يذودي فانذش ، الأكاديميذة اةريذة و الجامعذات استقلالية ظل في التنافس

 المجتمذذذع موسسذذذات و الجامعذذذات بذذذين اتصذذذال قنذذذوات تكذذذوين إلى و ، الاسذذذتحقا  و الجذذذدارة بمعذذذايير لتذذذزامالا

 في الطلبذذذذذة و الأسذذذذذات ة يعمذذذذذل حيذذذذذذ ، الطذذذذذب مجذذذذذال في حاليذذذذذا موجذذذذذود هذذذذذو كمذذذذذا الخدميذذذذذة و الإنتاجيذذذذذة

 . 100غيرها و الجامعية المستشفيات

 تقذذذديم علذذذى قذذذادرة غذذذير تجعلهذذذا و ، الربحيذذذة غذذذير الجامعذذذات تواجذذذش الذذذتي المشذذذاكل مذذذن العديذذذد هنذذذاك و

 و العربيذذذة الذذدول مذذن الخارجيذذة والمذذذنح القذذروض علذذى موازنتهذذا في تعتمذذد فهذذذي ، وجذذش أكمذذل علذذى  ذذدماتها

 بأسذعار  ذدماتها تقذديم لضذمان مسذتمرة تمويذل مصذادر وجذود عذدم في المشذاكل هذ ه تكمذن لهذ ا ، الأجنبية

 مذذنح و مسذذاعدات  ذذلال مذذن التطويريذذة مواز تهذذا علذذى اةصذذول علذذى الموسسذذات هذذ ه تعمذذل و ، مدعومذذة

 ، الأجهذزة شراء و المبا  بناء بتمويل يتعلق فيما  اصة أجنبية و عربية دول و وموسسات أفراد من مقدمة

 . 101الطلبة رسوم على الأولى بالدرجة التشغيلية موازنتها تمويل على تعتمد حين في

  ؤسسات التعليم العاليالعلمية بِ الأقسامتواجه  الصعوبًت التي : ثانيا 

 تحسينها و جودة المخرجات و و التعليمةوالعمود الفقري للعملية  الأسا العلمية هي  الأقسام

له ا كان من الضروري  و  الأقسامتنف  عبر  الإستراتيجيةالخطلا  أنالعلمية كما  الأقسامتطويرها يتم عبر 

تقوية  العلمية بموسسات التعليم العالي و الأقسامالمشكلات التي تعا  منها  القصور و أوجشالوقوف على 

  : المشكلاته ه  أهممن  البنية العلمية و

                                                           
 (  0ص .: م  8112 - 0 - 0، " الجامعات العراقية واحتياجات سو  العمل ، الموتمر الوط  العراقي " الربيعي ، محمد ، )  .  100
 . 8100غزة  –جامعة الأزهر  –منشورة  –مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي واحتياجات السو  الفلسطي  ، رسالة ماجستير مُمود منصور أبوعود ، "  .  101
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 جانب إلى ، المتسارعة التغيرات و العالمية للتطورات المواكبة و والطموحة الواضحة والرسالة الرؤية غياب    

 . الممارسات و الأهداف صياغة في الغموض

 و ، الأ رى الجامعات مستوى على أو الواحدة الجامعة في سواء الأكاديمية الأقسام بين المنافسة جو غياب     

 .  ر ر قسم من المخرجات و الأداء جودة في الفجوة اتساع

 .  المطروحة المهن طبيعة و المجتمع حاجات و الأكاديمي القسم مخرجات بين المواءمة ضعف     

 و الخريجين نوعية في  لل  دث مما العمل أرباب و المجتمع موسسات و الأقسام بين الشراكات إغفال     

 تلك من راجعة تغ ية على اةصول فرصة الأكاديمي القسم يفقد كما ، الوظيفية للفرص مواءمتهم مدى

  .الجهات

 .  اتخاذها و القرارات صنع عملية على المسيطرة المركزية     

 .التطوير و  التحسين عمليات و الدراسي البر مج تصميم فاعلية من  د مما الأقسام في بيا ت قواعد توفر عدم     

 . االمأ وذة به والمالية الإدارية النظم وقدمالتنظيمية  اللوائح ودجم     

 .102التحسين و التطوير إلى المودي التعبير مقاومة     

 : 103وهي الأكاديمية الأقسام تواجهها التي التحديات من أنواع ثلاثة ،  فاصل. يضيف د و

 

 

                                                           
  . 00 - 8صمرجع سابق ،  حورية بنت المسعودي ،  . 102
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 : الأقسام مدخلات تمس تحديات - 1

 تنمية و إعداد و التعيين نظم و الدراسية البرامج و التخطيلا في تظهر التي النمطية و التقليدية منها 

 .  المساندة الإدارات و الأكاديمية بالأقسام العاملة القوى تخطيلا غياب و التدريس هيئة أعضاء

 : الأقسام داخل الأكاديمية العمليات تمس تحديات - 2

 في التطذذذوير عذذذدم و مسذذذتقبلية إسذذتراتيجية إلى الأقسذذذام افتقذذذار و الاسذذتراتيجي التخطذذذيلا غيذذذاب  منهذذا

 تذذذذدا ل و القسذذذذم متطلبذذذذات يلذذذذي و التطذذذذورات مذذذذع يتماشذذذذى بمذذذذا الدراسذذذذية  ططهذذذذا و مناهجهذذذذا و برامجهذذذذا

 بعذف افتقذار كذ لك  و  الطذلاب الإرشذاد و التوجيذش نظذام ضعف الأقسام و بعف في تكرارها و المساقات

 و تطوير في القصور التدريسية و أساليبهم في التنويع عدم و ، المه  التأهيل و خبرةلل التدريس هيئة أعضاء

 التقنيذذذة اسذذذتخدام نذذذدرةو  الأكذذذاديمي و الإداري الأداء لقيذذذا  المسذذذتخدمة معذذذاييره و التقذذذويم أسذذذاليب تنويذذذع

 يكتسذذبها الذذتي المهنيذذة المهذذارات في قصذذور إلى يذذودي ممذذا الذذتعلم و التعلذذيم عمليذذات في التكنولوجيذذا و اةديثذذة

 . مستقبلا الخريج

 : الأكاديمية الأقسام مخرجات تمس تحديات - 3

 التحول ضرورة إغفال و ، المعرفة توليد بلاء و ، التدريس هيئة لأعضاء العلمية الإنتاجية منها قلة

 . الجامعات تقدمها التي التخصصات في زدواجيةللا بالإضافة المعرفة مجتمع نحو

العالي  ضرورية لموسسات التعليم أصبحت تحقيقها  تنفي  الجودة و أنله ا فإن  الباحذ يرى  و

تحقق رضا  جودة ذات تعليمية  دمات تقديم و والبحثية العلمية الإنتاجية من أفضل لتحقيق مستويات

 . العمل سو   تاجها التي الخبرات و بالمهارات المزودة البشرية الكوادر المستفيدين و لهيل
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 تحقيق في ملموسة ورةصب يساهم الجودة حقيقلت لاحقة كمرحلة يأتي ال ي و  الأكاديمي الاعتماد إن

 حسين استمرار و جودها ضمان على يعمل و الأكاديمية و الإدارية الناحيتين في الجامعات تلك كفاءة

 من كثير بش تهتم و ، الجامعة سمعة يعزر كما ، المهنة يتقنون متميزين  إعداد  ريجين ضمان و ، بها العمل

 المنشود التطوير يتم حتىو  برامجها جودة و الجامعة نوعية على جيدا موشرا باعتباره الموسسات و الشركات

  لال من إلا الانطلا  يمكنها لا فيها الجودةتحقيق  و بالجامعة فالارتقاء الأكاديمي بالقسم البدء من لابد

   . 104الارتكاز قاعدة بصفتها الأكاديمية الأقسام على التركيز

 العالي لتعليمعلاقته بً و سوق العمل:  الخامسالمبحث 

سذو  العمذل المنعقذد في جامعذة  الموتمر الثا  للتعليم العالي حول مخرجات التعليم العذالي و توصل قد ل

 مقررات التعليم العذالي نتائج  تختص بعدم ملائمة   إلى  2072مار   71الى 72من  الفترةالدول العربية 

لا تزيذد عذن ) رات الدراسية بصورة دوريذة الموتمر بضرورة تحديذ المقر  أوصىقد  مع متطلبات سو  العمل و

المهذذارات المناسذذبة و  صوصذذا مذذا يتعلذذق في  بمذذا يمكذذن المتخذذرجين مذذن اكتسذذاب المعذذارف و( خمذذس سذذنوات 

في تخصصذذذات العلذذذوم   صوصذذذامهذذذارات اةاسذذذوب و مواكبذذذة التطذذذور العذذذالمي في المنذذذاهج و طذذذر  التذذذدريس 

 احتياجذذاتالبحذذذ و المشذذاركة و التفاعذل لتلذذي  أسذلوب إلىين التلقذذ أسذذلوبو الماليذذة و الخذذروج مذن  الإداريذة

 . السو  المتجددة

 أسذذباب أهذذمعذذدم التوافذذق بذذين مخرجذذات التعلذذيم العذذالي ومتطلبذذات سذذو  العمذذل لتي مذذن  إشذذكالية إن

الذذ ي ترتذذب عليذذش انعكاسذذات سذذلبية  طذذيرة جذذدا علذذى  الأمذذرهذذو  البطالذذة في صذذفوف  ريجذذي الجامعذذات و

هذ ا يسذتدعي مذن وزارات  جذد  طذير و فذالأمرالاجتماعي والسياسي للذبلاد العربيذة  المستوى الاقتصادي و
                                                           

 . 11ص، مرجع سابق حورية بنت المسعودي ،  .  104
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 النظذر في سياسذات و إعذادةالأهليذة  موسسات التعليم العذالي اةكوميذة و البحذ العلمي و التعليم العالي و

متطلبذات سذو  العمذل كمذا  لعمل على تحديثها وفقا لمتطلبات التنمية الاقتصذادية وا  طلا التعليم العالي و

العمل على تحديثها بحيذ  المقررات الجامعية و النظر في المناهج و إعادةيجب على موسسات التعليم العالي 

ائف متطلبذذات شذذغل الوظذذ بذذرامج تعمذذل علذذى ردم الفجذذوة بذذين متطلبذذات الإعذذداد العلمذذي و تتضذذمن مذذواد و

المختلفذذذة بمذذذا يكفذذذل تخذذذريج كذذذوادر تمتلذذذك المهذذذارات اللازمذذذة وفقذذذا للتطذذذورات العلميذذذة اةديثذذذة بمذذذا يتوافذذذق مذذذع 

 . سو  العمل متطلبات التنمية الاقتصادية و

  مفهوم سوق العمل:  المطلب الأول

لوضذع تعريذف واضذح  التربوية و الإدارية و الاقتصادية العلوم في الدارسين و الباحثين مُاولات تعددت

عذرض لذبعف هذ ه يأتي  وفيمذا فيذش، تذوثر الذتي والعوامذل ، أايتذش و  صائصذش تحديذد و ، العمذل لسذو 

 :التعريفات 

البذاحثين  الأفذراد الشذركات و ممثلذي أو الأعمذال أصذحاب يضذم الذ ي المجتمذع بأنذش العمذل سذو  يعذرف

   .المتاحة  العمل فرص و ،  للعمل المتاحين الأفراد عرض بين العلاقات منظومة هو و ،عن وظائف 

الطلب مثل سذو   يتقابل فيش كل من العرض و ، و أو هو مكان يتحدد بوضع حدود جغرافية معينة

 .المهارات  في جانب العرض يتمثل ، و العالمي الإقليمي و العمل ا لي و

 قذدرة مخرجذات مذدى  ذدد و ، يذةالتعليم العمليذة مخرجذات فيذش تصذب الذ ي المكان بأنش تعريفش يمكن و

 بمسذتوى للارتقذاء الخذريجين و توظيذف مجذالات مذن واحذدا بوصفش الخاص القطاع احتياجات تلبية على التعليم

 لغذرض التنظيميذة و الإداريذة ؛ الفنيذة و كافذة جوانبذش مذن العمذل سذو  دراسذة تذتم الصذناعي الثذانوي التعلذيم
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 و الصذناعي، التعلذيم نظذام  ريجذي للكفاءات الموهلذة مذن المستقبلية و اةالية التنمية عملية احتياجات تحديد

 مهذام لممارسذة الملائمذة من عالية درجة  ريجين على إعداد ، و التأهيل بعملية العلاقة ذات الموشرات تحليل

 .105 إليهم مستقبًلا ستوكل التي الأعمال

 : ومنها الأ رى الإنتاج عوامل أسوا  عن المختلفة المزايا من بعدد العمل سو  وتتسم

 ا ذتلاف قذدرة و ، العمذل سلعة تخزين إمكان عدم الإنسا  و الجانب  بالعامل العمل  دمة التصا 

 ضذرورات ، و السذو  في وجوداذا سذبب ا ذتلاف و بذل ، التفاوضذية الطلذب و العذرض جذاني أصذحاب

 العاملذة القذوى تعذد،  العمذل بسذو  العذالي التعلذيم علاقذة التذد ل هذ ا مثذل آئر و مسذتوياتش و فيهذا التذد ل

 تعذذد أ ذا كمذذا ، للشذعوب اةضذذاري و الثقذافي و العلمذي للتقذذدم الأساسذية النذذواة هذي الجامعذذات  ريجذي مذن

 التطذور عصذر في و ، المسذتقبل تحذديات و متطلبذات يواجش ومتحضر حديذ مجتمع على للمحافظة الوسيلة

 ، العمذل لسذو  اللازمذة المعرفة و نتعلم المهارات و ، التطور ه ا مواكبة إلى نحتاج فإننا ، المعلوماتي و التق 

 ذلذذك و ، الخذذاص أو العذذام القطذذاع مذذن العمذذل سذذو  موسسذذات و العذذالي التعلذذيم موسسذذات بذذربلا ذلذذك و

 مذذن للحذذد تذذودي الذذتي المناسذذبة الخطذذلا وضذذع و المتبادلذذة الاحتياجذذات تحديذذد مذذن بيذذنهم فيمذذا التذذام بالتنسذذيق

 تقيذذذيم و ربذذذلا بيذذذنهم مذذذن فيمذذذا الدراسذذذات عمليذذذة طريذذذق عذذذن ذلذذذك و ضذذذرورية بحاجذذذة لأننذذذا البطالذذذة مشذذذكلة

 إمكانيذة و العمذل سو  موسسات في الخريجون لاءهو  تدريب إمكانية و باستمرار التعليمية العملية مخرجات

 يجذذذذب و ، 106ومخرجاتهذذذذا التعليميذذذذة الموسسذذذذات في جذذذذودة هنالذذذذك لتكذذذذون ، مباشذذذذرة التخذذذذرج بعذذذذد اسذذذذتيعابش

 عليذذش هذذي مذذا إلى وصذذلت حذتى كثذذيرا أعذذدت التعليميذذة الموسسذات فنجذذد المتطذذورة الذذدول تجذذارب مذذن الاسذتفادة
                                                           
105  .  Schultz, P (٩١١١). Labor Market: Issues, Evidence and Prospects, Economic Growth 
Center, Yale University, P.٩٤. 

 ( 08ص .م  8110، رام الله ، " في فلسطين   طة عمل إستراتيجية لتطوير التعليم العالي" نخلة ،  ليل ، ) .  106
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  ذدث لا كذامبردج و سذتانفورد و هارفذارد جامعذة مثذل العالميذة الصذحية جامعذات فذإن ، رقذي و طذورت من ارن

 مرتفعذة جذودة ذات مخرجات تحقيق و التميز ثقافة فخلق ، بالأموال تتصل لا فالقضية ، ضحاها أو ليلة عشية

 مسذذذتوى علذذذى و ، الذذذوط  المسذذتوى علذذذى متطلبذذذات هنذذاك أن كمذذذا ، الجذذذاد العمذذذل مذذن عديذذذدة سذذذنوات تطلذذب

 اتليذذآ و ، التذذدريس و البحذذذ في التميذذز ممارسذذة و ، أهذذدافها و ، رؤيتهذذا و ، الموسسذذة لقيذذادة ، فيهذذا الموسسذذة

 كلهذذذا التعلذذذيم مخرجذذذات موشذذذرات و ، النجذذذاح قيذذذا  الكيفيذذذة الذذذدعم يرفتذذذو  و ، للجامعذذذة العذذذالمي البعذذذد تحقيذذذق

 . 107الموسسي المستوى على هامة متطلبات

 : العمل سوق دراسة أهمية :المطلب الثاني 

 و لتجارتذش الذرواج يضذمن حذتى المسذتقبلية و اةاليذة السذو  احتياجذات يذدر  الذ كي التذاجر إن

 السذو  هذ ه بدراسة أ ا مطالبة نجد التربوية الموسسات على المعنى ه ا طبقنا إذا و ، الازدهار و الاستمرار

 : أاها أسباب لعدة دقيقة علمية دراسة

في  تطذرح الذتي السذلعة فذإن ثم مذن و ، اسذتهلاكية سذوًقا ليسذت و إنتاجيذة سو م  العمل سو  إن :أولا 

 و المتواليذة العمليذات الإنتاجيذة في تشذارك سذلعة هذي بذل ، اسذتهلاكها مجذرد عنذد أايتهذا تقف لا السو  ه ه

 . أايتها هنا تنبع من

قذد  و ، السذلعة ثمن يخسر سوف فإنش مناسبة غير سلعة السو  إلى قدم و أ طأ إذا التاجر إن  :ثانيا 

 الموسسذات التعليميذة فإن ك لك ، رغباتهم و ةاجاتهم تلبيتها لعدم ، أنفسهم المشترين  سارة ذلك يشمل

 كثذيرا ستخسذر فإ ذا المعذارف المطلوبذة و المهذارات و القذدرات لديذش تتذوفر لا  ريجذا العمذل لسذو  قدمت إذا

                                                           
، جامعة النجاح " الميزة التنافسية المستدامة لموسسات التعليم العالي . تب  استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ودورها في تحقيق دراسية " الفقهاء ، سالم عبد القادر ، ) . 107

 . ( 00الوطنية حالة دراسية ص 
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 إرهذا  و ، العمذل مذع التكيذف علذى قذدرة الخذريج لعذدم الإنتذاج، تعطيذل و مذبرر بذلا الأمذوال إهذدار بسذبب

 . 108برامج التدريب في المنشآت و الشركات ميزانيات

  العمل سوقل ليامؤسسات التعليم الع دراسة أهداف:  المطلب الثالث

 الاحتياجذذات تحديذذد عمليذذة في تفيذذد  حيذذذ ، المرجذذوة الأهذذداف مذذن الكثذذير لهذذا العمذذل سذذو  دراسذذة

 هذ ه في المثذال سذبيل علذى المجتمذع شذرائح مختلذف تخذدم الذتي المسذتقبلية الخطلا بناء ثم من و ، العمل السو 

 و ، الذدولي و ا لذي العمل سو  تلائم تخصصات ا تيار على تحفيزه و الطلاب نرشد أن تستطيع الدراسة

 سذو  دراسذة تسذتطيع و ، العمذل سو  في الخريج  تاجها التي الضرورية المهارات بمعرفة مساعدتهم نستطيع

 و ، التعليمية الموسسات و العمل سو  موسسات بين الشراكة و الربلا عملية في المساعدة و توجيش العمل

 و اةديثذة المعلومذات نظذم عذبر بيذنهم فيمذا التواصذل عذبر التخذرج بعذد متذابعتهم و للخريجين المساعدة ك لك

 دوراً  تلعذب حيذذ ، الأفذراد و الموسسذات و للحكومذات كبذيرة أايذة لهذا العذالي التعلذيم توجيش عملية المتطورة

 أنظمذة و العولمذة بمفذاهيم لارتباطذش أايتذش ازدادت و ، المجتمعذات و للدول المستقبلية المسارات ارسم في فعالاً 

  لالذش مذن نشذهد الذ ي المعلومذاتي و المعذرفي بالمجتمذع يسذمى مذا  لذق إلى أدت التي ، المعلومات و الاتصال

 ومبدعذة مبتكذرة بطريقذة العذالي التعلذيم موسسذات و ، الشذركات بذين العالمي العمل سو  بين العالمية المنافسة

 التعلذيم في التطذور مواكبذة العذالي التعلذيم موسسذات علذى يتوجب ل لك أعلى مالية مردودات على للحصول

 التعليميذة الجامعذات عذن تميزهذا طريذق عذن ذلذك و ، ا لذي العمذل سذو  في تسذاعد منتجذات لتنتج ، العالمي

                                                           
 مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة العرب، الوطن  في والتق  العام التعليم موتمر مستقبل التجاري، التعليم في المعاصرة الاتجاهات .  8110  ) الباقي عبد زيد، أبو (.  108
 . 880  ص أبريل، الشيخ، شرم
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  ذذلال مذذن ، ممكنذذة جذذودة بأفضذذل  ذذدماتها وتقذذديم المنافسذذة و ، نفسذذها تقيذذيم طريذذق عذذن ، الأ ذذرى ا ليذذة

 .  ا لي العمل سو  احتياجات إلى الاستجابة

 جديذدة آليذات وضذع و المسذوولة الجهذات من تقييم إعادة إلى بحاجة التعليم مخرجات أن الباحذ يري

 الدراسذذية المنذاهج و ، المشذذرفين ا تيذار و ، الطذذلاب قبذول ليذاتآ و ، القانونيذذة الترا ذيص عمليذذة مذن النسذاء

 أعبذاء حمذل علذى قذادرين كفذوين مذوهلين أجيذالا لتخذرج دوليذاً  و مُليذاً  منافسة تكون و ، اةديذ العصر مع

 . 109العمل لسو  الفعلية الاحتياجات مع المخرجات متناسبة ه ه تكون و ، القادمة لهجيال المستقبل

 الجامعذات يواجذش الذ ي اةقيقذي التحذدي إن:  المخرجذات علذى القذائم التعلذيم نحو التحول مبررات إن

 ، المطلذوب المسذتوى علذى ليسذت التعليميذة المخرجذات أن بمعذنى ، الجذامعي التعلذيم نوعيذة انخفاض هو العربية

 تعيذين عذن المختلفذة المنظمذات و الموسسذات إحجذام إلى أدى مما ، العمل سو  يتطلبها التي بالمواصفات أو

 إلى أدى مذذذا هذذذو و ، المعرفذذذة مجتمذذذع في العمذذذل يتطلبهذذذا الذذذتي المهذذذارات يملكذذذون لا لأ ذذذم ، الجامعذذذات  ريجذذذي

 . 110المجتمع مشكلات تفاقم و ، البطالة انتشار

 الذتي المسذتهدفة المخرجذات بمفهذوم الأ ذيرة ارونذة في التعليميذة الموسسذات اهتمام فكرة تتضح عليش و 

 الموسسذات كانذت إذا و ، العمذل سذو  متطلبذات و حاجذات لإرضاء سعيها  لال من تحقيقها إلى تسعى

 مخرجاتهذذذا مقارنذذذة و بقيذذذا  فتقذذذوم ، مخرجاتهذذذا في الجذذذودة ضذذذمان مذذذن المسذذذتهدف المسذذذتوى تحقذذذق لم التعليميذذذة

                                                           
 8100غزة   -، جامعة الأزهر-منشورة  –ماجستير  مُمود منصور أبوعود ، مدى ملائمة مخرجات التعليم لسو  العمل ، رسالة .  109
 .عالم الكتب : ، القاهرة (  0د ) التعليم الجامعي في الوطن العرب تحديات الواقع ورؤى المستقبل ، ( . م  8110) الصغير ، أحمد حسين  .  110
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 إلى النظذذذذر يتطلذذذذب ممذذذذا ، الجذذذذودة معذذذذايير مذذذذن الأدنى اةذذذذد تضذذذذمن الذذذذتي المسذذذذتهدفة المخرجذذذذات إلى الفعليذذذذة

 .111اةديذ التعليمي النظام مد لات أهم أحد باعتبارها المستهدفة التعليمية المخرجات

 تحقيذق العديذد مذن يمكننا ذلك فإن ، القول سبق كما ، علمية دراسة العمل سو  بدراسة قمنا إذا و

 : أاها من الأهداف من

 في المستقبل العمل على للحصول توهلهم التي المهارات و المعارف تعلم على الطلاب مساعدة :أولا 

 . القريب

 . التعلم ال اتي على يشجعهم وه ا مباشرة بالعمل المتصلة المهارات و المعارف الطلاب إعطاء :ثانيا 

 العلمذي و للتقذدم نتيجذة الاجتماعيذة و الاقتصذادية الذنظم في تحذدث الذتي التغذيرات مواجهذة :ثالث ا 

 .  اص إعداد إلى تحتاج التي و ، الميادين مختلف في التكنولوجي

 ، و الفعليذة العمذل مواقذع بخذبرات التعليميذة مذوادهم و دروسذهم ربذلا علذى المدرسذين مسذاعدة :رابع ا  

 . نجاحا أكثر ستكون البرامج ه ه أن ه ه تع  الربلا كثرة

 تغ ية راجعذة  إلى بدوره يودي الخدمات و الإنتاج قطاعات و المدرسين ينب الاتصال زيادة :خامسا 

 .112العمل متطلبات مع لتتلاءم الدراسية البرامج تطوير في تفيد

تعلذيم المهذارات مذن  ضرورة الاتجاه نحو متطلبات سذو  العمذل و( 2001علاء أبو  التركي و) يرى و

 بمقذدوره يعذد لم اليذوم العربيذة البلدان من والعديد بلاد  في الجامعي التعليم  لال دراسة سو  العمل فخريج

                                                           
قيا  جودة مخرجات التعليم العالي من وجهة نظر الجامعات وبعف موسسات سو  العمل دراسة ( . م  8101) الظالمي ، مُسن ؛ الإمارة ، محمد ؛ الأسدي ، أفنان ) .  111

 البحرين ، والمنعقد في -، المنامة " ارليات  -السياسات  -مخرجات التعليم وسو  العمل في الدول العربية الاستراتيجيات " الملتقى العرب الأول . تحليلية في منطقة الفرات الأوسلا 
 . (أكتوبر 82 - 80الفترة 
   880  ص السابق، المرجع .  112
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 في متعذذددة مهذارات تذوفر تتطلذب اليذوم فوظذائف,  فقذلا الشذهادة  ذلال مذن عمذل أو وظيفذة علذى اةصذول

 113( 2001, العلاء أبو و التركي. ) للوظيفة المتقدم

 و الإنتذذذاج واقذذذع و العمذذذل سذذذو  مذذذع الجذذذامعي التعلذذذيم ضذذذرورة ارتبذذذاد (2001,  حبيذذذب)كمذذذا يذذذرى 

 يتجلذذى و ، الاقتصذذادي والنهذذوض التنميذذة لاحتياجذذات مذذواكبين  ريجذذوه يكذذون بحيذذذ,  الاقتصذذادية بالذذدورة

 المنذذاهج ووضذذع الجذذامعي للتعلذذيم والاسذذتراتيجيات السياسذذات وضذذع في الأعمذذال قطذذاع بمشذذاركة الارتبذذاد هذذ ا

 و الوئئذذق مذذنحهم و الجذذامعي التعلذذيم  ريجذذي تقيذذيم ضذذرورة و التدريسذذية المنذذاهج كذذ لك و الجامعيذذة التعليميذة

 الجامعيذذة اتءبالكفذذا المذذزودة المذذاهرة اليذذد مذذن العمذذل سذذو  احتياجذذات لمذذين إلى يذذودي هذذ ا و،  الشذذهادات

 البطالة مشكلة من اةد إلى يودي مما العربية الجامعات لخريجي عمل فرص إيجاد و المناسبة العلمية و المهنية

 114مسبقاً  معدة جامعية بشرية قدرات من لش يتوفر بما العمل سو  تطوير في المسااة إلى يودي ه ا و, 

 من تعاون الجامعات مع القطاع الخاص المشتركة جوانب الاستفادة : المطلب الرابع 

هناك العديد من المزايا التي سوف تستفيد منها الجامعات مذن  ذلال التعذاون مذع سذو  العمذل  يخذدم 

سذو  العمذل سذوف يسذتفيد  القطذاع الخذاص و أنتحسين مخرجاتها لمواجهة متطلبات السو  المتجذددة  كمذا 

      الشذذراكة بذذين الجامعذذات  الأايذذة المستخلصذذة مذذن تعزيذذز التعذذاون ويمكذذن بلذذورة و  الشذذراكة مذذن هذذ ه العلاقذذة و

 : وذلك على النحو التالي الفوائد التي تحقق للطرفين اص من  لال مجموعة من المنافع أوالقطاع الخ و

                                                           
جامعة " آلية مقترحة لدعم الشراكة بين الموسسات الاقتصادية والموسسات البحثية من  لال مخرجات البحذ والتطوير " يوسف بن عبد العزيز التركي ، سعيد محمد أبو العلا  . 113

 م8110, عمادة البحذ العلمي  –الملك عبد العزيز 
ورقة عمل مقدمة إلى الموتمر العرب الساد  للتعليم " العرب في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة في سو  العمل  آفا  جديدة للتعليم الجامعي" مجدي عبد الكريم حبيب .   114
 . 8110نوفمبر  80-80مصر : العالي 
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 115:جوانب الاستفادة للجامعات : أولا

جذذذذراء تعاو ذذذذا مذذذذع القطذذذذاع المكتسذذذذبات الذذذذتي تعذذذذود علذذذذى الجامعذذذذات مذذذذن  هنذذذذاك العديذذذذد مذذذذن المذذذذزايا و

 : الخاص أبرزها

تنميذذة مصذذادر تمويذذل جديذذد للجامعذذات تمكنهذذا مذذن تفعيذذل أدائهذذا الأكذذاديمي مذذن  ذذلال مسذذااة  -1

عمليذذة البحذذذ  أنالإنشذذاءات بالجامعذذات حيذذذ  التجهيذذزات و القطذذاع الخذذاص في تمويذذل البحذذذ العلمذذي و

المخبريذذة  لتطذذوير الإمكانيذذات الفنيذذة و واد اللازمذذة ، والمذذ العلمذذي تتطلذذب أمذذوالًا باهظذذة لشذذراء التجهيذذزات و

وتعجذذز الجامعذذة في كثذذير مذذن الأحيذذان عذذن تحقيذذق ذلذذك إضذذافة  ،والبشذذرية ، ولتوظيذذف البذذاحثين الضذذروريين 

لذذ لك تعذذد عمليذذة التمويذذل للبحذذوث العلميذذة مذذن منظمذذات الأعمذذال المصذذدر الأساسذذي  ،لوظيفتهذذا العلميذذة 

كمذذا هذذو اةذذال في جميذذع جامعذذات الذذدول المتقدمذذة ، وإن هذذ ه   ، العلمذذي وتطذذورهلاسذذتمرار عمليذذة البحذذذ 

الأموال التي تقدم للبحذذ العلمذي ليسذت بأمذوال مهذدورة كمذا يعتقذد كثذيرون في الذدول الناميذة بذل هذي رأ  

 . مال رابح أرباحش المباشرة كبيرة وأرباحش غير المباشرة أكبر بكثير

التذدريب العلمذذي لطذذلاب الجامعذذات في منظمذات الأعمذذال ممذذا ينمذذي  إجذراء البحذذوث التطبيقيذذة و -2

 . ة التحاقهم بسو  العمل بعد تخرجشبالتالي يزيد من فرص مهاراتهم التطبيقية و

في ظذذذل ,  مواكبتهذذذا للتطذذذورات اةديثذذذة في مختلذذذف المجذذذالات تعزيذذذز المركذذذز التنافسذذذي للجامعذذذات و -3

 . الدولية العربية و الكليات ا لية و الجامعات وازدحام سو  التعليم العالي بالعديد من 

                                                           
 .8110 مايو 80-80والتطوير التق  دمشق ورقة عمل مقدمة الى الموتمر الوط  للبحذ العلمي " دور البحذ العلمي الجامعي في التطوير الصناعي " محمد نضال الريس  . 115
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إذ لا يمكذذن لبحذذ علمذذي  ،ملذذي القذائم البحذذذ العلمذي بموضذذوعات مسذتمدة مذذن الواقذع الع رفذد -4

كذذأن يبحذذذ مذذثلًا في مواضذذيع مذذأ وذة مذذن مشذذكلات  متطذذور أن يبحذذذ في مشذذكلات بعيذذدة عذذن واقعذذش ،

ففي ه ا تب ير في العلم وتوجش  ،تعا  منها دول أو صناعات أ رى ، ولا تمت إلى احتياجات وطنش بصلة 

البحذ العلمي الأصيل هو ال ي يبحذذ في مواضذيع  بعذة مذن صذميم الواقذع مهمذا بلغذت هذ ه  و ، اطئ 

 . من البساطة في نظر البعف المشكلات

حيذذ إن توظيذف البحذذ ،  الدراسات العليا في الجامعات التأهيلية و تطوير الخطلا التعليمية و -5

 ، يسذذاعد علذذى تطذذوير الخطذذلا التعليميذذة و الجذذامعي لخدمذذة منظمذذات القطذذاع الخذذاص في مراحذذل التنميذذة كافذذة

المجتمذع ، إن كذان مذن حيذذ الواقع الخاص السذائد في  المناهج وفق الاحتياجات العملية و العلمية القائمة و

كمذذا يعمذذل علذذى لهيذذل جيذذل مذذن الخذذريجين علذذى إطذذلاع بواقذذع   ،النوعيذذة أو التخصذذص أو العذذدد المطلذذوب 

 . مشكلاتش العمل المستقبلي و

فبذذذذذذذذذدلا مذذذذذذذذذن ،  المخبريذذذذذذذذذة التوظيذذذذذذذذذف الصذذذذذذذذذحيح توظيذذذذذذذذذف الإمكانيذذذذذذذذذات العلميذذذذذذذذذة البشذذذذذذذذذرية و -6

، لدراسة مشذكلات نظريذة مطروحذة في الكتذب  في الجامعات المخبرية الثمينة الإمكانيات البشرية و توظيف

فذإن التعذاون مذع   ، ، أو ممذا كذان قذد تعذرض لهذا الباحذذ أثنذاء دراسذتش العليذا في الخذارج أو الأبحذاث المنشذورة

تحسذذين أدائهذذا، سذذيودي إلى اسذذتغلال هذذ ه الإمكانيذذات  ، ةذذل مشذذاكلها و الشذذركات الخاصذذة الموسسذذات و

 . السليم في  دمة التنمية الاقتصادية في البلد و الاستغلال الصحيح

حيذذذذ إن التعذذذاون بذذذين  ، تنميذذذة الخذذذبرات الفنيذذذة الوطنيذذذة في الجامعذذذة و منظمذذذات القطذذذاع الخذذذاص -7

المنظمذذذات الخاصذذذة، و تطذذذوير البحذذذذ العلمذذذي الجذذذامعي ةذذذل المشذذذكلات القائمذذذة لذذذدى تلذذذك  الجامعذذذات و
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 بالخذبرات العمليذة في هذ ه المنظمذات ، علذى احتكذاك الجامعيذة( الأكاديمية)، يجعل الخبرات الفنية  المنظمات

بالواقع  تصالللاواقع الاستثمار العملي وسيلة  ، ال ي انغمس في كما  قق للمهند  العامل في الصناعة،

ثلى فتتكامل ه ه الخبرات لتعطي النتائج الم،  أحدث المعلومات كتسابا  ، و التطور العلمي ، و الأكاديمي

في الصناعة على أسذس سذليمة  تنعكس الفائدة مزدوجة على الطرفين لتنمية الخبرة الوطنية في الجامعة و ، و

 . صحيحة و

حيذذذ إن تذذوفير مُنذذاخ البحذذذ العلمذذي الملائذذم ، الذذ ي يتذذيح  ، العقذذول إلى الخذذارج اةذذد مذذن هجذذرة -8

إلى بلذذده ضذذمن ظذذروف علميذذة ملائمذذة و بحثذذش  للباحذذذ تقذذديم مذذا اكتسذذبش مذذن  ذذبرة  ذذلال سذذنين دراسذذتش و

ويعذذد ذلذذك حذذافزاً للخذذبرة  الباحذذذ ليشذذعر بجذذدوى عملذذش ووجذذوده ،يمثذذل أقصذذى مذذا يتمنذذاه  ،كريمذذة  معيشذذة

التعذاون بذذين  تعزيذذز تنميذة و يتحقذق هذ ا عنذذد و ،تمتذذين جذ ورها ببلذذدها  الوطنيذة علذى الاسذذتمرار في العمذل و

 . لخبرات الوطنية في مجالها التخصصي الصحيحتوظيف ا و،  الجامعات وقطاعات الأعمال

 116:جوانب الاستفادة للقطاع الخاص: ثانيا 

 . اةصول على احتياجاتها من الكوادر البشرية المتخصصة من مخرجات الجامعة -1

 المتعلقذذذة بالمجذذذالات الإنتاجيذذذة و الاسذذتفادة مذذذن نتذذذائج الأبحذذذاث التطبيقيذذذة المنجذذزة في الجامعذذذات و -2

 . لمنظمات القطاع الخاص التطبيقية

الاسذذذتفادة منهذذذا في ابتكذذذار منتجذذذات  نقذذذل المعرفذذذة اةديثذذذة في الجامعذذذات إلى الواقذذذع التطبيقذذذي و -3

 . طر  عمل جديدة أو تطوير منتجات قائمة وأساليب عمل قائمة جديدة أو أساليب و

                                                           
 .مرجع سابق  ، يوسف بن عبد العزيز التركي ، سعيد محمد أبو العلا.  116
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الأجنبيذة المسذتوردة وتقليذل يودي التعاون على المدى البعيد إلى التقليل من الاعتماد علذى التقنيذة  -4

 . زيادة المردود الاقتصادي للقطاع الخاص النفقات و

 .  التعرف على اتجاهات الأبحاث ونتائجها -5

 ، بالإضذافة إلى الخذدمات و تشذغيل المعامذذل التجريبيذة الذتي تتذوفر بالجامعذات إمكانية استخدام و -6

 . التسهيلات العلمية الأ رى

 التطبيقيذذذذة ذات الصذذذذبغة التقنيذذذذة مذذذذن أهذذذذم أوجذذذذذش التعذذذذاون بذذذذين الجامعذذذذات ويعتذذذذبر مجذذذذال البحذذذذوث  و

منظمذذذذذذذذات الأعمذذذذذذذذال ، إضذذذذذذذذذذافة إلى الأبحذذذذذذذذاث الخاصذذذذذذذذذة بسذذذذذذذذذذلوك العذذذذذذذذاملين أو المشذذذذذذذذكلات الإداريذذذذذذذذذة أو 

 . مويلية أو التسويقيةالت

 العمل سوق جوانب: امسالخ المطلب

 : هي و ، جوانب عدة على العمل سو  يشتمل

 لالعمض عر  :أولا  

 للتخلِّي كافيا مقابل أجر يعده السو  في  دماتش العامل يعرض و العمل، سو ب جان أحد يمثِّل و

 المنفعة بين و فراغش، وقت استعمال و  صل عليها التي المنفعة بين يوازن العامل أن أي ، "الفراغ" سلعة عن

  . للعمل وقتش من جزء عن التخلي نتيجة ال ي يتقاضاه الأجر من عليها  صل التي
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 العمل على الطلب :ثانيا 

 السذو  مذن العمذل العمذل  ذدمات صذاحب يسذتأجر حيذذ ، العمذل سذو  مذن ار ذر الجانب هو و

 الأجذور مسذتويات أاهذا ، بعوامذل عذدة العمذل علذى الطلذب ويذرتبلا ، للعذاملين أجذر مذن يدفعذش مذا مقابذل

 عذادة التمييذز يذتم و ، الأ ذرى عوامذل الإنتذاج و المنذَتج أسذعار و ، المنذَتج على الطلب و ، والتقنية اةقيقية،

 . 117الكفاءات و المهارات مختلف عن الطلب تمييز يمكن كما ، السو  طلب و الموسسة طلب بين

 العمل  تحليل سوق أساليب:  سسادالمطلب ال

متطلباتذذش لكذذي يذذتم وضذذع  الذذتي تحذذدد احتياجذذات سذذو  العمذذل و الأسذذاليب أهذذمدراسذذة سذذو  العمذذل مذذن  إن

متطلبذذات سذذو   المخرجذذات لكذذي تتناسذذب مذذع احتياجذذات و لهيذذل و إعذذداداسذذتراتيجيات يذذتم مذذن  لالهذذا 

 الأكاديمي اةصاد كونش أايتش لتي و(  الموهل)  الخريج هو الجامعية للمنظومة مُرج أهم أن حيذ العمل و

 لذ ا ، 118المتنوعذة إمكا تهذا و الفرعيذة نظمهذا و عملياتهذا و مفرداتهذا بكذل الجامعية المنظومة توفره ال ي كلش

 الطذذذلاب إعذذذداد هذذذي الأكاديميذذذة برامجهذذذا عذذذبر لتحقيقهذذذا الجامعذذذات تسذذذعى الذذذتي الأهذذذداف أهذذذم مذذذن أن نجذذذد

 ، فضذولهم إئرة ،  يالهم تنشيلا ، مداركهم توسعة إلى ذلك يتعدى بل ، متغير اقتصاد في مواقعهم ليأ  وا

 ، الإنجذازات و بالنجاح حافلة حياة ليعيشوا المعرفة و بالمهارات تزويدهم و ، التفكير كيفية على مساعدتهم

 لذذ لك و ، مائيذذة كنتيجذذة ا لذذي و العذذالمي العمذذل سذذو  متطلبذذات و المخرجذذات هذذ ه بذذين الملائمذذة  قذذق بمذذا

                                                           
 . 000  ص (للتخطيلا، العرب   المعهد الكويت، العربية، الأقطار في العمل وسو  التعليم .( 8110  ) عد ن محمد ووديع، جاسم  صر الصانع، (. 117
 ( . 00دار السحاب للنشر والتوزيع ص : إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملة ، القاهرة ( . م  8111) زاهر ، محمد ضياء الدين ) . 118
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 في الخذذريجين في المطلوبذذة المهذذارات و التخصصذذات مذذن العمذذل سذذو  احتياجذذات علذذى التعذذرف مذذن لابذذد كذان

 :التالية  الأساليب،وفق  119الجامعة تنف ها التي الأكاديمية البرامج مختلف

 أساليب تحليل الوظائف: أولا 

 الوظذائف تحليذل أسذاليب  حذددت قذد و ، الوظائف لتحليل البيا ت جمع أساليب تنوعت و تعددتقد ل 

 : 120 يأتي فيما

 المقابلة . 0 
 الاستقصاء . 8 

 المباشرة الملاحظة . 7 

 الا تبارات  . 1 

  الأداء مراجعة . 0 

 التقارير و السجلات دراسة . 0

 . للدقة والوضوح تحريا الوظائف لتحليل اللازمة البيا ت لجمع أسلوب من أكثر استخدام يمكن و

 أساليب جمع بيانات المهارات الوظيفية : ثانيا 

 معلومذات كافيذة تذوفير بهذدف ، رئيسذة مجموعذات ثذلاث في البيذا ت جمذع أسذاليب تصذنيف يمكذن و

 المرتبطذة إلى المهذارات للوصذول الأسذاليب هذ ه الباحذذ اتبذع قذد و ، معينذة بوظيفذة الخاصة المهارات لتحديد

 : 121ارتي الأساليب في ه ه تتمثل و ، الصناعي التعليم  ريجي من العمل سو  بمتطلبات

                                                           
بحذذذ مقذذدم إلى المذذوتمر . نحذذو شذذراكة إسذذتراتيجية بذذين القطذذاعين العذذام والخذذاص : تذذدريب وتوظيذذف الذذدا لين الجذذدد لسذذو  العمذذل ( . م  8110) الأنصذذاري ، عيسذذى حسذذن  . 119

 2 - 0للتنميذة الإداريذة ، والمنعقذد في الفذترة  المنظمذة العربيذة -، القذاهرة ، جامعذة الذدول العربيذة " العرب الثا  في الإدارة القيذادة الإبداعيذة في مواجهذة التحذديات المعاصذرة لذلإدارة العربيذة 
 . نوفمبر
 . 0  ص ،(القاهرة والتنمية، للتدريب   اةديثة الاتجاهات حول الأول الموتمر وئئق الوظائف، تحليل أساليب .( 0202  ) الإداري للتطوير العرب المركز ( . 120
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 : المكتبي الأسلوب -0 

 إلى مراجعذة و بالإضذافة ، الدراسذة بمجذال المرتبطذة السذابقة الدراسذات و البحذوث مراجعذة فيذش تذتم و

 ودوريات كتذب ومراجذع مذن الصذناعي الثذانوي مذدار   ذريج في المتطلبذة المهذارات في الأدبيذات دراسذة

 قائمة إلى التوصل ذلك من ومهام، والهدف واجبات إلى لتحليلها المرتبطة، والأعمال بالمهن متعلقة ونشرات

 إجذراء في عليهمذا اعتمذد اللمتذين الاسذتبيان في إعذداد لاسذتخدامها العمذل لسذو  المناسذبة بالمهذارات شذاملة

 . الميدانية الدراسة

  : المحكامين فريق أسلوب -8 

إعذداد  في اسُذتخْدمتْ  الذتي المهذارات قائمذة صذد  مذن التأكذد بهذدف الأسذلوب هذ ا يسذتخدم و

 و الإدارة في مجذالات المتخصصذين التذدريس هيئذة أعضذاء مذن مجموعذة علذى القائمذة تعرض حيذ ، الاستبيان

 ، الصناعي الثانوي بالتعليم المدرسين الأوائل و الموجهين و الخبراء من مجموعة ك لك و ، التربية و الاقتصاد

 . بالدراسة الميدانية الخاص الفصل في تفصيًلا ل لك التعرض سيتم و

 : الميداني الأسلوب - 7

قائمذة المهذارات ا كمذة  إلى اسذتنادا إعذداداا تم اللمتذين الاسذتبانتين علذى فيذش البيذا ت جمع اعتمد قد و

 أصذحاب و مذديري الإنتذاج ممثلذة مذن مجموعذة علذى الأولى الاسذتبانة تطبيذق تم قد و ، إليها الإشارة السالف

 للمهذارات  ائيذة للخذروج بقائمذة ، الإدارة الصناعية مهندسي و المشرفين و الفنية الأقسام رؤساء و المصانع

 . العمل سو  متطلبات عن المعبرة
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 ثالفصل الثال

 ( منهجية البحث )

  مدخل البحثأ     

 أوقذرر الباحذذذ قبذذل البذدء في إجذذراءات البحذذذ الطريقذة الذذتي سيسذذتخدمها لتوليذذد يمذن المهذذم جذذدا أن 

في هذذ ا البذذاب  سذذأتناول وبيذذا ت تكذذون مناسذذبة لنذذوع المعلومذذات المطلوبذذة لتحقيذذق أهذذداف البحذذذ ،  إيجذذاد

الثانويذة المتعلقذة بموضذوع البحذذ  المعلومذات الأوليذة و للحصول على البيذا ت و المستخدمةتقديم الأساليب 

 . المستخدمةات  اصة المنهجي و المستخدمةفي ه ا الباب سوف يتم شرح وتقرير طريقة البحذ  و

المنهجيذذة أو الذذنهج الذذ ي مذذن  ا تيذذارالمهذذم الذذ ي يذذتم اتحذذاده مذذن  ذذلال الباحذذذ هذذو  فذذالقرار الأول و

في هذ ا  لاسذتخدامهاقيذا  البيذا ت  طر  توليذد و و لنوع المعلومات المطلوبة للبحذ ،يكون مناسبا  أنشانش 

 .المنهج 

 :  لبحثلالمنهج العلمي    ب  

في جانبذذش التحليلذذي  الذذ ي مذذن  الوصذذفيالباحذذذ المذذنهج  اجذذل تحقيذذق أهذذداف الدراسذذة اسذذتخدم مذذن

أهذداف الدراسذة  و الخطذةهو عموما مذنهج مناسذب  يصفها و للها و يكشف الظاهرة و  لالش يستطيع و

ات تحسذذذين جذذذودة المخرجذذذات لمواجهذذذة متطلبذذذات سذذذو  العمذذذل  جييوصذذذف وتحليذذذل اسذذذترات إليتهذذذدف   الذذذتي

 .ليبيا  -بجامعة الرفا  بطرابلس
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الوصفية مثل اكتشاف حقائق معينة أو وصف  الأهدافتهدف البحوث الوصيفة إلى تحقيق بعف  و

ذلذذك عذذن طريذذق جمذذع المعلومذذات الذذتي تذذودى إلى وصذذف هذذ ه  واقذذع معذذين بحيذذذ يذذتم وصذذف ظذذاهرة معينذذة و

 . 122خرجات لمواجهة متطلبات سو  العملتحسين جودة الم استراتيجياتبدقة ، مثل دراسة الظاهرة 

 :مصادر جمع بيانات البحث   -ج 

 : كالأتيسوف تكون مصادر البحذ  

 :  الأساسيةالمصادر  – 1

للبحذذذ نظذذراً لعلاقتهذذا بموضذذوع الدراسذذة لان هذذ ه المصذذادر هذذي المسذذوولة علذذي  الأساسذذيةا تيذذار المصذذادر  تم
 .التعليمية بجامعة الرفا   الإدارة

 :من  الأساسيةتتكون المصادر 

 مصطفى الفلاني رئيس الجامعة  الدكتور   -1

 علي قشوط الجامعة للشوون العلمية الدكتور وكيل  -2

  مهيبة فرنكةوكيل الشوون العامة الدكتورة   -3

 شريف جاد الأستاذمدير مكتب الجودة   -4

 هالة المدنيالمسجل العام للجامعة الدكتورة   -5

 عبد الحميد النائليالدكتور  الإدارةرئيس قسم   -6

 صبرية المصراتِ ةالدكتور   ارلياةاسب رئيس قسم   -7
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 :المصادر الثانوية  – 2

المقذذالات المنشذذورة في المجذذلات العلميذذة  العلميذذة و هذذي المنشذذورات الأكاديميذذة و أهذذم هذذ ه المصذذادر ، و

كذ لك مذا يصذدر مذن صذحف  و الكتب المنشورة في دور نشر جامعية ، تليها الكتب الجامعية ، ا كمة و

 . أبحاث منشورة  كتب و و

الدراسذذات  لكتذذب وا ق وئذذالبيذذا ت مذذن الوئ لطلذذب اةقذذائق ودراسذذة الوئئذذق هذذي طريقذذة الباحذذذ  و

 .   وبةتغيرها من المواد المك الم كرات و والمجلات العلمية  السابقة و

 :  أسلوب جمع البيانات.  د

و إنَّذا يتعذدى ذلذك إلى مُاولذة ,  لا يقف المنهج الوصفي عند مجرد جمع بيا ت وصفية حول الظذاهرة

العلاقذذة بذذذين التشذذخيص و التحليذذل و الذذذربلا و التفسذذير لهذذ ه البيذذذا ت و تصذذنيفها و قياسذذها و بيذذذان نوعيذذة 

متغيراتها و أسبابها و اتجاهاتهذا واسذتخلاص النتذائج منهذا و مذا إلى ذلذك مذن جوانذب تذدور حذول سذبر أغذوار 

ثم الوصذول إلى تعميمذات بشذأن الموقذف ,  مشكلة أو ظاهرة معينة و التعذرف علذى حقيقتهذا في ارض الواقذع

 : البحذ التالي كتابة ه ا  قد يستخدم الباحذ في أو الظاهرة موضوع الدراسة و
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: المقابلة .  1  

و قذد يذتم الإعذداد للمقابلذة ,  هي ا ادثذة الجذادة الموجهذة نحذو هذدف مُذدد غذير مجذرد الرغبذة في ا ادثذة ذاتهذا

و بعذذد , شذذرح الهذذدف مذذن البحذذذ أو الدراسذذة و مذذا هذذي الغايذذة مذذن إجذذراء المقابلذذة بالاتصذذال بالشذذخص و

و يجذذب أن يكذذون الباحذذذ ,  قذذد يسذذتخدم الباحذذذ الأسذذئلة المفتوحذذة أو المغلقذذةالموافقذة يذذتم تحديذذد الموعذذد و 

 . مُايدا و يتسم بالعقلانية 

 الملاحظة .  2
يقصد بها ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائيذا في ظروفهذا الطبيعيذة دون إ ضذاعها للضذبلا العلمذي و 

و يستعان بالملاحظة البسيطة ,  ضوعيتهابغير استخدام أدوات دقيقة للقيا  للتأكد من دقة الملاحظة و مو 

في الدراسات الاستطلاعية و الاستكشافية و الملاحظة العلمية تكون موجهة بينما الملاحظة البسيطة تكون 

, غذذير موجهذذة و يسذذتخدم النذذا  هذذ ا النذذوع مذذن الملاحظذذة في التعذذرف علذذى ظذذواهر اةيذذاة العاديذذة ا يطذذة بهذذم

يون في الدراسذذات الاسذذتطلاعية لجمذذع البيذذا ت الأوليذذة عذذن جماعذذة مذذا أو البذذاحثون الاجتمذذاع مكمذذا يسذذتخد

 .ظاهرة ما في ظروف معينة 

الملاحظذذة ,  و تسذذتخدم في الدراسذذات الوصذذفية و التجريبيذذة ،يسذذتخدم الباحذذذ الملاحظذذة المنظمذذة  و

لهفذذراد الملاحظذذين أو المنظمذذة تخضذذع للضذذبلا العلمذذي سذذواء كذذان ذلذذك بالنسذذبة للقذذائم بالملاحظذذة أو بالنسذذبة 

 .بالنسبة للموقف ال ي تجرى فيش الملاحظة 
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 : تحليل البيانات .  ه 

 و دون أي تلاعب بسيا  البحذ,  إن البحذ الوصفي يهدف لجمع البيا ت دون زيادة أو نقصان

بمعنى أن عامل التحكم و التلاعب في سذيا  هذ ه البحذوث مذنخفف و غذير تذد لي و يتنذاول الأحذداث  , 

ل لك فإن الباحذذ سذيقوم بجمذع البيذا ت الذتي سذتتوفر تحذت يديذش و سذيقوم ,  كما هي في صورتها الطبيعية

كالمقابلة و "بعد ذلك يختار العينة و أيضا يوزع الاستبيا ت و يستخدم أدوات البحذ الأ رى ,  بتحليلها

 .عنها بشكل تفصيلي و يقوم بتحليل ا توى و يعرضش في جداول بشكل عام و يتحدث " الملاحظة

  : البياناتمراحل تحليل . و  

أو تقريذذر )الوصذذول إلى كتابذذة نتذذائج البحذذذ  سذذيقوم الباحذذذ بمراحذذل تبذذدأ مذذن تنظذذيم البيذذا ت لتسذذهيل

و تحديذذذد الأنسذذذا  و ,  و تسذذذجيل الملاحظذذذات,  و تصذذذنيف البيذذذا ت,  تنظذذذيم البيذذذا ت: وهذذذي ( البحذذذذ

 .و أ يرا كتابة تقرير البحذ , من النتائج  التحقق,  صياغة النتائج,  الأنَّاد

 :تنظيم البيانات  -1

ما بين مقابلة ,  امعةالتي تم جمعها من الج,  في ه ه المرحلة يكون لدى الباحذ كم كبير من البيا ت

ه ه المعلومات سوف ,  كما أن لديش من الملحوظات الأولية التي سجلها أثناء جمع المعلوماتو ملاحظة ،  

 . يتم تنظيمها و ترتيبها بحيذ يساعد الرجوع لها بشكل سريع 

 : تصنيف البيانات  - 2

في القذذراءة الأوليذذة للبيذذا ت الذذتي تم جمعهذذا مذذن جامعذذة الرفذذا  يبذذدأ الباحذذذ في تسذذجيل نظذذام تصذذنيف 

عنذاوين للمعلومذات الذتي تحتويهذا و ه ا النوع من التصنيف هو عبذارة عذن إعطذاء , يسير عليش أثناء التحليل 
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فه ا التصنيف يكون  ،و ه ه الجزئيات قد تكون كلمة أو عبارة أو جملة أو فقرة كاملة , البيا ت المجموعة 

كمذذا أن أسذذئلة البحذذذ عامذذل , عنذذوان أو اسذذم لتلذذك الجزئيذذات الذذتي يذذرى الباحذذذ أ ذذا ذات معذذنى في بحثذذش 

 .أساسي في تجديد و توجيش نظام التصنيف 

 : تسجيل الملاحظات  - 3

بعد ه ا التصنيف سيقوم الباحذ بقراءة و تسجيل ملاحظاتش بعد أن اسذتقر في ذهنذش هيكذل مبذدئي 

و بدأت تظهر , أي بعد أن أعطى عنوا  مميزا لكثير من جزئيات البيا ت التي لديش , له ا النظام التصنيفي 

لم تكذذذن ظذذذاهرا عنذذذد الجمذذذع الأولى ,  بدايذذذة التكذذذون لديذذذش نقذذذاد تمثذذذل معذذذالم و إن كانذذذت باهتذذذة اللمعذذذان في

و تكون ه ه الملاحظذات علذى شذكل أسذئلة تذودي إلى مزيذد مذن البحذذ سذواء في المعلومذات  ،للمعلومات 

, أو علذذى شذذكل تسذذجيل علاقذذات بذذين الفئذذات الذذتي وضذذعت , المتذذوفرة أو للبحذذذ عذذن معلومذذات إضذذافية 

و ل ا فإن , القراءة زاد احتمال اكتشاف شيء جديد في البيا ت و كلما تكررت  ،لكنها تحتاج إلى تحقق 

و في ه ه المرحلة يستطيع الباحذ , الباحذ سوف يكثر من قراءة بيا تش و لا يكتفي بالقراءة و القراءتين 

فكلمذذذا كثذذرت الأسذذذئلة دون . أن  ذذدد إذا كانذذت العينذذذة الذذتي حذذذددها مرضذذية و تفذذي بغذذذرض البحذذذ أم لا 

 . تع ر بناء نظام تصنيفي جيد كان ذلك موشرا على نقص العينة و اةاجة لمزيد من البيا ت إجابات أو 

 : تحديد الأنساق و الأنماط  - 4

و , لكنش يكون علذى مسذتوى أعلذى مذن التجريذد , تحديد الأنسا  و الأنَّاد نوع من أنواع التصنيف 

و قذد يسذميش , الفئذات تذدور علذى مُذور واحذد  لأنذش يجعذل, ل ا قد يسميش بعف الباحثين التصنيف ا ذوري 

و قذد يسذمى التصذنيف ألاسذتنتاجي  ,لأنش يجمع عذدد مذن الفئذات في أسذرة واحذدة , آ رون أسر التصنيف 

و يذتم وضذع الملاحظذات عليهذا تعذاد قذراءة , فبعد أن يتم التصنيف المفتوح , ( في مقابل التصنيف الوصفي)
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مذذرة أ ذذرى علذذى شذذكل أنَّذذاد و أنسذذا  في مسذذتوى تجريذذدي أعلذذى مذذن لتصذذنف الفئذذات , البيذذا ت المصذذنفة 

  .التصنيف المفتوح ال ي هو عبارة عن عناوين لجزئيات المعلومات 

 : صياغة النتائج .  5

بعذذد تكذذون الأنَّذذاد و الأنسذذا  سذذوف يصذذوغ الباحذذذ تلذذك الأنَّذذاد و الأنسذذا  علذذى شذذكل نتذذائج 
 . للبحذ 

 : التحقق من النتائج .  6

للتحقق , في ه ه المرحلة سوف يقوم الباحذ بمراجعة للدراسات السابقة و أدبيات موضوع الدراسة 

و هو في ه ه المرحلة , و تعديل ما يرى تعديلش أو بيان رأيش فيها , من النتائج التي توصل إليها و مناقشتها 

 البيذا ت مذا يناقضذش أو يجعلذش يتأكد من أن ما توصذل إليذش بعذد عمليذات التصذنيف المختلفذة انذش لا يوجذد في

 . يعيد النظر في الافتراضات التي توصل إليها 

 . آ ر ةظة في كتابة تقرير البحذ تستمر إلىو , عامة عملية متدا لة المراحل  و عملية التحليل بصفة
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات

 ميدان البحث: الأول المبحث 

 جامعة الرفاق عن  نبذة: المطلب الأول 

قذذد  ، و التعلذذيم العذذالي بليبيذذا في مجذذال العلذذوم الإنسذذانية والتطبيقيذذة وسسذذاتم جامعذذة الرفذذا  مذذن أهذذم 

هلية في مجذال التعلذيم العذالي موسسة أهي أول  و"  سابقاً " للرفا سم المعهد العالي بإ 0222لسست سنة 

  التطبيقيذة  وفي مجذال العلذوم الإنسذانية  لق كوادر تسعى من  لال هدفها ورسالتها الى  الخاص في ليبيا ، و

مذن متطلبذات سذو  العمذل  والتنميذة  فنية قادرة على الإيفاء بمتطلبذات  طذلا التحذول و اتكفاءب بجودة و

تضذذذم  ، و العمليذذذة باسذذتخدام أحذذدث التجهيذذذزات والوسذذائل التقنيذذة  ذذلال التركيذذز علذذذى الجوانذذب النظريذذة و

ة الليبييذذذن علذذى مستذذذذوى عذذالي مذذن القذذدرات والخذذبرات والكفذذاءات العلميذذة القذذادرة نخبذذة مذذن الأسذذات  امعذذةالج

من  لال  "الليسانس " و  "  البكالوريو  " الإجازة الجامعية الأولىامعة تمنح الج و التدريب على العطاء و

  .علمية  أقسامثمانية 

عدد  و ، في مختلف التخصصات ا عضو (  080) لجامعة عدد أعضاء هيئة التدريس بايبلغ  و

 لاب ثما ويدر  الط ، طالب وطالبة(  00100) عدد الطلبة  و ،وموظفة  موظف(  20 ) داريينالإ

 . كحد أدنى فصول دراسية  
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  ليبيا -لجامعة الرفاق التطور التاريخي : المطلب الثاني 

 0222الذ ي لسذس سذنة  عذاليالرفذا  الجامعة الرفا  للعلوم الإنسانية والتطبيقية هي امتداد  لمعهد 

وذالك بتوفير   اةديثةفي بناء ليبيا  ةالمسااة الفعال مسوولية  ، وال ي أ د على عاتقش من  لسيسش ميلادية

الخاصذة المعاهذد العليذا  أوليعتبر المعهد من  و، الإنتاج  و عملالكوادر الموهلة علميا والدفع بها في ميادين ال

حذدث تطذور هذام لمعهذد الرفذا  م (  8110)  في سذنة و ، الذتي لسذس في ذالذك الوقذت علي مستوى ليبيا

 ذلذك مذن  ذلال تحولذش الى موسسذة جامعيذة بإسذم  جامعذة  الرفذا  للعلذوم الإنسذانية والتطبيقيذة ، و العالي و

ات عذذذات المجتمذذذع بالمخرجذذذمخرجاتهذذذا قطا وثمارهذذذا ب تغذذذدي أصذذذبحت مذذذن الموسسذذذات التعليميذذذة المهمذذذة الذذذتي 

مذذذن الخذذذريجين حيذذذذ بلذذذغ عذذذدد  ريجيهذذذا بنهايذذذة الفصذذذل  توالذذذت الذذذدفعات الواحذذذدة تلذذذو الأ ذذذرىو  الموهلذذذة ،

جامعذذة الرفذذا  في مقدمذذة الجامعذذات الذذتي طبقذذت بذذر مج   ذذريج ، و( 8028) 8102- 8100الدراسذذي 

ز الذوط  الليذي  الجودة الشذاملة و أول موسسذة تعليميذة ليبيذة عليذا تتحصذل علذى الاعتمذاد الموسسذي مذن المركذ

 تسذذعىرسذذالتها حيذذذ  للجامعذذة رؤيتهذذا و لضذذمان الجذذودة  علذذى مسذذتوى الجامعذذات اةكوميذذة والأهليذذة ، و

و  ا لذذذي المسذذذتوى علذذذى العلمذذذي البحذذذذ و الجذذذامعي التعلذذذيم مجذذذال في  الذذذريادة و التميذذذز تحقيذذذق إلى الجامعذذذة

   وفي,  الفريذذق وروح بالمبذذادرات تتسذذم دا ليذذة  بيئذذة ظذذل في و لأقسذذامها الفائقذذة الجذذودة  ذذلال مذذن الإقليمذذي

،  المسذذتدامة التنميذذة تحقيذذق في الفاعلذذة المشذذاركة في يسذذاهم وبمذذا المجتمذذع تسذذود الذذتي الايجابيذذة القذذيم مذذن إطذذار

 : باستمرار على تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها والمتمثلة في الأهداف التالية ه ه الجامعة  تعملو 

 . العامة الثقافة و التخصص بين الربلا -0

 . للتعليم العلمي البحذ في المتجدد الأسلوب -8
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 إعذذذذذداد و المجتمذذذذع مذذذذذع تفاعلهذذذذا  ذذذذلال مذذذذذن مجالاتهذذذذا جميذذذذع في الاقتصذذذذذادية التنميذذذذة في المسذذذذااة -7

 الهيئذذذات و الجامعذذات مذذع العلميذذذة و الثقافيذذة الذذروابلا توثيذذق وكذذذ لك الخذذبراء و الفنيذذين و المتخصصذذين

 . الدولية و العربية

 بعد عن الدراسة طريقة بتب  ذلك و يكون ما حيذ للطالب المعلومة إيصال إلى الجامعة تهدف -1

 في بالكامذذذذل الدراسذذذي الذذذبر مج علذذذى تحتذذذوي الذذذتي المدمجذذذة الأقذذذراص أو الإنترنذذذت طريذذذق عذذذن ذلذذذك و

 .الإنسانية التخصصات

 . المختلفة الهندسية المجالات في التقنية و العلمية الكفاءات تدريب و إعداد -0

 . المجتمع لأفراد التقنية المشاكل ةل التطبيقية العملية و العلمية بالدراسات القيام -0

 . المجتمع لأفراد الهندسية و التقنية الإمكا ت و الخبرات تطوير -0

 لجامعة الرفاق لَيكل التنظيمي ا:  المطلب الثالث

 :الرفا  وفق الأتي يتكون الهيكل التنظيمي لجامعة 

وكيل الشوون  -أمناء الأقسام العلمية  -الشوون العلمية  وكيل  -: يتبعه الجامعة  و رئيس -أ

 .المكتب القانو   -مكتب ضمان الجودة  - العامة 

مكتب شئون  –مكتب العلاقات الدولية _ الأقسام العلمية  :يتبعه وكيل الشؤون العلمية و - ب

 أعضاء هيئة التدريس



 

 
 

98 

 التخطيلا و  -المراجعة الدا لية  - المالية  و الشوون الإدارية :يتبعه  وكيل الشؤون العامة و - ج

  –الاستشارات العلمية   – دمات الدعم التعليمية  – دمة المجتمع  –التدريب والتأهيل  –المتابعة 

 .التفتيش والمتابعة   – دمة وتنمية المجتمع 

قسم  –الدراسة والامتحا ت  –منسق المشاريع  –منسق المواد العامة  :يتبعه  المسجل العام و -د 

 .و الإعلام النشاد 

 :الأقسام العلمية بًلكلية : رابعا

  قسم إدارة الأعمال.  0

  قسم ا اسبة.  8

  قسم القانون.  7

 قسم اللغة الانجليزية.  1

 قسم علوم اةاسوب.  0

  قسم الهندسة المدنية.  0

 هندسة العمارة و التخطيلا العمرا قسم .  0

 قسم هندسة النفلا.  2
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 ( 3) الشكل 

  عرض البيانات:  المبحث الثاني

مذن  الوئئذق و و، في ه ا الفصل يعرض الباحذ البيا ت التي تحصل عليها من المصادر الأساسذية   

بيذا ت  مذا تم تقديمذش مذن معلومذات وتستلزم الأمانة العلمية عذرض البيذا ت حسذب  و،  لال ملاحظاتش  

قذد قذذارن  قذام الباحذذ بترتيذذب البيذا ت حسذب أسذئلة البحذذذ الأساسذية  و و ،مذن طذرف مصذادر البحذذذ 

الذزيارات  بذين الوئئذق و الملاحظذات و الباحذ بين أجوبة المصادر الأساسية فيما بينهذا أولا ثم فيمذا بينهذا و

درجة عالية من مصداقية البيا ت التي مذن  لالهذا يقذوم بتحليلهذا  التي قام بها للجامعة حتى يضمن الباحذ

 مناقشتها للوصذول الى نتذائج سذليمة تجيذب عذن أسذئلة البحذذ الأساسذية وتضذع حلذول لمشذكلة البحذذ و و

 :تتكون  المصادر الأساسية التي قام الباحذ بإجراء المقابلة الشخصية معها من ارتي 
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 رئيس الجامعة  الدكتور مصطفى الفلا   -0

 وكيل الجامعة للشوون العلمية الدكتور علي قشود -8

 وكيل الشوون العامة الدكتورة مهيبة فرنكة  -7

 مدير مكتب الجودة الأستاذ شريف جاد -1

 المسجل العام للجامعة الدكتورة هالة المد  -0

 النائليرئيس قسم الإدارة الدكتور عبد اةميد  -0

 رئيس قسم اةاسب ارلي صبرية المصراتي  -0

 

المعمول بها لتحسين جودة المخرجات بًلجامعة لمواجهة  الاستراتيجيات المعتمدة و: المطلب الأول 

 كيف يتم تنفيذها متطلبات سوق العمل و

علذى  الاطذلاع من  لال المقابلات الشخصية التي أجراها الباحذذ مذع المصذادر الأساسذية للبحذذ و

الاسذذتراتيجيات والذذبرامج المتعلقذذة بتحسذذين جذذودة المخرجذذات لمواجهذذة متطلبذذات  الوئئذذق المتضذذمنة الخطذذلا و

التسارع فان الباحذذ وفذق  طذة البحذذ العلميذة رتذب بيذا ت المقذابلات  سو  العمل التي تتسم بالتجدد و

 :الشخصية على النحو  التالي 

 :للجامعة   8780-8700خطة إستراتيجية خماسية  وضع : أولا

بان الجامعذذة لذذديها  طذذة إسذذتراتيجية جذذاري تنفيذذ ها وفذذق  طذذة خماسذذية ولمذذدة :رئ  يس الجامع  ة  أكذذد 

ميلاديذذة اشذذترك في وضذذعها إدارات الجامعذذة و الأقسذذام العلميذذة تضذذمنت  8180-8100خمذذس سذذنوات  
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قذذد تضذذمن هذذ ه الخطذذة  هذذا وتحسذذين برامج هذذ ه الخطذذة كافذذة الاسذذتراتيجيات الذذتي مذذن شذذأ ا تطذذوير الجامعذذة و

 . 123استراتيجيات تحسين جودة مخرجات الجامعة لكي تستطيع مواجهة متطلبات سو  العمل

من  لال ه ه البيا ت يتضح وجود  طة إستراتيجية متكاملة للجامعة شاملة كافة الاستراتيجيات و 

 .وحاجاتش التي من بينها تحسين جودة مخرجاتها من  لال الاهتمام بسو  العمل 

 8180-8100فأكذد بان للجامعذة  طذة إسذتراتيجية مطبقذة لسذنوات وكي ل الش ؤون العلمي ة  أما 

تطذذوير العمليذذة  هذ ه الخطذذة تم وضذعها لأجذذل السذير بالجامعذذة وفذق  طذذة علميذة لكذذي يذتم تحقيذذق الأهذداف و

الخطذذذة تحسذذذين جذذذودة تنميذذذة المجتمذذذع كمذذذا تضذذذمن هذذذ ه  العلميذذذة للجامعذذذة والمسذذذااة في  دمذذذة و التعليميذذذة و

مخرجذذات الجامعذذة لاعتمادهذذا علذذى التقذذويم و التغ يذذة الراجعذذة الذذتي مذذن  لالهذذا يذذتم التحسذذين المسذذتمر لعناصذذر 

 . 124العلمية والإدارية العملية التعليمة و

ومذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت فذذإن الجامعذذة تطبذذق  طذذة إسذذتراتيجية مذذن أهذذدافها تحسذذين عناصذذر العمليذذة 

هذذذ ه الخطذذذة  اضذذذعة للتقذذذويم المسذذذتمر ممذذذا يضذذذمن   لالهذذذا يذذذتم تحسذذذين جذذذودة مخرجاتهذذذا و التعليميذذذة الذذذتي مذذذن

 . رؤية الجامعة التحسين المستمر للخطة لكي تحقق أهداف و التصحيح و

المطبقذة بالجامعذة تتضذمن  8180-8100بأن الخطذة الإسذتراتيجية وكيل الش ؤون العام ة  و أفادت 

الفرعية ما يتعلق بإستراتيجية التحسين المستمر ال ي يهدف الى تخذريج  طلا فرعية من ضمن ه ه الخطلا 

 مراجعذةقد تم تنفي  ه ه الخطة من  لال  متطلبات سو  العمل و طلاب قادرين على مواجهة تحديات و

                                                           
      8102-08-02الدكتور مصطفى الفلا  ، رئيس الجامعة ، مقابلة بتاريخ   . 123
 8102-08-02الدكتور علي قشود وكيل الشوون العلمية بالجامعة ، المقابلة بتاريخ .  124
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قذام بوضذعها رئذيس  و،  125%(81) عذن تقل لا بنسبة سنوياً  العلمية لهقسام الدراسية المقررات تحديذ و

  . رئيس قسم الشوون الإدارية مكتب ضمان الجودة بالجامعة و وكلاء رئيس الجامعة و الجامعة و

الباحذذذ مذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت أن للجامعذذة  طذذة إسذذتراتيجية تتفذذرع منهذذا اسذذتراتيجيات  جيسذذتنت و

هذذ ه الخطذذة يذذتم  أن تطذذوير الخطذذة نفسذذها الذذتي تشذذمل عناصذذر العمليذذة التعليميذذة و فرعيذذة تتضذذمن  تحسذذين و

 .تنفي ها عبر الأقسام العلمية بالجامعة 

علذذذى  أن للجامعذذذة  طذذة إسذذذتراتيجية في إطذذذار تنفيذذ  الجذذذودة الشذذذاملة م   دير مكت   ب الج  ودة  أكذذد  و

للجامعة التي يستلزم وجود  طة إستراتيجية شاملة لكي يتم من  لالها تنفي  برامج جودة الإدارة و أعضاء 

الوسائل التعليمية ال ي بدوره  قق الهذدف الأساسذي مذن  الدراسية و الإمكانيات و هيئة التدريس والمناهج

مذذن  ذذلال قذذدرتها  مسذذااة ايجابيذذة في تنميذذة المجتمذذعهذذو تحسذذين مخرجذذات الجامعذذة تسذذاهم  العمليذذة التعليميذذة و

 .    126متطلباتش على مواجهة تحديات السو  و

لباحذ يلاحظ بان الخطة  الإستراتيجية للجامعذة من  لال بيا ت مدير مكتب ضمان الجودة فان ا

من ضمن بذرامج الجذودة الشذاملة  التي يجري تنفي ها هدفها الأساسي تنفي  برامج الجودة الشاملة بالجامعة و

 .هي جودة مخرجات الجامعة 

بان للجامعذة  طذة إسذتراتيجية يجذري تنفيذ ها وفذق  طذلا فرعيذة  لكذل رئيس قسم الحاسوب  و أكد

ومذذذن هذذذ ه البيذذذا ت يتضذذذح تطبيذذذق الأقسذذذام العلميذذذة بالجامعذذذة تقذذذوم بتنفيذذذ  الخطذذذة الإسذذذتراتيجية ، 127قسذذذم

 .للجامعة 

                                                           
 8102-08-02الدكتورة مهيبة فرنكة ، وكيل الشوون العامة ، المقابلة بتاريخ .  125
 8102-08-02الأستاذ شريف جاد ، مدير مكتب ضمان الجودة ، مقابلة بتاريخ .  126

 8102-08-02رئيس قسم اةاسب ارلي ، مقابلة بتاريخ  الدكتورة صبرية المصراتي ، . 127
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هذذ ه  بان القسذذم ينفذذ  هذذ ه الإسذذتراتيجية مذذن  ذذلال القسذذم واللجذذان ورئ  يس قس  م الإدارة  و أكذذد

رة شذذهدت علذذوم الإدارة حيذذذ أن علذذوم الإدافي مجذذال الخطذذة تسذذتهدف في مجملهذذا جذذودة مخرجذذات القسذذم 

 الشذذذذذركات و الذذذذذتي تعتمذذذذذد عليهذذذذذا كذذذذذل الموسسذذذذذات والذذذذذتي أصذذذذذبحت مذذذذذن العلذذذذذوم المهمذذذذذة  تطذذذذذورات سذذذذذريعة و

 . 128المنظمات

من  لال ذلك يتضذح أن الخطذة الإسذتراتيجية المنفذ ة بالجامعذة و الأقسذام هذدفها الأساسذي جذودة  و

 .مخرجات الأقسام العلمية 

اطلاعذش علذى الخطذة الإسذتراتيجية المعتمذدة بالجامعذة  قد لكد الباحذ من تلك البيا ت من  ذلال و

 .المتضمنة كافة الخطلا الفرعية التي تضمن تحسين جودة مخرجات الجامعة لمواجهة متطلبات سو  العمل  و

 :تحديثها تطوير البرامج والمناهج الأكاديمية العلمية و: ثانيا

بأن الجامعة حددت في استراتيجياتها التي وضعتها في :  رئيس الجامعة الدكتور مصطفى الفلانيأكد 

ميلاديذذذة إسذذتراتيجية مُذذور التعلذذذيم والذذتعلم الذذتي تضذذذمنت  8180- 8102الإسذذتراتيجية المعتمذذدة لسذذنوات 

المراجعة  ه ا هناك برامج التقويم و سو  العمل ول مواكبة المناهج و البرامج التعليمية لاحتياجات المجتمع و

سذب مذع  ه الخطة بحيذ يتم التحسين و التطوير المستمر للمناهج و البرامج الأكاديمية لكي تتناالتي تقيم ه

التنفيذذ   حيذذ يتذابع كذذل قسذم علمذي هذذ ا الذبر مج مذن  ذذلال لجذان المتابعذة و التطذور المسذتمر لسذو  العمذذل

تش العلمية توافقش مذع التي تعمل على التحسين المستمر للمادة العلمية لكي يكون يضمن الطالب أثناء دراس

                                                           
 8102-08-02 عبد اةميد النائلي، رئيس قسم الإدارة ، مقابلة بتاريخالدكتور  . 128
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كذذ لك يتحصذذل علذذى فرصذذة  في سذذو  العمذذل و جمذذا سذذيجده في سذذو  العمذذل ويسذذتطيع الانخذذراد والانذذدما 

 . 129ما يتطلبش لهيلش لهيل يتناسب عمليا مع تخصصش و العمل بكل يسر نظرا لجودة المنهج و

رباعيذذة تتضذذمن اسذذتراتيجيات إن مذذا ذكذذره رئذذيس الجامعذذة يوكذذد علذذى اعتمذذاد الجامعذذة لخطذذة إسذذتراتيجية 

لتحسين المخرجات  تتضمن تحسين جذودة المخرجذات مذن  ذلال تحسذين عناصذر العمليذة التعليميذة الذتي مذن 

 .  التقويم المستمر ضمنها المناهج عن طريق المتابعة و

و  فأكذد بان الخطذة الإسذتراتيجية المطبقذة في مجذال تحذديذ الذبرامج العلميذةوكيل الشؤون العلمية  أما 

المعلذم  هو المنهج الذ ي يلتذزم بذش الطالذب و  اصة المنهج العلمي باعتباره العمود الفقري للعملية التعليمية و

علاقتها بسو  العمل فكلما كان هنذاك توافذق بذين المذنهج  في آن واحد وهو ال ي  دد طبيعة المخرجات و

هنذاك جذودة لمخرجذات الجامعذة قذادرة ما واكبذش مذن تطذورات وتجديذد في سذو  العمذل كلمذا كانذت  العلمي و

منفذ ه علذى  له ا فان الإستراتيجية المطبقة في تحسين المنهج الجامعي معتمدة و على مواجهة سو  العمل و

 الخذريجين و العمذل أرباب مذن الراجعة التغ ية و بالأقسام العلمية اللجان  لال من مستوى الأقسام العلمية

 . 130البر مج تحسين على العمل و مراجعتها تتم دوري بشكل و لديهم العاملين

يتضذذح مذذن  ذذلال بيذذا ت وكيذذل الشذذوون العلميذذة إن اسذذتراتيجيات تحسذذين الجذذودة المعتمذذدة بالجامعذذة  و

مذن  ذذلال لجذان مختصذذة   فيمذا يتعلذق بتحسذذين وتطذوير المنذذاهج التعليميذة منفذذ ة عذن طريذذق الأقسذام العمليذذة و

 .ت العلمية لكي تتوائم مع  متطلبات سو  العمل التطورا لكي تساير آ ر المستجدات و

بان الخطذذة الإسذذتراتيجية العامذذة تتضذذمن  طذذلا فرعيذذة مذذن ضذذمن وكي  ل الش  ؤون العام  ة  و أضذذافت  

تطذذوير المذذنهج الجذذامعي مذذن  ذذلال الأقسذذام العلميذذة و  هذذ ه الخطذذلا الفرعيذذة مذذا يتعلذذق بإسذذتراتيجية تحسذذين و
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الأسات ة بالقسم ال ين يتابعون أي تطورات تحدث في مجال تخصصاتهم لكي يقوم القسم بإجراءات التحين 

 تحذذديذ و مراجعذذةالمطلوبذذة لضذذمان تتوافذذق مخرجاتنذذا مذذع سذذو  العمذذل و قذذد تم تنفيذذ  هذذ ه الخطذذة مذذن  ذذلال 

 . 131%(81) عن تقل لا بنسبة سنوياً  العلمية لهقسام الدراسية المقررات

الباحذذذ مذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت أن الخطذذة الإسذذتراتيجية تتفذذرع منهذذا اسذذتراتيجيات فرعيذذة  جيسذذتنت و

 .تتضمن  تحسين وتطوير المنهج الدراسي من  لال أعضاء هيئة التدريس بكل  قسم 

 و العلميذذة الأكاديميذذة والمنذذاهج الذذبرامج تطذذوير علذذى وجذذود إسذذتراتيجيةم  دير مكت  ب الج  ودة  و أكذذد 

 دوري بشذكل تعقذد الذتي و العلمية اللجنة  لال من العمل سو  متطلبات و بتطورات يتناسب بما تحديثها

 إلى المقذذذترح هذذذ ا  ذذذال كمذذذا الموضذذذوعات مراجعذذذة و الدراسذذذية المقذذذررات تطذذذوير مناقشذذذة فيهذذذا يذذذتم"  فصذذذلي" 

 سذذذذو  احتياجذذذذات مذذذذدى و المواضذذذذيع هذذذذ ه حداثذذذذة لدراسذذذذة  ذذذذارجي مذذذذدقق و الأكذذذذاديمي القسذذذذم مستشذذذذار

 . 132العمل

مذذن  ذذلال بيذذا ت مذذدير مكتذذب ضذذمان الجذذودة فذذان الباحذذذ يلاحذذظ بان إسذذتراتيجية تحسذذين وتطذذوير 

 .لمراجعة والتقويم الفصلي للمنهجالمنهج الدراسي تتم فصليا من  لال اللجنة المشكلة بالقسم التي تقوم  با

 تفرعاتذذذش و بشذذتىواكبذذة سذذو  العمذذل في مجذذال علذذوم اةاسذذوب بان مرئ  يس قس  م الحاس  وب  و أكذذد

 في الشق النظري و أكانللدمج للمحتوي العلمي ال ي يلقن للطالب من  لال ا اضرات الدراسية سواء 

ذ لهذذ ا مذذن اسذذتراتيجيات القسذذم هذذو التحذذدي حذذتى يتوافذذق النظذذري مذذع التطبيقذذي و العملذذي للمقذذرر الدراسذذي

 .  133المستمر للمناهج
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ومن هذ ه البيذا ت يتضذح تطبيذق الأقسذام لاسذتراتيجيات تطذوير المذنهج بغيذة ملاحقذة التطذور في مجذال  

 .كل قسم بسو  العمل 

اللجنذذة المشذذكلة  بان القسذذم ينفذذ  هذذ ه الإسذذتراتيجية مذذن  ذذلال القسذذم ورئ  يس قس  م الإدارة  وأكذذد

سذو  العمذل في  متطلبذات التطورات العلمية الجديدة  و واكبةلملمراجعة التحديثات للمنهج العلمي بالقسم  

الذذتي أصذذبحت مذذن العلذذوم المهمذذة الذذتي  علذذوم الإدارة حيذذذ أن علذذوم الإدارة شذذهدت تطذذورات سذذريعة ومجذذال 

 . 134المنظمات تعتمد عليها كل الموسسات والشركات و

الذذذذ ي  المذذذذنهج وتطذذذذوير  لجذذذذان  اصذذذذة بتنفيذذذذ   طذذذذة تحذذذذديذ وتحسذذذذين ويتضذذذذح مذذذذن ذلذذذذك وجذذذذود  و

 .تطورات جديدة بأي مادة من مواد القسم  يستهدف ملاحقة أي مستجدات و

ا تلافهذذا  ماتفذذا  تلذذك البيذذا ت وعذذد مذذن  ذذلال ذلذذك العذذرض للبيذذا ت مذذن مصذذادرها الأصذذلية و و

 يستخلص الباحذ وجود تطوير المناهج بما يتوافق مع التطورات العلمية الجديدة في مجال تخصصات الجامعة

وك لك تطورات سو  العمل من ضمن الاستراتيجيات المطبقة بالجامعة  المتعلقة بتحسين مخرجذات الجامعذة 

 . حاجاتش من الموهلين  التي تجعل منهم قادرين على مواجهة متطلبات سو  العمل و

 :الحالية واستحداث تخصصات جديدة مراجعة تخصصاتدراسة السوق و : ثالثا

الجامعذذة حذذددت في اسذذتراتيجياتها الذذتي وضذذعتها في الإسذذتراتيجية المعتمذذدة  بأن: رئ  يس الجامع  ة أكذذد 

احتياجذذذات الذذذتعلم الذذذتي تضذذذمنت مواكبذذذة  لتعلذذذيم وميلاديذذذة إسذذذتراتيجية مُذذذور ا 8180- 8102لسذذذنوات 

بحيذذذذ يذذذتم اسذذذتحداث دراسذذذة السذذذو  واحتياجذذذات المجتمذذذع  سذذذو  العمذذذل مذذذن  ذذذلال اسذذذتراتجيات المجتمذذذع و

لهذذذذ ا تنفيذذذذ ا لهذذذذ ه  واحتياجذذذذات سذذذذو  العمذذذذل والمجتمذذذذع  اكبذذذذة التطذذذذورات اةديثذذذذة وتخصصذذذذات جديذذذذدة لمو 
                                                           

 8102-08-02 عبد اةميد النائلي، رئيس قسم الإدارة ، مقابلة بتاريخالدكتور  . 134



 

 
 

107 

 الاسذتثمار نظذرا ةاجذة المجتمذع و الإستراتيجية سيتم فتح قسما جديد بالجامعة يتعلق بالتجارة الالكترونيذة و

 . 135مواكبتش في فتح تخصصات سو  العمل لش بناء على إستراتيجية دراسة السو  و

 ادة رئذذذذيس الجامعذذذذة فذذذذان مذذذذن اسذذذذتراتيجيات الجامعذذذذة دراسذذذذة حالذذذذة السذذذذو  اةاليذذذذة ومذذذذن  ذذذذلال إفذذذذ و

 .بناء عليش فتح أقسام جديدة لكي يتم فهم احتياجات المجتمع و  المستقبلية

علذذذى ذلذذذك و أفذذذاد بان الخطذذذة الإسذذذتراتيجية المطبقذذذة في مجذذذال مراجعذذذة وكي   ل الش   ؤون العلمي   ة وأكذذذد 

اتفاقهذذا مذذع حاجذذات المجتمذذع وكذذ لك اسذذتحداث تخصصذذات جديذذدة لمواكبذذة مذذدى   التخصصذذات اةاليذذة و

التطورات اةديثة واحتياجات سو  العمذل والمجتمذع  وضذعتها الجامعذة حذتى تقذدم الجامعذة مخرجذات  تاجهذا 

 . 136بعد تنتهي لم الجامعة بها تقوم العمل لسو  جارية دراسة سو  العمل وه ا يأتي من  لال

البيذا ت أكذد وكيذل الشذوون العلميذة علذى وجذود لجنذة مشذكلة لدراسذة السذو  لهذ ا من  لال هذ ه  و

 .الغرض 

بأن تحسذذذذذذين مخرجاتنذذذذذذا و ربطهذذذذذذا بسذذذذذذو  العمذذذذذذل يذذذذذذرتبلا  137وكي      ل الش      ؤون العام      ةو أضذذذذذذافت   

الذتي تقذدم الجامعذة سذنويا  المجتمع للتخصصات التي تذدر  بالجامعذة و باستراتيجيات تحديد حاجة السو  و

لهذذذذذ ا مذذذذذن  مرتبطذذذذذة بحاجذذذذذة السذذذذذو  و مخرجذذذذذات يجذذذذذب أن تكذذذذذون علذذذذذى درجذذذذذة مذذذذذن الكفذذذذذاءة وأو فصذذذذذليا 

الاسذذذتراتيجيات المعتمذذذدة بهذذذ ه الجامعذذذة هذذذي إسذذذتراتيجية اسذذذتحداث تخصصذذذات جديذذذدة لمواكبذذذة التطذذذورات 

و قذد تم تشذكيل لجنذة متخصصذة بالخصذوص لدراسذة  اةديثة و احتياجات سو  العمل و المجتمع  بالجامعذة

 .حاجة المجتمع  السو  و احتياجات
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وقد لاحظ الباحذ من  لال ه ه البيا ت أن مراجعة التخصصات اةاليذة واسذتحداث تخصصذات 

هذ ا  جديدة هو عمل استراتيجي الهدف منذش وجذود مخرجذات تسذتطيع تلذي احتياجذات المجتمذع  المتجذددة و

 . والاستشرافية ء على دراسة حالة السو  اةالية يأتي بنا

سذذو   تحسذذين الجذذودة يذذرتبلا عمليذذا بسذذو  العمذذل و بأن الجذذودة و 138دير مكت  ب الج  ودةم  و أكذذد 

له ا فذان مذن الخطذلا المعتمذدة بالجامعذة  العمل يجب أن تنعكس احتياجاتش بما تقدمش الجامعة من مخرجات و

  احتياجذات سذو  العمذل والمجتمذع هي إستراتيجية استحداث تخصصات جديدة لمواكبة التطذورات اةديثذة و

 .  مراجعة التخصصات اةالية و  بالجامعة

مذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت يلاحذذظ الباحذذذ ارتبذذاد اسذذتحداث الأقسذذام الجديذذدة بمواكبذذة التطذذورات  و

 . اةديثة العلمية التي ارتبطت بسو  العمل واحتياجات المجتمع

كذ لك   لهذا ومذدى حاجذة المجتمذع  على أن دراسة التخصصات اةالية ومسجل عام الجامعة  و أكد

مطلوبة في سو  العمل لها أاية في تحقيق ميزة تنافسية للجامعة و إقبال الطذلاب استحداث أقسام جديدة 

عليهذذذذا لهذذذذ ا مذذذذن ضذذذذمن اسذذذذتراتيجيات الجامعذذذذة الدراسذذذذة المسذذذذتمرة ةاجذذذذة السذذذذو  و المجتمذذذذع و اسذذذذتحداث 

تمذذذع  بالجامعذذذة وهذذذ ا مهذذذم تخصصذذذات جديذذذدة لمواكبذذذة التطذذذورات اةديثذذذة و احتياجذذذات سذذذو  العمذذذل و المج

 . 139إقبال المستفيدين والطلاب عليها و بالنسبة للمحافظة على الميزة التنافسية للجامعة

حاجذذذة المجتمذذذع مذذذن  ومذذذن  ذذذلال هذذذ ه البيذذذا ت لاحذذذظ الباحذذذذ بان اسذذذتراتيجيات دراسذذذة السذذذو  و

افظذة علذى مكانتهذا  و التخصصات و فذتح أقسذام جديذدة يمذنح الجامعذة فرصذة مهمذة في سذو  التعلذيم و ا 

 .مستقبلش  إقبال الطلاب على الجامعة  رغبة في التخصص في العلوم الجديدة التي تراعي مصلحة الطالب و
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مذذذذن  ذذذذلال ذلذذذذك العذذذذرض للبيذذذذا ت مذذذذن مصذذذذادرها الأصذذذذلية يسذذذذتخلص الباحذذذذذ أن اسذذذذتحداث  و

تلذذي هذذ ه المخرجذذات تخصصذذات جديذذدة و أقسذذام جديذذدة مذذن أهذذم بذذرامج تحسذذين جذذودة المخرجذذات حينمذذا 

من  و ،حاجات السو  من كوادر موهلة في ا تصاصات جديدة  تاجها سو  العمل  حاجات المجتمع و

اطذذلاع الباحذذذ علذذى قذذرار   ذذلال تلذذك البيذذا ت لكذذد الباحذذذ مذذن صذذدقيتها مذذن  ذذلال اتفذذا  البيذذا ت و

اسذتحداث تخصصذات جديذد تشكيل لجنة دراسة سو  العمل المختصة بوضع التخصصات اةالية وكذ لك 

اطلذذع الباحذذذ علذذى تقريذذر يخذذص الأقسذذام المقترحذذة والذذتي يتطلبهذذا السذذو  مثذذل التخصذذص الطذذي وتخصذذص  و

 .المستشفيات  إدارةتخصص  إدارة الجودة و

  :والمعدات التعليمية تحديث الوسائل : رابعا 

 الإسذذذتراتيجية المعتمذذذدة بان الجامعذذذة حذذذددت في اسذذذتراتيجياتها الذذذتي وضذذذعتها في:رئ   يس الجامع   ة أكذذذد 

البنيذذذة التحتيذذذة التعليميذذذة بمذذذا  ميلاديذذذة إسذذذتراتيجية تحذذذديذ الوسذذذائل التعليميذذذة و 8180- 8100لسذذذنوات 

تطوراتذذش  يتوافذذق مذذع تطذذورات سذذو  العمذذل ، حيذذذ أن تحسذذين مخرجذذات الجامعذذة لكذذي تواجذذش سذذو  العمذذل و

 معدات و بصرية و وسائل سمعية و مكتبات متطورة و توفير بنية تحتية ووسائل تعليمية حديثة و السريعة في

تطذذذورات سذذذو  العمذذذل هذذذو الكفيذذذل  معامذذذل تحذذذاكي مذذذا هذذذو موجذذذود بسذذذو  العمذذذل أو تلذذذي ا تصاصذذذات و

 .متطلباتش بكل ثقة  تستطيع مواجهة سو  العمل و بتحسين مخرجات الجامعة و

تتضذذمن  8180-8100 اتيجيةمذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت لاحذذظ الباحذذذ أن  طذذة الجامعذذة الإسذذتر 

 .الوسائل التي تضمن جودة مخرجات الجامعة العلمية  المعدات و التقويم المستمر للبنية التحتية والتحسين و 
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علذذى ذلذذك و أفذذاد بان الخطذذة المتعلقذذة بإسذذتراتيجية تحذذديذ الوسذذائل وكي  ل الش  ؤون العلمي  ة  و أكذذد 

طذذورات سذذو  العمذذل مذذن ضذذمن اسذذتراتيجيات الجامعذذة التعليميذذة و البنيذذة التحتيذذة التعليميذذة بمذذا يتوافذذق مذذع ت

 و يالمطبقة و  اصة أن ه ا الجانب هو الجانب المهم ال ي بدونش لا تستطيع الجامعة القيام بدورها التعليمذ

 . 140هو الجانب التطبيقي المرتبلا بالمنهج النظري والمرتبلا بسو  العمل

المعذدات التعليميذذة  الوسذائل و البنيذة التحيذة وولاحذظ الباحذذ مذن  ذلال هذ ه البيذا ت ربذلا تحذديذ 

 .بتطورات سو  العمل 

البنيذة التحتيذة التعليميذة  بأن إستراتيجية تحذديذ الوسذائل التعليميذة ووكيل الشؤون العامة و أضافت  

التي أولت لها الجامعذة في تطبيقهذا   بما يتوافق مع تطورات سو  العمل من استراتيجيات تحسين المخرجات و

ما يتطلبش من إمكانيات  بما يتناسب مع كل تخصص و ذ طورت الجامعة المعامل و المعداتاهتمام حي كل

تقويمها سنويا بما يتناسب مع التطورات  تحديد الإمكانيات المطلوبة و من  لال تنفي  لخطة الإستراتيجية و

 أجهذذذزة بشذذذراء تعلذذذيمال ومصذذذادر وسذذذائل تحذذذديذ نسذذذبة قيذذذا في كذذذل تخصذذذص وفي إطذذذار تنفيذذذ  الخطذذذة يذذذتم  

  لطلبذذذذات  وفقذذذذاً  المكتبذذذذة في المراجذذذذع و الكتذذذذب عذذذذدد زيادة، المعامذذذذل وتحذذذذديذ وملحقاتهذذذذا متطذذذذورة حاسذذذذوب

 . 141تم الاشتراك في الدوريات العلمية و (سنوياً  المراجع و الكتب قائمة تحديذ) الأكاديمية الأقسام

إسذذتراتيجية الجامعذذة مرتبطذذة بالأقسذذام قذذد اسذذتنتج الباحذذذ مذذن هذذ ه البيذذا ت بان الجامعذذة  طذذة و  و

 حاجاتهذذا بنذذاء علذذى التقذذويم السذذنوي والذذ ي بنذذاء عليذذش يذذتم تحسذذين البنيذذة التحتيذذة و الإمكانيذذات و العلميذذة و

الوسائل المطلوبة التي تجعل مذن هذ ه الأقسذام لذديها الإمكانيذات المطلوبذة للقيذام بذدورها الأساسذي في إعذداد 

 .  مخرجات تلي احتياجات السو  
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بان إسذذتراتيجية تحذذديذ الوسذذائل التعليميذذة والبنيذذة التحتيذذة التعليميذذة بمذذا   م  دير مكت  ب الج  ودةو أكذذد 

يتوافق مع تطورات سو  العمل من أهم الخطلا التي ترتبلا بجودة المخرجات حيذ  تاج المنهج النظري الى 

 ئل الأ ذذذرى المسذذاعدة الذذتي تضذذمن جذذودة مخرجذذات الجامعذذذة وكذذ لك  تذذاج الى الوسذذا الجانذذب التطبيقذذي و

 . 142انخراطهم بسو  العمل

ه ه البيا ت توكد أن إستراتيجية تطوير البنية التحتية والوسائل التعليميذة مذرتبلا بالجانذب التطبيقذي  و

 .للمنهج الدراسي النظري  فتحديذ المنهج الدراسي  يتبعش بالضرورة تحديذ الوسائل التعليمية 

البنيذة التحتيذة التعليميذة  علذى أن إسذتراتيجية تحذديذ الوسذائل التعليميذة ومسجل عام الجامع ة و أكد 

الذذتي مذذن  بمذذا يتوافذذق مذذع تطذذورات سذذو  العمذذل مذذن الاسذذتراتيجيات المهمذذة الذذتي تحتاجهذذا العمليذذة التعليميذذة و

 .بسو  العمل   اصة حين التحاقها  لالها نستطيع أن تكون للجامعة مخرجات ذات كفاءة و

هنذذذا يلاحذذذظ أن تحذذذديذ الوسذذذائل التعليميذذذة مذذذرتبلا بكفذذذاءة الخذذذريجين الذذذ ي يذذذودي بذذذدوره التحذذذاقهم  و

 . 143هم جاهزين ل لك بسو  العمل و

البنية التحتية التعليمية بما  بأن إستراتيجية تحديذ الوسائل التعليمية ورئيس قسم الحاسب الآلي  و أكد   

الذذتي سذذاعدت الأقسذذام العلميذذة في  العمذذل مذذن الاسذذتراتيجيات المطبقذذة بالجامعذذة ويتوافذذق مذذع تطذذورات سذذو  

تنفيذذذ  العمليذذذة التعليميذذذة بصذذذورة جيذذذدة سذذذوف تذذذنعكس علذذذى تحسذذذين مُرجذذذات الجامعذذذة وانخذذذراطهم في سذذذو  

 . 144العمل
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مذذذن  ذذذلال تلذذذك البيذذذا ت الذذذتي تحصذذذل عليهذذذا الباحذذذذ  يسذذذتخلص الباحذذذذ أن تذذذوفير بيئذذذة تحتيذذذة  و

غيرهذا  المعامذل و توفير المكتبات و وسائل علمية متطورة تحاكي ما هو موجود في سو  العمل و و متكاملة

تواكذذذب هذذ ه البنيذذذة التطذذورات التقنيذذذة والعلميذذة لكذذذي يتحقذذذق  مذذن البذذذنى التحتيذذة اللازمذذذة للعمليذذة التعليميذذذة و

ن تحتاج لتأهيل في مجال الهدف من المخرجات التي يجب أن تكون قادرة على الاندماج بسو  العمل دون أ

مذذن  ذذلال  عذذدم ا تلافهذذا و عملهذذا وقذذد لكذذد الباحذذذ مذذن مصذذداقيتها مذذن  ذذلال اتفذذا  تلذذك البيذذا ت و

اةديثذة   الإمكانيذاتلكد الباحذ شخصيا من  لال الملاحظة والمشاهدة حيذ اطلذع الباحذذ علذى تذوفر 

 لك وجذذذود معامذذذل للغذذة حديثذذذة وجديذذذد وكذذ  كالسذذبورة ال كيذذذة والبرمجيذذذات اةديثذذة في مجذذذال الهندسذذذيات و

 . والاتصالات والنفلا حديثة   للكيمياءمعامل 

 يئة التدريس العلمية والتعليمية تحسين قدرات عضو ه: خامسا 

بان الجامعذذة حذذددت في اسذذتراتيجياتها الذذتي وضذذعتها في الإسذذتراتيجية المعتمذذدة : رئ  يس الجامع  ة  أكذذد 

هيئذذذة التذذذدريس لكذذذذي  أعضذذذذاء أداءتسذذذتهدف تحسذذذين ميلاديذذذة  طذذذة فرعيذذذذة   8180 – 8102لسذذذنوات 

هيئذذذة التذذذدريس الى جانذذذب المذذذنهج والوسذذذائل التعليميذذذة  أعضذذذاء أنيذذذنعكس علذذذى مخرجذذذات الجامعذذذة باعتبذذذار 

رات لهذذ ا اسذذتهدفت الخطذذة زيادة مشذذاركة أعضذذاء هيئذذة التذذدريس في المذذوتم يشذذكلون مُذذور العمليذذة التعليميذذة و

الانتهاء من إجذراءات إصذدار المجلذة تم  فقد الأبحاثالاهتمام ببر مج  و %(81) مية بحيذ لا تقل عنالعل

قد بلغت  و العلمية و زيادة نسبة المشاركات من أعضاء هيئة التدريس بأبحاث علمية تنشر في مجلة الجامعة 

كذذ لك   سذذنوياً و%( 8)الميذذة إلى زيادة نسذبة نشذذر الأبحذذاث العلميذة لأعضذذاء هيئذذة التذذدريس في الذدوريات الع

المهتمذذين بالبحذذذ  الطذذلاب و تنظذذيم مذذوتمر سذذنوي واحذذد علذذى الأقذذل يشذذارك فيذذش أعضذذاء الهيئذذة التدريسذذية  و

، الذ ي يمكذن  أكذاديميسذنوياً لكذل قسذم  الأقذلالعلمي من  ارج الجامعة و رعاية نشاد علمي واحد علذى 
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الاحتكاك مع نظرائهم في  المستجدات العلمية في ا تصاصاتهم و آ رهيئة التدريس بالاطلاع على  أعضاء

هيئذة التذدريس ممذا يذنعكس علذى جذودة المخرجذات  أعضذاءمما ينعكس ايجابيا علذى تطذوير  الأ رىالجامعات 

هيئذة  لأعضذاءدورات تدريبيذة  بإقامةكما قامت الجامعة   لكي تستطيع الجامعة مواجهة تحديات سو  العمل

نظذذام التعلذذيم عذذبر  سذذتخداما في مجذذال اسذذتخدام اةواسذذيب و ة ال كيذذة ول اسذذتخدام السذذبور التذذدريس في مجذذا

 .في تخصص الهندسة المعمارية  الأبعادالهندسي ثلاثي  و أيضا نظام أوتوكاد الجوجل

من  لال ذلك يتضح بان الخطذة المتعلقذة بتحسذين وتطذوير أعضذاء هيئذة التذدريس الذ ي يصذب في  و

جودة المخرجات جاري تنفي ها الدورات التدريبية و من  لال إصدار المجلة العلمية الذتي تحسين  مصلحة و

من  لالها يتم تطوير الإنتاج العلمي و إقامة موتمر سنوي لكل قسذم علمذي بالجامعذة لكذي يسذتطيع أعضذاء 

 .التطور العلمي حسب ا تصاصاتهم  بالتقدم و  هيئة التدريس اللحا

ل تحسذين أداء أعضذاء على ذلك و أفاد بان الخطذة الإسذتراتيجية تشذموكيل الشؤون العلمية  أكد  و

تقريذر يعذده عضذو هيئذة  ذلذك عذبر تقريذر القسذم و هيئذة التذدريس و أعضذاءذلذك عذبر تقذويم  و هيئة التذدريس

ذلك تجذري استبيان مقدم من الطلاب  وتقرير مكتب ضمان الجودة بالجامعة و بناء على  التدريس نفسش و

تتم متابعة ه ه الخطة من  لال الإشراف المباشر بين  عملية تطوير عضو هيئة التدريس وفق تلك النتائج و

الشذذوون العلميذذة بالجامعذذة و الأقسذذام العلميذذة والهذذدف مذذن ذلذذك التطذذوير المسذذتمر لأعضذذاء هيئذذة التذذدريس في 

هذذذذ ا التطذذذذوير علذذذذى اللحذذذذا    ذذذذر  الذذذذدورات التدريبيذذذذة لهذذذذم حيذذذذذ يذذذذنعكس إقامذذذذة مجذذذذال ا تصاصذذذذاتهم  و

يشهدها سو  العمل ولكي نحقذق الهذدف مذن الخطذة  التطورات العلمية التي يشهدها العالم و المستجدات و

 . 145هو إعداد كوادر قادرة على مواجهة تحديات سو  العمل و
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عليها  بالإشرافالخطة يقوم وكيل الشوون العلمية ومن  لال ه ه البيا ت يتضح للباحذ بان ه ه 

و متابعتها مع الأقسام والهدف الأسذا  منهذا جعذل أعضذاء هيئذة التذدريس علذى صذلة بالمسذتجدات العلميذة 

 . في مجال ا تصاصهم ه ه المستجدات هي التي تعتبر من متطلبات سو  العمل 

بان تحسين تطوير أعضذاء هيئذة التذدريس يذتم وفذق الخطذة الإسذتراتيجية وكيل الشؤون العامة و أفادت 

الجامعذذة حذذتى  الذذتي مذذن أهذذدافها الرئيسذذية تحسذذين جذذودة مخرجذذات الجامعذذة لمواجهذذة متطلبذذات سذذو  العمذذل و

تكون  موسسة متميزة  في قطاع التعليم فهي تحتاج الى مسايرة سو  العمل لكذي تحقذق الميذزة التنافسذية الذتي 

الذذذبرامج الذذذتي مذذذن شذذذأ ا  8181- 8102لهذذذ ا تضذذذمنت الخطذذذة الجديذذذدة  تجعلهذذذا قذذذادرة علذذذى الاسذذذتمرار و

المتابعذة مذن  من تقذارير التقذويم و 146.سنويا % 81تطوير أعضاء هيئة التدريس لغرض تحسين الأداء بواقع 

رير يقدمش عضو هيئة ك لك تق نتائج استبيان الطلاب وان الجودة وتقرير القسم العلمي و قبل مكتب ضم

لال الذدورات التدريبيذة في مجذال الفصذل الالكذترو   هيئة التذدريس مذن  ذ أعضاءيتم تطوير  و التدريس نفسش

اسذتخدام البحذذ والتذدريس عذبر  و ك لك جهذاز العذرض اةذديذ الالكذترو  استخدام السبورة ال كية و و

المجلذذة العلميذة بالجامعذذة والمذوتمرات العلميذذة و تفعيذل الاتفاقيذذات الدوليذة الذذتي تسذهم بشذذكل   إنشذاء ل والجوجذ

لعلمية في تحسين جودة الخريجين لأ ا تسذهم في تطذوير أعضذاء هيئذة التذدريس مذن  ذلال فعال من النواحي ا

كذ لك  احتكاك أعضاء هيئذة التذدريس مذع نظذائرهم بالجامعذات الأ ذرى و البرامج المشتركة مع الجامعات و

 التعليميذة و غيرها مما يسهم بشكل مباشر في تطذوير العمليذة الدوريات و البرامج العلمية و تبادل الأفكار و

 .الاستفادة منها في تحسين جودة المخرجات  له ا تقوم الجامعة بمراجعة الاتفاقيات لغرض تفعيلها و
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القذذذدرة علذذذى تحسذذذين وتذذذوفير  ومذذذن  ذذذلال بيذذذا ت وكيذذذل الشذذذوون العامذذذة يتضذذذح بان الميذذذزة التنافسذذذية و

تذذذذدريس تتذذذذوفر لذذذذديهم   مخرجذذذذات قذذذذادرة علذذذذى مواجهذذذذة متطلبذذذذات سذذذذو  العمذذذذل تتعلذذذذق بوجذذذذود أعضذذذذاء هيئذذذذة

 .ه ا ما تتضمنش الخطة الإستراتيجية للجامعة  الإمكانيات العلمية لمواكبة التطورات العلمية في مجالاتهم و

تحسذذين الجذذودة الذذتي تطبقهذذا الجامعذذة مذذن أولوياتهذذا تحسذذين  بأن الجذذودة وم  دير مكت  ب الج  ودة و أكذذد 

هو العمود الفقذري في  مرتبلا بعضو هيئة التدريس وه ا  مخرجات الجامعة لمواجهة متطلبات سو  العمل و

قذد قذام  له ا اعتمدت الجامعات من ضمن استراتيجياتها تحسين أعضاء هيئذة التذدريس و العملية التعليمية و

هيئذة التذدريس بالجامعذة و التأكذد  أعضاء أداءتقارير دورية عن  إعدادمكتب الجودة بمتابعة ذلك من  لال 

ب أن تتذوفر في أعضذاء هيئذة التذدريس لكذي تشذمل الاسذتراتيجيات التطذوير الذ ي يتطذابق من المعايير التي يج

قد شملت الخطذة المنفذ ة بالجامعذة الذدورات التدريبيذة المتعلقذة باسذتخدام الوسذائل التعليميذة  مع تلك المعايير و

 . 147العلمية  الموتمرات اةديثة والنشر في المجلة العلمية بالجامعة والاشتراك في ورش العمل و

تطذوير عضذو هيئذة التذدريس تم  ومن  لال هذ ه البيذا ت لاحذظ الباحذذ بان اسذتراتيجيات تحسذين و

لهذذ ا فذذان الخطذذة تسذذتهدف تذذوفر  وضذذعها وفذذق معذذايير الجذذودة الذذتي يجذذب أن تتذذوفر في عضذذو هيئذذة التذذدريس  و

 .ه ه المعايير في أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

 على أن الخطة المطبقة لأجل الاهتمام بما يقذدم للطذلاب مذن معذارف وعة مسجل عام الجامو أكد  

حيذذذ يتذذابع مكتذذب المسذذجل العذذام متابعذذة تنفيذذ  الخطذذة مذذن  أن تكذذون مسذذايرة للتطذذورات العلميذذةالذذتي يجذذب 

 ذذذلال اسذذذتطلاع آراء الطذذذلاب حذذذول أداء أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريس مذذذن اجذذذل أن يكذذذون هنذذذاك مشذذذاركة مذذذن 

سذذتراتيجيات تحسذذين أعضذذاء هيئذذة التذذذدريس حيذذذ الهذذدف الرئيسذذي هذذو الطالذذب و هذذذو الطذذلاب في تقيذذيم ا
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الأسا  والمقصود من ه ه الإستراتيجية لكي نستطيع إعداد طالب بجودة عالية قادر على مواجهة تحديات 

قذدرتها التنافسذية في وقذت أصذبح التعلذيم مذرتبلا بسذو  العمذل أكثذر  السو  وهو مذا يذنعكس علذى الجامعذة و

 . 148أي وقت مضى من

ومذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت يتضذذح ربذذلا الخطذذة بتطذذورات سذذو  العمذذل ومخرجذذات الجامعذذة كمذذا لم تغفذذل 

 . هم المستفيدون من ذلك  الجامعة في تطبيقها له ه الإستراتيجية مشاركة الطلاب في ذلك و

فقذذد أكذذدت علذذى أن  طذذة تحسذذين أداء أعضذذاء هيئذذة التذذدريس مذذن رئ  يس قس  م الحاس  ب الآلي أمذذا 

 مذا مواكبذة دائمذا يتطلذب التذدريس هيئة عضو عمل إنضمن الخطلا الإستراتيجية التي ينف ها القسم حيذ 

 للتطوير ذلك و التطبيقية المجالات في ذلك و دث التطبيقية المجالات في ذلك  دث وبالأ ص جديد هو

  المجذال هذ ا يعتذبر ،حيذذ اةاسذوب علذوم مجذال ذلذك مذن يسذتث  لا و ، اليوم الملحوظ و الهائل التكنولوجي

 وجذب هنذا ومذن شذهريا أو أسذبوعيا ذلذك يكذون لربمذا فيذش تحذدث التي السريعة التطورات  حية من الأبرز هو

 شذذأ ا مذذن الذذتي و التطذذورات لهذذ ه الإمكذذان قذذدر مواكبذذا يكذذون أن  المجذذال هذذ ا في التذذدريس هيئذذة عضذذو علذذي

 و أسذتاذه مذن الطالذب يتلقاهذا الذتي المخرجذات منهذا العائذد ويكذون التذدريس هيئذة عضذو أداء  بمستوي الرفع

 . دوري بشكل العلمي للبحذ ومتابعتش اهتمامش ذلك التدريس هيئة عضو لتحقيق الأسباب أهم لعل

 هذو لمذا الإمكذان قذدر مذواكبين تدريسش هيئة أعضاء جميع يكون أن علي القسم حرصو أكدت على 

  أيضذذا الذذدورات التدريبيذذة علذذى الوسذذائل التعليميذذة اةديثذذة و مذذن  ذذلال ورش العمذذل و و ، مجالنذذا في جديذذد

 الرفذا  مجلذة علذي القذائمين مذع القسذم تواصذل كذ لك و أعضائش جميع بها ألزم بحثية ساعات القسم  صص

 يصذل ربمذا بذل البحثيذة ورقاتذش القسذم  لالهذا مذن ينشذر مساحة لإتاحة مُكمة علمية كمجلة بدورها للمعرفة
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 حذذرص بذذل ، القادمذذة القريبذذة الفذذترة في اةاسذذوب علذذوم لقسذذم تخصذذص اسذذتثنائية أعذذداد تخصذذيص إلى الأمذذر

 الإشذراف لجذان بعذف و مُليذا ا كمذة العلميذة المجذلات علذي المشذرفة اللجذان بعذف مذع التواصل علي القسم

 ذلذذك و التذذدريس هيئذذة أعضذذاء ورقذذات لاسذذتقبال م 8102 سذذنة في عقذذدها المزمذذع و العلميذذة المذذوتمرات علذذي

 حذذرص هذذو الذذدول معظذذم في التعلذذيم موسسذذات نجذذاح أسذذباب حذذديا نأ "أفذذادت أيضذذا و القسذذم  ذذلال مذذن

 موسسذذات بالأ ذذص و ذاتذش النشذذاد تمذذتهن الذتي الموسسذذات مذذع معذززة أواصذذر لهذذا تكذون أن الموسسذذات هذ ه

 تبذادل إطار في ذلك و أ ري تعليمية موسسة مع شراكة لها تكون بان تسعي و تبحذ دائما العالي التعليم

 والكذذذوادر التذذذدريس هيئذذذة عضذذذو في تتمثذذذل الذذذتي و البشذذذري العنصذذذر في الكفذذذاءة أاهذذذا مذذذن الذذذتي و المقذذذدرات

 و المكتبذات و المعامذل  حيذة مذن الإمكانيذات في المتمثلذة و الماديذة المذوارد مذن الاستفادة وك لك ، المصاحبة

 كانذت لربمذا الذتي الصذعاب مذن الذبعف يذدلل بذ لك و منهذا المثلذي الاسذتفادة مذن النظذير الطذرف تساعد التي

، و حذذرص القسذذم في احذذدي اجتماعاتذذش مراجعذذة بعذذف  الموسسذذة عمذذل أداء مذذن والرفذذع النهذذوض في عائقذذا

الإقليمية والعالميذة حيذذ رأي القسذم  التي عقدتها الجامعة مع بعف الجامعات ا لية و الاتفاقيات السابقة و

معذذدا تقريذذره الى إدارة  الاتفاقيذذات ، إعذذادة تفعيذذل بعذذف مذذن الضذذروري الاسذذتفادة مذذن الاتفاقيذذات القائمذذة و

 .  149الجامعة للبحذ علي تحقيق ما ذكر في اقرب وقت ممكن

فذذإن الخطذذة تسذذتهدف متابعذذة عضذذو هيئذذة التذذدريس  رئ  يس قس  م الحاس  ب الآليمذذن  ذذلال بيذذا ت  و

قذذد نفذذ ت الجامعذذة  مادتذذش العلميذذة المكلذف بهذذا و التطذذورات العلميذذة في مجذال تخصصذذش و لكذل المسذذتجدات و

و إلزامذش بالبحذذ العلمذي و تذوفير مجلذة مُكمذة يسذتطيع هيئذة التذدريس  لأعضذاءورش عمذل  بذرامج تدريبيذة و

الذتي تهذدف دائمذا الى تقذديم الأورا  العلميذة الذتي  رات علميذة بالخصذوص ومن  لالها نشر أبحاثش وعقد موتم
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 تفعيل اتفاقيات الشذراكة مذع الجامعذات المتميذزة  و ومجال تخصصات أعضاء هيئة التدريس  تقدم الجديد في

 .  تفعيل الاتفاقيات الموقعة بين الجامعة والجامعات الأ رى 

 تيجيات تحسين عضو هيئة التدريس هي الأسا  في بناء وأن استرارئيس قسم الإدارة على و أكد 

هذذو مذذا يقذذوم بذذش  تحقيذذق جذذودة متميذذزة لمخرجذذات الجامعذذة تتناسذذب مذذع التسذذارع الملحذذوظ في سذذو  العمذذل  و

 . 150القسم في تنفي  ه ه الإستراتيجية

هيئة التدريس الهدف الأسا    طة  تطوير عضو من  لال تلك البيا ت يتضح أن إستراتيجية و و

 تحسين جودة مخرجات الجامعة كي تكون تلك المخرجذات علذى اسذتعداد لمواجهذة متطلبذات السذو   و منها

من  لال الدورات التدريبية على كافة الوسائل التعليمية اةديثة صول على فرص العمل وفق تخصصاتهم اة

 .وورش العمل   يفية استخدامها والاشتراكك و

نذذاء علذذى ذلذذك لكذذد الباحذذذ مذذن مصذذداقية تلذذك البيذذا ت مذذن  ذذلال الاطذذلاع علذذى الوئئذذق مذذن ب و

الاطذذلاع علذذى نَّذذاذج مذذن تقذذارير  و التذذدريسهيئذذة  لأعضذذاءالطذذلاب  بتقيذذيمضذذمنها نَّذذاذج الاسذذتبيان الخذذاص 

بيذذة مذذن الباحذذذ مذذن الذذدورات التدري لكذذد و بالجامعذذةتقذذارير مذذن مكتذذب ضذذمان الجذذودة  العلميذذة و الأقسذذام

العذذذرض ال كيذذذة  ودورة  أجهذذذزةجذذذداول الذذذدورات في اسذذذتخدام   ذذذلال اطلاعذذذش علذذذى جذذذداول ورش العمذذذل و

ة   للعلوم الهندسي( أوتوكاد)دورة  جل  وو استخدام الفصل الالكترو  عبر الجدورة  استخدام السبورة ال كية و

 .المجلة العلمية ا كمة بالجامعة  كما اطلع الباحذ على
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 : الأعمال و أربًبالخريجين التواصل مع : سادسا 

التوافذق مذع سذو   و تيجياتها لكي تضمن جذودة المخرجذاتن من ضمن استرابأ:رئيس الجامعة  أكد 

ذلذك للاسذتفادة مذن هذ ا الملتقذى  الشذركات المختلفذة و العمل تقوم الجامعة سنويا ملتقي لأرباب الأعمال و

الذذتي  التوصذذيات الذذتي يصذذدرها المذذوتمر و مذذا يذذتم مناقشذذتش والنتذذائج و في تحسذذين جذذودة المخرجذذات مذذن  ذذلال

مسذذايرتها لسذذو  العمذذل  كمذذا تقذذوم  يسذذتفاد منهذذا في تحسذذين الخطذذة الإسذذتراتيجية فيمذذا يتعلذذق بالمخرجذذات و

الصذذعاب الذذتي  التحذذديات و الجامعذذة لكذذي تقذذف علذذى كافذذة المشذذكلات والجامعذذة سذذنويا بملتقذذى يخذذص  ريجذذي 

سذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة المخرجذذات لمواجهذذة تصذذحيحها وفقذذا لإ ات الجامعذذة لكذذي يذذتم تلافيهذذا وتواجذذش مخرجذذ

 . 151سو  العمل

من  لال ه ه البيا ت يتضح أن الجامعة لا تقتصذر علذى إعذداد  طذلا التحسذين مذن دا لهذا بذل  و

تحسذذذين جذذذودة ملاحظذذذاتهم لكذذذي يذذذتم  الاسذذذتفادة مذذذن  ذذذبراتهم و تعتمذذذد أيضذذذا علذذذى أرباب سذذذو  العمذذذل و

مقترحذات مهمذة بعذد انخذراطهم في  لذديهم أفكذار و هذم مخرجذات الجامعذة و كذ لك الخذريجين و المخرجات و

هذذو مصذذدر مهذذم  سذذو  العمذذل و كذذ لك الظذذروف الذذتي واجهذذتم أثنذذاء بحذذثهم عذذن العمذذل أو انخذذراطهم فيذذش و

 .ا للمعلومات و التغ ية الراجعة التي تستفيد منها الجامعة في تحسين مخرجاته

 يهذتم مُاورهذا ىإحد و معلنة و معتمدة إستراتيجية  طة للجامعة بأن وكيل الشؤون العلميةو أكد 

 بالجامعذة الأقسذام قامذت كمذا 8180 – 8100 لهعذوام(  الخذريجين)  المخرجذات جذودة تحسين و بتطوير

 نفذ ت حيذذ 8102 السذنوية الخطذة تنفيذ  في الأقسذام بذدأت و اعتمادهذا تم سذنوية تنفي ية  طلا بإعداد
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 مذذن التعذذرف تم بالجامعذذة لخريجيهذذا ملتقذذى عقذذد  ذذلال مذذن الخذذريجين مذذع التواصذذل في  طتهذذا الأقسذذام بعذذف

 المقذذذررات في آرائهذذذم توضذذذح اسذذذتبيا ت تعبئذذذة و بهذذذا يعملذذذون الذذذتي المصذذذالح في الخذذذريجين هذذذولاء دور علذذذى  لالهذذذا

 كذل ينفذ  بذر مج هذو و لخذريجينبا كذ لك إقامذة ملتقذى و  العمذل سذو  احتياجذات لتلبيذة تطويرهذا و  الدراسية

 و العمذذذذل سذذذذو  متغذذذذيرات علذذذذى التعذذذذرف فيذذذذش يذذذتم العمذذذذل أرباب و المصذذذذلحة لأصذذذذحاب ملتقذذذذىو  دراسذذذذية سذذذنة

 . للجامعة إضافتها يمكن جديدة دراسية لبرامج المصلحة أصحاب متطلبات ك لك و المطلوبة الاحتياجات

لهذذا دورا مهمذذا للتعذذرف علذذى متغذذيرات سذذو  العمذذل واحذذد أهذذم  ويتضذذح مذذن  ذذلال ذلذذك أن الملتقيذذات

الطر  التي تتواصذل بهذا الجامعذة بسذو  ومعرفذة أي قصذور في عناصذر العمليذة التعليميذة لا يتناسذب مذع تطذور 

 .سو  العمل لكي يكون من ضمن برامج تحسين جودة المخرجات 

تعتذذذذذبر مذذذذذن  الإسذذذذذتراتيجية  و بتنفيذذذذذ  هذذذذذ ه علذذذذذى قيذذذذذام الجامعذذذذذةوكي     ل الش     ؤون العام     ة   و أكذذذذذدت

مذذذذنظم ودوري بذذذذين  الاسذذذذتراتيجيات الجديذذذذدة المطبقذذذذة حيذذذذذ أن التواصذذذذل مذذذذن  ذذذذلال بذذذذر مج اسذذذذتراتيجي و

كذذ لك أرباب العمذذل مذذن أهذذم الذذبرامج الإسذذتراتيجية الذذتي تلذذي احتيذذاج الجامعذذة لرؤيذذة حقيقيذذة مذذن  الخذذريجين و

تقذذويم اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة  مناسذذب لتقيذذيم ومذذن سذذو  العمذذل تكذذون معيذذار   ارجهذذا مذذن الميذذدان و

 . 152المخرجات

ومذذن  ذذلال ذلذذك يتضذذح للباحذذذ أن هذذ ه الملتقيذذات بمثابذذة تقيذذيم حقيقذذي للخطذذة الإسذذتراتيجية فيمذذا 

تغ ية راجعذة مهمذة  هو بمثابة مراجعة سنوية له ه الخطة و علاقتهم بسو  العمل و يختص بجودة مخرجاتها و

 .ينات على الخطة للتناسب مع الهدف في سبيل إجراء التحس
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 مذذن العمذذل بسذذو  المخرجذذات لذذربلا منفذذ ة  طذذلا و بذذرامج بأن هنذذاكم  دير مكت  ب الج  ودة  و أكذذد 

  ذذذلال مذذذن الخذذذريجين مذذذع التواصذذذل طذذذر  و للخذذذريجين ملتقذذذى و العمذذذل أرباب ملتقذذذى الذذذبرامج هذذذ ه ضذذذمن

 . 153ينالخريج قبل من يعبأ ال ي المعلومات نَّوذج و الاستبيا ت

يتضذذح أن الملتقذذي لا يكتفذذي فقذذلا باةذذوار والمناقشذذة بذذل أيضذذا يذذتم اسذذتخدام الاسذذتبانة للوصذذول الى  و

 . نتائج بطريقة علمية تحليلية كمية 

علذذى أن مكتذذب المسذذجل العذذام يقذذوم بالإشذذراف علذذى ملتقذذي الخذذريجين مس  جل ع  ام الجامع  ة و أكذذد 

 لذذق قنذذاة للتواصذذل المسذذتمر مذذع مخرجذذات الجامعذذة  الذذدوري بالتنسذذيق مذذع الأقسذذام العلميذذة  الذذ ي يهذذدف الى

يكذذون السذذبيل  الى تحسذذين  طذذلا الجامعذذة لتحسذذين مخرجاتهذذا لكذذي يذذتم تحقيذذق الأهذذداف مذذن  ذذلال مشذذاركة 

 . 154الجميع في ذلك ومن ضمنهم مُرجات الجامعة

 من  لال بيا ت المسجل العام يتضح أن الجامعة تعمذل علذى  لذق جسذر تواصذل بطريقذة مسذتمرة و

 .من  لال الملتقيات الدورية 

اطلذذع الباحذذذ علذذى  و ت والتأكذذد مذذن تطابقهذذا ومصذذداقيتهابعذذد اطذذلاع الباحذذذ علذذى كافذذة البيذذا  و

اسذذتبيان جهذذة عمذذل الخذذريج  علذذى الاسذذتبيان الخذذاص بالخذذريجين و و الملتقذذى السذذابق الخذذاص بالخذذريجين وئئذذق

تحسينها لتحسين مخرجاتهذا   نها الجامعة في تقويم  طتها والتغ ية الراجعة التي تستفيد م أدواتباعتباره احد 

 . الأعمال أربابك لك على وئئق ملتقى  و
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 . الراجعة التغذيةتنويع مصادر التقويم المستمر و : سابعا 

نتائج التغ يذة الراجعذة في مراقبذة وتحسذين الخطذة الإسذتراتيجية  على أاية التقويم وأكد رئيس الجامعة  

 . 155التحسين المستمر تسهم بشكل كبير في التصحيح وللجامعة فهي 

 إن التقويم من أهم البرامج التي تصاحب عملية تنفي  الخطلا الإستراتيجية حيذ تصحيح الأ طاء و

التغ ية الراجعة التي تتحصل عليها  تطورها لا يتم معرفتها إلا من  لال بر مج التقويم المستمر و تحسينها و

 .الإجراءات حيالها الإدارة لكي تتخ  

 علذذذى الاسذذذتفادة مذذذن التغ يذذذة الراجعذذذة و مذذذن التحليذذذل الإحصذذذائي ووكي   ل الش   ؤون العلمي   ة  أكذذذد 

 . 156إجراء التصويبات المناسبة على الخطة في تحسين و و أرباب العمل استبيا ت الخريجين

 .من دا ل الجامعة ومن  ارجها   الخطة الإستراتيجية يتم تنفي هيتضح من  لال ذلك أن بر مج تقويم و

تقذارير لجذان المتابعذة و التغ يذة الراجعذة  بان الاهتمذام بنتذائج التقذويم ووكيل الشؤون العام ة و أكدت 

تطذذوير  طذذة  ملتقيذذات أرباب الأعمذذال مهمذا جذذدا في المسذذااة في تحسذين و مذن  ذذلال ملتقيذذات الخذريجين و

 . 157تحسين جودة المخرجات

التقذذويم هذذو الأسذذا  الذذ ي تعتمذذده الجامعذذة  بالنسذذبة لتحسذذين جذذودة المخرجذذات  ة وإن التغ يذذة الراجعذذ

 .لمواجهة متطلبات سو  العمل 
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ملتقذذذى  قبذذذل مذذذن للجامعذذذة و الراجعذذذة التغ يذذذة بنتذذذائج الاهتمذذذامعلذذذى م   دير مكت   ب الج   ودة  و أكذذذد 

 اسذتطلاع و الخريجين لدعم الخاصة و العامة الجهات مع الجامعة إدارة تواصل و العمل أصحاب و الخريجين

 . 158ب لك اللازمة الاحصائات عمل و الجهات ه ه آراء

الخريجين يوكد على  إن لكيد مدير الجودة على التغ ية الراجعة من  لال ملتقيات أرباب الأعمال و

 .متطلباتش واحتياجش في  طلا التحسين  أاية الاهتمام بسو  العمل و

أايذة نتذائج التقذويم المسذتمر في تحسذين المخرجذات حيذذ يسذتفاد علذى رئ يس قس م الحاس وب و أكد 

ر عناصذر العمليذة التعليميذة وفذق أسذلوب علمذي  اضذع للتقذويم مذن يمن ذلك مذن  ذلال قيذام الأقسذام بتطذو 

 . 159 ارجها دا ل الجامعة و

لأقسام الاستفادة منش على مستوى ا ومن  لال ه ه البيا ت يستنتج الباحذ تنفي  بر مج التقويم و

 .طرائق التدريس  وسائل التعليم وأعضاء هيئة التدريس و  المناهج و في تطوير

التقذويم المسذتمر في تحسذين  ال ي أكد بدوره علذى أايذة التغ يذة الراجعذة ورئيس قسم الإدارة  و أكد

 . 160التي ينف ها القسم في تطوير وتحسين الخطة الإستراتيجية جودة المخرجات و

التغ يذة الراجعذذة في  المسذتمر و بوضذذوح اعتمذاد الجامعذة و أقسذذامها علذى بذر مج التقذذويم وهذ ا يوكذد  و

 .تحسين جودة المخرجات بالجامعة 
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ومن  لال تلك البيا ت لكد الباحذ من مصداقية البيا ت نظرا لتطابقها وعدم ا تلافها وك لك 

 .لش بالاطلاع عليها  الإدارةالتي سمحت  التغ ية الراجعة و اطلاع الباحذ على وئئق نتائج التقويم و

 ربط الجانب الأكاديمي بًلجانب التطبيقي: ثامنا  

علذذى ذلذذك و أفذذاد بأن الخطذذة الإسذذتراتيجية تشذذمل تحسذذين المخرجذذات وكي  ل الش  ؤون العلمي  ة و أكذذد 

بسو  العمل هو يدر  بالمرحلة الجامعية  من  لال ربلا الجانب النظري بالجانب التطبيقي وربلا الطالب و

ك لك إجذراء  من  لال الزيارات العلمية الفصلية التي يقوم بها كل قسم من أقسام الجامعة لمواقع العمل  و

 . 161مشاريع التخرج بسو  العمل ليتم ربلا النظري بالتطبيقي

ومن  لال تلك البيا ت يتضح للباحذ أن بر مج ربلا المنهج النظري ال ي يتلقاه الطالب بالجامعة 

مذن  ذلال الذزيارات  مشذاريع التخذرج و ربطش من  لال التطبيق مذن  ذلال الأبحذاث العلميذة للطذلاب و يتم

 . العلمية لمواقع العمل حسب تخصص الأقسام 

علذذى قيذذام القسذذم  بذذربلا الجانذذب العلمذذي بالجانذذب التطبيقذذي مذذن  ذذلال رئ  يس قس  م الحاس  وب  أكذذد

بإجذذراء الذذزيارات العلميذذة الذذتي يذذتم فيهذذا ربذذلا الطذذلاب كذذ لك القيذذام  إجذذراء مشذذاريع التخذذرج بسذذو  العمذذل و

 . 162عمليا بما يدرسونش نظريا بالجامعة

ما يقابلش مذن الناحيذة التطبيقيذة بسذو  العمذل  هنا يوكد رئيس قسم اةاسوب الربلا ما بين ما هو نظريا و و

 .عمليا 
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سواء من  ذلال تذوفير  ال ي أفاد ربلا الجانب النظري بالتطبيقيرئيس قسم الإدارة   ك لك أكد و

هذذ ا  الوسذذائل التعليميذذة اللازمذذة أو مذذن  ذذلال مشذذاريع التخذذرج الذذتي يجذذب تجذذرى بموسسذذات سذذو  العمذذل و

 . 163يسهم في تحسين جودة المخرجات وربلا الطلاب بسو  العمل

من  لال ذلك العرض للبيا ت من مصادرها الأصذلية لكذد  الباحذذ مذن مصذداقيتها و تطابقهذا  و

 كافة المشاريع متعلقة بالجانب التطبيقذي و  أنوجد مشاريع تخرج الطلاب الباحذ بالاطلاع على قد قام  و

 .  الأبحاثفي سو  العمل حسب التخصصات من  لال عينات من تلك 

 .العوامل التي تساهم في إنجاح استراتيجيات تحسين مخرجات : المطلب الثاني 

تذذوافر جملذذة مذذن الإمكانيذذات والظذذروف المناسذذبة لكذذي يذذتم لاشذذك أن تنفيذذ  أي اسذذتراتيجيات لابذذد مذذن 

كذذذ لك هنذذذاك عوامذذذل تسذذذاعد في إنجذذذاح تحسذذذين مخرجذذذات الجامعذذذة لكذذذي تواجذذذش  تنفيذذذ ها تحقيذذذق أهذذذدافها و

بناء على المقابلة الشخصية التي إجراءها الباحذ مع المصادر الأساسية فذإن ا ذاور  تحديات سو  العمل و

 : على النحو التالي الأساسية له ه البيا ت 

 :دعم وتشجيع ومتابعة الإدارة العليا : أولا 

علذذى ذلذذك و أفذذاد بان اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة مخرجذذات الجامعذذة وكي  ل الش  ؤون العلمي  ة  أكذذد 

التشذجيع   المتابعذة و لمواجهة متطلبذات سذو  العمذل هنذاك عوامذل مهمذة تسذاعد علذى نجاحهذا منهذا الذدعم و

 الاسذتمرار في تنفيذ ه مذن قبذل الأقسذام بالجامعذة و هذو مذا يعطذي الأايذة للذبر مج و العليذا والمستمر لذلإدارة 

كذ لك يذوفر بيئذة مناسذبة يتعاضذد فيهذا الجميذع لتنفيذ  الذبر مج حينمذا يشذعرون بان  اللجان المكلفة ب لك و

تذذوفير   مذذاديا و معنذذويا ودعمهذذا  تقذذوم بتشذذجيع هذذ ه اللجذذان و يقومذذون بذذش و الإدارة العليذذا للجامعذذة تتذذابع مذذا
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كافة الإمكانيات المادية لنجاحهذا ولهذ ا حققذت الجامعذة تقذدما متميذزا مذن  ذلال دعذم الإدارة العليذا وتذوفير 

 . 164الإمكانيات اللازمة ل لك

مذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت يتضذذح أن مذذن العوامذذل الذذتي تسذذاهم في تنفيذذ  اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة  و

طذذذذة الإسذذذذتراتجية بصذذذذورة عامذذذذة هذذذذو اهتمذذذذام الإدارة العليذذذذا باللجذذذذان المشذذذذكلة الخ المخرجذذذذات بصذذذذفة  اصذذذذة و

 .من  لال دعمش معنويا وماديا  المعنية بتنفي   طلا التحسين بالأقسام و

أن التشذذجيع والمتابعذذة اليوميذذة لسذذير عمذذل العمليذذة التعليميذذة ومتابعذذة وكي  ل الش  ؤون العام  ة و أكذذدت 

ستمر لهذا مذن قبذل الإدارة العليذا هذو مذن أهذم العوامذل الذتي تسذاهم في إنجذاح تنفي  التحسين الم تنفي  الخطة و

 طة تحسين جذودة مخرجذات الجامعذة فاللجذان و الأقسذام حينمذا يشذعرون بان الإدارة العليذا تتذابع عذن كثذب 

 . 165تكرم القائمين عليها سوف يستمر الأداء بصورة جيدة دون ترا ي أو إاال تشجع و تنفي  الخطة و

 ذذذلال هذذذ ه البيذذذا ت يتضذذذح أايذذذة المتابعذذذة المسذذذتمرة  والتشذذذجيع علذذذى تنفيذذذ   طذذذة تحسذذذين جذذذودة  ومذذذن 

 .تشجع  تي إلا بوجود إدارة عليا تتابع و أو ملل وه ا لن يأ المخرجات التي تحتاج الى عمل مستمر دون كلل

طذذلا الإسذذتراتيجية الاهتمذذام بالخ تشذذجيعها و علذذى أايذذة دعذذم الإدارة وم  دير مكت  ب الج  ودة  و أكذذد 

 . 166توفير الدعم اللازم لها من  لال الإشراف المباشر على ه ه الاستراتيجيات و

تشذجيع القذائمين علذى تنفيذ  الخطذة يعتذبر عذاملا مهمذا في نجذاح  فالإشراف المباشر والمتابعة المستمرة و

 . استراتيجيات تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات السو 

                                                           
 8102-08-02الدكتور علي قشود وكيل الشوون العلمية بالجامعة ، المقابلة بتاريخ .  164
 8102-08-02الدكتورة مهيبة فرنكة ، وكيل الشوون العامة ، المقابلة بتاريخ .  165
 8102-08-02الأستاذ شريف جاد ، مدير مكتب ضمان الجودة ، مقابلة بتاريخ .  166

 



 

 
 

127 

متابعة الخطة من العوامل المهمذة  دعم الأقسام العلمية و وبأن تشجيع لحاسوب رئيس قسم ا و أكد

 . 167التي تعطي اةما  لهقسام في الاستمرار بجدية في تنفي  الخطلا الإستراتيجية

التشجيع من قبل الإدارة العليا لهقسام كعامذل مسذاعد  ويتضح من  لال ذلك مدى أاية المتابعة و

 .الخطة لأجل تنفي  مهم  و

بأن القسذذم ينفذذ  هذ ه الإسذذتراتيجية مذن  ذذلال التشذجيع المسذذتمر لذذلإدارة رئ  يس قس م الإدارة  و أكذد

المتابعة الدقيقذة مذن قبذل الإدارة العليذا و هذو الذ ي يسذهم بشذكل مباشذر بتنفيذ  الخطذلا علذى أكمذل  العليا و

 .وجش  

تشذذجيع كافذذة  تنفيذذ  وعمليذذات ال عذذة الإدارة العليذذا بصذذورة مباشذذرةومذذن  ذذلال ذلذذك يتضذذح أايذذة متاب

لذ ا يعتذذبر مذن العوامذل المهمذذة  تكذريمهم لكذذي يذزداد العطذاء و الإبذداع أثنذذاء تنفيذ هم للخطذة و المكلفذين بهذا و

 .  التي تساعد في نجاح تنفي  الخطة 

 :المادية والمالية  الإمكانياتتوفير : ثانيا 

العامذذذل المهذذذم الذذذ ي  الماديذذذة هذذذو الأسذذذا  وعلذذذى أن تذذذوفير الإمكانيذذذات م   دير مكت   ب الج   ودة  أكذذذد 

يسذذاهم مسذذااة كبذذيرة في نجذذاح تنفيذذ  الخطذذة الإسذذتراتيجية و هذذو مذذن أهذذم العوامذذل المسذذاعدة في تطبيذذق بذذرامج 

 . 168تحسين جودة المخرجات لمواجهة متطلبات سو  العمل

العوامذل المهمذة في نجذاح  بناء على ه ه البيا ت فان الدعم المالي من قبل الإدارة العليا للجامعة مذن و

استراتيجيات تحسين جودة مخرجات الجامعة لمواجهة متطلبات السو  التي تحتاج في تنفي ها الى الدعم المالي 
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الكامذذل لهذذا حيذذذ هنذذاك العديذذد مذذن الموسسذذات لا تسذذتطيع تنفيذذ  اسذذتراتيجياتها نظذذرا لعذذدم تذذوفر دعذذم مذذالي  

 .كامل لها 

توفير كافة الإمكانيذات والمتطلبذات الذتي تتطلذب  م الإدارة العليا وعلى دعرئيس قسم الإدارة  و أكد

احتياجذذات سذذذو   و ورة مسذذتمر علذذى الخطذذذة وفذذق متطلبذذاتلعمليذذات التحسذذين الذذتي تذذد لها الأقسذذذام بصذذ

الذدعم المذالي الذ ي تحتاجذش الخطذة و الذتي   اصذة أن بذرامج التحسذين مرتبطذة بالإمكانيذات الماديذة و العمل و

 . 169اوب ودعم من قبل الإدارة العلياتحتاج الى تج

علذذى ذلذذك و أفذذاد بأن الذذدعم المذذادي الذذ ي تقدمذذش الإدارة  رئ  يس قس  م الحاس  ب الآليو أكذذد أيضذذا 

مذن العوامذل المهمذة جذدا في تذوفير منذاخ  ةالعليا سواء بالإمكانيات المطلوبة للتحسين أو المكافئات التشجيعي

 . 170ة  الية من العيوبمناسب يساعد في تنفي  الخطة بصورة سليم

المذالي مذن  من  لال بيا ت  رئذيس قسذم اةاسذب ارلي يسذتنتج الباحذذ علذى أن الذدعم المذادي و و

 لجذذان تنفيذذ  الخطذذلا الإسذذتراتيجية  يعتذذبر عامذذل أساسذذي يسذذاعد و جانذذب  الإدارة العليذذا  لهقسذذام العلميذذة و

 .المخرجات لمواجهة متطلبات السو  يسهم بشكل مباشر في نجاح تنفي  استراتيجيات تحسين جودة 

مذذذذن  ذذذذذلال تلذذذذك البيذذذذذا ت يتضذذذذح للباحذذذذذذ بان مذذذذن العوامذذذذذل المهمذذذذة الذذذذذتي تسذذذذاعد علذذذذذى تنفيذذذذذ   و

ذلذك بتذوفير الإمكانيذات  الاستراتيجيات المتعلقذة بتحسذين الجذودة مذرتبلا بمذا تقدمذش الإدارة العليذا مذن دعذم و

 .للخطة التي تحتاجها الأقسام اللجان إثناء تنفي ها 
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 القطاع الخاص والعامإقامة علاقات تعاون مع :  ثالثا  

على أن عامل التعاون مع موسسات المجتمع وسو  العمذل يعتذبر مذن وكيل الشؤون العامة أكدت    

في نجذذذاح اسذذذتراتيجيات تحسذذذين جذذذودة المخرجذذذات لان ذلذذذك سذذذيعطي فرصذذذة مهمذذذة  ةأهذذذم العوامذذذل المسذذذاعد

متطلباتذذذش و إجذذذراء الدراسذذذات المشذذذتركة و إتاحذذذة الفرصذذذة للطذذذلاب بإجذذذراء أبحذذذاثهم معرفذذذة  لدراسذذذة السذذذو  و

رؤيذة السذو   مشاركتهم في تحسين عناصر العملية التعليمية وفق متطلبذات و ك لك الزيارات و التطبيقية  و

إقامذة  لذ ا فذإن أايذة تحديات السذو  و التي تسهم مسااة مهمة في قدرة الخريجين على مواجهة متطلبات و

علاقات مع موسسات سو  العمذل يعتذبر عذاملا مهمذا يسذاهم في تحسذين جذودة  مخرجذات الجامعذة لمواجهذة 

 . 171تحديات سو  العمل

ول  يستخلص الباحذ من ذلك بأن من أهم العوامل التي تسهم بشكل مباشر في نجاح  طة تحسين 

سذو  العمذل الذ ي بدونذش يصذذعب  ربطهذا بسذو  العمذل هذو إقامذة علاقذذة مذع موسسذات مخرجذات الجامعذة و

ك لك إتاحة الفرصة للطلاب بربلا النظري بما هو موجود بسذو  العمذل  دراسة أو فهم متطلبات السو  و

. 

علذذى أايذذة إقامذذة علاقذذات مذذع سذذو  العمذذل لأنذذش يعتذذبر مذذن العوامذذل م  دير مكت  ب الج  ودة  و أكذذد    

يجذذاب و اصذة في مجذذال جذذودة عناصذذر العمليذذة الذتي تسذذهم و تذذنعكس علذذى عناصذر العمليذذة التعليميذذة بشذذكل ا

 . 172علاقتها بسو  العمل التعليمية و

 الشذذذراكة مذذذع موسسذذذات سذذذو  العمذذذل و يتضذذذح مذذذن  ذذذلال ذلذذذك أايذذذة إقامذذذة علاقذذذات التعذذذاون و و

المجتمع كون الخطة الإستراتيجية تستهدف تحسين جودة المخرجات التي سوف تلتحق عقب تخرجها بسذو  
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 ذلذذك بتذذوفير المعلومذذات و أن تشذذترك موسسذذات سذذو  العمذذل في دعذذم ونجذذاح الخطذذة ولذذ ا يجذذب  العمذذل و

تمكين الطلاب من إجراء أبحاث  الدراسات و تمكين الجامعة من إجراء الا تبارات و النصائح و البيا ت و

 .الاطلاع على الجوانب التطبيقية لتخصصاتهم  الزيارات و التخرج و

 هذذذو الذذذدول معظذذذم في التعلذذذيم موسسذذذات نجذذذاح أسذذذباب احذذذدي إنرئ   يس قس   م الحاس   وب  و أكذذذد  

 وبالأ ذذذص ذاتذذذش النشذذذاد تمذذذتهن الذذذتي الموسسذذذات مذذذع معذذذززة أواصذذذر لهذذذا تكذذذون أن الموسسذذذات هذذذ ه حذذذرص

معهذم لتطذوير المذنهج وكذ لك ربذلا  شذراكة لهذا تكون بان تسعي و تبحذ دائما الخاصة  العامة و موسسات

 . 173مجال التحسين المستمرالجانب النظري بالتطبيقي و أيضا في 

ومذذذذن  ذذذذلال بيذذذذا ت  رئذذذذيس قسذذذذم اةاسذذذذوب يتضذذذذح أن قيذذذذام الجامعذذذذة بإقامذذذذة علاقذذذذات تعذذذذاون مذذذذع 

مجالات الدراسة في الجامعة سيكون لش الدور و   اصة فيما يتعلق بتخصصات و موسسات سو  العمل و

 .الإسهام المباشر في نجاح الخطلا المتعلقة بتحسين جودة المخرجات 

 لال ذلك العرض للبيا ت من مصادرها الأصلية لاحذظ الباحذذ توافذق البيذا ت والمعلومذات  من و

علذذى اغلذذب العوامذذل الذذتي تسذذهم في إنجذذاح اسذذتراتيجيات تحسذذين مخرجذذات الجامعذذة لمواجهذذة متطلبذذات سذذو  

 .العمل 

 :تحسين جودة المخرجات لصعوبًت التي تواجه استراتيجيات ا: المطلب الثالث 

المشذذذكلات الذذذتي  موسسذذذة سذذذواء أكانذذذت تعليميذذذة أو  دميذذذة أو تجاريذذذة تتعذذذرض للتحذذذديات وإن أي 

الاسذذذتراتيجيات الذذذتي مذذذن  لالهذذذا تسذذذتطيع المنظمذذذة  تواجههذذذا ومذذذن هنذذذا يذذذبرز أايذذذة التخطذذذيلا الاسذذذتراتيجي و

علذذى البقذذاء في سذذو  العمذذل أو قذذدرتها  مواجهذذة التحذذديات أو التحذذديات ا تملذذة حذذتى تسذذتطيع التنذذافس و
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 تحقيذذق أهذذدافها ورسذذالتها ومذذن هنذذا دامذذا مذذا تعذذترض الموسسذذات تحذذديات وصذذعوبات ومشذذكلات دا ليذذة و

التحذديات   ارجية فالدا لية هي تلك المشكلات المتعلقة بنقاد الضعف دا ل الموسسة أما المشكلات و

 الشخصذذذية و مذذذن  ذذذلال المقابلذذذة الخارجيذذذة فهذذذي تلذذذك التهديذذذدات الذذذتي تواجذذذش أي موسسذذذة مذذذن  ارجهذذذا و

 : البيا ت التي تحصل عليها الباحذ فيمكن تصنيفها على النحو التالي 

 الصعوبًت أو التحديات الداخلية : أولا

 .وجود قصور في فهم برامج  الجودة لدى العاملين بًلجامعة : -0

 و لذذنظمبعذذف العذذاملين مذذن أسذذات ة ومذذوظفين بالجامعذذة  إدراك عذذدموكي  ل الش  ؤون العلمي  ة أكذذد    

عائقذذذذذذا أمذذذذذذام الوصذذذذذذول الى أفضذذذذذذل درجذذذذذذات تحسذذذذذذين جذذذذذذودة   متطلباتهذذذذذذا هذذذذذذ ا يشذذذذذذكل  و الجذذذذذذودة مفذذذذذذاهيم

 . 174المخرجات

في نشر ثقافة الجودة لتعم كل العاملين لديها ا قصور ومن  لال ه ه البيا ت يتضح أن الجامعة لديه

     . 

 بعذف قبذل مذن المخرجذات لتحسذين الجذودة نظذم تطبيذق ايذةإدراك لأ عذدممدير مكتب الجودة وأكد 

الاقتناع بأاية ذلك لأجل تحسين المخرجات من  من  لال الفهم الجيد و الأكاديمية الأقسام على القائمين

 لهذذذ ا تقذذذام مذذذوتمرات و نذذذدوات و عمذذذل ورش  ذذذلال مذذذن التعليميذذذة للعمليذذذة الجذذذودة أايذذذة ثقافذذذة نشذذذر  ذذذلال

 . 175الغرض
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فهذم بذرامج  الصذعوبات الذتي تواجذش الجامعذة عذدم إدراك ومن  لال ذلذك يسذتنتج الباحذذ بان مذن  و

 .الجودة الشاملة بالجامعة مما يشكل عائقا في تطبيق استراتيجيات تحسين الجودة بصورة مثلى 

 العذام العذالي التعليم موسسات في الجودة مفهومأن ذلك يرجع الى أن رئيس قسم الحاسوب  و أكد 

 أثذرا تذرك ممذا ، بهذا الإداريذة الكذوادر مذن قبذول و استحسذان يلقذي لا و ، فيهذا معذدوم يكذون تكاد السابق في

 جعذذل بذذدوره هذذ ا و مالعذا العذذالي التعلذذيم قطذذاع في النذذواة يشذذكلون والذ ين التذذدريس هيئذذة أعضذذاء علذذي سذلبيا

  ذذلال  ذاتذذش الأسذذلوب الى  جهذذم الى أدى ممذذا لذذديهم واضذذح غذذير التعليميذذة العمليذذة تحسذذين و جذذودة مفهذوم

 . 176الخاص التعليم قطاع في أعمالهم أدائهم

مذذن  ذذلال هذذ ه البيذذا ت يسذذتنتج الباحذذذ بان الجذذودة تعتذذبر شذذيء جديذذدا في الموسسذذات التعليميذذة  و

ل لك فان القصور الموجود في عدم فهم الجودة الشاملة وبرامجها المختلفة يعتبر ذلك  تجا عن  بشكل عام و

 .عدم وضوحها لديهم 

 لجامعةبًغياب العمل بروح الفريق في بعض الأقسام  -8

على غياب العمل بروح الفريق في بعف الأقسام و ه ا من شأنش أن وكيل الشؤون العلمية  أكد    

تنفيذذ  الخطذذة بشذذكل جيذذد يضذذمن تحسذذين المخرجذذات فالعمذذل بذذروح  يذذوثر علذذى تحسذذين جذذودة المخرجذذات و

فيذذذ  الخطذذذلا الإسذذذتراتيجية ولا مجذذذال للعمذذذل الفذذذردي في تنفيذذذ  الفريذذذق هذذذو الكفيذذذل بتحقيذذذق الأهذذذداف مذذذن تن

الاسذذذتراتيجيات الذذذتي تحتذذذاج الى عمذذذذل جمذذذاعي و تظذذذافر الجهذذذود مذذذذن الإدارة العليذذذا الى اصذذذغر وحذذذدة إداريذذذذة 

 . 177بالجامعة
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العمل الجماعي والعمل بروح الفريق الواحد ال ي تتطلبش لاحظ الباحذ من  لال ه ه البيا ت أن  و

 . لخطلا الإستراتيجية غير معمول بش في بعف أقسام الجامعة مما يوثر على جودة مخرجات ه ه الأقسامتنفي  ا

علذذذذى أايذذذة العمذذذذل الجمذذذذاعي والعمذذذذل بذذذذروح الفريذذذذق الواحذذذذد  لتنفيذذذذ   م    دير مكت    ب الج    ودة و أكذذذد 

للجامعذذة هذذ ا يعتذذبر تحذذديا  اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة مخرجذذات الجامعذذة لمواجهذذة متطلبذذات سذذو  العمذذل و

اقتصار ذلك على رؤساء الأقسام  عدم عملها بروح الفريق و حينما يكون هناك قصور في بعف الأقسام و

 . 178بعف أعضاء هيئة التدريس و

الإدارات في بعذف الوحذدات  رؤسذاء بناء على ه ا فإن اقتصار تنفي  الخطة على رؤساء الأقسام و و

 . عة أثناء تنفي ها للخطة الإستراتيجية الإدارية بالجامعة يشكل تحديا دا ليا للجام

 الصعوبًت والتحديات الخارجية: ثانيا 

 :عدم تعاون اغلب المؤسسات العامة والخاصة مع مؤسسات التعليم الخاص  -0

لا تتعذاون بشذكل ايجذاب مذع ثير من الموسسات العامذة و الخاصذة بأن هناك الكرئيس الجامعة أكد    

ذلذذك يرجذذع الى وجذذود الكثذذير مذذن الموسسذذات التعليميذذة الخاصذذة الذذتي تعمذذل مذذن  موسسذذات التعلذذيم الأهليذذة و

تطبذق و المال فقلا مما اثر على الموسسات التعليمية التي تعمل من اجل تنفي  رسالتها العلميذة  اجل الربح و

 هذذ ا يذذوثر بشذذكل مباشذذر علذذى بذذر مج تحسذذين جذذودة المخرجذذات الذذ ي  تذذاج الى و ضذذوابلا الجذذودة معذذايير و

 . 179جملة من البرامج التي ترتبلا بالجانب التطبيقي وسو  العمل
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الخاصة بسو   وبناء على ه ه البيا ت يستنتج الباحذ بان رؤية الكثير من الموسسات العامة و

عدم الثقة بها  نظرا لابتعاد الكثير من ه ه الموسسات عن  الخاص نظرة شك و العمل الى التعليم الأهلي و

 .توفير الإمكانيات المناسبة للعملية التعليمية  ومعايير جودة التعليم  تطبيق شرود و

 اصذذة العامذذة مذذع  فأكذذد علذذى عذذدم تجذذاوب الكثذذير مذذن الموسسذذات ووكي  ل الش  ؤون العلمي  ة  أمذذا    

 تعذذاونل و عذذدم  اصذذة تلذذك المتعلقذة بسذذو  العمذذ قطذاع التعلذذيم الأهلذذي ممذذا يذوثر في تنفيذذ  الاسذذتراتيجيات و

،  المسذذتوى دون لازالذذت الخذذاص للتعلذذيم المجتمذذع نظذذرة بسذذبب الجامعذذة مذذع الخاصذذة و العامذذة الجهذذات بعذذف

  ريجذذذي في تتذذذوفر أن تذذذرى الذذذتي المتطلبذذذات معرفذذذة و الخاصذذذة و العامذذذة القطاعذذذات مذذذع التواصذذذل حيذذذذ أن 

 . 180الجامعة

العمل  ومن  لال ذلك فان استراتيجيات تحسين جودة المخرجات تحتاج الى تعاون موسسات سو 

 .حتى تستطيع الجامعة تحسين  ططها وربطها بسو  العمل  وه ا ما يشكل تحديا  ارجيا يواجش الجامعة 

الخاصذذة مذذزال نظذذرتهم للتعلذذيم  بان هنذذاك بعذذف الجهذذات العامذذة ووكي  ل الش  ؤون العام  ة و أكذذدت    

فر فيهذذا شذذرود الموسسذذة العديذذد مذذن الجامعذذات الخاصذذة الذذتي لا تتذذو  نتشذذارلاريبذذة نظذذرا  الأهلذذي فيهذذا شذذك و

لرفا  تتميذز عذن ه ا يوثر بشكل كبير على سمعة الجامعات الخاصة و الأهلية بالرغم أن جامعة ا التعليمية و

دة عدم ثقة الموسسات العامة تعتبر استثناء من قاع و الأهلية الأ رى بسمعتها الجيدة  والجامعات الخاصة 

اكذذبر الجامعذذات اةكوميذذة  هذذي مذذن طذذرابلس اةكوميذذة و اتفاقيذذة مذذع جامعذذة 8112حيذذذ أبرمذذت سذذنة بهذذا 

يرجذذع ذلذذك لذذزيارة إدارة الجامعذذة لجامعذذة الرفذذا  و اطلاعهذذم علذذى برامجهذذا و  لتطذذوير العمليذذة التعليميذذة وبليبيذذا 

لهذذ ا قامذت الجامعذة بذدعوة الكثذذير  كذ لك اعتمذاد المركذز الذذوط  لضذمان الجذودة الموسسذي لهذا و إمكانياتهذا و
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له ا بدأت الكثير مذن هذ ه  و ، ات لزيارة الجامعة للتأكد من إمكانيات وجودة العملية التعليميةمن الموسس

 . 181الجهات التعامل مع الجامعة في كثيرا من البرامج

هذذ ه البيذذا ت توكذذد أسذذباب عذذدم تعذذاون الجهذذات العامذذة ومنهذذا الموسسذذات التعليميذذة اةكوميذذة مذذع  و

 .الجامعات الأهلية والخاصة 

 التابعذة الموسسذات بالأ ذص و الدولذة موسسذات بعذف تعذاون عدمرئيس قسم الحاسوب  أكد و   

لما  ، ونظمها المعلومات تقنية و اةاسوب علوم بمجالات مباشرة علاقة لش نشاد تمار  التي و العام للقطاع

قذدما في هذ ا التحفيذز الذ ي حضذي بذش الطذلاب وتشذجيعهم علذي المضذي  لوحظ من أثر للزيارات الميدانيذة و

، رأينذا أنذش مذن الضذروري التوجذش الى القطذاع الخذاص الذ ي يمذار  نشذاطات لهذا علاقذة بمجذالات علذوم  المجذال

ذلك لتتجاوب ه ا القطاع في مد أواصر التعاون فيما  قق المنفعة  نظمها و تقنية المعلومات و اةاسوب و

لموسسذات التعلذيم التابعذة العذالي الخذاص لازالذت  لطلابنا  اصة ، كما أن هناك نظرة الذبعف لبلاد  عامة و

 نظذذرة تحمذذل في طيهذذا العديذذد مذذن التسذذاؤلات ممذذا يسذذبب انعذذدام الثقذذة في هذذ ا القطذذاع مذذن وجهذذة نظذذرهم ، و

بالأ ذص لازالذت موسسذات التعلذيم العذالي العذام تحمذل النظذرة ذاتهذا لقطذاع التعلذيم العذالي الخذاص ممذا يسذبب 

 .  182الأهلي فاقيات مع قطاع التعليم الخاص وعدم قبول إبرام بعف الات

من  لال بيا ت رئيس قسذم اةاسذب يتضذح أن موسسذات التعلذيم العذالي اةكوميذة مازالذت تنظذر  و

عدم الثقة وله ا ترفف إجراء أي اتفاقيذات أو بذرامج  الريبة و الى التعليم الأهلي والخاص نظرة فيها الشك و

 .تعاون معها 
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الذذبرامج و اصذذة  علذذى وجذذود تحذذديات  ارجيذذة تواجذذش تنفيذذ  الخطذذلا ورئ  يس قس  م الإدارة  و أكذذد   

المتمثذل في عذدم تعذاون الجهذات العامذة مذع  فيما يتعلق بتحسين جذودة مخرجاتهذا لمواجهذة متطلبذات السذو  و

ا أسذوة موسسات التعليم الأهلي و الخاص و اصذة المعتمذدة مذن قبذل المركذز الذوط  لضذمان الجذودة ومعاملتهذ

 . 183بجامعات القطاع العام

ومن  لال تلك البيا ت يتضذح لذدى الباحذذ أن التحذديات الخارجيذة الذتي تواجذش الجامعذة هذي عذدم 

فهذذم متطلبذذات سذذو    اصذذة فيمذذا يتعلذذق بدراسذذة و الخاصذذة مذذع الجامعذذة و تعذذاون بعذذف الجهذذات العامذذة و

 .العمل لأجل تحسين  طلا جودة مخرجاتها 

 .الجامعة   معالتعليم والعمل زارتِ عدم تعاون و  -8

وزارة العمل اذا المعنيذان بذربلا الموسسذات التعليميذة بالمجتمذع  أن وزارة التعليم ورئيس الجامعة أكد     

قذذادرة علذى قيذذادة عجلذذة التنميذذة حيذذ أن الموسسذذات التعليميذذة هذذي سذو  العمذذل مذذن اجذل تكذذوين كذذوادر  و

ه ا لا يتأتى إلا من  لال دعم وزارة التعليم  ود عجلة البناء في المجتمع والتي تمد المجتمع بالكفاءات التي تق

العمل وتعاو ما من اجل توفير كافة السبل للجامعات من اجل حذ توفير ما تطلبش الجامعات من اجذل  و

 . 184هناك قصور كبير في تعاون هاتين الوزارتين تنفي  برامج تحسين جودة المخرجات و

وزارة العمذذل في أداء دورهذذم مذذن  بيذذا ت يسذذتنتج الباحذذذ تقصذذير وزارة التعلذذيم ومذذن  ذذلال تلذذك ال و

حيذذذ الاهتمذذام بمخرجذذات التعلذذيم الذذتي تعتذذبر الرافذذذد اةقيقذذي لتنميذذة المجتمذذع وموسسذذاتش مذذن  ذذلال تزويذذذده 

 و ربطهذا بسذو  العمذل بالكفاءات الموهلة التي تسذتوجب تذوفير كافذة السذبل لجذودة المخرجذات بالجامعذات و

 .البيا ت المطلوبة  توفير المعلومات و
                                                           

 8102-08-02 بلة بتاريخعبد اةميد النائلي، رئيس قسم الإدارة ، مقاالدكتور .  183
    8102-08-02الدكتور مصطفى الفلا  ، رئيس الجامعة ، مقابلة بتاريخ    .  184
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بأن الجامعذذة تسذذعى مذذن اجذذل التنسذذيق مذذع وزارة العمذذل مذذن اجذذل وكي  ل الش  ؤون العام  ة و أكذذدت    

 . 185توفير قاعدة بيا ت تستطيع الجامعة من  لالها تحسين جودة مخرجاتها فيما يتعلق بسو  العمل

تكذون بذرامج تحسذين جذودة المخرجذات مرتبطذة بدراسذات  له ا وجب التنسيق مع وزارة العمل من اجل أن و

إحصائيات علمية حتى تتمكن الجامعة من الاعتماد عليها حينما تقرر تعديل  طتها أو إجراء تحسينات  و

 .عليها أو تطوير  المنهج الدراسي 

 و التعلذيم وزارة دعذم عذدم و الأمنيذة و الاقتصذادية الظروفعلى أن  مدير مكتب الجودة  و أكد    

 و إحصذذذذاءات مذذذذن العمذذذذل سذذذذو  دراسذذذذة لاسذذذذتكمال المطلوبذذذذة بالمعلومذذذذات الجامعذذذذة إمذذذذداد في العمذذذذل وزارة

 . 186الغرض له ا الميدانية الدراسات في تفيد استبيا ت

 كذذذ لك عذذذدم وجذذذود بيذذذا ت توفرهذذذا وزارة العمذذذل و ومذذذن  ذذذلال ذلذذذك يتضذذذح أن الظذذذروف الأمنيذذذة و

ربلا الجامعات بسو  العمل يشكل تحديا يواجذش الجامعذة أثنذاء تنفيذ ها   لالوزارة التعليم من ك لك دعم 

 .لخططها الإستراتيجية 

التعلذيم مذن اجذل ربذلا الجامعذة  مع وزارة العمذل و قعلى أاية التنسيرئيس قسم الحاسوب  و أكد   

التعذذاون  لكذذافي وسذذوف يبقذذى هنذذاك قصذذور مذذا لم تقذذدم وزارة العمذذل و وزارة التعلذذيم الذذدعم ا بسذذو  العمذذل و

 .  187الجاد

لذذ ا فذذان التحذذديات الخارجيذذة المتعلقذذة بتقصذذير وزارتي العمذذل والتعلذذيم سذذيكون هنذذاك قصذذورا في تنفيذذ   و

 .الخطلا لتحقيق رؤية و أهداف الجامعة في تحسين جودة مخرجاتها لتلبية متطلبات سو  العمل 

                                                           
 8102-08-02الدكتورة مهيبة فرنكة ، وكيل الشوون العامة ، المقابلة بتاريخ .  185
 8102-08-02الأستاذ شريف جاد ، مدير مكتب ضمان الجودة ، مقابلة بتاريخ  . 186
 8102-08-02صبرية المصراتي ، رئيس قسم اةاسب ارلي ، مقابلة بتاريخ الدكتورة .  187
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 عرض نتائج البيانات : المبحث الثالث

كذ لك تطابقهذا  عذدم وجذود تعذارض بينهذا و البيا ت و التأكد من مصداقيتها وقام الباحذ بعرض 

يصل الباحذ الى مرحلة عرض  ومستندات ،مع ما اطلع عليش من وئئق  مع الخطة الإستراتيجية للجامعة و

 :على النحو التالي النتائج التي استخلصها من البيا ت 

عمول بها لتحسين جودة المخرجات بًلجامعة  لمواجهة الاستراتيجيات المعتمدة والم :المطلب الأول

 : متطلبات سوق العمل وكيف يتم تنفيذها 

و   تم وضذعها عذبر إدارة الجامعذة  8180-8100الجامعة لذديها  طذة إسذتراتيجية عامذة خماسذية  -0

الذذتي تعتمذذدها المراجعذذة و التغ يذذة الراجعذذة  تقذذوم الجامعذذة بتطويرهذذا وتحسذذينها دوريا وفذذق تقذذارير التقذذويم و

  . الجامعة

تطذذذوير عناصذذذر  الجامعذذذة لذذذديها مذذذن ضذذذمن الخطذذذة الإسذذذتراتيجية اسذذذتراتيجيات تتعلذذذق  بتحسذذذين  و -8

  المعذذدات التعليميذذة  الوسذذائل و البنيذذة و و – عضذذو هيئذذة التذذدريس-نهج الدراسذذي المذذ: العمليذذة التعليميذذة 

انظذر ).  حاجذة المجتمذع لبذات سذو  العمذل وجودة مخرجاتها وفذق متط التي لها علاقة مباشرة بتحسين و

 (.0 لالشك

هو  و الراجعة التغ ية بنتائجالاهتمام  إستراتيجية متعلقة ببر مج التقويم المستمر ولديها لجامعة ا -7

 الأسا  ال ي من  لالش يتم تنفي  بر مج تحسين جودة مخرجاتها يتم عن طريق التقويم الدا لي و

عبر الاستبانة وك لك  الإحصائيةالعمل من  لال الملتقيات والدراسات  أرباب  ارجيا عبر  ريجيها و

 .الموقع الالكترو  للجامعة  
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تحذذذديثها بمذذذا يتناسذذذب  المنذذذاهج الأكاديميذذذة العلميذذذة و  طذذذة تتعلذذذق بتطذذذوير الذذذبرامج ولذذذديها لجامعذذذة ا -1

 .يتم تنفي ها عن طريق الأقسام العلمية متطلبات سو  العمل  بتطورات و

التخصصذذات  مراجعذذةتوجذذد بالجامعذذة لجنذذة متخصصذذة بدراسذذة سذذو  العمذذل تتعلذذق باسذذتراتيجيات  -0

اسذذذتحداث تخصصذذذات جديذذذدة لمواكبذذذة  بسذذذو  العمذذذل و و أايتهذذذالهذذذا  المجتمذذذعمذذذدى حاجذذذة  اةاليذذذة و

 .المجتمع   احتياجات سو  العمل و التطورات اةديثة و

البنيذة التحتيذذة التعليميذذة بمذذا  تحذذديذ الوسذذائل التعليميذذة و الجامعذة لذذديها  طذذة تتعلذذق بتحسذين و إن -0

 .متطلباتها   يتوافق مع تطورات سو  العمل بناء على تقارير الأقسام العلمية و

التعليميذذذة مذذذن  إسذذذتراتجية  متعلقذذذة بتحسذذذين قذذذدرات عضذذذو هيئذذذة التذذذدريس العلميذذذة و الجامعذذذة لذذذديها -0

البحذذ العلمذي عذن طريذق المجلذة العلميذة ا كمذة بالجامعذة  رش العمل ومذن  ذلال و  الدورات التدريبية و

 . تفعيل الاتفاقيات العلمية ، و الموتمرات العلمية و

تطذوير عناصذر  تحسذين وقذى دوري يخذتص بأرباب العمذل يقذام سذنويا لغذرض تقوم الجامعة بعقد ملت -2

تحسذين  المخرجذات لمواجهذة  العملية التعليميذة مذن  ذلال مذا يصذدر عذن هذ ا الملتقذى مذن نتذائج تفيذد في

 .متطلبات سو  العمل 

الاسذتفادة مذن  ذلك لإجراء تقيذيم لمخرجاتهذا و تقوم الجامعة بعقد ملتقي سنوي دوري للخريجين و -4

نتذذائج الملتقذذي لإجذذراء التحسذذينات اللازمذذة علذذى الخطذذة الإسذذتراتيجية للجامعذذة لكذذي تحسذذن مذذن مخرجاتهذذا 

نتائجها مذن طذرف الخذريج  و ة الراجعة التي تقدمها الاستبانةالتغ يلمواجهة متطلبات السو  من  لال 

 .من طرف جهة عمل الخريج  و
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تقذذوم الجامعذذة ربذذلا الجانذذذب النظذذري بالعملذذي مذذذن  ذذلال قيذذام الطذذذلاب بإجذذراء مشذذاريع التخذذذرج  -07

 ت والمنظمذا ك لك القيذام بإجذراء الذزيارات العلميذة للموسسذات و سو  العمل و بموسسات المجتمع و

 .المرافق المتعلقة بالتخصصات العلمية وفق الخطة الفرعية لكل قسم  الشركات و

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 1) شكل رقم 

 ستراتيجيات تحسين مخرجات الجامعة لكي تتوافق معالعوامل التي تساهم في إنجاح إ :المطلب الثاني 
 متطلبات سوق العمل

لجميذذذذع العناصذذذذر المكلفذذذذة بتنفيذذذذ  الخطذذذذة المتابعذذذذة مذذذذن قبذذذذل الإدارة العليذذذذا  التشذذذذجيع و والذذذذدعم   -0

 . الإستراتيجية

 . تسهم بشكل مباشر في تنفي  الاستراتيجيات ونجاحها المادية المالية و  توفير كافة الإمكانيات -8

 . ون مع موسسات القطاع الخاص تسهم في تحسين وتطوير الاستراتيجيات إقامة علاقات تعا - 7
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الإجراءات  الظروف و وزارة العمل للجامعة من  لال توفير الإمكانيات و دعم وزارة التعليم و -1

 الاستراتيجيات إنجاحمباشرا في  اإسهامتسهم سو  العمل  المتعلقة بربلا الجامعة بموسسات المجتمع و

 : المتعلق بعوامل نجاح إستراتجيات تحسين المخرجات( 0رقم )أنظر الشكل التوضيحي 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 ( 0) شكل رقم 

 
 :تحسين جودة المخرجات  الصعوبًت التي تواجه استراتيجيات: المطلب الثالث

  الصعوبًت أو التحديات الداخلية : أولا

 وجود قصور في فهم الجودة لدى العاملين بالجامعة -0

 غياب العمل بروح الفريق في بعف الأقسام  -8
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 الخارجيةالصعوبًت والتحديات  -ثانيا

الخاصذذة مذذع موسسذذات التعلذذيم  العامذذة والشذذركات  المنظمذذات و والموسسذذات عذذدم تعذذاون اغلذذب  -0

 .عدم الثقة في موسسات القطاع الأهلي والخاص  نظرا للنظرة الدونية و الخاص

العمل في تزويد الجامعة  بالمعلومات المطلوبة لاستكمال دراسذة سذو   عدم تعاون وزارة التعليم و -8

 . العمل من إحصاءات و استبيا ت تفيد في الدراسات الميدانية

 : بالصعوبات التي تواجش تحسين جودة المخرجاتالمتعلق ( 0رقم )أنظر الشكل التوضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0) شكل رقم 
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة

 لمواجهة بًلجامعة المخرجات جودة لتحسين بها المعمول و المعتمدة الاستراتيجيات :الأولالمبحث 
  . العمل سوق متطلبات

يكذون للتعلذيم  أنلتحقيذق ذلذك يجذب  تطذوير المجتمذع و تنميذة وش سذلم أولوياتذ الدولذة مذن المجتمذع و إن

ال ي يغ ي بمخرجاتش  وسو  العمل  و اصة التعليم العالي والمجتمع و احتياجات الدولة  إشباعدور هام في 

 تحسذذذين المخرجذذذات لكذذذي تلذذذي احتياجذذذات و ويسذذذتوجب ربذذذلا التعلذذذيم بسذذذو  العمذذذل لهذذذ ا  سذذذو  العمذذذل و

المجتمع سوف يذودي  حاجاتمتطلبات المجتمع السو  حيذ يودي التعليم غير المرتبلا بخطلا مرتبطة بمعرفة 

وجود فائف فها  في ا تصاصات لا  تاجها المجتمع و ريجي الجامعات عن تخصص  ذلك لزيادة البطالة و

 و المجتمعذذذاتمذذذن هنذذذا قامذذذت  المجتمذذذع تعذذذا  مذذذن قلذذذة المتخصصذذذين و  تاجهذذذا أ ذذذرىود تخصصذذذات مذذذع وجذذذ

موسسذذذات التعلذذذيم في ظذذذل د ذذذول قطذذذاع التعلذذذيم في سذذذو  المنافسذذذة عالميذذذا باسذذذتحداث اسذذذتراتيجيات تتعلذذذق 

 . بالاهتمام باحتياجات سو  العمل من  لال تحسين مخرجاتها لمواجهة متطلبات سو  العمل والمجتمع

 المخرجات جودة لتحسين  8780-8700 الأجلخطة خماسية طويلة وضع :  الأولالمطلب 
 :العمل  سوق متطلبات لمواجهة  بًلجامعة

مذن هنذا عرفذت الخطذلا  الاستراتيجيات التعليمية من الخطذلا الذتي تحتذاج الى وقذت زمذ  لتنفيذ ها و إن

تخطذذذيلا يتحذذرك في أفذذق زمذذذ  معلذذوم يذذتراوح بذذذين خمذذس إلي عشذذذر  " أ ذذافي مجذذال التعلذذذيم علذذى  الإسذذتراتيجية

يكذون  التنفي يذة و سنوات أو ما يزيذد قلذيلًا وينتهذي بخطذة إسذتراتيجية تتضذمن عذددًا مذن الخطذلا الإجرائيذة و

هنذا  للاستعانة بهذا وقذت الأزمذات أو عنذد تغيذير ظذروف التنفيذ  و ، لكل من الخطلا  طلا أ رى احتياطية
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الغذذايات طويلذذة الأجذذل  تسذذتهدف تحقيذذق المهذذام و معلنذذة، كمذذا أنذذش يسذذير وفذذق عمليذذة  حركتذذش تظهذذر مرونتذذش و

 غذذير البشذذرية المتاحذذذة و للنظذذام التربذذوي بالاسذذتعانة باسذذتراتيجيات معينذذة لا تسذذتخدم كافذذة المذذوارد البشذذرية و

 188" .المتوقعة

 و  الجامعذذة إدارة عذذبر وضذذعها تم  8180-8100 خماسذذية عامذذة إسذذتراتيجية  طذذة لذذديها الجامعذذة و

 الراجعذذة التغ يذة و المراجعذذة و التقذويم تقذذارير وفذق دوريا تحسذينها و بتطويرهذذا الجامعذة تقذذوم ، العلميذة الأقسذام

 المذنهج:  التعليميذة العمليذة عناصر تطوير و بتحسين تتعلق استراتيجياتها ضمن من ، الجامعة تعتمدها التي

  بتحسذين مباشذرة علاقذة لهذا الذتي و التعليميذة والمعذدات الوسائل و البنية و – التدريس هيئة عضو -الدراسي

  . المجتمع حاجة و العمل سو  متطلبات وفق مخرجاتها جودة

 الإسذذذتراتيجيةبان الخطذذذلا ( جذذذوده ) إليذذذشهذذذو مذذذا ذهذذذب  التحسذذذين هذذذو الهذذذدف مذذذن هذذذ ه الخطذذذلا و و

 . 189معينة نقطة عند التوقف عدم و الخدمة نظام تحسين نحو دائما السعيهدفها 

الذدج  الى ذلذك  أشذارحيذذ  الإدارةعلذم  آراء أسذات ةالشاملة تتوافق مذع  الإستراتيجيةه ه الخطة  و

 الأجذذل طويلذذة  طذذلا تطذذوير إلى الاسذذتراتيجي وضذذع الاسذذتراتيجيات أو التخطذذيلا عمليذذة "بان  أفذذادحيذذذ 

 كمذا ، للمنظمة الضعف و القوة نقاد ضوء في الخارجية التهديدات و الفرص من كل الاعتبار بعين ل  

 ووضذذذع الاسذذذتراتيجيات تطذذذوير و تحقيقهذذذا المذذذراد الأهذذذداف تحديذذذد و المنظمذذذة برسذذذالة التعريذذذف علذذذى تحتذذذوي

 تطويرهذا و في الخطة الإستراتيجية بحيذ يسذهل تغييرهذا وعنصر المرونة  أضافك لك  و الأساسية الخطود

                                                           
 000، ص مرجع سابق  ضياء الدين زاهر.  188
 .مرجع سابق ، ( 8110) جودة ، مُفوظ أحمد، .  189
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اعتمدتش الجامعة من حيذ بر مج التقويم المستمر لهذا  الذ ي يتضذمن هو ما  و ، 190النقصان منها الزيادة و

 .النقصان  الزيادة و التعديل و التحسين و

يذذرى  ، ودون اشذذراك العذذاملين الجامعذذة  إدارة مذذن قبذذل  عذذدادهاإ تممذذن  ذذلال البيذذا ت فذذان الخطذذة  و

 إشراكهمدريس بتنفي ها نظرا لعدم هيئة ت و أعضاءذلك قد يوثر في التزام العاملين من موظفين  أنالباحذ 

 نجذاح عوامذلالى تلذك العوامذل  أشذارحيذذ  ( العقيذل) الإسذتراتيجية حذددها فمن عوامل نجاح الخطلا ،  بها

 : 191التالي النحو على الشاملة التنمية تخدم التي الاستراتيجي التخطيلا

 .التطبيق  عند تفاعلهم لضمان الخطة وضع في العاملين جميع يشترك أن -1

 .النقصان  و الزيادة و والتطوير للتغير قابلة الموضوعة الخطة تكون أن -2

 .الرقابة  و المتابعة و للتقييم قابلة الخطة تكون أن -3

الجامعذذذة يذذذرى الباحذذذذ اهتمامهذذذا بالمخرجذذذات وحاجذذذات السذذذو  وتركيزهذذذا علذذذى مذذذن  ذذذلال  طذذذة  و

حيذذذ ( درويذذش ) الى تحسذذين المخرجذذات لتلبيذذة حاجذذة الزبذذون والمجتمذذع وهنذذا تتفذذق مذذع العناصذذر الذذتي تذذودي 

الاهتمام بموضوع الجودة في الموسسات التعليمية  ضى باهتمام بالغ لدى المعنيين لدوره الكبير  أنالى  أشار

عمل أساسذية تسذهم في تقذديم المنتجذات  ةإستراتيجي"تعرف الجودة في التعليم بأ ا  ، و في التحسين المستمر

 . 192"المعلنة الخارجي وتلي توقعاتش الضمنية و الخدمات لإرضاء الزبون الدا لي و و

تركيذذذذز الجامعذذذذة علذذذذى عناصذذذذر العمليذذذذة التعليميذذذذة في اسذذذذتراتيجيات تحسذذذذين جذذذذودة  أنيذذذذرى الباحذذذذذ  و

المنهج  يتفق الى ما  الى الوسيلة التعليمية وعلى توفر معايير الجودة في تلك العناصر من المعلم  المخرجات و

                                                           
 . 00ص مرجع سابق ، إياد علي  ي الدج  ، .  190
 . 0صمرجع سابق ، ،  (8110)العقيل، عبد الله، .  191
 .مرجع سابق ،  8111, فتحي درويش, عشيبة 08: 8111,عشيبة.  192
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الخصذائص  مجموعذة المعذايير و"على انش  إليهاالجودة في التعليم  ينظر " أنالى  أشاردرويش حيذ  إليشذهب 

سذذواء منهذذا مذذا يتعلذذق بالمذذد لات أو العمليذذات أو ,  الذذتي ينبغذذي أن تتذذوفر في جميذذع عناصذذر العمليذذة التعليميذذة

متطلباتذش ورغبذات المتعلمذين وحاجذاتهم وتحقيذق تلذك المعذايير مذن  لي احتياجات المجتمذع والتي ت المخرجات و

 . 193البشرية  لال الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية و

التمكن من التخصص  التركيز على جودة المخرجات من حيذ الكفاءة العلمية و أنيرى الباحذ  و

المخرجذات في كافذة الجوانذب  إعذداد، بذل يجذب لذيس هذو المبتغذى فقذلاعلميا ونظذريا الذ ي تعتمذده الجامعذات 

المخرجذذات ليسذذت  : أنفي دراسذذتها علذذى ( المسذذعودي ) أكذذدتلهذذ ا  مهمذذا جذذدا و و الإبداعيذذة الأ لاقيذذة

 سذذبيل علذذى منهذذا كثذذيرة أشذذياء تشذذمل للجامعذذات التعليميذذة المخرجذذات فذذإن معذذارف علميذذة فقذذلا شذذهائد و

 في أثذذرت و الطالذذب علذذى طذذرأت الذذتي السذذلوكية والتغذذيرات والأفكذذار الاتجاهذذات و المفذذاهيم و القذذيم:  المثذذال

 – الخارجيذذة و الدا ليذذة الجامعذذة أهذذداف تحقيذذق في تتمثذذل الجامعيذذة التعليميذذة فالمخرجذذات الأمذذور إلى نظرتذذش

 - الإنسذذانية الدراسذذات و البحذذوث مذذن الجامعذذة في المتولذذدة المعذذارف -(  الشذذهادات ، السذذنوات)  الخريجذذون

 و الابتكذار ، التنافسية ، الجدية ، النظام و كالانضباد العمل سو  إلى الموجهة تلك  صوصاً  و المهارات

 يتألف المزيج الطالب اكتساب يشمل ال ي و للطالب ال اتي التطوير اةر و التفكير و النقد روح ، الإبداع

 ، اليدويذذة المهذذارات ، الرياضذذية القذذدرات ، اةسذذاب ، الكتابذذة و كذذالقراءة المختلفذذة المهذذارات مذذن العديذذد مذذن

 المخرجات في التوعية مصطلح يظهر هنا ومن المعرفي التقدم إلى بالإضافة ، العلمي والفهم النباهة ، اللغات

                                                           
 . المرجع السابق . 193
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 لجملذذذذذة اكتسذذذذذابهم بحسذذذذذب يتفذذذذذاوت الذذذذذ ي و الخذذذذذريجين مسذذذذذتوى في الا ذذذذذتلاف و ، الجامعذذذذذة تقذذذذذدمها الذذذذذتي

 . 194المهارات

  الراجعة التغذية تنويع مصادر والتقويم المستمر  :المطلب الثاني

التقذويم الذدوري الذ ي تعتمذده الجامعذة  من استراتيجيات تحسين جودة مخرجات الجامعة هذو المراجعذة و

التحسذذينات المسذذتمرة علذذى عناصذذر  إجذذراءفي  الأسذذا هذذو  التقذذويم الخذذارجي و مذذن  ذذلال التقذذويم الذذدا لي و

 إلى للإسذتراتيجية التقيذيم و الرقابذة عملية تهدف" العملية التعليمية المتعلقة بتحسين جودة المخرجات حيذ 

 الخطذذذة تطبيذذذق علذذذى الرقابذذذة عمليذذذة تمتذذذد و ، التنفيذذذ  كفذذذاءة و التخطذذذيلا دقذذذة و التفكذذذير صذذذحة مذذذن التأكذذذد

 حذذتى ، الإسذذتراتيجية الخطذذة جذذودة مذذن التأكذذد و ، الاسذذتراتيجي التفكذذير جذذودة مذذن التأكذذد إلى الإسذذتراتيجية

 لعمليذة تخضذع الاسذتراتيجيات كذل أن كمذاف  المستهد للمخطلا مطابقتش و الفعلي الأداء جودة من التأكد

 دقذذة مذذدى لتقيذذيم و ، الخارجيذذة و الدا ليذذة البيئذذة في تحذذدث الذذتي التغيذذيرات مذذع تناسذذبها مذذدى لمعرفذذة تقيذذيم

 تطبيذذذذق مذذذذن المتوقعذذذذة بالأهذذذذداف الفعليذذذذة النتذذذذائج مقارنذذذذة ذلذذذذك يتطلذذذذب و ، الخطذذذذلا تحتويهذذذذا الذذذذتي التنبذذذذوات

 195. الإستراتيجية تطبيق في أو ، التصميم في كانت سواء الانحرافات اكتشاف بالتالي و الإستراتيجية

الجامعذة باعتمادهذا علذى هذو مذا تقذوم بذش  ت اللازمذة ، واالتحسذين إجذراءفالتقويم المستمر مهم جدا في 

 .التقويم المستمر لعناصر العملية التعليمية لضمان تحسين مخرجاتها  التغ ية الراجعة و

حيذ ربلا تحسين الجودة بتلك العجلة التي تعتمد علذى رائدها  أبو الجودة و لش ديمنج  أشارهو ما  و

 عجلذذذة ديمذذذنج طذذذور لقذذذد لذذذكذ إلى التقذذذويم الذذذ ي  يضذذذمن تحسذذذين الخطذذذة بصذذذفة مسذذذتمرة حيذذذذ بالإضذذذافة

                                                           
 . 80صمرجع سابق ، حورية بنت المسعودي ، .  194
 . 010المرسي، وآ رون، مرجع سابق ص  . 195
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افحذص ،  أو  طذلا ، نفذ  ، ادر )   مراحذل أربعذة بمرحلذة مذر وت" ديمذنج عجلذة"ب سماها و ولترشيوارت

 ( تصرف افعل

 : الجودة لتحسين مستمرة عملية هي و ، ( النتائج وفق

 .المشاكل  ه ه حل لكيفية تخطيلا و المشاكل تحديد و دراسة يتم المرحلة ه ه في : افعل . 1

 . النتائج توثيق و التحسين قيا  و الا تبار قاعدة على الخطة تنفي  يتم : نف  . 2

 أول في لسسذت الذتي الأهذداف تحقذق كانذت إذا فيمذا للتأكذد الخطة تقييم يتم : افحص /ادر  . 3
 . جديدة مشاكل تظهر لم انش من تأكدال و مرحلة

 مرحلة لأول العملية تعود ثم ، الطبيعية العملية من جزء تنفي  يتم : (تصرف وفق النتائج )افعل .  4
 . 196لها الخطلا تطوير بالتالي و جديدة مشاكل ظهور من للتحقيق جديد من الدائرة بدء اجل من

مهمة جدا  إستراتيجيةتعتبر  الراجعة التغ يةالاستفادة من  التقويم المستمر و أنبه ا يرى الباحذ  و
 .اجهة سو  العمل تستطيع مو سين جودة المخرجات لكي في ضمان تح

 الموظفين و عدم إاال و الأمور أولياءالراجعة لتشمل  التغ يةالتوسع في زيادة  ضرورة يرى الباحذ و

 آراء الشذذذذكاوي و أيضذذذذاتشذذذذمل  الراجعذذذذة والتغ يذذذذة,   ارجهذذذذا أومذذذذن الجامعذذذذة دا ذذذذل مذذذذن الراجعذذذذة التغ يذذذذة

 . المجتمع أفراد والخبراء و الأمور أولياء من الخارجيين من أو وموظفيها الجامعة ذاتها منسوب ومقترحات

 الذذذتي التحذذذديات أ طذذذر في مقالتذذذش بالمنتذذذدى العذذذرب للتنميذذذة البشذذذرية أ ذذذا مذذذن( عقيلذذذي )قذذذد اعتبرهذذذا  و

  الراجعذذة التغ يذذة إاذذالهذذو  المنشذذأة و في التميذذز و الجذذودة تحقيذذق نحذذو السذذعي تجميذذد و بذذل تعطيذذل في تسذذاهم

feedback مذذذن أو المنشذذذأة دا ذذذل مذذذن العميذذذل هذذذ ا كذذذان سذذذواء و ، المسذذذتهلك و العميذذذل و الزبذذذون مذذذن 

                                                           
 .مرجع سابق ،  ( 8110) جودة ، مُفوظ أحمد، .  196
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 مقترحذذذات و آراء قيذذذا  اسذذذتبيا ت و العمذذذلاء شذذذكاوى هذذذي هنذذذا المقصذذذودة الراجعذذذة التغ يذذذة و,   ارجهذذذا

 و والذذزبائن المسذذتهلكين مذذن الخذذارجيين مذذن أو وموظفيهذذا ذاتهذذا المنشذذأة منسذذوب مذذن الذذدا ليين سذذواء العمذذلاء

 . 197مواطنيش و المجتمع أفراد من المستفيدين

 تحديثهاالمناهج العلمية و تطوير  :المطلب الثالث

المهمذذذة الذذذتي تتعلذذذق بالمعذذذارف الذذذتي تقذذذدم للطالذذذب في مجذذذال  الأسذذذسالمنذذذاهج التعليميذذذة مذذذن  أنلاشذذذك 

 لذذل في المذذنهج يكذذون انعكاسذذش مباشذذر علذذى  فذذأيالمعلذذم  هذذو الذذنهج الذذ ي يتقيذذد بذذش الطالذذب و تخصصذذش و

له ا عملت الموسسات التعليميذة علذى الاهتمذام بهذ ا   اصة فيما يتعلق بسو  العمل و جودة المخرجات و

سذو   ا يتناسذب مذع حاجذات المجتمذع وتطذوير المذنهج بمذ  طذلا تحسذين و إسذتراتيجية والموضوع مذن  ذلال 

تحسذين   تطذوير و إسذتراتيجيةمن  لال البيذا ت فذان مذن ضذمن الاسذتراتيجيات المعتمذد في الخطذة   العمل و

علمذذاء  آراءمذذع  هذذو مذذا يتفذذق علميذذا اللجذذان المشذذكلة بكذذل قسذذم  و و الأقسذذامالمنذذاهج العلميذذة مذذن  ذذلال 

 احتياجذذات وم تطذذوير الذذبرامج الأكاديميذذة و اسذذتحداث بذذرامج جديذذدة تذذتلاءعلذذى ( سذذليم )يوكذذد  الجذذودة  و

الدراسذية  الذبرامجتحذديذ  بنذاء و طبقذا للمعذايير القياسذية الوطنيذة و الدوليذة وسو  العمل ا لي و الإقليمي 

تحسذين مخرجذذات الذتعلم لذذدى  الكتذذب الجامعيذة بمذذا يذلاءم التطذذور التكنولذوجي و العلمذذي المقذررات و للطلبذة و

 . 198لتحقيق الجودة المستهدفة الطلاب

فجذذودة المخرجذذات  تدريسذذها و أسذذلوبالتعلذذيم عذذادة مذذا تكذذون مرتبطذذة بالمنذذاهج  إشذذكاليةلهذذ ا فذذإن  و

 إشذكالية أن( عشذيبة) أكذدلهذ ا  المسذتجدات العلميذة و   ذر ربطذشتطذوره و  ودة المنهج وتحسينش ومرتبطة بج

                                                           
 8100، البشرية الموارد لإدارة العرب المنتدى موقع ن مقالة..لها الدولي والاعتماد النظم تطبيق تحديات أولى الجودة ثقافة نشر  ، عقيلي شاشم محمد.  197

https://hrdiscussion.com/hr98126.html 
 .مرجع سابق ( م 8112) ، منة الأستاذ عفت  سليم.  198



 

 
 

150 

 غلبذذة و التنميذة متطلبذات الطذلاب و بذين مُتذوى المقذررات الدراسذية و الانفصذالجذودة المخرجذات تتمثذل في 

مذذن هنذذا اصذذدر الملتقذذى  و،  199علذذى المذذ كرات الجامعيذذة الاعتمذذاد والتلقذذين في التذذدريس  أسذذلوب ا اضذذرة و

سذذو  العمذذل المنعقذذد في جامعذذة  المذذوتمر الثذذا  للتعلذذيم العذذالي حذذول مخرجذذات التعلذذيم العذذالي وتوصذذيتش المهمذذة 

 مقررات التعليم العذالي نتائج  تختص بعدم ملائمة  إلى   2072مار   71الى 72من  الفترةالدول العربية 

لا تزيذد عذن ) الموتمر بضرورة تحديذ المقررات الدراسية بصذورة دوريذة  أوصىقد  مع متطلبات سو  العمل و

 . 200المهارات المناسبة بما يمكن المتخرجين من اكتساب المعارف و( خمس سنوات 

تطويرهذذذا وفذذذق  طذذذة  ين مناهجهذذا وسذذذالجامعذذذة في تح إسذذذتراتيجيةيذذرى الباحذذذذ بان ذلذذذك يتفذذذق مذذع  و

 . 2072توصيات الموتمر الثا  للتعليم خماسية تتوافق مع 

الجامعة اشراك  براء من سو   إدارةعلى تحديثها يجب  تطويرها و وضع المناهج و أنو يرى الباحذ 

يوكذد  وبذربلا  المنذاهج بسذو  العمذل ، لان ذلذك يسذهم بشذكل مباشذر التطوير  العمل في لجان التحديذ و

كيذف يمكذن للجامعذات أن )حذول ( الموقع الرسمي للبنذك الذدولي) نشره فريق متخصص في  على ذلك تقرير

 العامذذة النذذواتج إلى الدراسذذية المنذذاهج تسذذتند أن ذلذذك بضذذرورة و  (تلذذي الاحتياجذذات الجديذذدة لسذذو  العمذذل

 و العمذل أصذحاب مذع بالاشتراك العالي التعليم قطاع يعدّها التي الف  أو المه  التعليم نواتج و عليها المتفق

 التذذدريب  ذذلال مذذن الطذذلاب دعذذم الموسسذذات علذذى يجذذب كمذذا ، الرئيسذذيين المصذذلحة أصذذحاب مذذن غذذيرهم

                                                           
 . 00-01ص مرجع سابق ،  (م 8112) عشيبش، .  199
 .، مرجع سابق  8100الدول العربية ، الموتمر العلمي الثا  ، جامعة .  200
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 يبذذدو و،  العمذذل سذذو  عذذن بالمعلومذذات التزويذذد و ، المهذذ  التوجيذذش و ، الذذدا لي التذذدريب مذذنح و العملذذي،

 .201بمفردهم الطلاب و يترك الأشياء ه ه توفير الغالب في يتم لا لكن ، للغاية بديهيا ذلك

 منظمذذذات لخدمذذذة الجذذذامعي البحذذذذ توظيذذذفب أوصذذذتالذذذتي ( اةريذذذري) هذذذ ا مذذذا أكذذذدت عليذذذش دراسذذذة و

 الاحتياجذات وفذق المنذاهج و التعليميذة الخطذلا تطذوير علذى يسذاعد ، كافذة التنميذة مراحل في الخاص القطاع

 أو التخصذص أو النوعيذة حيذذ مذن كذان إن ، المجتمذع في السذائد الخذاص الواقع و القائمة العلمية و العملية

 و المسذذذذتقبلي العمذذذذل بواقذذذذع إطذذذذلاع علذذذذى الخذذذذريجين مذذذذن جيذذذذل لهيذذذذل علذذذذى يعمذذذذل كمذذذذا ، المطلذذذذوب العذذذذدد

 . 202مشكلاتش

  جديدة تخصصاتالحالية و استحداث مراجعة التخصصات  دراسة سوق العمل و: المطلب الرابع 

الدراسذات  بإجذراءمتطلبات السذو  يسذتدعي قيذام الموسسذات التعليميذة  مواكبة حاجات المجتمع و إن

تسذذذتحدث لكذذذي  أنالتخصصذذذات الذذذتي يجذذذب  مراجعذذذة التخصصذذذات الموجذذذودة و الدوريذذذة لسذذذو  العمذذذل و

زيادة البطالذذة في لا تسذذاهم في  سذذو  العمذذل المتطذذور و الدولذذة و تسذذتطيع تذذوفير مخرجذذات  تاجهذذا المجتمذذع و

  تاجهذذذا المجتمذذذع ، ومذذذن  ذذذلال البيذذذا ت المختصذذذة بقيذذذام الجامعذذذة ضذذذخ المزيذذذد مذذذن المخرجذذذات الذذذتي لا حالذذذة

مذذدى  بتشذذكيل  لجنذذة متخصصذذة بدراسذذة سذذو  العمذذل تتعلذذق باسذذتراتيجيات مراجعذذة التخصصذذات اةاليذذة و

 لمواكبذذذة التطذذذورات اةديثذذذة و اسذذذتحداث تخصصذذذات جديذذذدة بسذذذو  العمذذذل و و أايتهذذذالهذذذا  المجتمذذذعحاجذذذة 

في  و الإسذذلاميةالمشذذكلات الذذتي تعذذا  منهذذا الذذدول العربيذذة  أهذذمحذذل  المجتمذذع  و احتياجذذات سذذو  العمذذل و

                                                           
 8100-08-2كيف تلي الجامعات احتياجات سو  العمل ، فريق متخصص ، الموقع الرسمي للبنك الدولي ،.  201

https://blogs.worldbank.org/voices/ar/education/how-universities-can-respond-new-demands-labor-market-
and-society 

جودة التعليم العالي نحو تحقيق " علي اةريري ،العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي ،الموتمر العلمي الرابع لجامعة عدن  الد حسن .  202
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 بذين المواءمذة في دراسذتها علذى ضذعف( المسذعودي ) أكذدتوجود تكد  مخرجات لا  تاجها السذو  ولذ ا 

الجامعذذذة مذذذن  ذذذلال هذذذ ا  ، و 203المطروحذذذة المهذذذن وطبيعذذذة المجتمذذذع حاجذذذات و الأكذذذاديمي القسذذذم مخرجذذذات

تكون تخصصاتها العلمية  أن و احتياجاتش جاتها مرتبطة بسو  العمل وتكون مخر  أنفأ ا تسعى الى  الإجراء

حيذ ( الأنصاري)  إليشما ذهب  هو ما يتوافق مع له ا شكلت لجنة له ا الغرض و مطلوبة بسو  العمل و

 ليأ ذذذ وا الطذذذلاب إعذذذداد هذذذي الأكاديميذذذة برامجهذذذا عذذذبر لتحقيقهذذذا الجامعذذذات تسذذذعى الذذذتي الأهذذذدافبان  أفذذذاد

 التخصصذات مذن العمذل سذو  احتياجذات على التعرف من لابد كان ل لك و ، متغير اقتصاد في مواقعهم

 . 204الجامعة تنف ها التي الأكاديمية البرامج مختلف في الخريجين في المطلوبة المهارات و

 التعليمية  المعدات وتحديث الوسائل  : المطلب الخامس

الاسذتراتيجيات  ااذمالوسائل التعليمية من  التحتية و للبنية المستمر التطوير التحسين و إستراتيجية إن

بذذذدو ا   هيئذذذة التذذذدريس عليهذذذا و عضذذذو الطالذذذب و لثذذذير مباشذذذر علذذذى المخرجذذذات لاعتمذذذاد المذذذنهج ولهذذذا الذذذتي 

فشذذذل العمليذذذة  أن( عشذذذيبة )لهذذذ ا يذذذرى  المخرجذذذات عذذذن سذذذو  العمذذذل و تنفصذذذل تفشذذذل العمليذذذة التعليميذذذة و

حذذذذديذ الجامعذذذذة بتفقيذذذذام ،  205 والمكتبذذذذات والوسذذذذائل التعليميذذذذةالذذذذورش  نقص المعامذذذذل والتعليميذذذذة مذذذذرتبلا بذذذذ

البنيذذة التحتيذذة التعليميذذة بمذذا يتوافذذق مذذع تطذذورات سذذو  العمذذل بنذذاء علذذى تقذذارير الأقسذذام  الوسذذائل التعليميذذة و

مرتبطة ارتباطذا وثيقذا بالمذنهج  لأ االتعليمية  الإمكانيات بتحديذ الوسائل التعليمية و متطلباتها و و العلمية

تحديذ المناهج تسذتلزم بالضذرورة تحذديذ الوسذائل التعليميذة المرتبطذة  تحسين و تطوير و إستراتيجية أنحيذ 

الوسذذذائل التعليميذذذة الذذذتي تحتاجهذذذا العمليذذذة بعذذذد ذلذذذك تحذذذدد  بتطذذذوير المنذذذاهج و الأقسذذذامبهذذذا مذذذن  ذذذلال قيذذذام 

 المنذاهج أنفي دراسذتها علذى (  العجمذي)  أفذادتهو ما يتوافق مع الدراسات بالخصوص حيذ  التعليمية و
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 و المعلمذذذين مذذذن كذذذلا تسذذذاعد الذذذتي التعليميذذذة التقنيذذذات و الوسذذذائل مذذذن تحتذذذاج الى منظومذذذة المطذذذورة التعليميذذذة

 تسذذتدعي المطذذورة المنذذاهج علذذى جديذذدة موضذذوعات تذذد ل فقذذد ،  ذذددةا الأهذذداف تحقيذذق علذذى المتعلمذذين

 تسذهيل في تسذهم جديذدة ولوحذات بطاقات أو مدمجة أقراص أو تسجيلات أو أفلام أو مصوّرات استخدام

 كذذذأجهزة ، التعليميذذذة المذذذواد لذذذبعف الضذذذرورية التقنيذذذة الأجهذذذزة تذذذوفير يتطلذذذب مذذذا هذذذ ا و ، تعلمهذذذا و تعليمهذذذا

 ، التعليميذذة والتقنيذذات والأجهذذزة الوسذذائل هذذ ه و ، التعليميذذة والأفذذلام الذذبرامج و ، المتحركّذذة و الثابتذذة العذذرض

 . 206اةديثة التعليمية المناهج مكو ت سائر عن أاية يقل لا مكون

قصذذور  أسذذباب أهذذمكفايتهذذا مذذن عذذدم   أوالوسذذائل التعليميذذة  القصذذور في جذذودة أنلذذ ا يذذرى الباحذذذ  و

الوسذائل التعليمذي وربذلا ذلذك  تطذوير المعذدات و فقيام الجامعة باعتمذاد  طذة تحذديذ و، جودة المخرجات 

 .النظرية  بالمناهج هو  طة تتوافق مع الدراسات العلمية و العلمية و بالأقسام

 التدريس هيئة عضو قدرات تحسين: المطلب السادس 

جيات تحسذين اسذتراتي أهذموله ا فذان مذن  أساسها عضو هيئة التدريس هو مُور العملية التعليمية و نإ

العمذل علذى تطذوير  هو الاهتمام به ا العنصر المهم من عناصر العملية التعليميذة و جودة مخرجات الجامعات

جودتهذذذا وعلذذذى سمعذذذة الجامعذذذات الذذذتي د لذذذت عذذذالم  تذذذنعكس مباشذذذرة علذذذى مخرجذذذات الجامعذذذة و لأ ذذذاقذذذدراتها 

 عضو  أنعلى ( قداده وآ رون)في ه ا يوكد  وجودة مخرجاتها ،  ى التميز من  لالحرصها عل المنافسة و

 المخرجات وجودة التميز إلى وصولا التدريسية بالعملية للارتقاء التي تتضافر العناصر أهم احد التدريس هيئة

 معرفيذة ثورة يشهد ال ي ، العولمة عصر في العالي التعليم موسسات بين الشديد التنافس ظل في  اصة و ،

 ، الاتصذذالات و المعلومذذات تكنولوجيذذا باسذذتخدام اةديثذذة التذذدريس أسذذاليب في وتنوعذذاً  هائلذذة تكنولوجيذذة و
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 التذدريس هيئذة عضذو أداء جذودة لتحسذين الظذروف كذل تهيئذة العالي التعليم موسسات على لزاماً  أصبح فإنش

 جذذودة علذى إيجذذاباً  يذنعكس الذ ي الأمذذر ، مسذتمر بشذذكل تمذار  الذتي التطذذوير و التقذويم عمليذذات  ذلال مذن

 . 207مخرجاتها و الجامعية الموسسة

متعلقة بتحسين قدرات عضو هيئذة التذدريس العلميذة والتعليميذة مذن لديها  طة إستراتجية  إن الجامعة 

 البحذذ العلمذي عذن طريذق المجلذة العلميذة ا كمذة بالجامعذة  و ل ذلا ورش العمل و من الدورات التدريبية و

تمذام ) أكذدهذ ا مذا يتوافذق مذع الدراسذات العلميذة حيذذ  و ، تفعيل الاتفاقيات العلميذة ، و العلميةالموتمرات 

 ، التذدريس هيئذة لأعضذاء التطويريذة البرامج لإعداد تسعى الفاعلة الجامعات حيذ يرون أنذلك ( وآ رون 

 قذذدرات رفذذع الجامعيذذة القيذذادات و التذذدريس هيئذذة أعضذاء قذذدرات لتنميذذة التطويريذذة المشذذروعات أهذذداف مذن و

 قذذدرات تنميذذة و التعليميذذة العمليذذة في المسذذتخدمة اةديثذذة التكنولوجيذذا مذذع التعامذذل في التذذدريس هيئذذة أعضذذاء

 . 208البحثية و التعليمية بالعملية المتعلقة المهنية الأمور في التدريس هيئة أعضاء

 :ارتي  في التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير ال ي حدد مجالات( القادري ) يتفق ذلك مع و

 .التعليمية  الممارسة وتحسين التدريسية القدرة تنمية - 0

 .البحثية  القدرة تنمية -2

 .209فعال بشكل اةديثة التربوية التكنولوجيا وتوظيف التعليمية البرامج تطوير على القدرة تنمية -7
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 لأعضذذاءالمتابعذذة  هيئذذة التذذدريس بنذذاء علذذى تقذذارير التقذذويم و أعضذذاءتعتمذذد الجامعذذة في تطذذوير قذذدرات  و

تذذتم عمليذذذة التقذذويم مذذن قبذذذل  هيئذذة التذذدريس لتحديذذذد مجذذالات التطذذوير الذذذتي  تاجهذذا عضذذو هيئذذذة التذذدريس و

ه ا يتفق  و،  نتائج استبيان الطلاب نفسش و الأستاذتقرير  و تقرير القسم العلمي مكتب ضمان الجودة و

 علذذذى التقذذذويم الذذذدوري فذذذالتقويم( اةلذذذي )  أكذذذدحيذذذذ الإدارة  أسذذذات ة آراء وعلميذذذا مذذذع الدراسذذذات العلميذذذة 

 تذذدعيم ثم مذذن و ، أدائذذش في الضذذعف و القذذوة جوانذذب علذذى الوقذذوف مذذن يمكنذذش التذذدريس هيئذذة لعضذذو الذذدوري

 و الذ اتي الذتعلم مثذل متعذددة ووسذائل طذر   ذلال مذن الأداء في الضذعف جوانذب معالجة و ، القوة جوانب

 . 210اةاجة تقتضي ما حسب الأداء لتحسين المختلفة التدريبية الدورات

لذيس  تغطذي كافذة الجوانذب و أنيجذب   ا الجامعذة في التقذويمه ه الطر  الذتي اتبعتهذ أنيرى الباحذ  و

 الجامعذة إدارة تسذعى أن ضذرورة  علذى( كنعذان ) فقلا الجوانب المهنية لعضو هيئذة التذدريس  وفي هذ ا يوكذد 

 تطذذذوير بغيذذذة التدريسذذذية هيئتهذذذا لأعضذذذاء التدريسذذذي الأداء لتقذذذويم المختلفذذذة والطذذذر  الوسذذذائل عذذذن البحذذذذ إلى

 رضذذذذا تحقيذذذذق في يسذذذذهم ممذذذذا لخريجيهذذذذا العلمذذذذي بالمسذذذذتوى الارتقذذذذاء و ، لذذذذديهم الأكاديميذذذذة و المهنيذذذذة الجوانذذذذب

 يتطلب بدوره وه ا ، العمل موسسات)  الخارجيين و ،(  التدريسية الهيئة - الطلاب الدا ليين المستفيدين

 حاجذات مذع يتناسذب بمذا التدريسذي الأداء تطذوير و تقذويم بعمليذة للقيذام المرجعيذة المعايير من مجموعة اعتماد

 كذل في التقذويم بعمليذة القيذام تضذمن معذايير لوجذود اةاجذة تذبرز هنذا و،  الخذارجيين و الذدا ليين المستفيدين

 و طلابهذذا و الجامعذذة قبذذل مذذن للاسذذتخدام قذذابلاً  و ، لذذهداء المسذذتمر للتطذذوير مرجعذذاً  المعيذذار هذذ ا ليكذذون مذذرة

 . 211الأداء  جودة إلى الوصول سبيل في سواء حد على التدريسية هيئتها أعضاء
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  الأعمال و أربًبالتواصل مع الخريجين : المطلب السادس

الاسذتراتيجيات الذتي تحسذن  أهذمالذربلا معهذم مذن  التواصل مع سو  العمل عبر مخرجات الجامعة و إن

معرفة ظروفهم في سذو  العمذل ممذا يسذاعد  ذلك من  لال  لق قنوات تواصل معهم و جودة المخرجات و

التواصل  أنما تستفيد منها الجامعة في تحسين  ططها من اجل جودة مخرجاتها كالتي راجعة التغ ية تنويع ال

فهذم  ومهمذة تسذتطيع الجامعذة مذن  لالهذا تحسذين  ططهذا  آراءفي اةصذول علذى  أايذةالعمل لذش  أربابمع 

 موسسذات بين الشراكة أايةعلى (  أبوعود) د في ذلك يوك جات السو  بصورة جيدة واحتيا متطلبات و

 فيما التواصل عبر التخرج بعد متابعتهم و ريجينالخ ساعدةم ك لك و ، التعليمية الموسسات و العمل سو 

قذذذى دوري يخذذذتص بأرباب بعقذذذد ملتالجامعذذذة  قذذذوم  ، وت  212المتطذذذورة و اةديثذذذة المعلومذذذات نظذذذم عذذذبر بيذذذنهم

تطوير عناصر العملية التعليمية من  لال ما يصدر عن ه ا الملتقذى مذن  تحسين والعمل يقام سنويا لغرض 

تقذذوم الجامعذذة بعقذذد ملتقذذي سذذنوي  لمواجهذذة متطلبذذات سذذو  العمذذل ، ونتذذائج تفيذذد في تحسذذين  المخرجذذات 

ذلذذك لإجذذراء تقيذذيم لمخرجاتهذذا والاسذذتفادة مذذن نتذذائج الملتقذذي لإجذذراء التحسذذينات اللازمذذة  دوري للخذذريجين و

علذذى الخطذذة الإسذذتراتيجية للجامعذذة لكذذي تحسذذن مذذن مخرجاتهذذا لمواجهذذة متطلبذذات السذذو  مذذن  ذذلال التغ يذذة 

 .من طرف جهة عمل الخريج  نتائجها من طرف الخريج و  تقدمها الاستبانة  والراجعة التي

فهم متطلبات السو  و اصة  ذلك لش فائدة كبيرة في تحسين المخرجات و أنومن هنا يرى الباحذ  

وجذود  أن( الظذالمي)له ا يذرى  وتحسينها ،  و الإستراتيجيةذلك يد ل في الجانب الخارجي لتقويم الخطة  أن

 : الأهدافعلاقة مع سو  العمل  قق العديد من 

                                                           
 .مرجع سابق مُمود منصور أبوعود ، .  212
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 في المستقبل العمل على للحصول توهلهم التي المهارات و المعارف تعلم على الطلاب مساعدة :أولا 

 . القريب

 . التعلم ال اتي على يشجعهم وه ا مباشرة بالعمل المتصلة المهارات و المعارف الطلاب إعطاء :ثانيا 

 العلمذي و للتقذدم نتيجذة الاجتماعيذة و الاقتصذادية الذنظم في تحذدث الذتي التغذيرات مواجهذة :ثالث ا 

 .  اص إعداد إلى تحتاج التي و ، الميادين مختلف في التكنولوجي

 ، وكثرة الفعلية العمل مواقع بخبرات التعليمية موادهم و دروسهم ربلا على المدرسين مساعدة :رابعا  

 . نجاحا أكثر ستكون البرامج ه ه أن ه ه تع  الربلا

 تغ ية راجعذة  إلى بدوره يودي الخدمات و الإنتاج قطاعات و المدرسين ينب الاتصال زيادة :خامسا 

 . 213العمل متطلبات مع لتتلاءم الدراسية البرامج تطوير في تفيد

  ربط الطلاب بسوق العمل :  المطلب السابع

وبين النظريذة  العمل وسو  التعليم مخرجات بين كبيرة فجوة نجد  الإسلامية العربية و الدول معظم في

 الخطذلا انعذدام و العشذوائية بين الواقع العملي في سو  العمل بسبب بين ما يتم تدريسش و بين التطبيق و و

 الذتي تعمذل علذى سذد هذ ه الفجذوة ومذذن هنذا قامذت العديذد مذن الموسسذات التعليميذة بخطذذلا والاسذتراتيجيات

 و المعلومذذات رسذذوخ و إيصذذال اسذذتكمال في كبذذير دور مذذن للتذذدريب لمذذا التعلذذيم منظومذذة في التذذدريب إدمذذاج

لهذ ا  ، و فقذلا منهذا النظذري الجانذب في حصذرها عدم و التطبيقي بالواقع بربطها الطلاب أذهان في المعارف

 بشكل في و الإسلاميالمشاكل التي يعا  منها النظام التعليمي العرب بشكل  اص  أهم أن( نصر)يرى 
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الطلاب بسو  بالنظر الى البيا ت المتعلقة بربلا  و، 214 ظرية والتطبيق في التعليم الجامعوجود فجوة بين الن

 سذذو  و المجتمذذع بموسسذذات التخذذرج مشذذاريع بإجذذراء الطذذلاب قيذذام  ذذلال الذذتي تقذذوم مذذن والعمذذل بالجامعذذة 

 المتعلقذذذة المرافذذذق و الشذذذركات و المنظمذذذات و للموسسذذذات العلميذذذة الذذذزيارات بإجذذذراء القيذذذام كذذذ لك و العمذذذل

يكفذذي فمشذذروع  ذلذذك قذذد لا أنيذذرى  الباحذذذ  ، و قسذذم لكذذل الفرعيذذة الخطذذة وفذذق العلميذذة بالتخصصذذات

يسذتفيد الطالذذب بصذورة جيذدة مذذن  لهذ ا لا مذن مشذذوار الدراسذة و الأ ذيرالتخذرج عذادة مذا يكذذون في الفصذل 

ليست من  أيضاالزيارات الميدانية  أنربلا ذلك بالجانب النظري ، كما   لال الاطلاع على سو  العمل و

الشروح المبسطة  ربلا بسو  العمل فالزيارات عادة ما ترتبلا بالمشاهدة و بأ اتوصف  أنالبرامج التي يمكن 

من  الإستراتيجيةه ه  دعم بحيذ يتم الإستراتيجيةيتم تطوير ه ه  أنالوقت القصير ، وله ا يرى الباحذ  و

الى  بالإضذذذافةالعمذذذل  سذذذو  عذذذن بالمعلومذذذات دالتذذذزو  و بالجامعذذذة ، العملذذذي بسذذذو  العمذذذل و  ذذذلال التذذذدريب

حذذذذين قذذذذدم مقترحذذذذش ةذذذذل ( الرحيلذذذذي)الى ذلذذذذك  أشذذذذارقذذذذد  و، مشذذذذاريع التخذذذذرج تطبيقيذذذذا  و إجذذذذراءالذذذذزيارات 

سذو  العمذل حيذذ اقذترح  هذد التقنيذة بالمملكذة السذعودية مذعالمعا و الكلياتمشكلات عدم توافق مخرجات 

 بالجامعذات الهندسذة كليذات كذ لك و التقنية المعاهد و الكليات بين فعلية و قوية شراكات في مقالتش عمل

 ضذمن الطالذب يتذدرب،  العمذل و الصذناعة وزارتي مذن المعتمذد الأعلذى التصذنيف ذات الذورش و المصانع مع

 بواسذطة جزئياً  تقييمش ويتم,  تدريبش و دراستش فترة طوال الورش و المصانع إحدى لدى ممنهجة دراسية  طة

 المصذنع نفذس لذدى لذش عمذل عقذد إبذرام يذتم تخرجذش و دراسذتش اكتمذال بعذد و,  بذش يتذدرب الذ ي المصنع إدارة

 أنيذذرى الباحذذذ  و أيضذذا،  215الطذذرفين مرئيذذات بحسذذب يلغذذى أو العقذذد يجذذدد بعذذدها و سذذنوات 0 لمذذدة

رأت  سو  العمذل حيذذ يعالج العلاقة بين الموسسات التعليمية و(  الإ باريصحيفة التغيير )مقترح قدمتش 
                                                           

 . 00-80ص، مرجع سابق ،  (م 8110) نصر ، محمد علي .  214
ابريل  0عبد العزيز مهل الرحيلي ،  آلية توظيف مخرجات التعليم المه  ، مقالة ، موقع صحيفة مال الاقتصادية ، .  215
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 و بالذوزارات الخاصذة و العامذة الجامعذات كليذات جميذع ربذلا عذدم هذو التعلذيم ا ذتلالات أسباب أهم من أن

 ممذا العلمذي البحذذ و التعلذيم عذن بعيذداً  اسذتراتيجيها تصنع وموسسة وزارة فكل الخاصة و العامة الموسسات

 التخصذذص نفذذس ذات الكليذذات إحذذدى مذذع بالذذربلا ملذذزم قذذرار إصذذدار يذذتم أن و هذذ ه تخلذذف الى هذذ ا يذذودي

 لا بحيذ ا اماة و القضاء موسسات جميع و العدل وزارة مع ربطها يتم أن يستوجب اةقو  كليات فمثلاً 

 أم العامذذة النيابذذة أم القضذذاء في هذذل فيذذش التخصذذص يرغذذب قسذذم في تخصصذذش حذذدد قذذد و إلا الطالذذب يتخذذرج

 هذدفهم تحديذد لعذدم الخذريجين جميذع قبذل مذن تبديذده يذتم ال ي الجهد و الوقت تقليل الى يودي بما و ا اماه

 يذوزع الربلا ذلك أن الى بالإضافة بتخصصهم علاقة ذات موسسة كل بمهام إلمامهم عدم و مبكر وقت في

 أقسذام إغفذال و مُذدد قسم في يكدسهم لا و الاحتياج بحسب العلاقة ذات الموسسات جميع على الخريجين

 . 216أاية ذات أ رى

  الجامعة مخرجات تحسين استراتيجيات إنجاح في تساهم التي العوامل: المبحث الثاني 

لهذذذ ا تواجذذذش  تسذذذهم في نجاحهذذذا و  طذذذلا  تذذذاج الى عوامذذذل تسذذذاعد و أو اسذذذتراتيجيات أينجذذذاح  إن

ممذذا  ذذدث  بات نظذذرا لعذذدم تذذوفر عوامذذل النجذذاحالصذذعو  التحذذديات و الاسذذتراتيجيات العديذذد مذذن الخطذذلا و

الذتي  الإمكانيذات الظذروف و و الأرضذيةلهذ ا يجذب تذوفر  و فشلها في تحقيذق هذدفها وأحيا القصور  الخلل و

تطبيذذق اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة مخرجذذات  ن تنفيذذ  ولذذ ا فذذإ الاسذذتراتيجيات و الخطذذلا و إنجذذاحتسذذهم في 

 :التعليم العالي لمواجهة متطلبات واحتياجات سو  العمل تحتاج الى جملة من العوامل لتحقيقها موسسات 

 

 
                                                           

 https://www.al-tagheer.com/art36622.html، 8102أاية ربلا التعليم بسو  العمل لتطويراا معاً ، مقالة ،موقع صحيفة التغيير .  216
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 المتابعة من قبل الإدارة العليا التشجيع و والدعم :  الأولالمطلب 

أي  أوبذر مج  أيمن عوامل نجذاح  تعتبرالعليا  الإدارةالمتابعة من قبل  التشجيع و الدعم و أنلاشك 

 العليذذذا المتمثذذذل في المتابعذذذة و الإدارةالقذذذائمين علذذذى تنفيذذذ  الذذذبرامج بحضذذذور  يشذذذعر العذذذاملين و حيذذذذ طذذذة ، 

أعضذذاء هيئذذة التذذدريس  بمسذذتوى الأداء للإداريذذين و الاهتمذام  أنفي دراسذذتش ( سذذليم)التشذجيع وفي هذذ ا يوكذذد 

ودة علذذذى جميذذذع أنشذذذطة إيجذذذاد الإجذذذراءات التصذذذحيحية اللازمذذذة مذذذع تركيذذذز الجذذذ مذذذن  ذذذلال المتابعذذذة الفاعلذذذة و

 . 217 (المخرجات –العمليات  –المد لات )مكو ت النظام التعليمي 

 الجامعذذة بتشذذجع العذذاملين بالذذبر مج و إدارةالعليذذا وقيذذام  الإدارةمذذن  ذذلال البيذذا ت المتعلقذذة بذذدعم  و

مذذن عوامذذل نجذذاح  أنفي دراسذذتش حيذذذ يذرى ( جذودة ) رأىيتفذذق مذذع  هائد التقذذديرشذ لهذذم و مكافئذذاتصذرف 

 :تطبيق استراتيجيات تحسين الجودة 

 علذذذى بالتركيذذذز وهذذذ ا ، باسذذذتمرار الجذذذودة بتحسذذذين رغبذذذة  لذذذق و التخويذذذف سياسذذذة عذذذن الابتعذذذاد -1

 . الخ...كالمكافآت الايجابية اةوافز

 الإبذداع يمنذع لأنذش الخذوف تجنذب و بفعاليذة المذوظفين يعمذل لكي وه ا الطمأنينة و بالأمان شعور -2

 . العمل تحسين يتطلبها التي الابتكار و

 . 218أعمالهم  و بانجازاتهم بتفا ر للعاملين فرصة إعطاء -3

للقذائمين علذى تنفيذ  الاسذتراتيجيات الذروح المعنويذة التشذجيع يعطذي  التحفيز و أنل ا يرى الباحذ  و

 تحفيذز دراسذتش علذى تشذجيع و في(  العمذيرة )  ، وفي هذ ا يوكذد مهامهمحيال  بالمسووليةالشعور  الرغبة و و

 . 219منجازاتهه ا من  لال الاعتراف بإ و ، حثهم على تحسين الأداء العاملين و

                                                           
 .، مرجع سابق ( م 8112) سليم، منة الأستاذ عفت .  217
 .مرجع سابق ،  ( 8110) جودة ، مُفوظ أحمد،  . 218
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 لمادية لتنفيذ الخطةتوفير كافة الإمكانيات ا :المطلب الثاني 

 الأدراجالذتي كثذيرا منهذا بقذى حبذيس  عوامذل تنفيذ  الخطذلا و أهذمهذو مذن  الإمكانيذات الماديذةتوفير  إن

قذد  و الإمكانياتتنفي ها بشكل جزئي لعدم توفر كامل  أوالمادية لتنفي ها  الإمكانياتبسبب عدم وجود 

نجذذاح الاسذذتراتيجيات مذذرتبلا بتذذوفير المذذوارد  أن( وهبذذة)يذذرى  الهذذ  و أهذذدافهاعذذدم تحقيذذق  يذذودي الى فشذذلها و

 . 220الإستراتيجية تهيئة بيئة الموسسة لتنفي  الخطة والمادية المطلوبة لتنفي  الخطة ، 

عوامذل  و أسذباب أهذمالماديذة تعتذبر مذن  الإمكانيذاتتذوفر  أن علذى أكذدتمن  ذلال البيذا ت الذتي  و

انيات وجود الإمكفإن ( الدج  ) أورده ما ذلك يتفق مع أنتنفي ها  يرى الباحذ  نجاح الاستراتيجيات و

عف في الإمكانيذات الماديذة بضذك لك ارتباد فشذلها  و الإستراتيجيةنجاح الخطلا  المادية المناسبة من عوامل

 . 221المتوفرة 

 العام  مع مؤسسات القطاع الخاص و إقامة علاقات تعاون :المطلب الثالث

 هذذ ه وتعزيذذز تنميذذة و الخذذاص العذذام و  والقطذذاع موسسذذات التعلذذيم العذذالي  بذذين العلاقذذات موضذذوع إن

 الاعتمذذاد و الجذذودة ضذذمان معذذايير تحقيذذق و الأكذذاديمي الأداء تطذذوير في منهذذا مهذذم جذذدا  للاسذذتفادة العلاقذذة

 بأداء الارتقذاء و العذالي التعليم جودة تحقيق في فعال بشكل لتسهم العلاقة ه ه تطوير و تعزيز الأكاديمي و

 و المجتمذذذع احتياجذذذات وتلذذذي العصذذذر تطذذذورات لتحسذذذين جذذذودة مخرجاتهذذذا لتواكذذذب العذذذالي التعلذذذيم موسسذذذات

أهذم الخذاص مذن  علاقذات تعذاون مذع سذو  العمذل العذام و إقامذةلهذ ا الاتجذاه الى  ، و العمل سو  متطلبات

قد طالبت العديد من الدراسات بذ لك  اتيجيات تحسين جودة المخرجات والعوامل المساعدة في نجاح استر 

ذلذذك لإيجذذاد  و  بنذذاء جسذذر تعذذاو  مذذع البيئذذة ا يطذذةالى ضذذرورة  أشذذارذلذذك حيذذذ ( العيذذادي ) أكذذدقذذد  و
                                                                                                                                                                                     

 00، صمرجع سابق ،  محمد بن عبد العزيز العميرة.  219
 . 00، صمرجع سابق ها  عبد الكريم وهبة ، .  220
 00، ص مرجع سابق إياد علي  ي الدج  ، .  221
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البيئذة  الجيدة بين أعضاء الموسسذة، و جسور من العلاقات اةسنة و بناء و فعالة للمشاكل و إيجابيةحلول 

 . 222 زيادة الثقة و التعاون بين الموسسات التعليمية و المجتمع و الخارجية

الخاص  العام ون اتجاه الجامعة الى بناء علاقات تعاون مع موسسات القاع من  لال البيا ت فإ و

يتفق مع كل الدراسات  استراتيجيات جودة مخرجاتها إنجاحمن ذلك في  للاستفادة الناجحةومع الجامعات 

احتياجاتش من الخريجين  تلبية متطلبات السو  و أنفي دراستش ( تركي  )حيذ يوكد الى ذلك  التي أشارت

 مع الجامعي التعليم ارتباد من بد لا للفرد الاقتصادي للواقع تحسيناً  و الجامعي التعليم لأهداف تحقيقاً  و

 و التنمية لاحتياجات مواكبين  ريجوه يكون بحيذ,  الاقتصادية بالدورة و الإنتاج واقع و العمل سو 

 الاستراتيجيات و السياسات وضع في الأعمال قطاع بمشاركة الارتباد ه ا يتجلى و ، الاقتصادي النهوض

 التعليم  ريجي تقييم ضرورة و التدريسية المناهج ك لك و الجامعية التعليمية المناهج وضع و الجامعي للتعليم

 الماهرة اليد من العمل سو  احتياجات لمين إلى يودي ه ا و ، الشهادات و الوئئق منحهم و الجامعي

 يودي مما العربية الجامعات لخريجي عمل فرص إيجاد و المناسبة العلمية و المهنية الجامعية بالكافيات المزودة

 قدرات من لش يتوفر بما العمل سو  تطوير في المسااة إلى يودي ه ا و,  البطالة مشكلة من اةد إلى

 . 224( 8110, العلاء أبو و التركي)يتفق مع دراسة  أيضا و،  223مسبقاً  معدة جامعية بشرية

 يعذذد لم اليذذوم العربيذذة البلذذدان مذذن العديذذد و بذذلاد  في الجذذامعي التعلذذيم  ذذريج فذذإن أ ذذرى  حيذذة مذذن و

 مهذذذارات تذذوفر تتطلذذب اليذذوم فوظذذذائف,  فقذذلا الشذذهادة  ذذلال مذذن عمذذذل أو وظيفذذة علذذى اةصذذول بمقذذدوره

 .  للوظيفة المتقدم في متعددة

                                                           
 . 00 -00ص مرجع سابق  ، ،  (م 8100)  ،الطائي، يوسف حجيم . العبادي، هاشم فوزي.  222
 .مرجع سابق   ، مجدي عبد الكريم حبيب .  223
 .، مرجع سابق   م8110" يوسف بن عبد العزيز التركي ، سعيد محمد أبو العلا .  224



 

 
 

163 

تتسذذع حجذذم  أننجذذاح اسذذتراتيجيات الجامعذذة في تحسذذين جذذودة مخرجاتهذذا يجذذب  أنلذذ ا يذذرى الباحذذذ  و

القطاع الخاص بسو  العمل  في رسم استراتيجيات الجامعة في  تحسذين جذودة  إشراكالتعاون الى  الشراكة و

 .ربلا الطالب بسو  العمل  الوسائل التعليمية و تحديذ المناهج و التقويم و المخرجات و

  العمل وزارة و التعليم وزارة دعم: المطلب الرابع 

 تفشذذي البطالذذة نظذذرا لسذذوء التخطذذيلا و يشذذهدها العذذالم والذذتي ،  في ظذذل الظذذروف الاقتصذذادية الراهنذذة

 انفصذذال سذذو  العمذذل عذذن قطذذاع التعلذذيم العذذالي يرجذذع الى عذذدم دعذذم وزارة التعلذذيم العذذالي لموسسذذات التعلذذيم 

ربذذذلا  و الإمكانيذذذاتيذذذرى الباحذذذذ ضذذذرورة تذذذوفير  ، و اةكذذذومي و مخرجذذذات التعلذذذيم العذذذالي الأهلذذذي لتجويذذذد

جذودة المخرجذات في سذو  تقذديم الذدعم الذلازم لتحقيذق  الخذاص بذبرامج مشذتركة و موسسات التعليم العام و

رؤيذذة  و أهذذدافمذذن   التأكذذدبعذذد  إلا، كمذذا يجذذب عذذدم التوسذذع في مذذنح تذذرا يص لتأسذذيس جامعذذات  العمذذل

سذذذو  العمذذذل وفي هذذذ ا الخصذذذوص  وجذذذود تخصصذذذات  تاجهذذذا المجتمذذذع و الجذذذدوى الاقتصذذذادية و الموسسذذذة و

 العربيذة المملكذة في التنميذة في مسذااتها التعليم بالمملكة السعودية ربذلا لسذيس الجامعذات بمذدىقامت وزارة 

التخصصذذات  هذذ ه علذى طلذذب وجذذود إلى بالإضذافة التنميذذة تحتاجهذا الذذتي التخصصذذات  ذلال مذذن السذعودية

  ذذلال مذذن ذلذذك يذذتم و ، المسذذتقبل في مشذذاكل الأهليذذة الكليذذة أو الجامعذذة تواجذذش لا مذذن سذذو  العمذذل بحيذذذ

 قبل متخصصين قبل من الأهلية الكلية أو الجامعة إنشاء طالي من المقدمة الاقتصادية الجدوى دراسة تقييم

 . 225المبدئي التر يص إعطاء

نجذاح الاسذتراتيجيات مرهذون بمذا تقدمذش وزارة العمذل مذن دعذم   أنمن  لال البيا ت يذرى الباحذذ  و 

 تلذك مذن سذتفادةللا ،للجامعذات  العمذل بسو  الخاصة المعلومات و البيا ت قاعدة تقوم بتوفير أنفيجب 

                                                           
 الأهليالعامة للتعليم العالي  الإدارةالموقع الرسمي لوزارة التعليم بالمملكة السعودية ، تقرير .  225
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 سذو  في للانخذراد الخذريجين لهيذل في يسذهم بمذا التدريب، و التعليم برامج و  طلا ووضع رسم في البيا ت

بالتعاون التأهيل  من  لال برامج التدريب و الدعم بتقديم العمل وزارة تقوم أن و ، فاعلية و بكفاءة العمل

 و ، العمذذل أصذذحاب دور تفعيذذل و دعذذوة  ذذلال مذذن للمخرجذذات التوظيذذف حمذذلاتإجذذراء مذذع الجامعذذات و 

 مسذاعدة و ، العمذل بسذو  المتعلقذة الأفكذار و المشاريع و البحوث تخص التي البيا ت و التسهيلات تقديم

 بالتوظيذف الخاصذة كافذة المهنيذة ستشاراتالا و المعلومات تقديم و العمل بسو  علاقاتها تطوير في الجامعة 

. 

 تحسين جودة المخرجات اتيجيات الصعوبًت التي تواجه استر :المبحث الثالث 

مذن  تنفي  الاستراتيجيات دائما ما تواجهها جملة من الصعوبات والمشكلات من دا ذل المنظمذة و إن

مذن هنذا  و  أهذدافهاتحقذق تنفيذ  الاسذتراتيجيات بصذورة مثلذى لكذي  أمذام ارجها و التي تشكل تحديا يقف 

ين جذذودة مخرجذذات الجامعذذة سذذينذذاقش الصذذعوبات الذذتي تواجذذش تنفيذذ  اسذذتراتيجيات تح سذذوف  لذذل الباحذذذ و

 :لمواجهة متطلبات سو  العمل على النحو التالي 

 الصعوبًت أو التحديات الداخلية  : الأولالمطلب 

  وجود قصور في فهم الجودة لدى العاملين بًلجامعة : أولا

كذل المنظمذات بشذكل عذام هذو القصذور في عذدم فهذم  العقبات التي  تواجش الموسسذات التعليميذة و إن

 أوالقصذور  أوالتي يتم تنفي ها تعذا  مذن الفشذل الاستراتيجيات  كل الخطلا و  ا تجدله  و  و أايتهاالجودة 

 ذدث هذ ا  عنذدما يكذون هنذاك عذدم فهذم  وغيذير هو ما يسمى بمقاومة الت حتى المقاومة من قبل العاملين و

تنفيذ   و أفضذل تعلذيم تحقيذق و التعليميذذذذة بالعمليذة للنهذوض السذعي  اولذة و حتى الفهذم الخذاطئ للجذودة أو

العذذاملين  قتنذذاعبا الجذذودة و لأايذذةالعذذاملين  إدراك رهنذذا بفهذذم و الاسذذتراتيجيات الذذتي تعذذدها الجامعذذات أصذذبح
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 ، لطذذلاب بمذذا فذذيهم الهيئذذة التدريسذذيةا العذذاملين و علذذى الموسسذذة في الشذذاملة الجذذودة ثقافذذة بالموسسذذة ، فنشذذر

 أجذل مذن ذلذك و التعليميذة، للعمليذة المستمر التطوير على تحافظ و تدعم واعية مثقفة بيئة  لق إلي يهدف

علذى ( سذليم )في هذ ا يوكذد  و ، العمذل سذو  احتياجذات مذع يتناسب بما المخرجات نوعية تطوير و تحسين

و الذدوائر الأكاديميذة و الإداريذة عذن طريذق اللقذاءات و لاب لطذالكليذة ل نشر ثقافذة الجذودة دا ذلذلك  أاية

 .    226الجامعةالنشر الإلكترو  على موقع  الإجتمعات و

العاملين  إدراك في دراستش بان تنفي  الاستراتيجيات يصطدم دائما بعدم فهم و( الدقي ) أيضايرى  و

 . 227الشاملة الجودة إدارة بأاية الوعي زيادةيرى بضرورة له ا  للجودة و

تنفيذذ   مذذن الأولي المراحذذل في كبذذير التعليميذذة بشذذكل الموسسذذات تركذذز أنلهذذ ا يذذرى الباحذذذ بضذذرورة  و

 أجذذل هيئذذة التذذدريس مذذن أعضذذاء الطذذلاب و العذذاملين و ثقافذذة في المناسذذب التغيذذير إحذذداث علذذي سذذتراتجياتهاإ

برامجها تحسين جودة مخرجاتها لمواجهة متطلبات  أهمالتي من  و تطبيقها و الشاملة الجودة ستقباللا التمهيد

القصور في  أوستراتيجيات تنفي  الإ بفشل مسبق حكم فهو الموسسة  ثقافة تغيير إغفال أما سو  العمل و

 الركيذذزة بالموسسذذة بمذذا فذذيهم الطذذلاب هذذو العذذاملين جميذذع بالجذذودة بذذين الذذوعي نتشذذارا يعذذد لهذذ ا  و تنفيذذ ها ،

 هذذذ ه تتحذذذول لم مذذذا الجذذذودة لشذذذعارات نفذذذع فذذذلا ، كافذذذة اسذذذتراتيجيات الموسسذذذة التعليميذذذة   لإنجذذذاح الأساسذذذية

 . تدقيق أو رقابة دون العمل مواقع كافة في العاملون بها يقوم يومية وممارسة حقيقية قناعة إلي العناصر
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 بروح الفريق لعملغياب ا: ثانيا 

 الصذذعوبات الذذتي تواجذذش المنظمذذات و أهذمالعمذل بذذروح الفريذذق مذذن  أوغيذاب العمذذل الجمذذاعي المذذنظم  إن

 و الشذذذذركات أكثذذذذرلهذذذذ ا نجذذذذد  القصذذذذور وأو  ططهذذذذا تصذذذذاب بالفشذذذذل  تجعذذذذل مذذذذن برامجهذذذذا و الموسسذذذذات و

 لذذ ا نجذذذدها  ورفضذذذا للعمذذل الفذذذردي  هذذا أكثر  العمذذذل الجمذذاعي و الموسسذذات نجاحذذا تلذذذك الذذتي تعتمذذذد علذذى 

تفضل الموظف ال ي يستطيع أن يعمل دا ل فريق عذن الموظذف الذ ي يفضذل العمذل الفذردي حذتى لذو كذان 

أثبتذذت التجذذارب أن نتذذائج العمذذل الجمذذاعي أفضذذل بكثذذير مذذن العمذذل حيذذذ   الأ ذذير صذذاحب مهذذارة  اصذذة

 .  الفردي

بروح الفريق في بعف الأقسام في الجامعة ، فيرى الباحذ بالنظر الى البيا ت المتعلقة بغياب العمل  و

الذتي تعذا  مذن غيذاب العمذل بذروح  الأقسذامذلك سيجعل من استراتيجيات تحسذين جذودة المخرجذات في  أن

 .الفريق فيها من القصور ال ي سوف يودي الى قصور في جودة مخرجات ذلك القسم 

تجنب الصعوبات في ه ا الشأن هو العمل الجماعي من  لال التزام كافة الموظفين  أن( وهبة )له ا يرى  و

العمل بروح  ك لك اقتناعهم بفوائد تطبيق الخطة و و الإدارات والأقسام الإدارية بالخطة الإستراتيجية و

 .   228الفريق

 العمذل في تطذوير  ذلال مذن تحقيذق الجذودة بالجامعذة يذتم أن( الصذرايرة والعسذاف)  و ك ذلك ي رى

 . 229الفريق الواحد بروح العمل و الجماعي العمل قيمة غر  و المختلفة الأقسام و الكليات

                                                           
 . 00صمرجع سابق  مرجع سابق  ، ها  عبد الكريم وهبة ، .  228
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الصذذعوبات عليهذذا العمذذل علذذى زرع قذذيم العمذذل  هذذ هالجامعذذات لكذذي تتجنذذب  أنلذذ ا يذذرى الباحذذذ  و

تطوير حل ه ه المشكلة يتم ب أنحيذ ذكر ( سليم )يراه  ما أيضاه ا  و الأ نيةنب   الجماعي بين افردها و

القائمذة علذى  مفاهيم الجودة الشذاملة و ترسيخو  الجماعيأداء العاملين عن طريق تنمية روح العمل التعاو  

 . 230 الفعالية الفاعلية و

 و واحذد، فريذق بذروح العمذل ذلك من  لال تشذجيع في دراستش و( جودة) يؤكد على ذلك  أيضا و

 . 231بينهم اتصال قنوات فتح و الإدارات، و الأقسام بين العوائق بإزالة ه ا

غياب العمل بروح الفريق الواحد سوف يوثر على مخرجات تلك  أنمن  لال ذلك يرى الباحذ  و

العمل بروح الفريق لتنفي  استراتيجيات تحسين جودة المخرجات  يوجد بها العمل الجماعي و التي لا الأقسام

 العمل ينجز و ، العمل كفاءة من يزيد ذلك  لأنشانجاز الخطة  تاج للعمل بروح الفريق  أن، حيذ 

نتائج ايجابية   أيضالش  و تخصصش حسب كلُ  الفريق أفراد بين المسووليات توزيع طريق عن أسرع بشكل

 : 232ارتي(  عشيبة )كثيرة ي كر منها 

الإنسذذانية بذذين جميذذع العذذاملين بالموسسذذة التعليميذذة تذذوفير جذذو مذذن التفذذاهم و التعذذاون و العلاقذذات  -0
 . مهما كان حجمها و نوعها

 . الترابلا و التكامل بين جميع الإداريين و العاملين بالموسسة التعليمية للعمل بروح الفريق -8

 الاعذذذترافو التقذذذدير ا لذذذي  و  الاحذذذترامتطبيذذذق نظذذذام الجذذذودة الشذذذاملة يمذذذنح الموسسذذذة المزيذذذد مذذذن  -7
 . لميالعا
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 التحديات الخارجية الصعوبًت و -المطلب الثاني 

الخاصة مع مؤسسات التعليم الشركات العامة و  المنظمات و و ب المؤسساتعدم تعاون اغل:  أولا

 الخاص

عذدم الثقذة  الخاصذة بسذو  العمذل يعكذس النظذرة الدونيذة و عدم التعاون من قبذل الجهذات العامذة و نإ

معذايير الجذودة المتعلقذة  لأدنىالنامية لافتقذار هذ ه الموسسذات  في الدول العربية و الأهلي في التعليم الخاص و

هيئذذة تذذدريس ، بالذذرغم  أعضذاء أومذذنهج معتمذذد  أوبعناصذر العمليذذة التعليميذذة مذن بنيذذة تحتيذذة ووسذذائل تعليميذة 

ا لموسسذذات التعليميذذة منافسذذ و أصذذبحالناميذذة  الخذذاص في بعذذف الذذدول العربيذذة و و الأهلذذيمذذن تطذذور التعلذذيم 

الفكذذرة مذذن  والخذذاص علذذى تغيذذير هذذ ه النظذذرة و الأهلذذيلهذذ ا يقذذع الجهذذد علذذى موسسذذات التعلذذيم  اةكوميذذة و

 ذلذذك فيوكذذد حاجذذة علذذى ( نصذذر )يوكذذد  هذذ ه الجهذذات ، و ثقذذة ذذلال تنفيذذ  اسذذتراتيجياتها للحصذذول علذذى 

 . 233إنتاجها وقدرتها على العطاءتقييم  حاجة الجامعات إلى ثقة المستفيدين من  دماتها و

ذلذذك لذذش لثذذير علذذى تحسذذين جذذودة  أنمذذن  ذذلال البيذذا ت المتعلقذذة بهذذ ا الخصذذوص فذذيرى الباحذذذ  و

البرامجذذي مذذن مركذذز  لذذديها الاعتمذذاد الموسسذذي و يجذذب أن تسذذعى الجامعذذات الذذتي أصذذبحت لهذذ ا المخرجذذات و

 أنسذتراتيجيات تحسذين جذودة المخرجذات لإائج جيذدة ظهذرت مذن  ذلال تنفيذ ها لديها نتذ ضمان الجودة و

دعوة هذ ه الجهذات لذزيارة الجامعذة للوقذوف علذى هذ ه الانجذازات الذتي سذوف تغذر   تعمل على نشر ذلك و

تكذون مثذل نظراتهذا في الذدول المتقدمذة الذتي تفوقذت فيهذا الجامعذات الخاصذة علذى  الثقة في هذ ه الموسسذات و

مخرجاتهذذذا و لهذذذ ا تذذذرى التعذذاون معهذذذا لضذذذمان جذذذودة  ات الشذذذراكة وعلاقذذذ و إقامذذذةمخرجاتهذذذا  بجذذذودةاةكوميذذة 

 في  لذذل  ذذدث ممذذا العمذذل أرباب و المجتمذذع موسسذذات و الأقسذذام بذذين الشذذراكات إغفذذال أن( المسذذعودي )
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 تغ يذة علذى اةصذول فرصة الأكاديمي القسم يفقد كما ، الوظيفية للفرص مواءمتهم مدى و الخريجين نوعية

 . 234الجهات تلك من راجعة

 سوف الخاص القطاع موسسات و الجامعات بين العلاقة تنمية في دراستش أن( اةريري )يرى  و

 إلى يودي قد العلاقة ه ه غياب أن حيذ ، التق  و الاقتصادي للتطور الصحي المناخ توفير إلى يودي

 استمرار إلى بالإضافة المجتمع نَّو في الفعال لدورها مُققة وغير المجتمع متطلبات عن معزولة الجامعات جعل

 بينها الانسجام غياب من ذلك على يترتب ما و الأجنبية التقنية على للاعتماد الإنتاجية القطاعات توجش

 . 235المجتمع في السائدة الاجتماعية و الاقتصادية الظروف بين و

 العمل عدم تعاون وزارة التعليم و: ثانيا  

التعليم مع الجامعة الموسسات التعليمية يشكل تحديا  ارجيا تعا  منش  عدم تعاون وزارتي العمل و إن

مذذن  ذذلال بيذذا ت الجامعذذة الذذتي تعتذذبر عذذدم  اةكوميذذة ن و أوالخاصذذة وكذذ لك العامذذة  و الأهليذذةالجامعذذات 

 مذذن بالمعلومذذات المطلوبذذة لاسذذتكمال دراسذذة سذذو  العمذذل، في تزويذذد الجامعذذة التعلذذيم  تعذذاون وزارتي العمذذل و

لهذذ ا يذذرى الباحذذذ  حصذذاءات و اسذذتبيا ت تفيذذد في الدراسذذات الميدانيذذة يشذذكل تحذذديا تعذذا  منذذش الجامعذذة وإ

تقدمذذش مذذرتبلا بمخرجذذات  وزارة العمذذل بأن تنميذذة المجتمذذع و تستشذذعر وزارة التعلذذيم العذذالي و أنبضذذرورة يجذذب 

 التطذور عصذر في المجتمذع جذاتحتياا تتذوفر فيهذا متطلبذات سذو  العمذل و أنالموسسات التعليمية التي يجذب 

  ، العمذل لسذو  اللازمذة والمعرفذة نذتعلم المهذارات و ، التطذور هذ ا مواكبذة إلى نحتاج فإننا ، و المعلوماتي التق 

 القطذذاع مذذن العمذذل سذذو  موسسذذات و العذذالي التعلذذيم موسسذذات علذذى ضذذرورة ربذذلا ( نخلذذة )وفي هذذ ا يوكذذد 

 المناسبة الخطلا وضع و المتبادلة الاحتياجات تحديد من بينهم فيما التام بالتنسيق ذلك و ، الخاص أو العام
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 بيذنهم مذن فيمذا الدراسذات عمليذة طريذق عن وذلك ضرورية بحاجة لأننا البطالة مشكلة من للحد تودي التي

 العمل سو  موسسات في الخريجون هولاء تدريب إمكانية و باستمرار التعليمية العملية مخرجات وتقييم ربلا

 .236ومخرجاتها التعليمية الموسسات في جودة هنالك لتكون ، مباشرة التخرج بعد استيعابش إمكانية و

عذن طريذق قيذام وزارة التعلذيم بذدورها باعتبارهذا المسذوولة عذن  إلاذلذك لا يتذأتى  أنله ا يرى الباحذ  و

تذوفير فذرص  بسذو  العمذل و وزارة العمل المعنية توفير المخرجات الموهلة للمجتمع  و الموسسات التعليمية و

العمذل  أن تعمل على ضمان مشاركة سذو حتى يتحقق ه ا الهدف يجب  العمل لمخرجات التعليم العالي و

 .تحسين مخرجات التعليم العالي  في تطوير و
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 الفصل السادس

 المقترحات التوصيات و النتائج و

  ها صذلة النهائيذة لهذ وتحليلها بهدف الوصول الى النتائج  مناقشتها و الباحذ بعرض البيا ت و قام

المقترحات التي توصل إليها  التوصيات و النتائج وفيش الباحذ عرض ي الدراسة من  لال ه ا الفصل ال ي

 : وفقا للترتيب التالي 

 :النتائج : أولا 

 متطلبات لمواجهة بًلجامعة المخرجات جودة لتحسين بها المعمول و الاستراتيجيات المعتمدة   -0
  العمل سوق

إن تحقيذذق رؤيذذة و أهذذداف الموسسذذة التعليميذذة يسذذتلزم وجذذود  طذذة إسذذتراتيجية طويلذذة الأجذذل  تضذذمن 

العذذاملين في وضذذعها يذذودي الى  إشذذراكتطذذورات سذذو  العمذذل و  تحسذذين جذذودة مخرجاتهذذا لمواجهذذة متطلبذذات و

 يودى إلى تحسين جودة ه ه البرامج وتحسينها  وضعها وفي القطاع الخاص ك لك إشراك  و تفاعلهم معها

 و حتياجذذذاتلالتذذذالي ملائمذذذة مخرجذذذات الجامعذذذات با و، جعلهذذذا مواكبذذذة لمتطلبذذذات سذذذو  العمذذذل  المقذذذررات و

المقذذررات الدراسذذية يضذذمن  تطذذوير المذذنهج الدراسذذي و تحذذديذ و أنسذذو  العمذذل ،كمذذا  المجتمذذع ومتطلبذذات 

يجذذب أن يذذتم  احتياجذذات السذو  مذذن جهذذة أ ذرى و مواكبذة متطلبذذات و ة ومواكبذة التطذذور العلمذي مذذن جهذذ

كذ لك  الرئيسذيين ، و المصذلحة أصذحاب مذن غذيرهم و العمذل أصذحاب مذع شتراكبالاالتطوير  التحديذ و

 المتعلمذين و المعلمذين من كلاً  تساعد توفر بنية متطورة البنية التحتية التعليمية و تحديذ الوسائل التعليمية و

 نميذذة مهذذاراتهم التطبيقيذذة ويذذودى إلى تكمذذا أن ربذذلا الطذذلاب بسذذو  العمذذل ، ا ذذددة الأهذذداف تحقيذذق علذذى

ير قذدرات سذتراتيجيات الذتي تعمذل علذى تطذو كمذا أن الإ،    زيادة فرص التحذاقهم بسذو  العمذل بعذد تخذرجهم



 

 
 

172 

تندت علذذى نتذذائج مذذا اسذذ إذاتذذنعكس علذذى جذذودة مخرجذذات الجامعذذة العلميذذة  أعضذذاء هيئذذة التذذدريس المهنيذذة و

الاسذذتراتيجيات تحتذذاج الى تقذذويم مسذذتمر لتذذوفير تغ يذذة راجعذذة  لضذذمان صذذحة تنفيذذ  هذذ هو  تقذذويم متنوعذذة ، 

مذن  ذارج الجامعذة لتشذمل مصذادر  ها بتنويذع مصذادر التغ يذة الراجعذةتضمن إجراء التحسينات المستمرة علي

كة مع السو  و أرباب العمل يودي الى معرفذة ، و أيضا إقامة علاقات تعاون وشرا  سينهاتح لتقويم الخطة و

العمذل  متغيراتش التي يستفاد منها في تحسين استراتجيات جودة المخرجات و و حتياجاتشا متطلبات السو  و

المجتمع  فتح تخصصات جديد وفق حاجات السو  و علاقتها بسو  العمل و على مراجعة التخصصات و

العلميذة و إجذراء بحذوث التخذرج تقتصر على الزيارات  التي  كما أن إستراتيجية ربلا الطلاب بسو  العمل  ،

 .العملي بسو  العمل  من  لال التدريبيجب تطويرها  بها

  الجامعة مخرجات تحسين استراتيجيات إنجاح في تساهم التي العوامل -8

للموسسة التعليمية للبر مج التنفي ي يعتبر مذن عوامذل نجذاح إن المتابعة المستمرة من قبل الإدارة العليا 

حذل الإشذذكاليات الذتي تحتذاج الى حلذول سذريعة دون انتظذار تقذذارير  الإسذتراتيجية و ضذمان حسذن تنفيذ ها و

 الايجابيذذة و المكافذذآت و مذذن  ذذلال اةذذوافز هاشذذجع القذذائمين علذذى تنفيذذ ت و المراجعذذة الفصذذلية أو السذذنوية 

شذذذذذجيع يعطذذذذذي للقذذذذذائمين علذذذذذى تنفيذذذذذ  الت التكذذذذذريم فذذذذذالتحفيز و شذذذذذهائد التقذذذذذدير وشذذذذذجيعية و الترقيذذذذذات الت

اةرص  الشعور بالمسوولية حيال مهامهم في تنفي  الاستراتيجيات و الرغبة و ستراتيجيات الروح المعنوية والإ

لوبة لتنفي  الخطة ، كما الموارد المادية المط مكانيات والإ يتطلب نجاح الاستراتيجيات توفير على نجاحها ، و

تحسذين جذودة المخرجذذات  العذالي يذودي الى نجذاح إسذتراتيجية التعلذيم العمذل لموسسذات التعلذيمتي أن دعذم وزار 

سذو  تزويد الجامعات بالمعلومات المطلوبة عن احتياجات لمواجهة متطلبات سو  العمل من  لال قيامهم 

لمهذذذارات المطلوبذذذة فيهذذذا بالإضذذذافة إلى المسذذذااة في تمويذذذل ا المعذذذارف و كذذذوادر البشذذذرية المتخصصذذذة والعمذذذل لل
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رعايذذذة بعذذذف  دعذذذم و و تمويذذذل مشذذذاريع التخذذذرج لطذذذلاب الجامعذذذات دعذذذم و الاحتياجذذذات الماديذذذة للخطذذذة و

ي لطذلاب الجامعذة في لذتسذهيل إمكانيذات التذدريب العم تذوفير و المبذدعين في الجامعذات الأنشطة الطلابيذة و

 .منظمات الأعمال 

 الصعوبًت التي تواجه تنفيذ استراتيجيات تحسين الجودة  -7

فهذذذم الجذذذودة يشذذذكل تحذذذديا دا ليذذذا في تنفيذذذ  اسذذذتراتيجيات ممذذذا يجعذذذل تحقيذذذق  ن القصذذذور في إدراك وإ

 المراحذذل معالجذذة هذذ ا التحذذدي مذذن  ذذلال تركيذذز الموسسذذات في  يجذذب أهذذداف الإسذذتراتيجية غذذير متكامذذل و

الطذذذلاب و أعضذذذاء هيئذذذة  ثقافذذذة العذذذاملين و في المناسذذذب التغيذذذير إحذذذداث علذذذي اتنفيذذذ  اسذذذتراتجياته مذذذن الأولي

 بفشل مسبق حكم الموسسة فهو ثقافة تغيير إغفال وستراتيجيات لاا ه ه لتنفي  التمهيد أجل التدريس من

سذذذتراتيجيات غيذذذاب العمذذذل بذذذروح الفريذذذق يجعذذذل مذذذن إتنفيذذذ  الاسذذذتراتيجيات أو القصذذذور في تنفيذذذ ها كمذذذا أن 

هذ ا يذودي الذ ي الى قصذور  و القصذور في التنفيذ  تحسين جودة المخرجات في الجامعة و أقسامها تعذا  مذن

الصذذعوبات الذذذتي تقذذف حذذذائلًا أمذذام تحقيذذذق التعذذاون المذذذأمول بذذذين  العقبذذذات و ، كمذذا أن خرجذذذاتالمفي جذذودة 

بمخرجذذات   ضذذعف ثقذذة هذذ ه الموسسذذات الخاصذذة تتمحذذور حذذول موسسذذات العامذذة و موسسذذات التعلذذيم و

القيذام بذدورها  الجامعات من المهذارات البشذرية كمذا أن عذدم دعذم  وزارة التعلذيم للموسسذات التعلذيم العذالي و

في تذذذذوفير الظذذذذروف المناسذذذذبة لتذذذذتمكن هذذذذ ه الموسسذذذذات مذذذذن تذذذذوفير مخرجذذذذات ذات جذذذذودة عاليذذذذة  يذذذذوثر علذذذذى 

زارة العمذذذل بموسسذذات التعلذذذيم و تعذذاون  كذذ لك عذذذدم اهتمذذام و ، و جذذاتاسذذتراتيجيات تحسذذين جذذذودة المخر 

ات فهذذي الجهذذة العذذالي يعتذذبر قصذذور في أداء دورهذذا الذذ ي يذذوثر في تنفيذذ  اسذذتراتيجيات تحسذذين جذذودة المخرجذذ

 تذوفير فذرص العمذل لمخرجذات التعلذيم العذالي كمذا أن مذن والتأهيذل المهذ   التذدريب و و المعنية بسو  العمل
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 و بالذذذذوزارات الخاصذذذذة و العامذذذذة الجامعذذذذات كليذذذذات جميذذذذع ربذذذذلا عذذذذدم هذذذذو التعلذذذذيم ا ذذذذتلالات أسذذذذباب أهذذذذم

  .العلمي البحذ و التعليم عن بعيداً  استراتيجيها تصنع وموسسة وزارة فكل الخاصة و العامة الموسسات

 :التوصيات : ثانيا 

متطلبذذات موسسذذات  و احتياجذذات مذذع اعلذذى مواءمذذة مخرجاتهذذ الموسسذذات التعليميذذة رورة تركيذذزضذذ -7

لضذذذمان حصذذذول الخذذذريجين علذذذى فذذذرص العمذذذل  لسذذذد تلذذذك الاحتياجذذذات مذذذن جهذذذة، و سذذذو  العمذذذل

 .  أ رىمن جهة  المناسبة لتخصصاتهم

عدم التد ل في قراراتهذا العلميذة لأجذل تحقيذق  ضرورة منح الجامعات قدرا كبيرا من الاستقلالية و -2

ارهم مذن أهذم مخرجذات التعلذيم باعتب الخريجينلاسيما المستوى النوعي لجودة  الجودة في كافة مخرجاتها و

 .العالي

جعلهذذذا مرادفذذذة لذذذبرامج التذذذدريس الاعتياديذذذة كو ذذذا تعذذذزز  بذذذرامج الذذذتعلم و التركيذذذز علذذذى عمليذذذات و-1

 .   تسهم مسااة كبيرة في ضمان جودة الخريجين مستوى كفاءة المخرجات التعليمية و

 العلاقذة بجذودة تحسذين مخرجذات التعلذيم والاهتمام بمبدأ التحسين المستمر في كافة المجذالات ذات  -4

الارتقذذذاء بنقذذاد القذذذوة المتحققذذذة لمواكبذذذة  ، و ذلذذك لضذذذمان معالجذذذة نقذذاد الضذذذعف الذذذتي يذذتم اكتشذذذافها

 .   التقدم العلمي المستمر

يسذهم في تحقيذق بشذكل دوري بمذا  وعالميذا  المقار ت المرجعية مع الجامعات الرائدة عربيذا و إجراء -2

  . اتها بالمستوى المقبول عالميامخرجضمان جودة 

موسسات  تشجيعالترويجية المناسبة ل ستراتيجيات التسويقية والعمل على استخدام الجامعات للإ -6

 . فاعل و بإطار واسع تهامن مخرجا ستفادةالا سو  العمل على
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  ذذلال مذذن الخذذاص القطذذاع بمنظمذذات علاقتهذذا وتطذذوير تفعيذذل في بذذدورها الجامعذذات قيذذام ضذذرورة -1

تحسذين  تحذديذ و كذ لك  في لجذان  وضذع اسذتراتيجيات الجامعذات و إشراك القطاع الخاص في رسم و

 . المناهج الدراسية

 مجذذذذالس في(  الأعمذذذذال منظمذذذذات)  الخذذذذاص القطذذذذاع لممثلذذذذي الشذذذذكلي لذذذذيس و الفعذذذذال الإشذذذذراك -1

 . بالجامعات العلمية الأقسام الكليات مجالس و الجامعات

 المراكذز و الذورش و المعامذل قطاع الأعمال للجامعات في تجهيز الوزارات المختصة و ضرورة دعم  -9

الجامعات  لطلاب التخرج مشاريع تمويل و اللازمة الإمكا ت و والبرامج المعدات و بالأجهزة البحثية

 الندوات و الموتمرات في الفعالة الجامعات و المشاركة في والمبدعين الطلابية الأنشطة بعف ورعاية دعم

 . رعايتها و الجامعات في تقام التي العمل ورش و

 . العمل تحقيقها دراستها و موسسات سو  العمل و حتياجاتلاالمستمرة  المراجعة الدورية و-01

 المقترحات: ثالثا

تقيذذذيم  تشذذذكيل لجذذذان  ذذذبراء مذذذن القطذذذاع الخذذذاص تشذذذترك في اللجذذذان الفرعيذذذة بالأقسذذذام لمراجعذذذة و -0

 .تقييم الخطة الإستراتيجية المتعلقة بتحسين جودة المخرجات  الوسائل التعليمية و الدراسية والمناهج 

 ذذبراء  القطذذاع الخذذاص و تشذذكيل مجلذذس للجامعذذة يضذذم في عضذذويتش  ذذبراء مذذن أرباب الأعمذذال و -8

 .تقويم  ططها  تقييم و أكاديميين يتولى مراجعة البرامج الإستراتيجية للجامعة و

خصصذذات باتفاقيذذات شذذراكة مذذع سذذو  العمذذل لأجذذل التذذدريب الميذذدا  في سذذو  العمذذل ربذذلا الت -7

 . لا يستفيد منها الطالب يكون بديلا لمشاريع التخرج التي تركز على الجانب الشكلي و
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ا اكذذذاة لسذذذو  العمذذذل بالجامعذذذة تسذذذاعد في انذذذدماج الطذذذلاب أثنذذذاء دراسذذذتش  برمجيذذذات سذذذتحداثا -1

 .افتراضيا بسو  العمل 

 .عمل برامج ترويج للخريجين من  لال برامج تعد له ا الفرض  -0
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 (ال  مراج  ع )  

، تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في موسسات التعليم (  2001) أبو الرب ، عماد ، قداده ، عيسى     
 . 2001، (  7) ع (  7) المجلة الدولية لضمان الجودة في التعليم العالي ، اليمن ، ج : العالي 

 . 2004 ، أبو الرو     
 الوطن  في والتق  العام التعليم موتمر مستقبل التجاري، التعليم في المعاصرة الاتجاهات,الباقي عبد زيد، أبو    

 . 8110أبريل الشيخ، شرم مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة العرب،
 .والتخطيط التربوي ،جامعة أم القرى ، إدارة تربوية و التخطيط  أغادير سالم العيدوس، الإدارة.  د  
 . 8100ألاء جابر تعريف الإدارة التربوية و صائصها، موقع موضوع، عام     
: مفاهيم ونَّاذج تطبيقية، الدار الجامعية : الإدارة الإستراتيجية(: 8118)إدريس، ئبت، والمرسي، جمال الدين،     

 .مصر
نحو شراكة : ، تدريب وتوظيف الدا لين الجدد لسو  العمل ( م  8110) الأنصاري ، عيسى حسن     

إستراتيجية بين القطاعين العام والخاص ، بحذ مقدم إلى الموتمر العرب الثا  في الإدارة القيادة الإبداعية في 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  -ل العربية ، القاهرة ، جامعة الدو " مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية 

 .نوفمبر  2 - 0والمنعقد في الفترة 
 ( .الرياض العامة، الإدارة معهد التدريبية، البرامج وتطوير تصميم دليل ( 0221  أحمد سعد الجبالي،    
: الرياض. في الفكر الإسلامي والمعاصر" الإتقان"،إدارة الجودة الشاملة (ه 0082. ) الجوبير؛ عبد الرحمن    

 .مطابع الرشيد
أضواء على مفاهيم السياسة، الإستراتيجية، التخطيلا، وضع الخطلا وأصول " ، ( 8110) اةفار، سعيد     

 .وسوعة العربية الطبعة الأولى ، هيئة الم" تطبيقي  –تنفي ها ، نظري
، تنمية الكفايات اللازمة لأعضاء هيئة (  8110) اةلي ، إحضان مُمود ، سلامة ، مريم عبد القادر     

التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي ، دراسة مقدمة في ورشة عمل طر  تفعيل 
 80 - 02ل التعليم العالي ،السعودية،جامعة الملك عبد العزيز ، وثيقة ارراء لهمير عبد الله بن عبد العزيز حو 

 .ذي اةجة 
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الموتمر العلمي الأول لجامعة " جودة المديرين نظرة تحليلية نقدية" , 8110طاهر مُسن , نعمة والغالي, الخفاجي    
 .،عمان ، المملكة الأردنية الهاشمية 8110الإسراء 

إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كليات . 8100. الخميس، عبدا لله فرغلى احمد، الدبر، عمار  ليفة    
 . 8100( 00)التربية بجامعة طرابلس، المجلد الساد ، العدد 

 الجمعية, منهجية رؤية :النظم منحى ضوء في الفعالة المدرسة جودة معايير ",8110, سلامة, الخميسي    
القصيم، المملكة العربية  ,"العام التعليم في لجودة ا"عشر  الرابع السنوي ، إلقاء والنفسية التربوية للعلوم السعودية
 .السعودية 

: الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، دار اليازوري العلمية للنشر (: 8110)الدوري، زكريا     
 .الأردن 

 .م  8112ذذ  0 ذذ 0، " ، الموتمر الوط  العراقي الجامعات العراقية واحتياجات سو  العمل " ،  الربيعي ، محمد    
تحديد معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في . 8108, الرفاعي،  ليل، أكرم النجداوي،  الد الخطيب     

الثا  لضمان جودة التعليم العالي، جامعة أقسام ا اسبة في الجامعات اةكومية الأردنية، الموتمر العرب الدولي 
 الأردن -البلقاء التطبيقية 

الشاملة بالتطبيق الجودة تطبيق مبادئ ء ضوفي الفلسطينية في الجامعات واقع تعليم الإعلام , السعيد، أحمد     
( 0)الثا ، العدد المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد . جامعات قطاع غزةفي على أقسام الإعلام 

8112 . 
 .مصر , الإدارة المعاصرة، مكتبة الغريب ( : 8111)السلمي، علي     
  .بويذة العاشذرة لجامعذة الموصلالجامعة المنتجة ومصادر تمويلها، الندوة العلمية والتر , 0220الشاروك، زهير محمد     
تطبيق نحو الوحدات والدوائر الإدارية ء كليات ومدراالء عمدااتجاهات , الشبلي، هيثم مُمود و كلوب، محمد     

 المستجيب،صفة أردنية تبعاً لمتغيرات الأفي الجامعات الشاملة الجودة مبادئ 
  .هجري 000الشلعود فريز مُمود احمد ، نظريات في الإدارة التربوية ، الرياض ، مكتبة الرشد ،     
 .م  8100 ، غزة"سسات التعليم العالي الفلسطي  في تمويل مو  صكوك الاجارة ودورها" الشيخ عيد ، أيمن ،     
 المعهد الكويت، العربية، الأقطار في العمل وسو  التعليم,  8110 عد ن محمد ووديع، جاسم  صر الصانع،    

 .للتخطيلا  العرب
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د ) التعليم الجامعي في الوطن العرب تحديات الواقع ورؤى المستقبل ، ( . م  8110) الصغير ، أحمد حسين     
 .عالم الكتب : ، القاهرة (  0
إدارة الجودة الشاملة في موسسات التعليم العالي بين النظرية . 8112. الصرايرة،  الد أحمد، ليلى العساف    

 . 8112( 0)ضمان جودة التعليم العالي، العدد والتطبيق، المجلة العربية ل
قيا  جودة مخرجات التعليم العالي من ( . م  8101) الظالمي ، مُسن ؛ الإمارة ، محمد ؛ الأسدي ، أفنان     

الملتقى العرب . وجهة نظر الجامعات وبعف موسسات سو  العمل دراسة تحليلية في منطقة الفرات الأوسلا 
 -، المنامة " ارليات  -السياسات  -عليم وسو  العمل في الدول العربية الاستراتيجيات مخرجات الت" الأول 

 .أكتوبر  82 - 80البحرين ، والمنعقد في الفترة 
 .عمان , ، التعليم الجامعي من منظور إداري (م 8100) الطائي، يوسف حجيم ، , العبادي ، هاشم فوزي      
  8110مصر: التخطيلا الاستراتيجي والعولمة، الدار الجامعية : العارف ،  دية     
 . 8110، فبراير00120، مجلة الجزيرة الإلكترونية، العدد "التخطيلا الاستراتيجي"العقيل، عبد الله     
الميزة . تحقيق دراسية  تب  استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ودورها في" الفقهاء ، سالم عبد القادر ،     

 .، جامعة النجاح الوطنية حالة دراسية " التنافسية المستدامة لموسسات التعليم العالي 
، المد ل المنظومي في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس وتحقيق الجودة (  8110) القادري ، سليمان أحمد     

، القاهرة ، مركز تطوير تدريس العلوم ، "  التدريس والتعليم الشاملة ، الموتمر العرب الخامس ، المد ل المنظومي في
 .جامعة عين شمس 

،الطبعة الأولى، دار دجلة، عمان ،المملكة الأردنية  "تدقيق أنظمة الجودة " ،8101القزاز، إسماعيل إبراهيم،     
 .الهاشمية 

 . 8112( 8)المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد     
، مجموعة 0الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن اةادي والعشرين، د(: 0222)المغرب، عبد اةميد     

 .مصر : النيل العربية 
  8110المرسي ، وآ رون ، التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية منهج تطبيقي ، الدار الجامعية ،     
 اةديثة الاتجاهات حول الأول الموتمر وئئق الوظائف، تحليل أساليب , 0202   الإداري للتطوير العرب المركز     
  .القاهرة  والتنمية، للتدريب  
 ( .8110, المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة)    
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الموقع الرسمي لوزارة التعليم بالمملكة السعودية ، تقرير الإدارة العامة للتعليم العالي الأهلي     
https://departments.moe.gov.sa/PHE/AboutUs/Pages/CollegeRealation

.aspx 

 .التخطيلا الاستراتيجي وديناميكية التغير في النظم التعليمية : الهلالي الشربي  الهلالي    
-https://www.al، 8102أاية ربلا التعليم بسو  العمل لتطويراا معاً ، مقالة ،موقع صحيفة التغيير     

tagheer.com/art36622.html 
ذذذ إياد علي  ي الدج  ، واقع التخطيلا الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة، الجامعة 

 . 8110غزة، سنة  -الإسلامية
 أيمن عبد الفتاح الدقي ، واقع إدارة الجودة الشاملة في وزارات السلطة الفلسطينية ، رسالة ماجستير     
 . 8110 –الجامعة الإسلامية ، غزة  –منشورة  –
 . UNDP:  0:  8118 - 0بر مج الأمم المتحدة الإنَّائي     
 .ير  بسام بن عبد المعطي ابوعمارة ، إدارة الجودة  وكالة التطو      
، فعالية بر مج تدريي مقترح في تنمية قدرات (  8112) تمام ، شادية عبد اةليم ، عفيفي ، أميمش محمد     

: أعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجاتهم التدريبية ، الموتمر الدولي السابع ، التعليم في مطلع الألفية الثالثة 
 .يوليو ، القاهرة  02 - 01الإتاحة التعلم مدى اةياة ،  -الجودة 

 . 8112 - 8110تودارو ، ميشيل ، التنمية الاقتصادية ، دار المريخ ، القاهرة ،     
جميل نشوان، تطوير كفايات للمشرفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،     

 . 8110موتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطي  ، جامعة القد  المفتوحة ، جويلية 
طيطها وتطويرها ، دار الشرو  ، تنظيمات المناهج وتخ(  8110) جودت أحمد سعادة ، وعبد الله محمد إبراهيم     

 .عمان 
 .دار وائل للنشر والتوزيع :مفاهيم وتطبيقات، الأردن –إدارة الجودة الشاملة (  8110) جودة ،مُفوظ أحمد،    
  . 0د,  0220القاهرة , دار النهضة العربية , الإدارة الإستراتيجية , حامد احمد بدر     
 .عالم الكتب دريس ، دراسة مقارنة ، القاهرة ،التنمية المهنية لأعضاء هيئة الت ،(  8110) ، محمد بشير حداد    
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المناهج ، المفهوم ، العناصر ، الأسس التنظيمات ، التطوير ، (  0222) حلمي أحمد الوكيل ، محمد أمين المفتي     
 .مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة 

لتخطيلا الاستراتيجي من وجهة نظر مديري شركات الأعمال ا( "0220) حمامي ،يوسف و فواد الشيخ     
 .سلسلة العلوم الإنسانية , موتة للبحوث و الدراسات"الأردنية

 –حورية بنت المسعودي ، مواصفات المخرجات التعليمية لتجويد قسم الإدارة التربوية ، رسالة ماجستير     
 . 8100جامعة أم القرى  –منشورة 

 . عبد الرحمن بن سليمان، الإدارة والتخطيلا التربوي . الد بن دهيش، د.د     

 الد حسن علي اةريري ،العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي ،الموتمر     
أكتوبر  00 – 00، عدن" جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة " العلمي الرابع لجامعة عدن 

 م8101

دار السحاب للنشر : إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملة ، القاهرة ( . م  8111) زاهر ، محمد ضياء الدين     
 .والتوزيع 

، دور نظم الاعتماد في تجويد الأداء الجامعي ، الموتمر التربوي الخامس جودة (  8110) زيدان ، اام بدراوي     
 .، كلية التربية ، جامعة البحرين (  8) امعي ، المنامة ، مج التعليم الج

كلية إدارة الأعمال جامعة  الملك : سالم العامرى القحطانى ، احمد ،منهج البحذ في العلوم السلوكية ، الرياض     
 . 8101سعود ، 

وجهاتش المستقبلية وت 8111وحتى  0201، التعليم العالي في سوريا من عام (  8111) سنقر ، صاةة    
 .دمشق ، وزارة التعليم العالي 

الجودة والاعتماد الأكاديمي  " ,8112, محمد عواد, والزيادات, سوسن شاكر, مجيدى,  والزيادي, سوسن     
 .عمان، المملكة الأردنية الهاشمية , دار صفاء للنشر والتوزيع, لموسسات التعليم العام    والجامعي ، الطبعة الأولى

 .دراسة تقويمية لهداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ( م 8112) سليم، منة الأستاذ عفت     
 0سورة السجدة آية     
 8سورة الملك آية     
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 22سورة النمل آية     
إدارة الجودة الشاملة ، دراسة ميدانية في الجامعة الألبسة الولادية (.  8110) صالح، ئئر السمان ماجد     

 . 80وصل،العدد بالم

 ، 0220منظور استراتيجي، مركز ابن  لدون للدراسات الإنَّائية، القاهرة، .. تعليم الكبار: ذ ضياء الدين زاهر  
 عبد الخالق محمد مانع القر ، التخطيلا الاستراتيجي في مدار  التعليم العام بمحافظة الطائف،     

 . 8108جامعة أم القرى، سنة 
 0عبد العزيز مهل الرحيلي ،  آلية توظيف مخرجات التعليم المه  ، مقالة ، موقع صحيفة مال الاقتصادية ،     

 . https://www.maaal.com/archives/20180401/1055252018ابريل  
،مجلة كلية التربية بالمنصورة "إدارة الجودة الشاملة مد لا لتطوير التعليم الف  :"عبد الله محمد شوقى     

 . 8110سبتمبر ( 0)،ج(00)،ع

، " تحديات سو  العمل في دول مجلس التعاون الخليج العربية وإمكا ت واجهتها " عبيد ، أحمد بن سليمان ،     
 .م  8110تجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، القاهرة ، المجلة العلمية للاقتصاد وال

 دراسة – المصري التعليم الجامعي في تطبيقها وإمكانيات الشاملة الجودة" ، 8111 ,درويش فتحي, عشيبة     
 جامعة التربية، لكلية السنوي الموتمر الثالثة، الألفية مع مطلع وتدريبش العرب المعلم إعداد نظم تطوير :في "تحليلية
 .مايو  27-26 حلوان،

القاهرة . دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة(. م 8112) عشيبش، فتحي درويش     
 .الروابلا العالمية للنشر والتوزيع , 
   .ذي، الدار الجامعية، الطبعة الأول"الأصول والأسس العلمية " الإدارة الإستراتيجية ,  8110عوض،محمد أحمد     
 .عمان : التخطيلا التربوي، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع : غنيم، محمد    
فاضل ، مها قاسم احمد ، الأقسام الأكاديمية في ضوء معايير الجودة والاعتماد ، رسالة ماجستير منشورة ،     

 . 8100جامعة أم القرى 
مفاهيمها و نظريتها ، المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود ، قسم , الفايز ، الإدارة ذ فايز بن عبد العزيز   

 .الإدارة التربوية 

https://www.maaal.com/archives/20180401/1055252018
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التغير الثقافي الأساسي الصحيح لإدارة الجودة الشاملة، ترجمة عبد الفتاح النعمان، ( 0221)فيليب انكستون     
 .الدار اللبنانية المصرية 

 8100-08-2عات احتياجات سو  العمل ، فريق متخصص ، الموقع الرسمي للبنك الدولي ،ذ كيف تلي الجام  
https://blogs.worldbank.org/voices/ar/education/how-universities-can-

respond-new-demands-labor-market-and-society 

ء المستجدات العالمية المعاصرة في سو  آفا  جديدة للتعليم الجامعي العرب في ضو " مجدي عبد الكريم حبيب     
  .8110نوفمبر  80-80مصر  ،ر العرب الساد  للتعليم العاليورقة عمل مقدمة إلى الموتم" العمل 

القذاهرة منذشورات المنظمة . إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية  8110مُجوب، بسمان فيصل     
 .العربية للتنمية الإدارية 

، دار المسيرة للنشر  0اتجاهات وتطبيقات حديثة في المناهج وطر  التدريس ، د (  8100) محمد السيد علي     
 .والتوزيع والطباعة ، عمان ، الأردن 

دكتور عاشور ، المفاهيم والممارسات قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، , محمد الفرا . د    
 .فلسطين 

 .محمد بكري عبد العليم، مبادئ إدارة الأعمال ، جامعة بنها ، كلية التجارة     

 .النظرية والتطبيق، –الإدارة والتخطيلا التربوي : محمد حسنين العجمي    
مقالة ن موقع المنتدى ..محمد شاشم عقيلي ،  نشر ثقافة الجودة أولى تحديات تطبيق النظم والاعتماد الدولي لها    

 https://hrdiscussion.com/hr98126.html 8100العرب لإدارة الموارد البشرية ،
قدمة الى الموتمر الوط  ورقة عمل م" دور البحذ العلمي الجامعي في التطوير الصناعي " محمد نضال الريس     

 .8110مايو  80-80للبحذ العلمي والتطوير التق  دمشق 
، جامعة -منشورة  –مُمود منصور أبوعود ، مدى ملائمة مخرجات التعليم لسو  العمل ، رسالة ماجستير     

 8100غزة   -الأزهر
  0220 -هذ  0010دمشق  -تحقيق حسين سليم أسد دار المأمون للتراث / مسند أب يعلي     
 . 8110المدير العرب في عالم متغير، القاهرة  ,مصطفى، احمد سيد      
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 0المناهج الدراسية أسسها ، مكو تها ، تنظيماتها ، وتطبيقاتها التربوية ، د (  8110) مها بنت محمد العجمي     
 .كتبة الملك فهد ، الرياض ، م
 .م  8110، رام الله ، "  طة عمل إستراتيجية لتطوير التعليم العالي في فلسطين " نخلة ،  ليل ، )    

أداء عضو هيئة التدريس بالتعليم الجامعي في ضوء المستويات المعيارية لتحقيق (. م 8110) ذذذ نصر ، محمد علي 
 .الجودة الشاملة  

ها  عبد الكريم وهبة ، واقع الإدارة الإستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في مُافظات غزة وسبل وتطويرها،     
 . 8112الجامعة الإسلامية غزة، سنة 

آلية مقترحة لدعم الشراكة بين الموسسات الاقتصادية " يوسف بن عبد العزيز التركي ، سعيد محمد أبو العلا     
, عمادة البحذ العلمي  –جامعة الملك عبد العزيز " ة من  لال مخرجات البحذ والتطوير والموسسات البحثي

 .م 8110
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