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ABSTRAK

Pelatihan manajemen untuk meningkatkan efisiensi staf dari perspektif
strategis model Bank Syariah Mandiri malang , Disiapkan oleh : Abdul
Salam Mohammed Saad Abu Hleika, pengawasan Dr : Abdul Malik
Karim Amrullah dan Dr : Triyo Supriyatno.

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui perencanaan dalam
manajemen pelatihan dari perspektif strategis di Bank Syariah Mandiri
dan pengetahuan implementasi dalam manajemen pelatihan dari
perspektif strategis bank ini, dan pengetahuan evaluasi dalam manajemen
pelatinan dari perspektif strategis bank ini, dan pengetahuan tentang
kontribusi departemen pelatihan untuk meningkatkan efisiensi fungsional
karyawan bank ini .

Metodologi penelitian ini di mana peneliti mengandalkan metode
deskriptif kualitatif, dan data dikumpulkan dengan wawancara, observasi
dan dokumen, dari dalam Bank Mandriri Malang selama kuartal terakhir
tahun 2018.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BSM menerapkan tugas
perencanaan dalam manajemen pelatihan melalui rencana pelatihan
tahunan, yang didasarkan pada penentuan prioritas mereka yang
membutuhkan pelatihan, memberikan pelatihan yang diperlukan,
menempatkan pelatihan (di luar atau di dalam bank) (BSM) telah
melakukan pelatihan sesuai dengan perspektif strategis tertentu, dalam
dua bentuk: pelatihan internal (yaitu di dalam bank) dan pelatihan
eksternal (di luar bank). Tahun lalu menyaksikan pelaksanaan beberapa
kursus pelatihan di dalam Bank Syariah Mandiri malang, Di Jakarta, dan
sebagian besar pelatihan adalah pelatihan in-house, dengan sebagian
darinya BSM mengevaluasi pelatihan melalui evaluasi internal dan
eksternal, dan mengevaluasi pelatih melalui nilai yang diberikan kepada
peserta pelatihan, serta persiapan kuesioner, dan ada beberapa kesulitan
dalam menerapkan strategi pelatihan kerja, termasuk kualitas sumber
daya manusia yang terbatas dengan keterampilan. Dan kompetensi dalam
ekonomi hukum untuk mengambil alih pelatihan, dan kompetisi dari bank
tradisional, namun pelatihan telah berkontribusi untuk meningkatkan
kompetensi profesional karyawan, dan berkontribusi untuk meningkatkan
pengetahuan legitimasi kepada mereka.



ABSTRACT

Management training to raise staff efficiency from a strategic perspective
Bank Syariah Mandiri malang. Prepared by the student: Abdul Salam
Mohammed Saad Abu Hleika, supervision of Dr.. Abdul Malik Karim
Amrullah and Dr.: Triyo Supriyatno.

The study aimed to know the planning in the management of training
from a strategic perspective at Bank Syariah Mandiri malang and the
knowledge of implementation in the management of training from a
strategic perspective of this bank, and knowledge of evaluation in the
management of training from a strategic perspective of this bank, and
knowledge of the contribution of the training department to raise the
functional efficiency of the employees of this bank.

Methodology of this study in which the researcher relied on
qualitative descriptive method, and the data was collected by the
interview, observation and documents, from within the Bank Syariah
Mandiri malang during the last quarter of 2018.

The results of the research show that BSM applies the planning task
in the management of training through the annual training plan, which is
based on determining the priority of those who need training, providing
the necessary training, locating the training (outside or inside the bank)
(BSM) has been conducting training according to a specific strategic
perspective, in two forms: internal training (inside the bank) and external
training (outside the bank). The last year witnessed the implementation of
several training courses within the bank in Malang, In Jakarta, and most
of the training was in-house training, with a share of it The BSM
evaluates the training through internal and external evaluation, and
evaluates the trainers through the grades given to the trainees, as well as
the preparation of a questionnaire, and there are several difficulties in
applying the job training strategy, including the limited quality of human
resources with skills And competencies in the legal economy to take over
the training, and competition from traditional banks, and yet the training
has contributed to raising the professional competence of the employees,
and contributed to raising the knowledge of legitimacy to them.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno No. 34 Batu 65323, Telepon & Faksimile (0341) 531133
Website: http:/pasca.uin-malang.ac.id, Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor
Hal

B-161/Ps/HM.01/12/2018 06 Desember 2018
Permohonan ljin Penelitian

Kepada

Yth. Direktur Bank Mandiri Syariah Cabang Malang
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wh

Berkenaan dengan tugas penulisan tesis bagi mahasiswa kami, maka dengan ini mohon
kepada Bapak/Ibu untuk berkenan memberi ijin kepada mahasiswa di bawah ini
melakukan penelitian pada lembaga yang Bapak/Ibu pimpin:

Nama ¢ Abdussalam Mohamed Abuhlaiga
NIM : 171710031
Program Studi ¢ Magister Manajemen Pendidikan Islam

Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. Abdul Malik Karim Amrullah, M,Pdl
2. Dr. Sulaiman Hasan Sulaiman

Judul Tesis - J;_u,}.d\ IS ea)l il P )__-,Lﬂl TN I
FEPY U | B 5 BOPON I
( Strategi pengembangan dan pelatihan untuk meningkatkan

kemampuan karyawan di bank syariah )

Demikian permohonan ini disampaikan. atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih

Wassalamu'alaikum Wr.Wh

1. Mulyadi, M.Pdl
07171982031005
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. i
mandiri
Syariah

SURAT KETERANGAN

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan, bahwa:

Nama ' : Abdusslam Muhammad
NIM : 17710031

Telah melakukan kuisioner dengan di Bank Syariah Mandiri Malang” di perusahaan kami
PT Bank Syariah Mandiri Kantor Area Malang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, Bank
tidak bertanggung jawab atas segala akibat yang timbul dari penggunaan surat
keterangan ini dan menjadi tanggung jawab sepenuhnya dari nama tersebut di atas.

Wassalamu'alaikum Wr, Wb.
{ .v_.g '.'a‘('g.‘\?@.’:
/ '5} alrla

Fatlmah Al Hamld Area M3|an(
General Support Service

—~ €
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