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 استهلال

 

 قال الله تعالى

عَلُوا رَ  ......وَاف ْ  ٔ تُ فْلِحُونَ  لّكُمْ لَعَ  الْخيَ ْ

 قال الإمام زركشي 

 

 ٕاعملوا فوق ما عملوا

  

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 ٚٚابغج :   

 مؤسس معهد كونتور   ٕ
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 إهداء

إلذ كالدام الكربيتُ اللذاف شجعاني على الستَ في دركب ابؼعرفة كأحاطاني بدعواتهم 
 ابؼباركة أطاؿ الله عمربنا كختم بالصابغات أعمابؽما

يدر حارس كىندم حلمي عزيزم أحاطاني بإىتمامهما كبؿبتهما إلذ إخوانى بصيلتُ ى
 كفخربنا ببلوغي ىذه ابؼرحلة العلمية
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 عتماد لجنة الدناقشةإ

 رسالة ابؼاج إف
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 مدير كلية الدراسات العليا
 

 الأستاذ الدكتور موليادم
 ٖٕٜٜ٘ٓٓٔٓٛٔٚٔٚٓ٘٘ٔرقم التوظيف: 
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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

مد﵁ ربّ العابؼتُ، قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم )من اصطنع إليكم معركفا فجاكزه، فإف عجزتم ابغ
 عن بؾازاتو فأدعو لو حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، فإف الله بوب الشاكرين(

شكرا جزيلا لكل من مدّ لر يد العوف، كأنا أخط ىذه السطور الأختَة تعود بي ذاكرتي 
قضيتها في الدراسة من الإبتدائي كحتى ابعامعة مع زملائي كزميلاتي  إلذ الأياـ التي

كمعلمي كأساتذتي الكراـ الذين بذلوا جهودا كبتَة لبناء جيل يعتمد عليو، أقوؿ شكرا  
 كفيتم ككفيتم.

 -بدالانج -كأقف لأقدـ برية خاصة إلذ أساتذتي الكراـ في جامعة مولانا مالك إبراىيم
لكرنً ابؼشرؼ على رسالة البحث: الدكتور محمد عبد ابغميد. كأخص بالذكر أستاذم ا

كأقوؿ لو جزاؾ الله عتٍ كل ختَ كمشرفتي ابعميلة كابؼمتازة الدكتورة ديوم بضيدة أقوؿ لك 
جزاؾ الله أحسن ابعزاء على صبر في تفتيش رسالة البحث. فقد كنتما لر السند الكبتَ 

 التقدير كالإخلاص. كالعوف فلكما متٍ فائق الاحتًاـ كالشكر ك 

كلن أنسى رفاؽ دربي الذين زاملوني في قسم تعليم اللغة العربية الفصل "د" الذين 
صاحبوني طواؿ سنتتُ غاليتتُ في طلب العلم كتنزه عالد باتو فلهم متٍ أبصل معاني 

 الشكر كالوفاء
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 البحث مستخلص
مالكولم عند  الجودة الشاملة اييرإدارة برنامج اللغة العربية على مع. ـٕٛٔٓ ،ابغق حارسة ختَية

 قسم. ماجستتَ رسالة .بمؤسسة "العربية بإندونيسيا" بديبوك جاوى الغربية  (Malcolm Balridge)بالدريج
: الأكؿ ابؼشرؼ. مالانج ابغكومية الإسلامية إبراىيم مالك مولانا امعةبج العليا الدراسات كلية العربية اللغة تعليم

 .بضيدة دكم الدكتورة: الثانية ابؼشرفة ابغميد، عبد محمد الدكتور
 العربية اللغة برنامج بالدريج، مالكولد الشاملة، ابعودة ، البرنامج إدارة: الدفتاحية الكلمات
 

واع البرنامج ابؼختلفة كقد كاف ابؼؤسس بقح في إنشاء ىذه ابؼوسسة ركزت الباحثة في ىذا ابؼوضوع لوجود أن
الكشف عن إدارة برنامج  اللغة  إلذ البحث ىذا يهدؼ فرعيات قبل بلوغ مدة سنة كاحدة. ٗالكبتَة بعدد 

كىي  ة.كىي من معايتَ ابعودة السبعالعربية في ابؼؤسسة "العربية بإندكنيسيا" على معايتَ ابعودة مالكولد بالدريج 
التًكيز على إدارة ابؼعلومات كبرليلها ز على الطلاب كابؼعنيتُ كالسوؽ ك القيادة كالتخطيط الاستًاتيجي كالتًكي

  .كدراستها كالتًكيز على ابؽيئة التدريسية كابؼوظفتُ كإدارة العمليات كالتًكيز على نتائج الأداء التنظيمي
ث ىو دراسة ابغالة. كمصادر البيانات تتكوف من البيانا كأما نوع البحاستخدمت الباحثة ابؼدخل الكيفي 

 الرئيسية كالبيانات الثانوية. كأما أسلوب بصع البيانات ابؼستخدمة ىي ابؼلاحظة، ابؼقابلة العميقة كدراسة الوثائق
 ىي معايتَ ابعودة بؼالكولد بالدريجالتثليث. كأما أسلوب برليل البيانات التي استخدمتها الباحثة ك 

الإدارة العليا  القيادة الإدارية: بررص أ( معايتَ ٚ حسب اللغة برنامج إدارة ىو البحث ىذا نتائج مكأى
العربية في "العربية بإندكنيسيا" كينظر العاملوف  على إبهاد بيئة العمل، تساعد على برستُ الأداء في برنامج اللغة

ابؼؤسسة خططها التخطيط الاستًاتيجي: تطبق  ب(;إلذ الإدارة العليا كقدكة حسنة بسنحهم الدافعية كالإبقاز
أىداؼ برنامج اللغةالعربية، كتقوـ خطط ابؼؤسسة على دراسة برليلية للواقع كمتطلباتو كابؼخاطر الاستًاتيجية مع 

معيار القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة: يضمن نظاـ قياس الأداء الاستجابة، السريعة للتغتَات غتَ  ج( ;ابؼستقبلية
ابؼوارد البشرية: تساعد بيئة ابؼؤسسة على قياـ  د( ;ابؼتوقعة كصنع ابؼؤسسات ابؼعايتَ لأداء القياس في برنامج اللغة

العاملتُ بأفضل الأداء لتًقية جودة البرنامج اللغة العربيةكيتم تعيتُ كالأشخاص بناء على أسس دقيقة في الوظائف 
إدارات العمليات: تتميز بفارسات آليات برديد  ق( ;متنوعة كفعالة ابؼختلف كبرامج التدريب كالتطوير للعاملتُ

التًكيز على  ك( ;ابػدمات كالعمليات بوضوح ابؼتطلبات ككيفية برقيقها )التصميم ابؼنهجي للخدمات كالعمليات(
الأداء: نتائج  ز( ;الطلبة كيتم التواصل مع ابؼستفيدين من ابؼؤسسة بؼعرفة مستول رضاىم عن ابػدمات ابؼقدمة

توجد في ابؼؤسسة استًاتيجية للعملية التعليمية برقق رسالتها كأىدافها، كتتلائم البرامج التعليمية في ابؼؤسسة مع 
  احتياجات سوؽ العمل 
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ABSTRACT 
Haeriyah Harisahaq, 2018. Management of Arabic Language Program based on Total 

Quality Management according to Malcolm Baldrige Standards in arabiya.id at 

Depok,West Java . Thesis, the Study Program of Arabic Language Education, the 

State Islamic University Master of  Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor: 1) 

Dr. H.M. Abdul Hamid, M.A. 2) Dr.Hj Dewi Chamidah Hanafi, M.Pd 
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Program 

 

The researcher focused on this title because the institution has many kind of 

program management in Arabic language and its has 4 institutions which established less 

than one year.The aim of his research is to express Management of Arabic Language 

Program based on Total Quality Management according to Malcolm Baldrige Standards 

in arabiya.id they are leadership, planning strategy, customer focus, measurement, 

analysis, and knowledge management, workface, operation and result.  

The researcher used qualitative approaches  and kind of research is case study. The 

source of data consists of primary data and secondary data. While data collection 

techniques used are observation, in-depth interview and documentary. For data analysis in 

the field researcher used 7 criteria of Malcolm Baldrige standarts 

And the results of this research:a) Leadership: senior management is keen to sreate 

a working environment, which helps to improve Arabic program management, employees 

view senior management as a good example of motivation and achievement; b) Strategic 

planning: the institution applies its strategic plans with the strategic objectives of program 

management, strategic decision mechanisms are aligned with strategic objectives of 

program management, the plans of institution to study the analysis of reality; c) 

measurement, analysis and knowledge management: performance measurement system 

ensures rapid response to unexpected changes, institution is making standards for 

measuring performance in the language program; d) workforce: the organization’s 

environment helps employees to perform best, training and development programs for 

diverse and effective staff e) operations: the practice of service and process identification 

mechanisms clearly identifies requirements and how they are achieved (the systematic 

design of services and processes); f)Focus on students: communication with the 

beneficiaries of the institution to know the level of satisfaction; g) result: the institution 

has a strategy for the educational process to achieve its mission, the educational programs 

in the institution feed with the need 
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ABSTRAK 

 
Haeriyah Harisahaq , 2018. Manajemen Program bahasa Arab berdasarkan Total Quality 

Manajemen menurut Malcolm Baldrige di arabiya.id Depok Jawa Barat. Tesis, 

Program Studi Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: 1) Dr. H.M. Abdul Hamid, M.A. 2) 

Dr.Hj Dewi Chamidah Hanafi, M.Pd 

 
Kata Kunci: Manajemen Program, Manajemen Mutu, Malcolm Baldrige, Program bahasa Arab. 

 

Peneliti memfokuskan kepada manajemen program bahasa Arab di arabiya.id 

karena arabiya.id memiliki berbagai macam program bahasa Arab dan pendiri berhasil 

mendirikan 4 cabang kurang dari satu tahunTujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengungkapkan manajemen program bahasa Arab di arabiya.id berdasarkan 7 standar 

manajemen mutu Malcolm Baldrige. yaitu, kepemimpinan, rencana strategi, ukuran 

analisis dan pengetahuan manajemen fokus terhadap siswa, operasional, sumber Daya 

Manusia dan hasil.  

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian studi kasus. 

Adapun sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Sedangkan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observation, in-depth interview dan 

dokumentasi. Untuk analisis data di lapangan, peneliti 7 kriteria standar Malcolm 

Baldrige 

Dan hasil penelitian adalah manajemen program bahasa Arab di arabiya.id 

berdasarkan 7 standar Malcolm Baldrige: a)kepemimpinan: pimpinan menciptakan 

lingkungan kerja yang membantu meningkatkan program bahasa Arab, para staff melihat 

pemimpin sebagai contoh motivasi yang baik dalam manajemen; b) perencanaan strategi: 

lembaga menerapkan rencana strateginya sesuai dengan tujuan program, mekanisme 

keputusan sesuai dengan tujan program, lembaga memiliki perencanaan untuk 

menganalisis resiko di masa depan; c) standar, analisis, dan pengetahuan manajemen: 

lembaga membuat standar untuk mengukur kinerja dalam program bahasa Arab; 

d)Sumber Daya Manusia: lingkungan organisasi membatu staf untuk melakukan yang 

terbaik, orang orang yang ditunjuk secara tepat dalam berbagai tugas; e) Operasional: 

layanan dan mekanisme proses sangan jelas sehingga bisa mengidentifikasi persyaratan 

dan bagaimana mencapai tujuan; f)fokus kepada siswa: komunikasi dengan siswa dan 

lembaga untuk mengetahui tingkat kepuasan; g) Hasil;lembaga memiliki strategi untuk 

proses pendidikan untuk mencapai tujuan, dan program yang ada di lembaga kursus 

sesuai dengan yang dibutuhkan masyarakat 

 

 

 

 

 



xi 
 

 البحث محتويات
 أ  .................................................................... استهلاؿ

 ب  .................................................................... إىداء
 ج  ............................................................ موافقة ابؼشرؼ

 د  ........................................................ اعتماد بعنة ابؼناقشة 
 ق  ......................................................... إقرار أصالة البحث

 ك  ............................................................... تقديرشكر ك 
 ح  ......................................................... مستخلص البحث

 ؾ  ............................................................ بؿتويات البحث
 س ............................................................. بعداكؿ قائمة ا
 س  .............................................................  الصورقائمة 

 

 العام الإطار:  الأوّل الفصل
 ٔ .......................................................... مقدمة .أ 

 ٘ .................................................... البحث أسئلة .ب 

 ٘ .................................................. البحث أىداؼ .ج 

 ٘ ..................................................... البحث أبنية .د 

 ٙ .................................................... حدكد البحث .ق 
 ٙ ................................................ السابقة الدراسات .ك 

 ٔٔ ............................................. ابؼصطلحات برديد .ز 

 

 

 

 



xii 
 

 ىالنظر  الإطار: الثانى الفصل   
 واتجاهاتها الإدارة: الأول الدبحث

 ٖٔ .................................................. الإدارة مفهوـ .أ 

 ٘ٔ ................................................ الإدارة كظائف  .ب 

 ٚٔ .................................................... الإدارة أبنية .ج 

 إدارة برنامج اللغة العربيةالدبحث الثاني: 
 ٛٔ ................................................. مفهوـ البرنامج .أ 
 ٜٔ ................................................... اللغة العربية  .ب 
 ٜٔ ............................................ مفهوـ إدارة البرنامج .ج 
 ٕٓ ............................................. برنامج اللغة العربية .د 

 
 إدارة الجودة الشاملة الدبحث الثالث : 

 ٕٕ ...................................... ابعودة الشاملة تعريف إدارة .أ 
 ٖٕ ..................................... عناصر إدارة ابعودة الشاملة  .ب 
 ٕ٘ ...................................... أبنية تطبيق ابعودة الشاملة .ج 
 ٕ٘ .............................. معوقات تطبيق إدارة ابعودة الشاملة .د 

 
 معايير مالكولم بالدريج والقيادة الإداريةالدبحث الرابع : 

 ٕٚ ..................................... الستَة الذاتية بؼالكولد بالديج .أ 
 ٜٕ ............................. لد بالدريجمعايتَ لإدارة ابعودة مالكو   .ب 



xiii 
 

 

 الثالث الفصل
 البحث منهجية

 ٖٗ ............................................. مدخل البحث كمنهجو .أ 
 ٖٗ ................................................... حضور الباحث  .ب 
 ٗٗ .................................................... مصادر البيانات .ج 
 ٘ٗ ............................................... أسلوب بصع البيانات .د 
 ٚٗ .............................................. أسلوب برليل البيانات .ق 

 الفصل الرابع
 وتحليلها ومناقشتها عرض البيانات

 ٕ٘  .............................. ندونيسياالدبحث الأول: لمحة مؤسسة العربية بإ
 ٗ٘  .................................... الدبحث الثاني: عرض البيانات وتحليلها

 ٘٘  ..................................................... القيادة الإدارية  -أ
 ٗٙ  .............................................. التخطيط الاستًاتيجي  -ب
 ٚٚ  ................................... التًكيز على ابؼستقيد كسوؽ العمل  -ج
 ٕٛ .......................................... القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة -د
 ٜٓ ............................................. التًكيز على ابؼوارد البشرية -ه
 ٜٗ ....................................................... إدارة العمليات -و
 ٘ٓٔ ....................................................... لأداءنتائج ا -ز

 ٛٓٔ  ........................................ ة البحثمناقشالدبحث الثالث:  
 
 



xiv 
 

 الفصل الخامس
 الخاتمة

 ٙٔٔ  .............................................نتائج البحث ملخص  -أ
 ٚٔٔ  ................................................. توصيات البحث  -ب
 ٛٔٔ  ................................................  مقتًحات البحث -ج

 ٕٓٔ  ................................................ قائمة الدصادر والدراجع 
 الدلاحق 

  السيرة الذاتية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xv 
 

 
 قائمة الجداول

 الصفحة الدوضوع النمرة
 ٙٔ ائف الإدارةكظ ٔ.ٕ
 ٖٓ معايتَ مالكولد بالدريج ٕ.ٕ
 ٛٗ منهجية البحث ٔ.ٖ
 ٙ٘ معيار القيادة الإدارية ٔ.ٗ
 ٘ٙ معيار التخطيط الاستًاتيجي ٕ.ٗ
 ٓٚ التصور ابؼيزانية ٖ.ٗ
 ٔٚ ابؼيزانية في الفصوؿ ابؼنتظم ٗ.ٗ
 ٘ٚ خطط الأعماؿ ٘.ٗ
 ٜٚ معيار التًكيز على ابؼستفيدين ٙ.ٗ
 ٘ٛ عايتَم ٚ.ٗ
 ٚٛ كالتحليل كإدارة ابؼعرفة القياسمعيار  ٛ.ٗ
 ٕٜ معيار ابؼوارد البشرية ٜ.ٗ
 ٖٓٔ معيار إدارة العمليات ٓٔ.ٗ
 ٘ٓٔ نتائج الأداءمعيار  ٔٔ.ٗ
 ٛٓٔ مناىج البحث مناقشة  ٕٔ.ٗ

 قائمة الصور
 ٜٕ معايتَ مالكولد بالدريج ٔ.ٕ
 ٔٙ الرؤية ٔ.ٖ



 

1 
 

 الفصل الأول

 الإطار العام

 مقدمة .أ

دارة من أىم الأنشطة الإنسانية في امجتتمعات على اختلاؼ ابؼراحل الإتعد 
تَا مباشرا في حياة الشعوب كالأمم اجتماعيا، كاقتصاديا تطورىا، ذلك لأنها تؤثر تأث

فمن كظائفتها الأساسية  ٔكسياسيا، فالتعليم بشرتو ابؼخرجوف ينتشركف إلذ امجتلات ابؼهنية.
 التوجيو كالرقابة.ىي التخطيط كالتنظيم ك 

التخطيط أحد ابؼفردات ابؼهمة في ابؼفاىيم الإدارية التي ترتبط بعلاقات تكاملية 
كثيقة بكافة ابؼفاىيم الإدارية الأخرل التي تسهم في الارتقاء بجودة الأداء الفعلي 
للمؤسسات كابعودة الشاملة، كالإدارة الاستًاتيجية كغتَىا. كقد تطور مفهوـ التخطيط 

بدراحل متعددة في تعريفو كاستخدامو حيث عرؼ بأف التخطيط ىو في الأساس كمر 
، كما ىي الإجراءات التي سيتم ر حوؿ الأىداؼ التي سيتم برقيقهانشاط لصنع القرا

التخطيط عملية منهجية في  كيقوؿ سودجانا إف ٕابزاذىا من أجل برقيق الأىداؼ
تخطيط ىي كظيفة ال ٖابزاذ القرارات بشأف الإجراءات التي يتعتُ ابزاذىا في ابؼستقبل

ما سوؼ يكوف عليو ابغاؿ في ابؼستقبل في ظل ابؼتغتَات  الوظيفة التي تعتٍ بتصر
ا خطة العمل مبربؾة كبؾدكلة عمليا كزمنيا تثبت ابؼكانية كالزمانية ا﵀يطة، تكوف بـرجاته

                                                           
1
 ٘(. ص. ٕٗٔٓ، )الإسكندرية: دار الوفاء الدنيا، الإدارة الددرسية الديدانيةطلعت محمد محمد آدـ،     

2
 Sunhaji, Manajemen Madrasah,  (Yogyakarta, Grafindo,  2006).p. 47 

3
  Sunhaji, Manajemen Madrasah…hal.48 
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كبردد فيها الأىداؼ كالطرؽ كالوسائل كالسياسات كالاجراءات كالقواعد 
لتعديلها  كالطقوس بشكل كاضح كدقيق، كيكوف من السهل قياسها كتقوبيها، بسهيدا

 ٔكتطويرىا بدا يؤدم إلذ ضماف برقيق طموحات كآماؿ ابؼنظمة بكفاءة كفاعلية

كأما كظيفة التنظيم ىي الأنشطة التنظيمية تتعلق بابؼوارد البشرية كغتَىا من 
بؼادية التي بستلكها ابؼؤسسة لتنفيذ ابػطة ا﵀ددة كالوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼوارد ا

بذاه كظيفة التوجيو ىي الوظيفة التي تعتٍ بعملية تشغيل كبرريك التنظيم با ٕابؼؤسسة.
برقيق ابػطة ابؼرسومة، كذلك من خلاؿ استخداـ أسلوب التًغيب كالتًىيب بفثلا 

كأما كظيفة  ٖبتفعيل كل من قائمة ابؼكافآت التي تبدأ بالابتسامة كتنتهي بالتًقية.
النتائج الفعلية ابؼتحققة على أرض  الرقابة ىي الوظيفة التي تعتٍ بعملية ابؼقارنة بتُ

 ٗالواقع كالأىداؼ النظرية ابؼعلنة 

ج ابؼعايتَ كابؼبادئ العامة للجودة كالنوعية إلذ سبع لقد قسم مالكولد بالدري
نيتُ كالسوؽ ز على الطلاب كابؼعفئات ىي القيادة كالتخطيط الاستًاتيجي كالتًكي

ابؼوارد البشرية كإدارة العمليات إدارة ابؼعلومات كبرليلها كدراستها كالتًكيز على ك 
الأداء التنظيمي. في بؾاؿ القيادة تضمنت الضركرة في التعليم ز على نتائج كالتًكي

 ;بعناصر على التًكيز على الطالب كتهيئة ابؼناخ التعليمي ابعيد كالتوقعات العالية
لقدرات اللازمة لابتكار الاستًاتيجيات كالنظم كالطرؽ ابؼوصلة إلذ مرحلة كالتمتع با

برفيز بصيع القول العاملة بابؼؤسسة كتشجيعهم على ابؼشاركة الفعالة في  ;التمييز
كأف يكونوا القادة قدكة طيبة من خلاؿ سلوكهم  ;عمليات التطوير كالابتكار كالتعلم

                                                           
1
ـ(، الطبعة الأكلذ، ص. ٖٕٔٓ، )عماف: دار ابؼناىج، مبادئ إدارة الأعمالفيصل بؿمود الشواكرة،   

ٖٕ 
2
 Sarinah dan Mardalena, Pengantar Manajemen, (Yogyakarta: Penerbit Deepublish, 

2017), cetakan pertama, hal. 43 
3
 ٕٖص. مبادئ إدارة الأعمال....فيصل بؿمود الشواكرة،   

4
 ٕٖص. مبادئ إدارة الأعمال....فيصل بؿمود الشواكرة،   
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كاشتًاكهم الفعلى في التخطيط، كالتدريب، كتطوير قادة ابؼستقبل كمراجعة 
 ٔأداء ابؼؤسسة.

لقد رأت بقود في رسالة بحثها أف لاشك فيمن عمل بتطبيق معايتَ ابعودة 
بؼالكولد بالدريج في ابؼؤسسة قد ساىم بشكل كبتَ في برقيق بقاح ملحوظ في قيادة 

م كتهيئة بيئة العمل ابؼناسبة، لتحقيق الأداء العاملتُ بها كرعايتهم، كتطوير قدرته
ابؼتميز كبرفيزىم كحثهم على بذاكز ابؼشكلات الإدارية التي يواجهونها، كرفع مستول 
رضاىم الوظيفي، بفا ساىم في برقيق الاستفادة ابؼثلى من مواردىا البشرية ابؼتاحة 

ا كبرديثها كرفع  بالإضافة إلذ دعم ىياكلها التنظيمية، كتطوير أنظمة العمل به
كفاءتها كفعاليتها بصورة مستمرة من خلاؿ كضع السياسات ابؼبنية على ابغقائق 
كابؼعلومات الدقيقة، كالاستغاؿ الأمثل لتقنية ابؼعلومات، كبفارسة أساليب الإبداع 

بزتار الباحثة ىذه  ٕكالابتكار الإدارم، لتبسيط الإجراءات كترشيد الصرؼ ابؼادم.
 النظرية لوجود انطباؽ مع ميداف البحث.

الدكرم للتعليم اللغة العربية قد انتشر في بعض أبقاع ابعزيرة  مؤسسة
. قد )arabiya.id). منها ابؼؤسسة الدكرية بديفوؾ " العربية بإندكنيسيا" ابإندكنيسي

قلقا على شأف نقصاف إدارة ابؼؤسسات العربية اللا  ابؼؤسسة ىذهأسس ابؼؤسس 
ربظي. من نظره أنو يرل  بعدـ من يركز في ترقية ابؼؤسسة التعليمية للغة العربية اللا 

 ٖربظي كما يرل في ابؼؤسسة باللغة الأخرل. 

                                                           
1
الجامعات السعودية نحو درجة تطبيق الجودة في  آراء القيادات والأكاديمية فيبقود بنت بصعاف،   

-ٖ٘ٔ(، ص.ٜٕٓٓ، )السعودية: جامعة أـ القرل، لدعايير جائزة مالكوم بالديج للجودةضوء الاطار العام 
ٖٔٙ 

2
 ٛٛص. ...الجامعات والأكاديمية في آراء القياداتبقود بنت بصعاف،   

 arabiya.id نتيجة ابؼقابلة الأكلذ مع ابؼؤسس  ٖ
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مؤسسة الدكرم لتعليم اللغة  "االعربية بإندكنيسي" ابؼؤسسةلقد أقاـ مؤسس 
 Indonesia Arabic) "مركز اللغة العربية إندكنيسيا"فيسمي  2102العربية  منذ سنة  

Center/ IAC) فرعيات. كلد ينسق ابؼؤسس  5. قد ازدىرت ىذه ابؼؤسسة حتى بيتلك
 لتًتيب الإدارية.)arabiya.id)فيو تنظيما جيدا. فأسست " العربية بإندكنيسيا" 

. فتهدؼ ىذه 2102في السنة )arabiya.id)سست " العربية بإندكنيسيا" أ
ابؼؤسسة أف تكوف أكبر ابؼؤسسات التعليمية للغة العربية بإندكنيسيا. كلو برامج 
متعدد كىي العربية للأطفاؿ، العربية للمبتدئتُ كالعربية الكوفي. ليحصل إلذ 

ؤسسات. العملية الإدارية ضركرة الأىداؼ لابد أف يسعوا إلذ تطبيق ابعودة في ابؼ
بؼواكبة ابؼستجدات كابؼتغتَات العابؼية السريعة ابؼتلاحقة، كزيادة القدرة على التعامل 
معها كتوظيفها التوظيف الأمثل بدا يتماشى مع ثقافة امجتتمع، كلن يتأتى ذلك إلا 

عايتَىا من خلاؿ نظاـ إدارم يتبتٌ تقدنً برامج تعليمية متميزة تطبق ابعودة كم
 كأدكاتها، كتنهض بدستول الفرد كامجتتمع.

بحثها لأف ابؼؤسس قد بقح في تنظيم  ىذا ابؼوضوع فيالباحثة  ركزت
مؤسسات التعليمية اللاربظي قبل أف يؤسس ىذه ابؼؤسسة  5ابؼؤسسات الدكرية في 

كلد ككانت ىذه ابؼؤسسة ىائلة كمشهورة،  كلأنهما )ابؼؤسساف( لد ينطقا اللغة العربية 
يتعلما العربية بل بؽما إرادة قوية في انشار اللغة العربية إلذ امجتتمع كلأنها يرل أف 
ابؼؤسسة التعليمية اللاربظية لد ينظم تنظيما جيدا كما رأل في ابؼؤسسة التعليمية 

فرعيات  ٗكلأف ىذه ابؼؤسسة قد انتشرت سريعة كبلغ عدد فرعياتها باللغة الأخرل.
 أشهر تقريبا( ٜ) بؼدة أقل من السنة

وؾ ميداف البحث ب"العربية بإندكنيسيا" في دي مؤسسةالباحثة  اختارت
جيدة  قيادةلوجود إدارة برنامج اللغة العربية جيدة ككذلك عملية الإدارية من ال

 ككذلك لوجود البرامج اللغة العربية بـتلفة.
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 أسئلة البحث .ب

 البحث في:  اؿبسؤ انطلاقا من خلفية البحث ابؼذكورة، تنحصر 

برنامج  اللغة العربية في ابؼؤسسة "العربية بإندكنيسيا" على معايتَ ابعودة  إدارةكيف 
 مالكولد بالدريج

 أهداف البحث .ج

 :مؤسسا على أسئلة البحث السابقة، فيهدؼ ىذا البحث العلمي إلذ

على معايتَ برنامج  اللغة العربية في ابؼؤسسة "العربية بإندكنيسيا"  إدارةالكشف عن 
 ابعودة مالكولد بالدريج

 

 أهمية البحث .د

 ترجو الباحثة من ىذا البحث ابؼتواضع فوائد نظرية كعملية، منها: 

 الأهمية النظرية  .1
أف يكوف ىذا البحث إسهاما غاليا في امجتاؿ العلمي، خاصة فيما 

 دارة برنامج اللغة العربية في ابؼؤسسة التعليمية اللاربظييتعلق بإ
 الأهمية التطبيقية  .2

كأف تكوف نتيجتو مرجعا مفيدا في معيار ابعودة الشاملة بطبيق إلذ 
كأف تكوف مرجعا رئيسيا بؼن أراد أف  إدارة البرامج في ابؼؤسسة التعليمية.

من العرب  كأف تزيد بها اىتمامات العلماء كابػبراء  يؤسس ابؼؤسسة التدريبية.
 لتعليمية لتعليم اللغة العربيةللجودة الشاملة لدل ابؼؤسسات ا
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 حدود البحث .ه

ىذا البحث بحث عن إدارة برامج تعليم اللغة العربية في مركز اللغة العربية 
 بإندكنيسيا  على معيار ابعودة الشاملة، سيستَ ىذا البحث ستَا يناسب ابغدكد،

 كىي: 

 ابؼؤسسةو في : مكاف البحث الذم ستجرم فيو الباحثة بحثها ىالحدود الدكانية .0
" في ديفوؾ بجاكل الغربية. بزتار الباحثة ىذا ابؼكاف لأف فيو ا"العربية بإندكنيسي

إدارة البرامج جيدة في تعليم اللغة العربية للمجتمع العاـ ليس ابؼتخصص بدن نول 
 للتعلم اللغة العربية لدراستهم. 

رامج تعليم اللغة : بردد الباحثة موضوع بحثها في  إدارة بالحدود الدوضوعية .2
العربية في مؤسسة "العربية بإندكنيسيا" على معايتَ ابعودة الشاملة على ضوء 

  مالكولد بالدريج
 : تتم إجراء الدراسة ابغالية خلاؿ الشهر يناير إلذ مايوالحدود الزمانية .3

 
 الدراسات السابقة .و

برقيق ابؽدؼ نظرا لأبنية الدراسات السابقة في برديد مسار الانطلاؽ بكو 
من البحث كبرقيق التكامل في ابعهد ابؼبذكؿ كالبناء عليو، تعرض الباحثة امجتموعة 
من الدراسات السابقة، كالبحوث القريبة بابؼوضوع في بؾالات إدارة برنامج كابعودة 

 في ابؼؤسسة القيادة الإداريةالشاملة ك 
تو رسالة الداجستير تري إدارة برنامج اللغة العربية بمدرسة العزة الدتوسطة با .0

، ٕٗٔٓوحي الحسنة  في جامعة مولانا إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج 
( ٔاستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفية التحليلية. كالنتائج من ىذا البحث يعتٍ 

أف بزطيط التعليم بددرسة العزة ابؼتوسطة باتو قد تكوف منظما. بزطيط التعليم 
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ر الكفاءة لبرنامج تعليم اللغة العربية، برديد الأىداؼ تتكوف من برليل معيا
للبرنامج، برديد مادة التعليم منها البرامج ابؼستول، البرامج ابؼرحلي، منهج 

(في تنظيم التعليم، كاف ثلاثة مسؤكليا لبرنامج تعليم ٕالدراسي، كخطة التعلم،
توسطة لفصل السابع اللغة العربية كبرنامج تعليم اللغة العربية بددرسة العزة ابؼ

كالثامن فحسب. أما تعليم اللغة العربية بفصل التاسع يعتٍ كا﵀ادثة، كالقراءة، 
كالإملاء، كالنحو كالصرؼ. ابؼنهج ابؼستخدمة بؼنهج التعليم معهد دار السلاـ  

( أما عملية تعليم اللغة العربية ىي تنفذ بزطيط التعليم ا﵀ددة. تنفيذه ٖكونتور. 
عملية التعليم مناسبة بأىداؼ  ق معيار لبرنامج تعليم حتى تنفيذيبدأ بتطبي
( كعملية برنامج التعليم يراقبها مسؤكليةالتي تتكوف من ثلاثة بؾالات. ٗا﵀ددة. 

، بؾاؿ اللغة، كبؾاؿ الدينية. أما برنامج تعليم اللغة العربية بدجاؿ  يعتٍ بؾاؿ العلوـ
ق ابؼعلم بالتخطيط ا﵀ددة كلكن الاختتاـ الدينية يرل ىذا امجتاؿ مناسبة عن تطبي

 في عملية التعليم لا يناسب بالتخطيط ا﵀ددة.
موقف الباحثة من ىذا البحث أف ىذا البحث ترتكز في إدارة برنامج اللغة 
العربية في ابؼدرسة الربظية بوظائف الإدارة الأساسية ) كىذا من كجو التشبيو( 

  تستخدـ معيار ابعودة الشاملة.كمن كجو الاختلاؼ أف ىذا البحث لا
إدارة رئيس الددرسة في برنامج تعليم اللغة العربية في الددرسة الثانوية  .2

الإسلامية الحكومية باتو رسالة الداجستير لإلياس فريدة في جامعة مولانا 
، ىذا البحث لإظهار كيفية إدارة ٕٙٔٓإبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج 

برنامج تعليم اللغة العربية في ابؼدرسة الثانوية الإسلامية  رئيس ابؼدرسة في
ابغكومية باتو كيستعمل ابؼدخل الكيفي لإف ىذا البحث تكشف كيفية 

ليم اللغة العربية في بؼراقبة رئيس ابؼدرسة في برنامج تعالتخطيط كالتنظيم كالتنفيذ كا
بحث بطريقة ابؼلاحظة ابؼدرسة الثانوية الإسلامية ابعكومية باتو، يستخدـ ىذا ال
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كابؼقابلة مع رئيس ابؼدرسة كككيل ابؼدرسة قسم ابؼنهج كمدرس تعليم اللغة العربية 
 كالوثيقة بعمع البيانات. 

موقف الباحثة في ىذا البحث ىو أنو يظهر بإدارة برنامج اللغة العربية في ابؼدرسة 
من الرئيس( كأما  الربظية عامة من جهة رئيس  ابؼدرسة )من كجو التشبيو في نظره

من كجو الاختلاؼ أف بحث الباحثة في ابؼؤسسة الدكرية اللاربظية كمن جهة 
 معيار ابعودة الشاملة

إدارة منهج تعليم في قسم تعليم اللغة العربية بالجامعة الإسلامية الحكومية  .3
ماترام، رسالة الداجستير لرنغا إسكندار ذوالقرنين في جامعة مولانا إبراهيم 

، النتائج من ىذا البحث ىي في إدارة ٕٙٔٓسلامية الحكومية مالانج الإ
بزطيط منهج تعليم في قسم تعليم اللغة العربية ىي خطوات في بزطيط منهج 

( برديد التوجيو ٖ( برديد بؿتول منهج ٕ( برديد الأىداؼ ٔالتعليم ىي 
امعة الإسلامية الطلاب كإدارة تنظيم منهج تعليم في قسم تعليم اللغة العربية بابع

( تقسيم ٖ( مراقبة ابؼادة التعليمية ٕ( تعيتُ ابؼادة التعليمية ٔابعكومية ماتراـ ىي 
( صناعة جدكاؿ التعليم كإدارة تقونً منهج ٘( تعيتُ الوقت ٗابؼادة التعليمية 

 تعليم اللغة العربية.
بية كأما موقف الباحثة في ىذا البحث أنو تقتصر في إدارة منهج تعليم اللغة العر 

 في ىذا البحث أعم منها
إدارة ترقية الجودة لتعليم اللغة العربية في جامعة دار السلام كونتور  .4

جاوى الشرقية ، رسالة الداجستير لفضلا مشكورا ستيادي في -فونوروكو
، من نتائج البحث  ٕٙٔٓجامعة مولانا إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج 

لابد أف بيتلكها ابؼدرستُ في جامعة دار السلاـ   ( أف معايتَ ابعودةٔفهي 
كونتور، تشمل على أ( ابؼتطلبات الإساسية، ب( قدرة مدرس اللغة العربية ابعيد  
ج( الكفاءات الرئيسية الأربع كىي الكفاءات الشخصية، كالاجتماعية، كابؼهنية 
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( ٕقافي:كالتعليمية، د( أف يكوف ابؼدرس قدرة على ابعانب اللغوم كابعانب الث
أما معايتَ جودة تعليم اللغة العربية في جامعة دار السلاـ كونتور بزتلف كثتَا عن 
غتَىا من حيث ابؼواد الدراسة كابعودة ابؼعرفية أ( من حيث ابؼواد الدراسية 
تستهدؼ إلذ اكتساب ابؼهارات اللغوية الأربع كابؼهارات التًبصة،من يقرب من 

دركسة باستخداـ اللغة العربية في عملية التعليم، كما تسعتُ في ابؼادة من ابؼواد ابؼ
أف اللغة العربية ابؼستخدمة كأداة الاتصالة ككسيلة لدراسة ابؼواد الأخرل، ب( 
كمن حيث ابعودة ابؼعرفية أف الكفاءة التي يستوعب عليها الطلاب ابغد الأقل 

( إف الطريقة ٖي، لى ىي ابؼستول الابتدائىي مستول ابؼفهمة أما ابؼستول الأع
( أما البرامج ٗالعادية ابؼستخدمة ىي الطريقة ابؼباشرة كالطريقة السمعية الشفهية 

ر تنقسم على ثلاثة أشياء ىي البرامج اللغوية للغوية في جامعة دار السلاـ كونتو ا
التي ينظمها طلاب جامعة دار السلاـ كونتور، كالبرامج اللغوية التي تنظمها 

 ونتور، كالبرامج اللغوية ابػاصة للطلاب ابعدد.جامعة دار السلاـ ك
موقف الباحثة في ىذا البحث أنو ترتكز في ترقية ابعودة في تعليم اللغة العربية 
بدعيار ابعودة الشاملة )كجو التشبيو( كأما من كجو الاخلاؼ أف بحث الباحثة 

 بردد في القيادة الإدارية
تاوي عن إدارة الجودة الشاملة رسالة دكتورة عبدالدلك بن محمد عيسى سك .5

ك أىم وإمكانية إستخدامها في إدارة مدارس تعليم البنين بمدينة مكة الدكرمة 
نتائج بحثو إف غالبية مدارس تعليم البنتُ بددينة مكة ابؼكرمة يركف إمكانية تطبيق 

الأربعة عشر في مدارسهم،  أسلوب إدارة ابعودة الشاملة كفقا بؼبادئ )دبينج(
ركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أراء مديرم مدارس تعليم البنتُ بددينة مكة ىناؾ ف

ابؼكرمة تعزك إلذ تنوع مؤىلات ابؼديرين كاختلاؼ ابؼراحل التعليمية التي يعملوف 
تطبيق بعض مبادئ أسلوب الإدارة ابعودة الشاملة في  ابػبرة حوؿ بها كسنوات 

  طبيق إدارة ابعودة الشاملةمدارسهم لصلح ابؼديرين الذين يركف إمكانية ت
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موقف الباحثة في ىذا البحث أنو يرل في امكانية تطبيق ابعودة الشاملة في نظرية 
 دبيج كأما الباحثة في نظرية مالكولد بالدريج

 
 Aplikasi Total Quality Managementالمجلة التأديب لشريفة على الدوضوع  .6

(TQM) di Pondok Pesantren, Sekolah dan Madrasah    كأىم النتائج
امكانية لتطبيق نظرية الإدارية في عملية التعليم إما في ابؼعهد أـ ابؼدرسة لكي 
تكوف جودة ابؼخرجتُ في ابؼعهد أك ابؼدرسة كما تهدؼ في رؤية ابؼؤسسة 

 التعليمية. 
موقف الباحثة في ىذا البحث أنو يعم بتطبيق إدارة ابعودة الشاملة في ابؼدرسة 

 د كأما الباحثة في بحثها في مؤسسة الدكرية لبرنامج اللغة العربيةكابؼعه
يتضح من الدراسات السابقة أف بصيع الدراسات السابقة أجريت في مقاطعات 
 بـتلفة كبزتلف بعضها من الدراسة ابغالية كلد تقع إعادة البحث في بحث الباحثة. 

والأكاديمية في الجامعات نجود بنت جمعان، آراء القيادات رسالة الداجستير ل .7
السعودية نحو درجة تطبيق الجودة في ضوء الاطار العام لدعايير جائزة مالكوم 

 ٜٕٓٓالسعودية  جامعة أم القرى بالديج للجودة، 
ىي تطبيق معايتَ ابعودة بؼالكولد بالدريج في ابؼؤسسة قد ساىم  كأىم النتائج

ملتُ بها كرعايتهم، كتطوير بشكل كبتَ في برقيق بقاح ملحوظ في قيادة العا
قدرتهم كتهيئة بيئة العمل ابؼناسبة، لتحقيق الأداء ابؼتميز كبرفيزىم كحثهم على 
بذاكز ابؼشكلات الإدارية التي يواجهونها، كرفع مستول رضاىم الوظيفي، بفا 
ساىم في برقيق الاستفادة ابؼثلى من مواردىا البشرية ابؼتاحة بالإضافة إلذ دعم 

لتنظيمية، كتطوير أنظمة العمل بها كبرديثها كرفع كفاءتها كفعاليتها ىياكلها ا
بصورة مستمرة من خلاؿ كضع السياسات ابؼبنية على ابغقائق كابؼعلومات 
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الدقيقة، كالاستغاؿ الأمثل لتقنية ابؼعلومات، كبفارسة أساليب الإبداع كالابتكار 
 الإدارم، لتبسيط الإجراءات كترشيد الصرؼ ابؼادم

 ف الباحثة ىي أف الباحثة تبتٍ خلفية البحث بأىم ابؼعيار من نتائج بحثها.موق

 

 تحديد الدصطلحات .ز
تستخدـ الباحثة بعض ابؼصطلحات ابؼهمة في ىذا البحث. فلتسهيل فهم ىذا 

 البحث ستأتي الباحثة بشرحها كما يلي:
من  لغة العربيةىي عملية إدارة العديد في برامج ال إدارة برنامج اللغة العربية .1

 ذات الصلة، في كثتَ من الأحياف بهدؼ برستُ أداء ابؼنظمة. ابؼشارع
ىي التطوير ابؼستمر للعمليات الإدارية كذلك بدراجعتها الجودة الشاملة  .2

كبرليلها كالبحث عن الوسائل كالطرؽ لرفع مستول الأداء كتقليل الوقت 
عدبية الفائدة كالغتَ ضركرية  لإبقازىا بالاستغناء عن بصيع ابؼهاـ كالوظائف

للعميل أك للعملية كذلك لتخفيض التكلفة كرفع مستول ابعودة مستندين في 
 بصيع مراحل التطوير على متطلبات كإحتياجات العميل

ىو تعرؼ ابؼعيار إجرائيا في الدراسة ابغالية بأنو معايير جمع من معيار  .3
معايتَ السبعة بؼالكوـ بالديج  مستويات بؿددة للإبقاز كابؼقارنة بؿددة بتُ
 للجودة في بزصيص مؤشرات القيادة الإدارية 

تعتتَ إحدل جوائز ابعودة العابؼية كالتي أنشأت عاـ : مالكولم بالدريجمعايير  .4
ـ كيتولذ ابؼعهد الوطتٍ للمعايتَ كالتكنولوجيا بالولايات ابؼتحدة  ٜٚٛٔ

فتنحصر معايتَ في القيادة الأمريكية مسؤكلية تتظيما كالإشراؼ عليها. 
الإدارية، كالتخطيط الاستًاتيجي، كإدارة ابؼوارد البشرية كإدارة العمليات 

 كالتًكيز على ابؼستفيدين، كبرليل البيانات كابؼعلومات كنتائج الأداء
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ىي ابؼؤسسة مؤسسة الدكرية  (arabiya.id)مؤسسة "العربية بإندونيسيا" .5
 ٕٓ٘في مارغوندا الرقم    ا بديبوؾللتعليم اللغة العربية موقعه
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 الدبحث الأول: الإدارة واتجاهاتها

 مفهوم الإدارة .أ

بذمعها تؤدم الإدارة دكران مهمان في توجيو ابعهود ابعماعية على اختلاؼ مستويات 
كعلى اختلاؼ أنواعها فكلما ضم عدة أفراد جهودىم إلذ بعضها البعض للوصوؿ إلذ 

تظهر أبنية الإدارة كتتزايد ىذه الأبنية كلما تزايد اعتماد امجتتمع على ابعهود  ،ىدؼ معتُ
بوتاج إلذ الإدارة مثل الوزارات، ابعامعات، ابؼدارس،  إف أم تنظيم أيان كاف ىدفو  ابعماعية

فمن ىنا كاف اىتماـ ابؼؤلفتُ كالباحثتُ بأف يقدموا لدارسي  ؤسسات كالشركات كغتَىا.ابؼ
الإدارة العامة كالعاملتُ في ميادينها الأصوؿ كالأسس كابؼبادئ الإدارية العامة كبؿاكلة ربط 

 ٔ. ىذه ابغقائق كابؼعلومات بواقع الإدارة العلمي

جاء  كقد ٕة مشتق من الفعل )أدار(،أفَّ لفظ إدار   كلقد ذكر الدكتور حزاـ ابؼطتَم
إِلاَّ أَفْ تَكُوفَ بِذَارَةن حَاضِرَةن تُدِيرُكنػَهَا  ﴿تعالذ :-في موضعٍ كاحد في القرآف الكرنً؛ حيث قاؿ

نَكُمْ  معتٌ الإدارة ىو لفظ )التدبتَ(، تخدمو ابؼسلموف للدلالة على، كاللفظ الذم اسٖ﴾بػَيػْ

                                                           
1 https://hrdiscussion.com/hr10499.html access on Tuesday, March 20, 2018 09.16 

2
 ٕق،  دكف الطباعة، ص. ٖ٘ٗٔ، السنة  مفهوم الإدارة الإسلاميةالبراء الناصر،   

3
 ٕٕٛالبقرة:   

https://hrdiscussion.com/hr10499.html
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يدَُبِّرُ الْأَمْرَ مِنَ السَّمَاءِ إِلَذ الْأَرْضِ  ﴿كما كرد لفظُ التدبتَ في آياتٍ كثتَة، منها:
  ٔ﴾ليَْوِ في يػَوٍْـ كَافَ مِقْدَارهُُ ألَْفَ سَنَةٍ بفَّا تػَعُدُّكفَ ثَُُّ يػَعْرجُُ إِ 

 أكرد علماء الإدارة الكثتَ مػن التعريفػػات كابؼفاىيم للإدارة نذكر بعضها في الآتي:

ىي ابؼعرفة الدقيقة بؼا تريد من الرجاؿ أف يعملوه،  عمر كصفي عقيلي الإدارةعند 
كرد جوف مي بأف الإدارة ىي  ٕن أنهم يقوموف بعملو بأحسن طريقة كأرخصهاثُ التأكد مػ

فن ابغصوؿ على أقصى النتائج بأقل جهد حتى بيكن برقيق أقصى ركاج كسعادة لكل 
عبد الفتاح كقاؿ  ٖة بفكنة للمجتمع.من صاحب العمل كالعاملتُ مع تقدنً أفضل خدم

الذم يهتم بتوجيو الأعمػاؿ كالسيطرة عليهػا كضػبطها، كابزاذ  العلمبأف الإدارة ىي  مراد
كيعرؼ تيلور  ٗبؼوجهة لتحفيق أىػداؼ بؿددةالقرارات ابؼناسبة كىي العمليات كالوظائف ا

أف الإدارة ىي القياـ بتجديد ماىو مطلوب عملو من العاملتُ بشكل صحيح، ثُ التأكد 
كعرؼ فايوؿ بأف  ٘من أنهم يؤدكف ما ىو مطلوب منهم بأفضل الطرؽ كأقل التكاليف.

الإدارة تعتٍ بالتسبة للمدير أف يتنبأ بابؼستقبل كبىطط بناء عليو كينظم كيصدر الأكامر 
 ٙكينسق كيراقب.

 كيتميز ىذا التعريف بدا يلي:

                                                           
1
 ٘السجدة :   

 ٘ٔ(، ص. ٕٓٔٓ، )الرياض: مكتبة الرشد، مبادئ الإدارة الددرسيةعبس بلة محمد،   ٕ

(، ٜٜٜٔ، الطبعة الأكلذ، ) الأردف: دار اليازكرم العلمية ، أسس الإدارة الحديثةبشتَ العلاؽ،   ٖ
 ٕٔص.

 ٘ٔ.... ص. مبادئ الإدارة الددرسيةعبس بلة محمد،   ٗ

 ٚٔ(،ص.ٜٕٓٓ، )مصر: جامعة عتُ الشمس،ارةمدخل إلى الإدعمر محمد درهّ،   ٘

 ٚٔ،ص......مدخل إلىعمر محمد درهّ،   ٙ
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لإدارم إلذ الوظائف )التخطيط إنها انطلقت من نقطة ىي برليل العمل ا (0
 كالتنظيم كالتوجيو كابؼراقبة(

 إنها بؽا العلاقة بابعماعة فلا بيكن أف يدير أية ابؼؤسسة كانت بدكف الأفراد  (2

بأف الإدارة ىي العملية ابػاصػػة بتنسيق كتوحيد استخدامات  تلخص الباحثة
ط كالتنظيم كالتوجيو كابؼراقبة من العناصػر ابؼاديػة كالبشرية في ابؼؤسسة على سبيل التخطي

 أجل برقيق الأىداؼ بأقل جهد كأقصر الوقت.

 

 وظائف الإدارة: .ب

يقوـ ابؼدير بدجموعة من الوظائف كابؼهاـ. كمن الأبنية بدكاف التفرقة بتُ ابؼهمة 
كالوظيفة حيث يقصد بابؼهمة العمل ابؼؤقت الذم يقوـ بو ابؼدير كينتهي بتنفيذ ىذا 

ا الوظيفة فتصف بالدكاـ أك على الأقل يظل الفرد بيارسها حتى بلوغو سن العمل، أم
ابؼعايش. بالنسبة لوظائف ابؼدير بيكن تصتيفها برت أربع بؾموعات رئيسية ىي ابزاذ 
القرارات، التخطيط، التنظيم التوجيو كالرقابة. فالعلاقة بتُ الوظائف الأربع يوضحها 

 ٚالشكل التالر:

 

 

                                                           
7
(، الطبعة ٕٗٔٓ،)عماف: دار ابعناف للنشر كالتوزيع، مبادئ الإدارةود بشتَ ابؼغرمي، محمد الفاتح بؿم  

 ٖٔالأكلذ، ص. 



16 
 

 
 

 ٔ.ٕابعدكؿ ٛكظائف الإدارة

 

 

 

 
 

 اختصار البياف من كظائف الإدارة: 

كظيفة التخطيط: كىي الوظيفة التي تعتٍ بتصر ما سوؼ يكوف عليو ابغاؿ في  .0
ابؼستقبل في ظل ابؼتغتَات ابؼكانية كالزمانية ا﵀يطة، تكوف بـرجاتها خطة 

فيها الأىداؼ كالطرؽ  العمل مبربؾة كبؾدكلة عمليا كزمنيا تثبت كبردد
كالوسائل كالسياسات كالاجراءات كالقواعد كالطقوس بشكل كاضح كدقيق، 

                                                           
 ٖٔص.  ....مبادئ الإدارةمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغرمي،   ٛ
 

 الرقابة

متابعة الأداء •
كتعدؿ 

الأنشطة 
التنظيمية 
كتصحيح 
 الأخطاء

 التوجيو

إرشاد كحفز •
العاملتُ بكو 

الابقاز الفعاؿ 
 للأىداؼ

 التنظيم

بذميع الأنشطة •
كابؼوارد لتسهيل 
إمكانية إبقاز 

 الأىداؼ

 التخطيط

برديد •
الأىداؼ 

ابؼنظمة كأفضل 
 لإبقازىا

 ابزاذ القرارات
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كيكوف من السهل قياسها كتقوبيها، بسهيدا لتعديلها كتطويرىا بدا يؤدم إلذ 
 ٜضماف برقيق طموحات كآماؿ ابؼنظمة بكفاءة كفاعلية

كظيفة التنظيم: كىي الوظيفة التي تعتٍ بتصنيف كترتيب كتقسيم ابؼواد البشرية  .2
كابؼادية بشكل ىرمي يضمن سرعة كسهولة الاستخداـ الاقتصادم بؽا، كذلك 
بسهيدا لإبقاز ابػطة ابؼرسومة من دكف أدنى فقد ىدر أك ضياع، على طريق 

 لاؿ الأمثل كالتشغيل الكاملالاستغ
كظيفة التوجيو: كىي الوظيفة التي تعتٍ بعملية تشغيل كبرريك التنظيم بابذاه  .3

برقيق ابػطة ابؼرسومة، كذلك من خلاؿ استخداـ أسلوب التًغيب كالتًىيب 
 بفثلا بتفعيل كل من قائمة ابؼكافآت التي تبدأ بالابتسامة كتنتهي بالتًقية.

: كىي الوظيفة التي تعتٍ بعملية ابؼقارنة بتُ النتائج الفعلية كظيفة الرقابة .4
ابؼتحققة على أرض الواقع كالأىداؼ النظرية ابؼعلنة على كرؽ ابػطة كحصر 
الابكرافات كبرديد كتصنيف الأسباب فإف كانت إبهابية يتم تعزيزىا كمكافئة 

 تُ فيهاالقائمتُ عليها كأف كانت سلبية يتم معابعتها كمعاقبة ابؼتسبب
 

 أهمية الإدارة  ج.

أصبحت الإدارة الناجحة في كقت ابغاضر ضركرة بسبب ابؼتغتَات 
السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية، كتنبع أبنية الإدارة نتيجة لظهور 

                                                           
9
ـ(، الطبعة الأكلذ، ص. ٖٕٔٓر ابؼناىج، ، )عماف: دامبادئ إدارة الأعمالفيصل بؿمود الشواكرة،   

ٖٕ 
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العديد من الظواىر كابؼتغتَات كالتطورات في بؾالات ابغياةالاقتصادية 
 بعض من أبنية الإدارة فيما يلي: ٓٔ .كالاجتماعية

ل الإنتاج ، كبهمع كينظم يرتب عوام -إنو يساعد في برقيق أىداؼ ابؼنظمة  -
، كيدمج ابؼوارد بطريقة فعالة لتحقيق الأىداؼ. كىو يوجو جهود ابؼنظمة ابؼوارد

 ٔٔبكو برقيق الأىداؼ بؿددة. 
تستخدـ الإدارة بصيع ابؼوارد ابؼادية كالبشرية بشكل  -الاستخداـ الأمثل للموارد  -

منتج. ىذا يؤدم إلذ فعالية في الإدارة. توفر الإدارة أقصى استخداـ للموارد 
بؽا في ابؼنظمة من الاستخدامات النادرة عن طريق اختيار أفضل استخداـ بديل 

 ابؼختلفة. 
القوة التنافسية: تقوـ الإدارة بتطوير القوة التنافسية في ابؼؤسسة. يتيح ذلك  -

 ٕٔبؼؤسسة تطوير كتوسيع أصوبؽا كأرباحها.
إنو بوفز ابؼوظفتُ على الاىتماـ كابؼبادرة بشكل أكبر في العمل حفز ابؼوظفتُ:  -

 في ابؼؤسسةابؼعتُ كابؼسابنة في رفع الإنتاجية 

 اللغة العربيةبرنامج الدبحث الثاني : إدارة 

 مفهوـ البرنامج (أ
بؾموعة من الأنشطة يغرض إلذ برقيق ىدؼ ىو ٖٔالبرنامج

ىو عبارة عن بؾموعة من ابؼشاريع ذات الصلة تتم إدارتها  ٘ٔالبرنامجٗٔمشتًؾ.
                                                           

11
 ٗٔ.....ص. مدخل إلى الإدارةرة، عمر محمد د  

11
 https://www.managementstudyguide.com/management_importance.htm 

12
 http://www.managementparadise.com/forums/articles/42525-importance-

management.html 
13

 Program is a collection of activities intended to achieve a common purpose 
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بطريقة منسقة للحصوؿ على الفائدة كالتحكم ابؼتوفرة من إداراتها بشكل 
 ٙٔفردم.

 اللغة العربية    (ب
للغة تعريفات كثتَة. منها ما يقاؿ رشدم أبضد طعيمة بأف اللغة ىي 
بؾموعة من الرموز الصوتية التي بوكمها نظاـ معتُ كالتي يتعارؼ أفراد بؾتمع 

 ٚٔعلى دلالاتها، من أجل برقيق الاتصاؿ بتُ بعضهم بعض ذم ثقافة معينة 
ت يسيمها البعض "مكونات اللغة" كىي ثلاثة عناصر: الأصوات، كابؼفردا

كالتًكيب أك القواعد. كىذه العناصر ىي ابؼادة ابغقيقة التي تعتُ ابؼتعلم على 
تعلم مهارات اللغة، كمن لد يسيطر عليها لا يتمكن من السيطرة على 

 ٛٔابؼهارات اللغوية.

 مفهوـ إدارة البرنامج ج( 

كزية للبرنامج لتحقيق الفائدة ىي الإدارة ابؼنسقة ابؼر  ٜٔكأما إدارة البرنامج
ىي عملية إدارة  فإدارة برنامج اللغة العربية ٕٓكالأىداؼ الاستًاتيجية للبرنامج.

                                                                                                                                                               
14

 Harry S. havens, Program Evaluation and Program Management, (Amerika; 

Wiley,1981), Public Administration Review, Vol. 41 No. 4 (Jul-Aug 1981), p.480 
15

  Program is a group of related projects managed in a coordinated way to obtain 

benefit and control available from managing them individually 
16

 Project Management Institute, Standar of Program Management, (Pennysilvania: 

Project Management Institute Inc, 2006), p.4 
17

، )الرباط: منشورات ابؼنظمة تعليم العربية لغير الناطقين بها مناهجه وأساليبهرشدم أبضد طعيمة،   
 ٕٔ(، ص. ٜٜٛٔالإسلامية للتًبية كالعلوـ كالثقافة، 

18
، )الرياض: مكتبة إضاءات لدعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاعبد الربضن بن إبراىيم الفوزاف،   

 ٙٗٔ(، الطبعة الأكلذ،ص.  ٕٔٔٓك فهد الوطنية أثناء النشر، ابؼل
19

 Program Management is The centralized coordinated management of program to 

achieve the program strategic benefit and objectives 
20

 Project Management Institute, Standar of Program Management, (Pennysilvania: 

Project Management Institute Inc, 2006), p.4 
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ذات الصلة، لتحقيق الفائدة  ابؼشاريع ية منالعديد في برامج اللغة العرب
 كالأىداؼ الاستًاتيجية للبرنامج اللغةالعربية.

 د( برنامج اللغة العربية 

 :ٕٔمن أنواع برنامج اللغة العربية

 البرامج التقليدية  .0
كىي برامج بسيطة ذات أىداؼ بؿددة، كتدريب التلاميذ على حل 
بؾموعات من الأسئلة في موضوع معتُ، أك تقدنً بعض ابؼعارؼ كابؼفاىيم 

تعدؼ ابؼتعلقة بابؼادة ابؼدركسة، كمن أمثلتها برامج التدريب كابؼراف التي 
بؼساعدة الطلاب على التمكن من ا﵀تول الدراسي بؼادة بعينها، عن طريق 

 ٕٕطرح بعض الأسئلة كما على الطالب إلا أف بىتار الاجابة الصحيحة.
 برامج الوسائط ابؼتعددة .2

لتحقيقها، بدأ من  كىذا البرنامج يتصف باتساع الأىداؼ التي تسعي
التدريب كابؼراف، ككصولاإلذ تقدنً للاعلم الذاتي، تشتمل على كافة أنواع 
الوسائل التعليمية في إطار متكامل، عن طريق عرض يشتًؾ فيو النص 
ابؼكتوب مع الرسوـ ابؼصحوبة بالصوت كالصورة ابؼتحركة، بعد ربطها 

، كبسكن ابؼعلم من بوسائل تسمح للطالب بالإمساؾ بزماـ عملية التعلم
برقيق بفيوات لد تكن متوفرة حينما كاف يستخدـ الوسائل التقليدية كلا 

 على حدة.
                                                           

21
 ٜٔٔص. .... إضاءات لربضن بن إبراىيم الفوزاف، عبد ا  

22
 ٜٔٔص. .... إضاءات عبد الربضن بن إبراىيم الفوزاف،   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9


21 
 

 
 

 برامج الوسائط الفائقة .3
كىي تشبو ببرامج الوسائط ابؼتعددة في جوانب كثتَة كاحواتها على أنواع 

دا بـتلفة من الوسائط ابؼرئية كابؼسموعة، إلا أنها تعد كفقا لتقنية أكثر تعقي
 توفر بؽا ميزات كثتَة من أبنها ما يتعلق بالقدرات ابؼعرفية العليا.

 برامج ا﵀اكاة .4
كتعتٍ توفتَ مواقف اصطناعية بواسطة ابغاسوب براكي مواقف حقيقية 

 من الواقع، بفا يعطي الطالب خبرة شبو مباشرة بهذ ابؼواقف. 
 

 صفات البرامج ابعيدة 

 الإبداع في التصميم كالعرض -
بداع يعتٍ عرض ابؼوضوعات العادية بطرؽ غتَ اعتيادية، كما يعتٍ الابداع الإ

 إمداد التلاميذ بخبرات لابيكن تقدبيها بالطرؽ التقليدية بكفاءة بالدرجة نفسها.
 كجود الأىداؼ التعليمية ا﵀ددة  -

إف كجود الأىداؼ التعليمية صفة لازمة لأم عمل تربوم، فلابد أف بوتوم 
وم على أىداؼ تربوية  مناسبة ككاضحة كبؿددة بدقة، لكي يتم العمل التًب

 التأكد من فعالية التعليم كالتعلم عند برقيق ىذه الأىداؼ.
 ا﵀تول التعليمي الصحيح كابؼناسب -

لابد لكل منهج تعليمي بؿتول مناسب للمادة الدراسة، خاؿ من الأخطاء 
( ٔذات ا﵀تول ابعيد ما يلي: الإملائية كالأغلاط اللغوية، كمن صفات البرامج 

( أف يكوف ا﵀تول مطابقا للمنهج ٕأف يكوف ا﵀تول مناسبا بؼستول التلاميذ 
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( أف يتم ٗ( أف تتوافر للمحتول قيمة علمية إضافية تبرر برنابؾو ٖالتعليمي ابؼقرر 
(  أف يتمكن الطالب من التحكم في مستول ٘عرض ا﵀تول بطريقة فعالة 

 ٖٕالصعوبة
 تنظيم العرض -
 التعليمات الكافية  -
 العنايات ابعيدة باستجابات الطالب -
 استجابات البرنامج الإبداعية  -
 ٕٗكسائل التشفيق ابؼتعددة. -

 ة الشاملةالدبحث الثالث: إدارة الجود

 تعريف إدارة الجودة الشاملة .أ

جوىر كالتي تعتٍ  Qualities مشتقة من الكلمة اللاتينية Quality ابعودة:
ىي التطوير ابؼستمر للعمليات الإدارية  ٕ٘الشيء، أك الشخص كدرجة صلاحيتو.

بحث عن الوسائل كالطرؽ لرفع مستول الأداء كذلك بدراجعتها كبرليلها كال
ة الفائدة ناء عن بصيع ابؼهاـ كالوظائف عديدكتقليل الوقت لإبقازىا بالاستغ

كالغتَ ضركرية للعميل أك للعملية كذلك لتخفيض التكلفة كرفع مستول ابعودة 
إدارة . مستندين في بصيع مراحل التطوير على متطلبات كإحتياجات العميل

شاملة في بؾاؿ التعليم ىي بصلة معايتَ كابػصائص التي ينبغي أف تتوافر ابعودة ال
                                                           

23
 ٕ٘ٔص. .... إضاءات د الربضن بن إبراىيم الفوزاف، عب  

24
 128ص. .... إضاءات عبد الربضن بن إبراىيم الفوزاف،   

25
 ٕٗٓ......ص.الإدارة الددرسيةطلعت محمد محمد آدـ،   
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في بصيع عناصر العملية التعليمية في ابؼؤسسة، سواء ما يتعلق بددخلات أك 
  ٕٙالعمليات أك ابؼخرجات التي تلبي احتياجات امجتتمع كمتطلباتو

 

 العناصر إدارة الجودة الشاملة .ب

 العناصر الأساسية لإدارة ابعودة الشاملة ىي:

تعهد كالتزاـ الإدارة العليا بدبدأ برستُ إدارة ابعودة، أم ضركرة اىتماـ الإدارة  (0
ابؼنتجة،  العليا بالعمل على برستُ نوعية كجودة ابػدمات ابؼقدمة أك السلع

ككذلك ضركرة إدراؾ الإدارة العليا كالعاملتُ بها بؼل سوؼ برققو عملية تطبيق 
إدارة ابعودة من حيث التًشيد كزيادة الأرباح كتوفتَ الدعم للمنظمة الإدارية كمن 

 ثُ دعم الإدارة كاستمرارية بقاحها.
تخطيط كضع ابػطط بصورة مستمرة لتحستُ مستول ابػدمة: لا تقل أبنية ال (2

عن أبنية أم من كظائف الإدارة الأخرل، إذ بيثل التخطيط الناجح بقاء 
كاستمرارية التنظيمات من خلاؿ عمليات التنبؤ ابؼدركس كابؼنظم للمستقبل، 
ككضع التقديرات كالاحتمالات بناء على أسس عملية، كبرديد البرامج ابؼراد 

 ارات الرشيدةإبقازىا بدا يتماشى مع قدرات التنظيم كابزاذ القر 
الاىتماـ بجمهور ابػدمة: إف رضا ابعمهور ىو ابؽدؼ الأساسي لأم منظم سواء  (3

من حيث تقدنً خدمات عامة كما في القطاع العاـ أـ إنتاج سلع في القطاع 

                                                           
، )دمشق: جامعة دمشق، سيدور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء الدؤسإياد علي دجتٍ،   ٕٙ

 ٜٗ(، ص. ٕٓٔٓ
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ابػاص، كىذا دليل على أف بقاح التنظيمات الإدارية يعتمد على مدل قناعة 
 دمات بكفاءة كفعالية عالية.كإدراؾ تلك ابؼنظمات لأبنية تقدنً ابػ

تدريب العاملتُ عن إدارة ابعودة الشاملة: يتطلب بقاح إدارة ابعودة الشاملة  (4
 الاىتملم بتزكيد الأفراد العاملتُ بابؼهارات كالقدرات اللازمة لتطبيقها كبقاحها

مشاركة الأفراد العاملتُ في عمليات ابزاذ القرارات: ينظر للمشاركة على إنها  (5
عملية تفاعل الأفراد عقليا ككجدانيا مع بصاعات العمل في التنظيم كبطريقة بسكن 

 ىؤلاء من تعبئة ابعهود كالطاقات اللازمة لتحقيق الأىداؼ التنظيمية.
تشكيل فرؽ العمل: يعتبر تشكيل فرؽ العمل داخل التنظيمات الإدارية ابغديثة  (6

حل ابؼشكلات كإبهاد ابغلوؿ  أحد متطلبات تطبيق إدارة ابعودة الرامية إلذ
 كذلك بإستخداـ ما يعرؼ بفريق العمل.

برديد معايتَ قياس ابعودة: ىناؾ معايتَ يتم بدوجبها قياس جودة كنوعية ابػدمة  (2
 كىذه ابؼعايتَ ىي من أسس كمقومات بقاح إدارة ابعودة.

ساعد على مكافأة العاملتُ: يتطلب تطبيق إدارة ابعودة إعطاء الأفراد حوافز ت (8
إشباع  حاجتهم كتدفعهم لبذؿ قصارل جهدىم لتحقيق أىداؼ التنظيم، 
فأنظمة ابغوافز كما يتبعها تعتبر كسائل فعالة لتطوير أداء العاملتُ كزيادة 

 ٕٚإنتاجيتهم كبرستُ نوعيتها.
 

                                                           
27

بر نوفم ٜٕ-ٕٚ، ابؼؤبسر العربي السنوم ابػامس في الإدارة إدارة الجودة الشاملةموسى اللوزم،   
 ٖٖٚ(، ص. ٕٗٓٓ، )مصر: ابؼنظمات العربية لتنمية الغدارة، ٕٗٔٓ



25 
 

 
 

 ٕٛج. أهمية تطبيق الجودة الشاملة:

 يق ابعودة الشاملة في ابؼنظمات:أكضح النبوبأف من أىم الأسباب لتطب

 أف ابعودة الشاملة يؤدم إلذ خفض التكلفة  -0
 ابؼسابنة في ابزاذ القرارات كحل ابؼشكلة بسهولة كيسر  -2
 زيادة ارتباط العاملتُ بابؼنظمة كبأىدافها أم تنمية الشعور بالانتماء  -3
ة ككل بفا يسهم في رفع توفتَ ابؼعلومات للعاملتُ كبناء الثقة بتُ أفراد ابؼنظم -4

 الوعي بابعودة كنشرىا داخل ابؼنظمة
 برستُ بظعة كصورة ابؼنظمة في نظر العملاء كالعاملتُ -5

ترل الباحثة أف ابعودة الشاملة أسلوب يهتم بدتطلبات ابؼستفيد )الطلاب( من 
زيادة ابػدمة بصيع العاملتُ )إما من القيادة أكابؼعلم أك ابؼوظف( في برستُ مهاراتهم ك 
 الفرص للعاملتُ أف يشاركوا في صنع القرار ليكوف حافزا بؽم على الإبداع كالابتكار

 ٜٕمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:د. 

 ؤسساتفي ابؼ عوقات التي تعتًض تطبيق ابعودة الشاملةابؼبيكن ذكر أىم  
 ى:في الآت ختلفةابؼ

 ضعف مساندة القيادة الإدارية العليا. -
 تركيز القيادة على ابعانب الإعلامي. -

                                                           
28

 مدى تظبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في التدريب التربوي،صلاح صالح دركيش معمار،   
 ٓٙق(، ص.  ٜٕٗٔ)الأمتَيكا: جامعة كولومبيا، 

29
 ٜٕٔ.... ص مبادئ الإدارة الددرسيةعبس بلة محمد،   
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 رغبة القيادة في ا﵀افظة على مكتسبات الإدارة التقليدية. -
 عدـ رغبة القيادة في تطبيق ابعودة على نفسها -
 نزعة القيادة في التعامل مع ابعودة كأسلوب آخر للرقابة كابؼتابعة. -
 اس القيادة بعد التطبيق. تدنى بض -
 رغبة القيادة في ابغلوؿ السريعة. -
 كجود أكلويات أخرم لدل القيادة. -
 مقاكمة التغيتَ. -
 التًكيز على النتائج الكمية. -
 استعجاؿ النتائج. -
 عدـ ابؼعرقة بدتطلبا ت تطبيق ابعودة. -
 عدـ كجود ابغافز كالدافع لتطبيق ابعودذ -
 فع لتطبيق ابعودة. عدـ كجود ابغاكر ك -

ترل الباحثة بأف أغلب معوقات في تطبيق إدارة ابعودة الشاملة يتعلق 
بالقيادة. إذا من بعض عوامل بقاح إدارة الشاملة ىو دكر القيادة في ابؼؤسسة 

 .ةالتعليمي
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 الدبحث الرابع : معايير مالكوم بالدريج والقيادة الإدارية

 ٖٓلدريجالسيرة الذاتية لدالكولم با .أ

ـ  ٜٔٛٔكاف مالكوـ بالدريج كزيرالتجارة بالولايات ابؼتحدة الأمريكية في عاـ 
ـ، لقد كاف بالديج من مؤيدم فكرة إدارة  ٜٚٛٔكظل في منصبو حتى كفاتو في عاـ 

ابعودة بإعتبارىا مفتاحا بؼادة برستُ ابعودة ابؼقتًحة في ىذا البلاد كبظيت في نهاية الأمر 
صياغة مسودة النصوص الأكلذ للمادة كتقديرا بعهود بظى بابظو، كما أنو ساعد في 

 الكوبقرس ابعائزة بابظو.

تم ترشيح مالكولد بالدريج ليكوف كزير التجارة من قبل الرئيس ركنالد ريغاف في 
. خلاؿ فتًة ٜٔٛٔيناير  ٕٕ، كأكده بؾلس الشيوخ الأمريكي في ٜٓٛٔ ديسمبر ٔٔ

تطوير كتنفيذ سياسة التجارة الإدارية. تولذ زماـ كلايتو، لعب بالدريدج دكرا رئيسيا في 
ابؼبادرة في حل الصعوبات في نقل التكنولوجيا مع الصتُ كابؽند. أجرل بالدريج أكؿ 
بؿادثات على مستول بؾلس الوزراء مع الابراد السوفياتي في سبع سنوات كالتي مهدت 

. كاف بوظى باحتًاـ كبتَ الطريق لزيادة كصوؿ الشركات الأمريكية إلذ السوؽ السوفيتية
 من قبل القادة الأكثر شهرة في العالد.

، تم تعيتُ  ٕٜٛٔقياديان في جهود الإدارة لتمرير قانوف شركة بذارة التصدير لعاـ 
بالدريدج من قبل الرئيس لتًؤس قوة ضاربة بذارية على مستول بؾلس الوزراء للبحث عن 

نهاء ىذه ابؼمارسات. كاف الزعيم في إصلاح بفارسات تداكؿ غتَ عادلة كالتوصية بطرؽ لإ
 قوانتُ مكافحة الاحتكار في الأمة.

                                                           
30

 https://www.nist.gov/baldrige/how-baldrige-works/about-baldrige/history/malcolm-

baldrige-biography access on March, 27 2018 at  04.54 
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ساىم التميز الإدارم ابغائز على جائزة بالدريدج في التحسن على ابؼدل الطويل 
في الاقتصاد كالكفاءة كالفعالية في ابغكومة. داخل كزارة التجارة ، خفضت بالدريدج 

 .ٝ ٕ٘ الإداريتُ بنسبة كابؼوظفتُ ٝ ٖٓابؼيزانية بأكثر من 

قبل انضمامو إلذ بؾلس الوزراء، كاف بالدريدج رئيسنا كمديرنا تنفيذيان لشركة 
،  ٕٜٙٔفي عاـ  Scovill. بعد انضمامو إلذ Waterbury, Connecticutسكوفيل، في 

يعود الفضل لو في قيادة برولو من مطحنة النحاس ابؼضطربة ماليان إلذ مصنع متنوع للغاية 
 السلع الاستهلاكية كالإسكاف كالصناعية.من 

كيد مسبك في   ٜٚٗٔمستَتو ابؼهنية في الصناعة التحويلية في عاـ  Baldrigeبدأ 
. ٜٓٙٔشركة حديدية في كلاية كونيتيكت كارتفع إلذ رئاسة تلك الشركة بحلوؿ عاـ 

ئد في فرقة خلاؿ ابغرب العابؼية الثانية، خدـ بالدريج في القتاؿ في ا﵀يط ابؽادئ كقا
ابؼشاة السابعة كالعشرين. كلد في أكماىا بولاية نبراسكا كبزرج من جامعة ييل بدرجة 

 .ٜٗٗٔالبكالوريوس في عاـ 

عمل بالدريج أثناء طفولتو كقرعة مزرعة كحصل على العديد من ابعوائز  
عاـ كمساعد فريق بؿتًؼ في حلبة سباؽ البودك. كاف رجلان بؿتًفنا للركديو من العاـ في 

كتم تثبيتو في متحف كاكبوم الوطتٍ كالتًاث الغربي في أككلاىوما سيتي في عاـ  ٜٓٛٔ
. كقد تم الاعتًاؼ بو أيضنا في "قاعة ابؼشاىتَ في ركديو برك" باعتباره "بارزنا" في ٜٗٛٔ

 .ٜٔٛٔك " رجل العاـ "في عاـ  ٜٛٛٔعاـ 

اليفورنيا. كانت في حادث ركديو في ك ٜٚٛٔيوليو  ٕ٘توفي مالكولد بالدريج 
خدمتو كوزيرة للتجارة كاحدة من الأطوؿ في التاريخ. كيقاؿ إنو ربدا كاف كزير التجارة 



29 
 

 
 

ا من ا﵀بوبتُ. كقد بقا من زكجتو مارغريت كطفليو.كنقُل عن بالدريج  الأكثر ملونان ككاحدن
بشكل  قولو: "النجاح ىو العثور على شيء تود فعلو حقان كالاىتماـ بدا يكفي للقياـ بو

 جيد".

 معايير لإدارة الجودة مالكوم بالدريج .ب

تعد جائزة مالكوـ بالديج إحدل ابعوائز العابؼية ابؼشهورة للجودة كالتي أشرعت  
ـ، كتولذ ابؼعهد القومي للمعايتَ كالتكنولوجيا إدارتو كالإشراؼ  ٜٚٛٔكمشركع عاـ 

ركات ابػدمات كالتعليم على إعداد معايتَ جائزة سنوية لتمييز شركات التصنيع، كش
كالعناية الصحية، كابؼنظمات غتَ ربحية، كالأعماؿ الصغتَة الأمريكية لامتيازىا، كبرقيقها 
للجودة، كقد تكونت معايتَ ابعائزة في بؾاؿ الصناعة كإدارة الأعماؿ في صورتها الأختَة 

ماـ بالزبوف من سبع فئات رئيسية، ترتكز على القيادة، كالتخطيط الاستًاتيجي، كالاىت
كالسوؽ كالقياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة  كالتًكيز في ابؼوارد البشرية كإدارة العمليات 

 ٕٖٔ.ٕالصورة  ٖٔكنتائج أداء ابؼؤسسة. 

 
                                                           

31
 https:/www.nist.gov/baldrige/about-baldrige-excellence-framework-education access 

on Tuesday, March 22 2018, 16.00 
32

 Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation, 

2015),p.1 

 



31 
 

 
 

 بـتصرا نضع في ابؽيكل:

 ٕ.ٕابعدكؿ 

 معايتَ مالكولد بالدريج

كيف تقوـ الإدارة العليا بقيادة ابؼؤسسة  القيادة
ككيف تتم قيادة ابؼؤسسة برقيق 

 الأىداؼ
كيف تقوـ ابؼؤسسة بوضع ابػطط  التخطيط الاستًاتيجي

 تاحةلتنفيذ ابػيارات الاستًاتيجية ابؼ
كيف تقوـ ابؼؤسسة ببناء العلاقات مع  التًكيز في ابؼستفيد كسوؽ العمل

 ابؼيتفيدين كا﵀افظة عليها
كيف توظف ابؼؤسسة ابؼعطيات لدعم  القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة

 العمليات الأساسية كإدارة الأداء
 كيف تقوـ ابؼؤسسة بتمكتُ ابؼوظفتُ التًكيز في ابؼوارد البشرية 

 كإشراكهم في إدارة ابؼؤسسة 
كيف تقوـ ابؼؤسسة بتصميم العمليات  إدارة العمليات

 الأساسية ابػاصة بها كإدارتها كتطويرىا
كيف كاف أداء ابؼؤسسة فيما يتعلق  نتائج أداء ابؼؤسسة

برضا ابؼستفيدين كابؼوارد ابؼالية، كابؼوارد 
البشرية، كالعمليات كابؼسؤكليات بذاه 
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كيف كانت نتائج ابؼؤسسة امجتتمع، ك 
 بابؼقارنة مع ابؼؤسسات ابؼنافسة

 

 ابؼعيار الأكؿ: القيادة الإدارية  (0

ىنا اعتقاد بأف القائد ىو إنساف بؽمركز في التسلسل ابؽرمي للسلطة، أك أنو 
إنساف بيتلك جاذبية شخصية يتحلق الناس من حولو كيعملوف بتوجيهاتو. كقد تعددت 

 ٖٖلات تعريف  القيادة كبرديد مفهومها. كجهات النظر في بؿاك 

ٖٗ من  نقل
Ralph M Stogdill  أف القيادة الإدارية ىي عملية توجيو كالتأثتَ في
ىي  نفسو إف القيادة الإدارية Siswanto كعند ٖ٘.الأنشطة ابؼرتبطة بدهاـ أعضاء امجتموعة

بؼرؤكستُ بحيث يكونوا قادرين على العمل معا من أجل طبيعة كسلوؾ للتأثتَ على ا
تشكيل علاقة عمل متناغمة مع مراعاة ابعوانب الفعالة لتحقيق مستول إنتاجية العمل 

 ٖٙ.ابؼعموؿ بهاكفقا للمعايتَ 

 :ٖٚأف القيادة تتضمن على ثلاثة عناصر أساسية ىي (1
 كجود بؾموعة من الأفراد يعملوف في تنظيم معتُ  -
 من أفراد ابعماعة قادر على التأثتَ في سلوكهم كتوجيههم قائد -
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 ىدؼ مشتًؾ تسعى ابعماعة إلذ برقيقو -
 
 ٖٛأنواع القيادة الإدارية (2

من ابؼؤكد أف القيادة الإدارية لا تقوـ في فراغ، بل لابد من تواجد مرؤكستُ أك 
أتباع برت امرأة القائد، يتبناه أفكاره كرؤاه، كينفظوف خططو مؤبسرين بأكامره، فالقائد ىو 

 مركز العملية الإدارية كأتباعو يطوفةف حولو، بوققوف لو السلطو كالنفوذ كالتأثتَ.

 أف نفهم مدلولات القيادة الإدارية من خلاؿ ثلاث ابذاىات: كبيكن 

 القيادة القائمة على السلطة كالربظية: )القيادة الدكتاتورية( -أ

من أىم بفيزات ىذا الابذاه ربطو بتُ السلطة كالقيادة، كجعلها في قيضة كاحدة، 
ناتو كاحتًامو بتُ كتعد السلطة القوة ا﵀ركة لدكر القائد كسبيلو في فرض إرادتو كمكا

أتباعو، كفي غالب الأحياف ستم ابػضوع بؼثل ىذه القيادة برت طائلة ابػوؼ من العقاب 
كابؼسألة، إلا أف العيب الظاىر في ىذا الابذاه يتجلى في أف شخصية ابؼدير لا تؤثر في 
ابؼرؤستُ إلا بدقدار ما تفرضو سلطتو ابؼستمدة من كظيفتو. فضلا على أف ىذا السلوؾ 
يقتل ركح الإبداع كابؼبادر كابغماس عند الأفراد، كتنتفي فيو أساليب ابغوار كابؼشاركة 

 ابؼثمرة. 

 القيادة القائمة على العلاقات الإنسانية: )القيادة الدبيقراطية(  -ب

                                                           
 ٜٕٔ-ٕٚٔ. ......صالإدارة الددرسيةطلعت محمد محمد آدـ،   ٖٛ
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تقوـ القيادة الإدارية في ىذا الابذاه على قوة شخصية ابؼدير كما بيلكو من 
وب أتباعو كأركاحهم، فيقبلوف بو قائدا عن قناعة، إنها صفات كملكات ينفذبها إلذ قل

قيادة غتَ قائمة على السلطة الربظية، بل نابعة من قوة الشخصية، كمدل تأثتَىا في 
الآخرين، فيكوف ىذا الابذاه أكثر انسجاما كأكفر إبداعا كبرقيقا للنجاح كما أف العمل 

ق متماسكومتكامل كمتناسق متوحد سينتقل من بؾرد كظائف كمسؤكليات ركتينية إلذ فري
 الأفكار كالأىداؼ كىذا ما تسعى إليو كل قيادة ناجحة.

 القيادة القائمة على الظيفية : )القيادة الآلية(  -ج

يعتبر ىذا الابذاه أخف ضررا من الابذاه الأكؿ، لكنو لا يرقى إلذ مستول القيادة 
يادة كابقاز الوظائف بساشيا مع التعليمات إلذ الابذاه الثاني فهو ابذاه يربط بتُ امارسة الق

كالتوجيهات الربظية، فالقائد بورص على برقيق الأىداؼ كفق ابؼساطر الربظية كحسب ما 
بييلو التسلسل ابؽرمي للوظائف، بفا بووؿ ابؼؤسسة إلذ آلة متحركة بأسلوب دقيق كرتيب 

ت فيما يكتفي الأتباع يقوـ فيها القائد بدكر ابؼوجو كابؼنسق كالرقيب كصاحبالقرارا
بالتنفيذ ابؼمكن، فلا يتحسسوف قيمتهم كلاقيمة ما ينجوف كأفراد بؽم قدرات كطموحات 

 كأىدؼ سامية، لأف ابعميع كبكل بساطة يعمل بدقدار ما بسليو عليو كظيفتو.

 

 ٜٖمواصفات القيادة الناجحة  (3

الدكتور فاضل الصفار أف القيادات الناجحة تقوـ على توافر بصلة من  يرل
ابؼواصفات الشخصية للقائد. كيقصد الصفات الشخصية بؾموعة ابػصائص الفكرية 
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كالنفسية كابعسدية التي بسكنو من بفارسة مهامو بكفاءة كبقاح. كبيكن تلخيص ىذه 
 ابػصائص فيما يلي:

تؤىلو للقدرة على الانتظاـ في عملو، كمراعاة كاحتًاـ  البنية ابعسدية السليمة التي -
 ابؼواعيد بالدقة اللازمة كقوة التحمل كالعمل لساعات طويلة 

ابؼظهر الشخصي الذم يليق بدكانة القائد، كبدكره كمشرؼ. فابؼظهر اللائق  -
 يوحى بالثقة في النفس كفي ابؼركز، كبينح ابؽبة كالاحتًاـ

يساعد القائد على السيطرة على نفسو، كحفظ توازنها في  النضج الانفعالذ الذم -
 حالة الرضا أك الغضب 

الذكاء كالتًكيز، كبنا خاصيتاف تصيفاف على القائد القوة كابغنكة في ابزاذ  -
القرارات. فالذىن الوقاد كالذاكرة القوية يساعداف على الاستذكار كاستنباط 

 لاؼ كثرة النسياف أك الغفلةابغلوؿ ابؼناسبة في ابؼواقف ابؼختلفة، بخ
القدرة على الإقناع، كلاتتم إلا من خلاؿ النظر الثاقب للأمور كالانتباه ابؼتواصل  -

 كابؼركز على العمل كالعاملتُ
ابؼبادرة الشجاعة: قد يتصف ابؼدير بقوة التفكتَ كالبصتَة في الإقناع كقد يكوف  -

و يبقى رىينا بدبادراتو كشجاعتو ذا مستول عاؿ من الذكاء كالتًكيز، إلا أف بقاح
في ابزاذ القرارات اللازمة في الوقت ابؼناسب، بالسرعة اللازمة كابغزـ اللازـ في 

 التنفيذ. 
ملتُ كطموحتهم ابؼختلفة العمل الصفات الإنسانية: إف الاىتماـ برغبات العا -

على انصاؼ ابعميع، كخلق ركح التضامن كالتكافل الاجتماعي، كالرعاية 
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لعطف كالشعور بدشكلات الأفراد كابعماعات، كتقدنً العوف كتأمتُ ابغلوؿ كا
 بحب ككئاـ، كلها سلوكات تضفي على شخصية ابؼدير القدسية كالطهر. 

القدرة على حلّ ابؼشكلات: إف كثتَ من ابغلوؿ لا بزضع للقواعد العلمية، كلا  -
لقدرة على تشخيص، للقدرات بل برتاد إلذ ابػبرات متًاكمة بسكن ابؼدير من ا

 كالتحليل للفعل كرد الفعل البشرم ابذاه مواقف بـتلفة. 

تتطلب القيادة عند بالدريج في توجيو الإجراءات الشخصية في كبار القيادة 
ككيفية ا﵀افظة على ابؼؤسسة. ككذلك تنطيم حكومة ابؼؤسسة ككيفية تفي القيادة 

ابؼؤشرات في القيادة عند  ٓٗكامجتتمعية.ابؼؤسسة برت مسؤكلياتهم القنونية كالأخلاقية 
 بالدريج:

 في كبار القيادة: كيفية القيادات في تنظيم ابؼؤسسة: (0
 الرؤية كالرسالة كالقيمة -0
لقيادة كيقوـ كبار القادة بنشر صياغة رؤية كرسالة ابؼؤسسة: كيف كضع ا .أ

الرؤية القيمة من خلاؿ نظاـ القيادة ابػاص إلذ ابؼؤسسة كالطلاب كالعامبتُ 
 كغتَىم من أصحاب ابؼصالح

تعزيز السلوؾ القانوني كالأخلاقي: كيف إجراءات كبار القيادة في إلتزامهم  .ب
 بالسلوؾ القانوني كالسلوؾ الأخلاقي 

جحة : كيف تبتٍ كبار القيادة ابؼؤسسة التاجحة في كقت إنشاء ابؼؤسسة النا .ت
 ابغاضر كابؼستقبل

 الاتصاؿ كالتنظيمية الأداء -2
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الاتصاؿ: كيف يتواصل كبار القيادة مع العاملتُ كالطلاب كمن يتعلق  .أ
 بابؼؤسسة

التًكيز على العمل: كيف يقوـ كبار القيادة بالتًكيز على العمل لتحقيق  .ب
 ة.رسالة ابؼؤسس

 ابغكومة كابؼسؤكليات امجتتمعية (2
تنظيم أداء ابؼؤسسة: كيف برقيق أداء ابؼؤسسة برت مسؤكلية القيادة  -0

 ككيف تقييم اداء القيادة العليا
السلوؾ القانوني كالأخلاقي: كيف تتوقع كتتعامل مع ابؼخاكؼ العامة  -2

في بصيع  ببرنامج التعليمية ككيف تركج القيادة كتضمن السلوؾ الأخلاقي
 التفاعلات

ابؼسؤكليات امجتتمعية: كيف تعتبر الرفاىية امجتتمعية كجزء من استًاتيجية  -3
 ٔٗالقيادة كعمليتها اليومية ككيف تدعم امجتتمعات

 الاستًاتيجي ابؼعيار الثاني: التخطيط (2

كىو فحص كيفية برديد التوجيهات الاستًاتيجية ككيفية خطط العمل الرئيسية. 
يعتبر التخطيط الاستًاتيجي من الأدكات الفعالة التي تستخدـ لرسم سياسات التطوير 
كصياغة ابؼستقبل للمؤسسة على مدل زمتٍ بؿدد،كعبر عمليات يتم من خلابؽا كضع 

إلذ برقيق نتائج مستخدفة خلاؿ تلك الفتًة. كيعد معيار خطط العمل شاملة، للوصوؿ 
التخطيط الاستًاتيجي أحد معايتَ جائزة مالكولد بالدريج قد عرؼ غنوـ التخطيط 
الاستًاتيجي بأنو البناء أك ابؽيكل من ابػطط الطويلة كقصتَة ابؼدل في امجتالات 
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ئج ابؼتوقعة من القرارات التي كابؼستويات التعليمية ابؼختلفة، كنظرا لاعتماده على النتا
تتخذىا الإدارة في برديد البدائل ابؼتاحة للمستقبل في كقت بؿدد فإنو يستند إلذ النظرة 

 ٕٗابؼستقبلية للأمور.

كيتضمن ىذا ابؼعيار كجود أىداؼ استًاتيجية كاضحة كملعنة للمؤسسات، كإف يتم 
تطوير ىذه الأىداؼ التعامل مع ابؼشكلات كإدارة الأزمات، كبرديد كتوجيو ابؼسارات 

بؼعيار كجود رسالة كرؤية كاضحة كالابذاىات الاستًاتيجية للمؤسسة كما يتضمن ىذا ا
كملعنة للمؤسسة، كإف توجد خطط استًاتيجية، لرفع مستول التحصيل الطلابي، كالأداء 
الأكادمي حيث أف ىذه ابػطط الاستًاتيجية تساعد ابؼؤسسة في برديد مسارات 

 كابذاىها من خلاؿ ترتيب الأكلويات كالتًكيز على برقيقها، ثُ تقييم جودة ىذه ابػطط.

 :ٖٗعند مالكولد بالدريج ىناؾ مؤشرين في التخطيط الاستًاتيجي

الأكؿ ىو كيفية برستُ الاستًاتيجية ابؼؤسسية للتقدـ في البرنامج الذم يتم فيو  -
 ابتكارات لتحستُ النتائج

الثاني ىو كيف تم تنفيذ الاستًاتيجية، مع شكل خطط طويلة الأجل كخطط ك  -
 قصتَة الأجل
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 ابؼعيار الثالث: إدارة ابؼوارد البشرية  (3

كىي فحص الكيفية التي بسكن بها ابؼنظمة قوامها العاملة من تطوير كامل إمكانيتها 
بر إدارة ابؼوارد البشرية ىي ككيفية دفع القول العاملة على التوافق مع أىداؼ ابؼؤسسة. تعت

القلب النايض في أنشطة ابؼؤسسة كإدارة مواردىا ابؼتاحة، كقد اكتسب ميداف إدارة ابؼوارد 
البشرية أبنية متميزة نظرا للدكرم ابغيوم الذم تؤديو. حيث يعتبر العنصر البشرم ىو 

بؼادية ابؼوجودة العقل ابؼدبر كالقوة التي بيكن من خلابؽا استغلاؿ بصيع الامكانيات ا
بابؼؤسسة كبرقيق الأىداؼ التي تسعى إليها كتعرؼ إدارة ابؼوارد البشرية بأنها الإدارة التي 
تقوـ بتوفتَ ما برتاجو ابؼنشأة من الأيدم العاملة كا﵀افظة عليها، كتدريبها كتطويرىا 

يمات كالقوانتُ كالعمل على استقرارىا كرفع ركحها ابؼعنوية، كمتابعة تطبيق اللوائح كالتعل
 ٗٗالتي شاركت في صياغتها كاعتمدتها الإدارة العليا في ابؼؤسسة.

كيتضمن ىذا ابؼعيار في جائزة مالكولد بالدريج للجودة ضركرة توفر نظاـ تعيتُ 
من الاختبارات كتعيينهم في العاملتُ ابؼتميزين بابؼؤسسة. كذلك باستخداـ العديد 

الوظائف ابؼناسبة لقدراتهم لضماف كضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب. كما 
يتضمن ىذا ابؼعيار نظاـ رعاية صحية كسلامة مهنية بعميع الأفراد بابؼؤسسة حيث تقوـ 
 الإدارة العليا كىي ابعهة ابؼسؤكلة عن توفتَ كسائل السلامة ابؼهنية كالصحية بعميع

العاملتُ، إضافة على تدريب ابؼوظفتُ على العمل بأسلوب سليم، كالالتزاـ بقواعد 
 السلامة كالعمل على التقييد بها.
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 ٘ٗبالدريج ولدكفقا بؼالك ابؼوارد البشريةىناؾ مؤشرين في 

 يفية جعل جو العمل فعالان ك  -

 كيفية برستُ قدرة ابؼوظفتُ كابؼعلمتُ  -

 ابؼعيار الرابع: إدارة العمليات  (4

كىي فحص الكيفية التي تصمم بها بـتلف جوانب عمليات الإنتاج كالنقل كالدعم 
الرئيسية بجانب إدارتها بصورة كاملة كبرسينها بدرجة كبتَة. تهتم إدارة العمليات بعملية 

ميم كبزطيط كتشغيل الإنتاج كىي أحد ابؼعايتَ ابؼهمة في جائزة مالكولد بالدريج تص
 ٙٗللجودة. 

كيصبح أداء ابؼنظمات أكثر فاعلية عندما يتم استيعاب بصيع الأنشطة الداخلية 
لذ ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعمليات، كخطط ابؼرتبطة كإدارتها بطريقة منتظمة، إضافة إ

التحستُ ابؼبنية على معلومات موثوقة تشمل تصورات أصحاب ابؼصلحة. ترتكز ىذه 
 : ٚٗإلذ

 برديد الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة كتوضيحها بعميع أفراد ابؼؤسسة .0
موعة من العمليات ا﵀ورية كالعمليات الرئيسية كالرئيسية ابؼتفرعة عنها تصميم بؾ .2

 كالعمليات ابؼساعدة كبرديد ابؼسؤكؿ عن كل عملية 
 تصميم ابؼقاييس الأساسية لكفاءة كفعالية كل عملية  .3
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 بصع ابؼعلومات اللازمة عن تلك ابؼقايس  .4
 ج التحستُ ابؼستمربرديد معايتَ اختبار العمليات التي بزضع لبرام .5
 اختيار العمليات لتنفيذ عمليات التحستُ .6

 
 ابؼعيار ابػامس التًكيز على ابؼستفيدين  (5

كىو فحص الكيفية التي بردد بها ابؼؤسسة متطلبات الزبائن كالأسواؽ كاحتياجاتهما، 
نها. كبناء العلاقات مع الزبائن كابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة بذلك الشأف كالإفادة م

عرؼ ابؼستفيدكف بأنهم الأشخاص الذين يتعاملوف مع ابؼؤسسة كيتلقوف ابػدمات منها، 
كيطلق عليهم أيضا ابؼستهلكتُ كبيكن تصنيفهم إلذ نوعتُ رئيستُ ابؼستفيد ابػارجي 

 ٛٗكابؼستفيد الداخلي. 

 :ٜٗارمن مؤشرات ىذا ابؼعي

 من طلابك كالزبائن الآخرين برصل على ابؼعلومات ةصوت العميل: كيف -
مشاركة العملاء: كيف تشرؾ الطلاب كالعملاء الآخرين من خلاؿ خدمة  -

 علاقاتهماحتياجاتهم كبناء 
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 ابؼعيار السادس: برليل البيانات كابؼعلومات (6

كىذه تفحص الإدارة الاستخداـ الفاعل كالتحليل كبرستُ ابؼعلومات كتوفتَىا لدعم 
عمليات التنظيم الرئيسية بقصد بالبيانات ابغقائق الأكلية الغتَ مرتبة كالتي تم بذميعها مثل 

لكي تتحقق الاستفادة من أرقاـ الطلاب. ك  -كعدد ساعات العمل -عدد العاملتُ
البيانات كابؼعلومات لابد أف تكوف كاملة كبؿتويو على بصيع التفاصيل كمتلائمة مع 
حاجات ابؼستخدـ بؽا، كما بهب أف تكوف حديثة كتتعلق بابؽدؼ ابؼنشود، كتتصف 
بابؼركنة الكافية بحيث بيكن الاستفادة منها في أغراض متعددة كبواسطة عدة أفراد، كما 

 ٓ٘أف دقيقة ككاضحة كمتوفرة بالوقت ابؼناسب.بهب 

 : ٔ٘من مؤشرات ىذا ابؼعيار

 يالتنظيمكيف تقيس كبرلل كبرسن الأداء  -
كيف تدير أصوؿ ابؼعرفة ابؼؤسسية ابػاصة بك ، كابؼعلومات، كالبنية التحتية  -

 ابؼعلوماتلتكنولوجيا 
 
 ابؼعيار السابع: نتائج الأداء  (2

ىذه تفصح أداء ابؼؤسسة كبرستُ بؾالات أعمابؽا كرضا الزبائن كالأداء في ابعوانب 
تماعية، ىذا فضلا عن فحص كيفية أداء ابؼاليو، كالأسواؽ كابؼوارد البشرية كابؼسؤكلية الاج

ابؼؤسسة مقارنة بابؼؤسسة الأخرل ابؼنافسة بؽا. يقصد بنتائج الأداء تلك التي برددىا 
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درجة رضا العملاء، كالعاملتُ كجودة ابؼنتج كأداء ابؼوردين كالأثر على امجتتمع. كبرقق 
وقف ابعودة على ابعودة ىنا من خلاؿ برقيق نتائج ترضى بصيع أصحاب ابؼصلحة، كتت

 ٕ٘برقيق التوازف، كتلبية احتياجات بصيع أصحاب ابؼصلحة

 ٖ٘من مؤشرات ىذا ابؼعيار:

 العملية كفعاليةتعلم الطالب  ما ىي نتائج -
 ابؼستفسدز على يما ىي نتائج الأداء التي ترك -
 لدم ابؼؤسسةما ىي نتائج الأداء التي تركز على القوة العاملة  -
 ابؼؤسسة ما ىي نتائج القيادة كابغكم لدم -
 ما ىي ميزانيتك ابؼالية كنتائج أداء السوؽ -
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 

 مدخل البحث ومنهجه .أ

 بددخل  (Study Case)إف ىذا البحث بحث كيفي ميداني بأسلوب بحث ابغالة 
كىو يتضمن بصع البيانات من أجل فحص النظريات  ٔالدراسة ابؼيدانية كبابؼنهج الكيفي.

 تستخدـ الباحثة ىذا ٕأك الإجابة على أسئلة تهتم بالوضع ابغالر للفئات ابؼدركسة.
ابؼنهج لأنو مع ىذا ابؼنهج بسكن الباحثة معرفة كيفية النظر إلذ موضوع بحث أكثر تعمقا 
لا بيكن بسثيلو بالأرقاـ الإحصائية. كتستخدـ الباحثة أسلوب دراسة ابغالة لأف ىذا 

 ريد أف تتعمق في فهم الظاىرة بل اكتشافها كإسهابها.البحث بحث حالر كلأف الباحثة ت

 ةحضور الباحث .ب

حضور الباحثة في البحث الكيفي بؿتاج مطلق. لنيل الأساليب بعمع  إف
البيانات ستتم الاستفادة عن طريق حضور الباحثة في مركز اللغة "العربية بإندكنيسيا" 

انات أك ابؼعلومات الصحيحة. عند أداء ىذا البحث العلمي كذلك للحصوؿ على البي
بوجود ىذه ابؼشاركة، ترل كتسمع الباحثة كل أفعاؿ ابؼخبر كأقوالو، ثُ برصل على ابػبرة 

 عن أنشطة بـبر البحث. كبعد ذلك برصل على معرفة إدارة برنامج اللغة العربة.
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 مصادر البيانات  .ج

ث الكمي، إذ إف البيانات في البحث النوعي بزتلف عن البيانات في البح
مصادر البحث النوعي يكوف من ابعمل ابؼنطوقة كابؼكتوبة كالسلوؾ لا عن طريق عرض 
الأرقاـ. كابؼصادر الإنسانية عن طريق ابؼقابلة كابؼلاحظة، كابؼصادر غتَ الإنسانية  

 كالوثائق ابؼكتوبة كخلفية مصادر البيانات ىي حالة طبيعية. 

 رغبت الباحثة في ابغصوؿ عنها ىي الأحواؿ البيانات من ابؼصادر الإنسانية التي
كالأنشطة من برنامج اللغة العربية في ىذه ابؼؤسسة من خلاؿ إدارية قي مرنامج اللغة 
العربية ابؼتنوعة في ىذه ابؼؤسسة التعليمية اللاربظي. كذلك عن طريق الأنشطة اللغوية في 

 ابؼؤسسة.

صادر غتَ الإنسانية ىي الوثيقة  كأما البيانات التي حصلت عليها الباحثة من ابؼ
كالصور، كالنشرة. كىذه ابغقائق تتعلق بإدارة برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية 
بإندكنيسيا. كتقصد بالبيانات الوثائقية ىنا البيانات التي بذدىا الباحثة في الوثائق 

 بإدارة برنامج اللغة العربية.ابؼوجودة في ذلك مركز اللغة العربية بإندكنيسيا التي تتعلق 

ابؼصادر الأساسية في البحث الكيفي ابؼيداني ىي الأقواؿ كالأفعاؿ. كابؼصادر 
الثانوية في ىذا البحث ىي الوثائق ابؼكتوبة لدل ابؼركز كالوثائق الأخرل بفا كانت بؽا 

 أمور مرتبطة بإدارة برنامج اللغة في ابؼركز.
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 أسلوب جمع البيانات .د

راف الأساسياف في البحث ابؼيداني يعتٍ جودة أدكات البحث كجودة أسلوب الأم
( ٔفأساليب بصع البيانات في ىذا البحث أربعة أساليب، ىي:   ٖبصع البيانات.

( كالتثليث أك بصع الأساليب الثلاثة ٗ( الوثائق الكتابية ٖبؼقابلة أك ابغوار ( إابؼلاحظة 
 ٗالسابقة معا.

 كتفصيل استخداـ ىذه الأساليب: 

 ابؼلاحظة  (أ
قامت الباحثة بابؼلاحظة ابؼعتدلة، لأف الباحثة قد لا تشتًؾ في النشاطات التي قاـ بو 

تُ كابؼدرستُ كالطلبة. كتستخدـ الباحثة ىذا النوع من ابؼلاحظة للحصوؿ على ابؼظف
البيانات عن أساليب الإدارية في برنامج اللغة العربية في مركز اللغة العربية بإندكنيسيا. 

 ككذلك لتحقيق ابغقائق ابؼوجودة في ميداف البحث عيانا.
 ابؼقابلة (ب

العميقة ابؼفتوحة في ابغوار شيو النظامية كيسعى   استعانت الباحثة في البحث بابؼقابلة
كذلك ابؼقابلة ابؼقابلة ابؼفتوحة. كذلك بأسئلة الباحثة ابؼنظمة ثُ التعمق لكل سؤاؿ 

كاستخدمت الباحثة ىذا الأسلوب للحصوؿ  ٘للحصوؿ على البيانات الواضحة.
على البيانات من ابؼؤسس للتأكد من صحة نتيجة ابؼلاحظة مع بصع البيانات عن 
فلسفة مركز اللغة كإدارية برنامج اللغة كمعايتَ برنامج اللغة ثُ الصورة العامة كابػاصة 
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PT.Rineka Cipta,2013), p.270 



46 
 

 
 

لبيانات عن التخطيط عن برنامج اللغة العربية، كمن ابؼدرستُ لأجل بصع ا
الاستًاتيجي في التعليم كتنظيم في برنامج اللغة العربية كصورة القيادة في ىذه 
ابؼؤسسة. ثُ من ابؼوظفتُ ابؼؤسسة للحصوؿ على البيانات عن ستَة الإدارية في 
برنامج اللغة كتأثتَ القيادة في ابؼؤسسة، ثُ من الطلاب للحصوؿ على البيانات عن 

 طباعاتهم حوؿ التعليم كابؼؤسسة.مدل تشوقهم كان

 الوثائق ابؼكتوبة  (ج

تستخدـ الباحثة الوثائق ابؼكتوبة التي امتلكها مركز اللغة مثل النشرة كالكتب التي  
كانت بؽا علاقة متينة مباشرة بابؼركز. كتستعتُ الباحثة بالوثائق ابؼكتوبة تكميلا 

للحصوؿ على البيانات الواضحة كتأييدا للبيانات من ابؼلاحظة كابؼقابلة. ككذلك 
عن تاريخ تأسيس ابؼركز كابؼوقع ابعغرافي كعدد ابؼدرسات كابؼوظفتُ كعدد الطلاب 

 كالإمكانيات كجدكؿ الدكرية كابعدكؿ السنوم كدليل ابؼركز.

 د( التثليث   

التثليث كما قالو الدكتور سوغيونو نوعاف، تثليث الأسلوب كتثليث 
الباحثة كلي الأسلوبتُ بعمع البيانات كبرقيقها. فتثليث   كتستخدـٙابؼصدر.

الأسلوب مثل بصع البيانات عن إدارة برنامج اللغة العربية كأيضا تستخدـ الباحثة 
تثليث ابؼصدر مثل بصع البيانات من ابؼؤسس كابؼدرستُ كالطلاب كابؼوظفتُ بأسلوب 

 ابؼقابلة.كاحد كىو 

 

                                                           
6
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif……,p.241 
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 أسلوب تحليل البيانات .ه
ابؼرحلة التالية من ىذا إجراء البحث ىي برليل البيانات. برليل بيانات عند 

Patton ىو عملية ترتيب البيانات كتنظيمها في بمط كفئة كبؾموعة من الأكصاؼ 
الغرض من برليل البيانات ىو تلخيص البيانات في شكل سهل الفهم   ٚالأساسية.

  ٛكسهل التفستَ، لذلك بيكن دراسة العلاقة بتُ مشاكل البحث كاختبارىا.
من خصائص تصميم  نوع البحث الكيفي أنو يكوف برليل البيانات مفتوحا 

 تستخدـ ٜكاستقرائيا. كىذا التحليل لأجل فحص الفركض في الدراسة ابؼيدانية.
 برليل البيانات أسلوب في معايتَ ابعودة الشاملة عند مالكولد بالدريج: الياحثة في 
 

كىي فن التوجيو كالتنسيق كحث الأفراد كابعماعات على إبقاز القيادة الإدارية  .0
 الأىداؼ التي تسعى إليها الإرادة

التخطيط الاستًاتيجي: نظاـ يتناكؿ رسالة ابؼؤسسة كأىدافها كالاستًاتيجات التي  .2
تبناىا لتحقيق ىذه الأىداؼ، معتمدا على برليلات البيئة ابػارجية كالداخلية ت

 بالإضافة إلذ برويل الأىداؼ كالاستًاتيجات إلذ خطط العمل
إدارة ابؼوارد البشرية: الفعاليات الإدارية ابؼؤدية إلذ تكوين دافعية، كصيانة، كمستقبل  .3

 ابؼوارد البشرية 
نهجية ابؼتبعة في تصميم كتنفيذ العمليات ابؼرتبطة بإبقاز مهاـ إدارة العمليات: كىي ابؼ .4

 كأنشطة كخدمات ابؼؤسسة ابغكومية 
                                                           

7
 Moh. Kasiram, Metodologi Penelitian Kualitatif-Kuantitatif, ( Malang: UIN Maliki Press, 

2010) p. 288 
8
 Moh. Kasiram, Metodologi Penelitian, cet. Ke 2 ( Malang: UIN Maliki Press, 2010). p.120 

9
 Deddy Mulyana, Metodologi Penelitian Kualitatif, Cet.8, ( Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2013), p.157 
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التًكيز على ابؼستفيدين: أم الاىتماـ بجميع من يتصل أك يتعامل مباشرة مع  .5
 ابؼؤسسة 

برليل البيانات كابؼعلومات: فحص ابغقائق كالبيانات التي يتم بصعها داخل ابؼؤسسة،  .6
لابزاذ قرارات رشيدة كفعالة، كىي تشمل دراسات العلاقات كمعرفة السبب كتوفر 

 الدليل كالإؤشاد للإرادة من أجل برقيق أفضل النتائج
نتائج الأداء كىي النتائج التي برددىا درجة رضا العملاء، كالعاملتُ كأداء ابؼوردين،  .2

 كأثر على امجتتمع
 

 ٔ.ٖابعدكؿ 
 منهجية البحث

 ؤرراتالد الرقم
مصادر 
 البيانات

أسلوب 
جمع 

 البيانات
 البيانات

 القيادة الإدارية ٔ

  ابؼؤسس
 ابؼوظف
 ابؼدرس
 الطالب
 النشرة
 الرسالة

 ابؼلاحظة
 ابؼقابلة
 الوثائق
 التثليث

في كبار القيادة: كيفية 
القيادات في تنظيم 

 ابؼؤسسة
ابغكومة كابؼسؤكليات ك 

 امجتتمعية

كيفية برستُ  ابؼقابلة  سابؼؤسالتخطيط  ٕ
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 ابؼوظف الاستًاتيجي
 ابؼدرس
 النشرة
 الرسالة

الاستًاتيجية ابؼؤسسية  الوثائق
للتقدـ في البرنامج الذم 

يتم فيو ابتكارات 
 لتحستُ النتائج
كيف تم تنفيذ 

الاستًاتيجية، مع شكل 
خطط طويلة الأجل 
 كخطط قصتَة الأجل

ٖ 
التًكيز في 
ابؼستفيد 

 كسوؽ العمل

  ابؼؤسس
 ابؼوظف

 بؼدرسا
 النشرة
 الرسالة

 ابؼقابلة
 الوثائق

كيفة برصل على 
ابؼعلومات من طلابك 

 كالزبائن الآخرين
مشاركة العملاء: كيف 

تشرؾ الطلاب كالعملاء 
الآخرين من خلاؿ 

خدمة احتياجاتهم كبناء 
 علاقاتهم

ٗ 
القياس 

كالتحليل كإدارة 
 ابؼعرفة

  ابؼؤسس
 ابؼوظف
 ابؼدرس
 النشرة
 الرسالة

 ابؼقابلة
 الوثائق

كيف تقيس كبرلل 
 كبرسن الأداء التنظيمي

كيف تدير أصوؿ ابؼعرفة 
، ابػاصة بهاابؼؤسسية 

كابؼعلومات، كالبنية 
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التحتية لتكنولوجيا 
 ابؼعلومات

التًكيز في  ٘
 ابؼوارد البشرية

 ابؼوظف
 ابؼدرس
 النشرة
 الرسالة

 ابؼقابلة
 الوثائق

كيفية جعل جو العمل 
 فعالان 

كيفية برستُ قدرة 
 ابؼوظفتُ كابؼعلمتُ

 إدارة العمليات ٙ

  ابؼؤسس
 ابؼوظف
 ابؼدرس
 النشرة

 دكؿابع

 ابؼقابلة
 الوثائق

 ابؼلاحظة
 التثليث

برديد الأىداؼ 
الاستًاتيجية للمؤسسة 
كتوضيحها بعميع أفراد 

 ابؼؤسسة
تصميم بؾموعة من 

العمليات ا﵀ورية 
كالعمليات الرئيسية 

كالرئيسية ابؼتفرعة عنها 
ت ابؼساعدة كالعمليا

كبرديد ابؼسؤكؿ عن كل 
 عملية

تصميم ابؼقاييس 
الأساسية لكفاءة كفعالية 

 كل عملية
بصع ابؼعلومات اللازمة 
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 عن تلك ابؼقايس
برديد معايتَ اختبار 
العمليات التي بزضع 

 لبرامج التحستُ ابؼستمر
اختيار العمليات لتنفيذ 

 عمليات التحستُ

نتائج أداء  ٚ
 ابؼؤسسة

  ابؼؤسس
 وظفابؼ

 ابؼدرس
 

 ابؼقابلة
 الوثائق

ما ىي نتائج تعلم 
 الطالب كفعالية العملية

ما ىي نتائج الأداء التي 
 تركيز على ابؼستفسد

ما ىي نتائج الأداء التي 
تركز على القوة العاملة 

 لدم ابؼؤسسة
ما ىي نتائج القيادة 
 كابغكم لدم ابؼؤسسة

ما ىي ميزانيتك ابؼالية 
 كنتائج أداء السوؽ
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات وتحليلها ومناقشة نتائج البحث

 لمحة الدؤسسة "العربية بإندونيسيا"الدبحث الأول: 

في ىذا الفصل تعرض الباحثة أنواع البيانات عن ابؼؤسسة  "العربية بإندكنيسيا". كىذا العرض 
 نات عن اللمحة للمؤسسة كابؼوقع ابعغرافي كالتاريخ كالرؤية كالرسالةيشمل البيا

 اللمحة عن ابؼؤسسة "العربية بإندكنيسيا"  .0

يهتم في ىذا البحث عرض اللمحة عن ابؼؤسسة كبرابؾها. فتحاكؿ الباحثة عرض الأمور 
 الآتية

 ابؼوقع ابعغرفي .2

لأكؿ البناء. كقد انتشر إلذ أبكاء الدائرة بؽذه ابؼؤسسة موقع سهولة الوصوؿ. يتفرع من مركزه 
 كليس بدييوؾ فقط. 

 :ٛٚموقع الدراسة مركز العزة للعربية بإندكنيسيا كما يلي

مدينة ديبوؾ، جاكم الغربية  ٕٓ٘ابؼركز الرئيسي: مبتٍ عربية، شارع مَرغَندَا راَيا رقم  (0
ٕٖٔٙٗ 

                                                           
78

 التشرة  
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 ٛٔالعربية في سنتوؿ: مقر تلة الذكرم سنتوؿ، شارع ساخويا، منطقة متجر ابؼنزؿ رقم  (2
 قرية تسيفامبواف ابؼنطقة الفرعية باباكاف مادنج، سنتوؿ، بوغور. 

 جاكرتا ابعنوبية. -العربية في جاغاركسا (3
 قوؽ الطابق الثاني جامعة الإندنوسية بديبوؾ.مهوة للعربية: مقصف كلية ابغ (4
 

 تاريخ تأسيس ىذه ابؼؤسسة .ٖ

 خلفية تأسيس ىذه ابؼؤسسة لأف ابؼؤسسوف يركف أف:

ىيمنة اللغة تدؿ على ىيمنة ابغضارة. فإذا أراد الإسلاـ أف يكوف قيادةن على  -
 حضارة العالَد، بهب أف تهيمن اللغة العربية على العالد. 

لعربية حاليان من ضمن ست لغات الربظية في العالد )ابراد الأمم ابؼتحدة(. اللغة ا -
 لكن اتقاف اللغة العربيّة عند ابؼسلمتُ غتَ العرب في حد الأدنى للغاية. 

قلة كجود معاىد اللغة العربية التي  تدار بإدارة بؿتًفة كما كجدت في معاىد غتَ  -
 اللغة العربية.

 ابؼؤسسة الرؤية كالرسالة بؽذه .4
 ٔالرؤية:

 تأسيس أكبر  ابؼعهد اللغة العربية بإدارة بؿتًفة في اندنوسيا
 الرسالة:

 لتعليم اللغة العربية بفيز بإدارة بؿتًفة.  ابؼؤسسةتقدنً  -

                                                           
 النشرة  ٔ
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مبدعة في تنمية رغبة امجتتمع كخاصةن الشباب على أف فهم ك إجراء بضلة منظمة  -
 رائعة.ك ة اللغة العربية من الأمور ابؼهم

 : بإندكنيسيا" عربية"ال لاختياربطسة أسباب  . ٘

كحدة الكتاب بدعيار الدكلر كىوكتاب "العربية بتُ يديك" شامل الصوتيات التي أثبتت  . أ
 أنها فعالة للغاية كما يتم اختياره في بعض الدكؿ. 

دكرم  بشكلك % باستخداـ مقدمة باللغة العربية من أكؿ يوـ دخوؿ ابؼعهد  ٓٓٔ  . ب
ر الناطقتُ بها   سيُحضِّ

 العصرمبيئة التعليم ابؼريح ابؼدعوـ بدكاف التعليم الرائع ك  . ت
 كجود ابؼعلموف ابؼوىوبوف كالتفاني الشديد  كذكم خبرة في بؾالو.  . ث
 " اللغة العربية للجميع"  :تابع بؼؤسسات العربية الدكلية . ج

 

 معايير الجودة الشاملة عند مالكولم بالدريج ٚإدارة برنامج اللغة على : ثانيالدبحث ال

بعد عرض البيانات العامة في اللمحة القصتَة عن ابؼؤسسة، تستمر الباحثة في كتابة 
 ٚالبيانات ابػاصة عن إدارة برنامج اللغة العربية على معايتَ مالكولد بالدريج. كيعرض ابؼعيار 

ي، كالتًكيز على الطلاب كابؼعنيتُ عناصر كىي القيادة الإدارية، كالتخطيط الاستًاتيج
كالسوؽ كإدارة ابؼعلومات كبرليلها كدراستها كالتًكيز على ابؼوارد البشرية كإدارة العمليات 

 كالتًكيز على نتائج الأداء التنظيمي.
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 القيادة الإدارية   (0

ككثتَا ما يذكر موضوع القيادة على أنو في أغلب من ابؼشاكل، كليس فقط تلك 
طة بتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة، كلكن أيضا في توجيو ابؼنظمة مع استًاتيجيات سليمة ابؼرتب

تتطلب إدارة ابعودة الشاملة  ٕ.لاستدامة الأداء التنافسي ابؼتفوؽ كابؼنافسة على ابؼدل الطويل
نوعنا خاصنا من القيادة. إف أداء القادة في ىذا العصر لا يتوقف فقط على مهمة أكمهمتتُ 

قائد أربعة بؾالات يركز فيها: الاىتماـ من خلاؿ  ٜٓٓبؿددتتُ. حددت دراسة حديثة من 
ير الشخصية من خلاؿ الرؤية، الاىتماـ بالاتصالات، كالثقة من خلاؿ برديد ابؼواقع، كتطو 

 3.مراعاة الشخصية الإبهابية

ىذا ابؼعيار تريد أف ترل كيف بسكن القيادة تقدنً قدراتهم: مثل كيفية برديد رؤية 
ابؼؤسسة كأىدافها، ثُ نقلها إلذ كل عضو. ىل بيتلك القائد ابؼهارات اللازمة لإدارة كإبؽاـ 

 سيهم لتحقيق التميز في الأداء.مرؤك 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 Mohammed Zairi, Leadership in TQM Implementation, (MCB University Press, The TQM 

Magazine, Vol 6 No 6 Year 1994 p 9 

3
 Mohammed Zairi, Leadership in TQM p. 10 
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 ٔ.ٗابعدكؿ 

 معيار القيادة الإدارية

 الفقرات  العناصر البيانات
الدعايير 

 السبعة
 الرقم

أعد القيادة الإدارية الرؤية 
الرؤية كالرسالة  كالرسالة كالقيمة طويل ابؼذل

 كالقيمة

في كبار القيادة:  
كيفية القيادات 

في تنظيم 
 ابؼؤسسة

القيادة 
 0 لإداريةا

ضربت القيادة على صورة 
 الرؤية مثل ابؼربع

توجو القيادات العليا منسوبي 
ابؼؤسسة بكافة مستوياتهم 

 بؼمارسة ابعودة

الاتصاؿ كالتنظيمية 
 الأداء

تطلع القيادات الإدارية العليا  
كافة منسوبي ابؼؤسسة على 

خططها الإستًاتيجية لتحقيق 
 ابعودة

ئ القيادات الإدارية العليا تهي
ابؼناخ التعليمي ابعيد ابؼفعم 

 بالقيم كالتوقعات
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بستلك القيادات الإدارية 
ابؼهارات اللازمة لابتكار 

الاستًاتيجيات كالنظم كالطرائق 
 ابؼوصلة إلذ ابعودة

تعزز القيادات الإدارية العليا 
العملية التعليمية من خلاؿ 

لتي تكفل دعم ابزاذ القرارات ا
مؤسسات القطاع ابػاص 

 لبرامج ابؼؤسسة
تفعل القيادات الإدارية العليا 

استخداـ كتوظيف تقنيات 
الاتصالات ابغديثة في كافة 

مستويات التنظيم ؾ 
)الكومبيوت، كالإنتًنت كالبريد 
الإلكتًكني، كالفاكسات الخ(، 
لتسهيل عملية الاتصاؿ بتُ 

 لفةالإدارات كالأقساـ ابؼخت
تضع القيادات الإدارية العليا 

آليات، لنشر ثقافة ابعودة 
 كضبطها كمتابعتها
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ترفع القيادات الإدارية العليا 
لدعم ابؼادل الكافي لبرامج 

 مواكز ابعودة 
تعمل القيادات الإدارية العليا 

على إزالة العوائق التي بروؿ 
 دكف برقيق ابعودة

دات الإداربية تستطيع القيا
العليا برديد درجة إسهاـ كل 

 فرؽ في برقيق ابعودة
 تنظيم أداء ابؼؤسسة

ابغكومة 
كابؼسؤكليات 

 امجتتمعية

تشارؾ القيادات الإداربية العليا 
في عملية تقونً الأداء ابؼؤسسة، 

 للتأكد من برقيق ابعودة
 توفر القيادات الإدارية ا

ج لعليا الدعم ابؼعنوم لبرام
 مراكز ابعودة 

السلوؾ القانوني 
ابؼؤسس ابؼؤسسة كبصيع  سجل كالأخلاقي

برنامج اللغة العربية كما يعلق 
في ابؼعلق بجميع رسالة 

 الاستئذاف
تشرؾ القيادات الإدارية العليا 

منسوبي ابؼؤسسة بكافة   ابؼسؤكليات امجتتمعية
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 مستوياتهم في برقيق ابعودة

الإدارية العليا  تتواصل القيادات
مع امجتتمع ابػارجي لتفعيل دكر 

ابؼؤسسة في برقيق ابؼسؤكلية 
 الوطنية بذاىو

 

قراءة النتيجة من ملاحظة الباحثة أف ابعهة القيادة الإداربة في ابؼؤسسة العربية 
بإندكنيسيا بستلك الرؤية الواضحة. من النشرة التي كجدت الباحثة إف الرؤية ىذه ابؼؤسسة 

فصحح الرئيس في مقابلة  ٗ: تأسيس أكبر  ابؼعهد اللغة العربية بإدارة بؿتًفة في اندكنيسيا.ىي
الأختَة معو أف ىذه ابؼؤسسة رؤيتها: تصبح أكبر مؤسسة اللغة العربية ابؼهنية في اندنوسيا 

 ٘ كمعتبر دكليان 

 ة، عتُّ الرسالة للمؤسسة. كجدت الباحثة في الوثيقة من النشرة ىي:بعد أف قرر الرؤي

 الرسالة:

 لتعليم اللغة العربية بفيز بإدارة بؿتًفة.  ابؼؤسسةتقدنً  -

                                                           
4
 الوثيقة من النشرة  

5
 Business plan arabiya.id 2018 
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إجراء بضلة منظمة كمبدعة في تنمية رغبة امجتتمع كخاصةن الشباب  -
 ٙرائعة.ك على أف فهم اللغة العربية من الأمور ابؼهمة 

 بؽذه ابؼؤسسة كما يلي: ٕٛٔٓفصحح ابؼؤسس في خطط العمل 

بيكنو التنافس كجها لوجو مع أفضل مؤسسة ك تنظيم معهد اللغة العربية يدار باحتًافية  -
 اللغة الإبقليزية

تطوير نظاـ تعليم اللغة العربية  عبر الإنتًنت يعتمد على أحدث التقنيات الفعالة   -
 ابؼشاركتُ على نطاؽ كاسعكبيكنو الوصوؿ إلذ 

خاصة عند الشباب أف لاىتماـ  لغرس في نفوس امجتتمع ك مثتَة لالقياـ بحملة منتظمة ك  -
  رائعلاتقاف باللغة العربية أمر مهم ك ا

 ٚامجتتمع العربي الوطتٍ كالدكلرابؼؤسسات ك  إقامة تعاكف مع -

 بالرئيس عن نظريتو عن الرؤية فقاؿ:من نتيجة مقابلة الباحثة 

 ويرتبط ارتباطا كاثقا منابؼؤسسة ى كتقدنًفي الواقع، أىم شيء في نقل ابؼؤسسة أ
ىذه ابؼؤسسة، ما ىي رؤيتها، لأف ذلك سيجعل حجم إلذ أين ستستَ رؤيتها، 

مثل الصندكؽ، الرؤية ىي الصندكؽ، كلما كبر الصندكؽ  تعتبر الرؤية مؤسسة ما. 
ت الرؤية. إذا كانت رؤيتو ضيقة، فلن بيرر أم صندكؽ. كلما كبر صندكؽ كلما زاد

الرؤية الذم أنشأه أحد القادة، سيكوف حجم ىذه ابؼؤسسة أكبر. الإمكانات التي 
ستطور بها أكبر، لذا فإف رؤيتو في ابؼؤسسة ىنا ىي رؤية الآخرة، لذا فإف الغرفة كبتَة 

س ابغضارة الإسلامية. خطوتنا الصغتَة جزء . ىذا جزء من مسابنتنا في إرساء أسجدا
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من رؤية عظيمة. من بتُ العديد من العوامل التي تؤثر على حجم ابغضارة ىي تطوير 
 ٛالعلوـ كالتكنولوجيا كغتَىا، كبكن ىنا نلعب دكرنا في دكر اللغة.

 

 

 

 

 

 : رؤيةٔ.ٗالصورة 

لرؤية تشبو الصندكؽ. كلما كبر الصندكؽ الذم بيثلو مؤسس ىذه ابؼؤسسة أف ا عبري
القائد، كلما كانت رؤية ابؼؤسسة أكبر. ىنا رؤية الآخرة التي أطلقتها قيادة ابؼؤسسة ىي رؤية 
غتَ بؿدكدة. ليس من ابؼستغرب أنو في أقل من عاـ، فتحت ىذه ابؼؤسسة أربعة فركع منتشرة 

 تا.في مناطق بـتلفة في ديبوؾ، بوغور كجاكار 

 من بتُ رأم عن القيادة عند ابؼوظفتُ الذين يعمل معو:

إف شخصية القيادة في ىذه ابؼؤسسة تكمل بعضها البعض. إذا رأينا مؤسسنا يتألف 
من أكثر من شخص كاحد، فسوؼ نرل أنو يعطي كل قوة أخرل في كل ابعوانب، سواء من 

، سوؼ فاطانيأف نرل من السيد  من حيث البرنامج. على سبيل ابؼثاؿ، بيكنناك حيث الإدارة أ
نتحدث عن شخصية قيادية جيدة من حيث الإدارة، لأنو أساسي من ابعمهور، لذلك 
بالنسبة للبرنامج كالأشياء ابؼتعلقة بدواد التعلم لد يتقن ذلك، كلكن بالنسبة للنصائح 
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لفية العربية بوملها بشكل جيد، كبالنسبة إلذ الأستاذ بؿسن فوزم، لأف ابػو كالإستًاتيجيات فه
قوية للغاية، فإننا نرل بؾموعة متنوعة من الاختلافات كالابتكارات كالتجديدات لتعلم اللغة 

القائد، على الرغم من أنو و العربية. ىناؾ أخرل من سوليفياف، لكن ليس مؤسسها، لكنو ى
لفور ليس في ابؼكتب في كثتَ من الأحياف، لكن من بداية مؤسسة العربية ىذه، تدخّل على ا

 ٜإلذ ابؼيداف حوؿ كيفية تعديل العربية.

 كأكدت ابؼوظفة الأخرل:

التعليم العربي على و إنو مثالر، يريد أف يكوف العمل كاملان ، لديو رؤية كرسالة قوية بك
 .ٓٔالرغم من أنو لد يكن قادران على التحدث بالعربية

مؤشرات من القيادة عند مالكولد بالدريج ىي نشر الرؤية إلذ بصيع العاملتُ   إحدل
 :كامجتتمعتُ. فقاؿ الرئيس في سعيو لإنشار ىذه الرؤية

كوف أكبر مؤسسة عربية في إندكنيسيا كمؤثرة على ابؼستول نرؤيتنا العظيمة ىي أف 
دكرة اللغة  نكوف أكبر منأف الدكلر ، إذا كنا نتحدث عن منافسنا فهي مؤسسة إبقليزية. نريد 

الإبقليزية. ثُ سيتم برديد ما ىي ابؼهمة كالدخوؿ في البرنامج، ثُ الدخوؿ في الأىداؼ 
ىذا العاـ يتعتُ علينا فتح العديد من الفركع، كقد كصلنا  :ؿاابؼستهدفة التي بهب برقيقها، فمث

 ٔٔ"للعربية بإندكنيسيا"فركع  ٖإلذ 

 الرؤية: عن كيفية انشار ىذه بتُّ 
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لنشر القيم كالرؤية بؼهمة ابؼؤسسة لدينا برنامج اجتماع أسبوعي. في كل لقاءات 
، بحيث تكوف رغبتنا ىناؾ أكجو تشابو، كىي نفس إلذ فرؽ العمل أسبوعية، نكرر دائمنا الرؤية
بو مع ابؼعلمتُ. ىنا ننقل تقييم نقوـ للأيضنا و أيضنا اجتماع ابؼعلم، كىو نقطة الانطلاؽ.  كالثاني ى

 ٕٔرؤيتنا أيضنا. لذلك لدينا نفس الابذاه، لأننا بحاجة لدعم قدرتها باللغة العربية

فقط حوؿ تقدنً الرؤية  الاجتماع الأسبوعي ليسفي ذلك كأكدت موظتو بأنو 
 ٖٔية كللتشجيع.قصص الرئيس القصة امجتذبة كابغماسة لتجديد النكالرسالة كحدىا كلكن 

ينشئوف مؤسسات دراسية تلتزـ  من أحد الفقرات ىذا ابؼعيار ىوإف القيادة العليا
كيتحقق ىذا السلوؾ من خلاؿ إصدار تصريح للمؤسسة  بالسلوؾ القانوني كالأخلاقي

بإدارة للحصوؿ على إذف من امجتتمع ا﵀لي كمن ابغكومة. منذ تأسيسو، قاـ رئيس ابؼؤسسة 
بصيع الرسائل ابؼتعلقة بالقانوف، مثل شهادة بؿل إقامة ابؼؤسسة، كخطاب عدـ بفانعة من 

عاـ  AHU0016756.AH.01.02البيئة، كخطاب ابؼوافقة على إنشاء ابؼؤسسة ابؼسجلة برقم 
 ٕٗٔٚٔٓسبتمبر  ٚبتاريخ  ٕٚٔٓ

ء بالتسويق، لأنو يتطلب لغة بسيطة إف شكل نشر رؤية الرسالة للمجتمع ملي
لتسهيل التسليم كالاستقباؿ عند امجتتمع، لذلك يستخدموف لغة التسويق. لأف الناس سوؼ 

 أبنية اللغة العربية.ك لغة التسويق. مثل: اللغة العربية سهلة، أيتلقوف بسهولة مع 

ور مؤبسر بالإضافة إلذ ذلك، اشتًكت ابؼؤسسات أيضنا امجتتمعات العربية، مثل حض
مدرسي اللغة العربية في بصيع أبكاء إندكنيسيا. على سبيل ابؼثاؿ، بؾموعة من ابؼعلمتُ اللغة 
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. كيتم ذلك أيضا بععل تأثتَ arabiya.id. ىذه ابؼؤسسة ترسل بفثلتُ من IMLAالعربية، 
 العربية في الساحة الوطنية. كما اشتًكت ابؼؤسسات كل الفعاليات الوطنية كالدكلية التي

إقامة التواصل كالاتصالات مع الأشخاص الذين يشتًكوف في نفس الرؤية و تعقد. ابؽدؼ ى
باللغة العربية. من أجل أف برصل ىذه ابؼؤسسات على زيادة ابغماسة كأنها ليست كحدىا، 

 ٘ٔفإف  ىذه الدكرة يساعد في إدارة رؤية نشر اللغة العربية.

لقد تعلم  القادة لديهم رؤية عالية لتقدـ اللغة العربية في إندكنيسيا. أف كبار ةرل الباحثت
منو، رغم أنهم لد يتمكنوا من إتقاف اللغة العربية، دركس ابغياة ابؼوظفوف الكثتَ كاستفادكا 

متفائل جدا في البعثات و كى كلكن لديهم كعي كبتَ للتًكيج للإسلاـ من خلاؿ اللغة العربية.
  ف ابغضارة الإسلامية ستعيش مرة أخرل.بأ كيعتقد اللغة العربية التبشتَية من خلاؿ

 

 التخطيط الاستًاتيجي (2

يقصد بعملية التخطيط الاستًاتيجي للبيئة مراجعة كل من البيئة ابػارجية بغرض 
تعرؼ أىم الفرص كالتهديدات التي تواجو ابؼؤسسة، كالبيئة الداخلية بغرض تعرؼ أىم نقاط 

ا، كبهب أف تكوف ىذه العملية مستمرة لكى بزدـ عملية تصميم الضعف كالقوة فيه
الاستًاتيجية، كتشتًط في عملية التحليل البيئى أف تكوف مكوناتو ذات علاقة مباشرة 
كمتصلة التأثتَ في أداء ابؼؤسسة حاضرا كمستقبلا، فالتحليل الاستًاتيجى ىوبؾموعة من 

لتغتَ في البيئة ابػارجية كبرديد ابؼيزة التنافسية الوسائل التى تستخدمها الإدارة لتحديد مدل ا
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كالكفاءة ابؼميزة للمؤسسة التًبوية في السيطرة على بيئتها الداخلية، بحيث يسهم ذلك في 
 زيادة قدرة الغدارة العليا علي برديد أىدافها كمركزىا الاستًاتيجي.

ها في شكل خطط ي تنفيذ الاستًاتيجيات التي تم كضعمن أحد فقرات ىذا ابؼعيار ى
طويلة الأجل كخطط قصتَة الأجل إما من قبل ابؼؤسسات كابؼوظفتُ كابؼعلمتُ للنهوض 

 .بالبرنامج العربي

 ٕ.ٗالجدول 

 معيار التخطيط الاستراتيجي

 الرقم الدؤررات الفقرات  العناصر البيان
أىداؼ يصنع سنويا  

باستًاتيجية الواضحة كما 
 بياف بعد ىذا ابعدكؿ

سسة أىداؼ توجد ابؼؤ 
 استًاتيجية كاضحة كملعنة 

كيفية برستُ - 
الاستًاتيجية 

ابؼؤسسية للتقدـ 
في البرنامج 

الذم يتم فيو 
ابتكارات 

 لتحستُ النتائج
 

كيف تم تنفيذ -
الاستًاتيجية، 

مع شكل خطط 
طويلة الأجل 

التخطيط 
 الاستًاتيجي 

  

 ٕ 

يتم برقيق الأىداؼ كفقا 
نوم، كالذم للهدؼ الس

يزداد كل عاـ، سواء من 
 من عدد حيث إضافة

ابؼشاركتُ في الدكرة 
 عدد الفصوؿالتدريبية، ك 

 كالدخل

تطور الأىداؼ الاستًاتيجية 
 للمؤسسة  باستمرار

الرسالة  نرل أفبيكن  
إنشاء  ذ بدايةكالرؤية من

توجد رسالة كرؤية كاضحة 
 كمعلنة للمؤسسة
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ىذه ابؼؤسسة العربية التي 
بذعل ىذه اللغة العربية 

 ميةكلغة يو  "ضارفة"

كخطط قصتَة 
 الأجل

 

كل اجتماع عمل سنوم  في
إلذ جانب تقييم ما تم 
القياـ بو خلاؿ العاـ 

ابؼاضي أعاد أيضنا العمل 
على الرؤية كالرسالة 

كالأىداؼ كالتخطيط للسنة 
 ابؼقبلة

تطور رسالة كرؤية ابؼؤسسة 
 باستمرار

   

يتم إعداد ابػطط  
قبل كل  الإستًاتيجية من

من ابؼوظفتُ كابؼدرستُ حتى 
يتمكن ابؼشاركوف في الدكرة 

التدريبية من الوصوؿ إلذ 
 ابؽدؼ

توجد خطة استًاتيجية لرفع 
 مستول التتحصيل الطلابي

يتم تنفيذ برامج العمل  
على ابؼدل القصتَ كالبعيد 

وظفتُ كالقادة من قبل ابؼ
، على من أجل إدارة أفضل
ستقبل سبيل ابؼثاؿ ، في ابؼ

توجد خطة استًاتيجية لرفع 
 مستول الأداء الإدارم
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سوؼ يتسابق ابعميع ضد 
نظاـ التسجيل كالتنفيذ 

كالدفع عبر الإنتًنت حتى 
يتمكن من الوصوؿ إلذ 

 العالد بأسره
في لتسهيل ابؼشاركتُ  

، فإف الدكرات التدريبية
ابػدمات ابؼقدمة تتسم 

بأكبر قدر بفكن من 
توفتَ  الكفاءة كمن خلاؿ

جو عائلي بتُ ابؼوظفتُ 
كابؼعلمتُ كابؼشاركتُ في 

 الدكرات التدريبية

توجد خطة استًاتيجية لرفع 
 مستول ابػدمات الطلابية

لتحستُ الأداء الأكادبيي  
للمؤسسة ، فإنو يسهل 

الدكرات التدريبية كالندكات 
للمدرستُ كبرامج الصف 

الإضافية للمشاركتُ في 
ذين تركوا الدكرة الدراسية ال
 كراءىم في الدرس

توجد خطة استًاتيجية لرفع 
 مستول الأداء الأكادبيي

كل قسم يضع خطط   خطط استًاتيجية طويل يتم 
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طويلة الأجل كقصتَة 
الأجل لتحقيق الأىداؼ 

الأسبوعية كالشهرية 
 كالسنوية

 ابؼدل كقصتَ ابؼدل لكل قسم

 

 

 كىذا من خطط العمل للمؤسسة.

 ٕٙٔٛٔٓهدؼ بحلوؿ عاـ ابؽدؼ ابؼست

 ابؼنتظممشارؾ في الفصل  ٖٗٚك فصل ٖٗحصل على  -
 في الفصوؿ عن بعدطالبنا  ٕٓٔك فصوؿ ٓٔحصل على  -
 صافيال مليونان الربح ٖٕٙمليوف إيراد،  ٙ.ٔ -
 فركع جديدة ٚ -
 مرخصفريق معلم  ٘ٔ  -
لبرنامج العربية عبر الإنتًنت  ابغصوؿ على ترخيص ربظي من شركة العربية للجميع -

 (AOL)العربية عن بعد ك أ
للغة العربية سواء كانت  معتًؼ بها بشكل جيد في بـتلف الكيانات اللغوية الربظية -

 دكليةك كطنية أك بؿلية أ
 ٕٛٔٓخطط العمل 

 مارغوندا ابؼكتب ابؼركزم في الفصوؿ ابؼنتظمصفا في  ٙٔزيادة الإشغاؿ بؼا يصل إلذ  -
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 فركع في ابؼوقع ٚ افتتاح -
" Arabic Online Class العربيةتقوية نظاـ التعليم عبر الإنتًنت من خلاؿ برنامج " -

(AOC)  فصوؿ جديدة. ٓٔكتشكيل 
 تدريب مكثف للمعلمتُ -
 كالدكلية الوطنية كانت الانتساب إلذ ابؼؤسسات / الكيانات العربية -

 

 
 ٚٔفركع جديدة ٚخطة لفتح 

 فركع جديدة ٚابؽدؼ الافتتاحي لػ  -
كلية ابغقوؽ جامعة فركع، كىي:   ٗمن  الدكرية عملية سيوقع فيو ابؼرشحةفركع ال -

 Pondok Gedeك جاكرتا الشمالية ،جاغاكارسى، سينتوؿ  الذكرل، فركع  إندكنيسيا

Bekasi. 
التعليمية، كتقوـ  الأدكاتوؿ الدراسية كبصيع التعاكف: يوفر الشركاء الفص نظاـ  -

 ابؼرابحة.بتعبئة بؿتول كعمليات الدكرة بدشاركة  بإندكنيسيا" العربية"
 Telkomselك Pertaminaافتتاح فرصة دكرة الشركات الداخلية  -

 تصميم الفصوؿ الدراسية عبر الإنتًنت

في  ندكنيسيا" نهضة سريعةبإالعربية " نهضتالرقمي،  صرإف ىذا اليوـ يتطور إلذ الع -
 ابؼستقبل إذا كاف التًكيز على تعزيز الطبقة عبر الإنتًنت.
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ا، حيث يعيش  أساس بإندكنيسيا" لوالعربية "بستلك  الذمالبنية التحتية )البرامج( - جيدن
 برابؾها كبؿتواىا. إكماؿ باستمرار من جانب

أمكن ، لذلك فإف ا بيكنبفعالة م ىناؾ حاجة إلذ الشكل عملية التعليم كالتعلم -
 الفصوؿأساليب الإنتًنت بؽا نفس جودة ابؼخرجات مثل التعلم في 

بيكن ابغصوؿ على الآلاؼ من ابؼشاركتُ  (،Arabiya Online Class (AOC)مع فئة  -
 يكفيهم بتدريس من منازبؽم مدرستُ للغة العربية مع أففي الدكرات التدريبية 

بؾاؿ التعلم عبر الإنتًنت، بفا يسمح  العربية  يستولراية لأصبح الآف زبطان مناسبان للغ -
 على ابؼستول الدكلر، حيث لد ينجح الكثتَكف في ىذا امجتاؿ.

 

 ٛٔ: التصور ابؼيزانية:ٖ.ٗابعدكؿ 

 الأمكنة
عدد 

 امفصل

عدد 

 امطلاب

مجموع 

 امطلاب

مجموع الدخل 

 الإجمالي
 مصافيامربح ا المصروفات

 20230323 662668622 240011111 028 8 06 مارغوندا مركزم

 24621111 041241111 065361111 48 8 6 سينتوؿ

 24621111 041241111 065361111 48 8 6 ابؼقوه العربية

 00211111 81666662 00866662 41 8 5 فوندكؾ غيدم

 06811111 020111111 032811111 41 8 5 جاكارتا الشمالية

Corporate & 

Community 

Inhouse 

5 04 21 061266662 006166662 44211111 
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 60051111 26151111 038111111 021 02 01 العربية عبر إنتًنيت

 263121323 1337932515 1651553333 494 66 53 المجموع

 

مليوف  ٖٕٙكمليوف إيرادات  ٙ.ٔيتم استهدافها للحصوؿ على  ٕٛٔٓحتى نهاية عاـ 
 صافيال ربحال

 

 : ابؼيزانية في الفصوؿ ابؼنتظمٗ.ٗابعدكؿ 

 الشهر
عدد 
 الفصل

عدد 
 الطلاب

مجموع 
 الطلاب

مجموع الدخل 
 الإجمالي

 الربح الصافي الدصروفات

 01680156- 32380156 26211111 31 6 5 يناير

 01441156- 32621156 22081111 42 6 2 فبراير

 6060156- 40220156 35561111 56 7 8 مارس

 2410156- 56310156 53011111 21 7 01 أبريل

 0228044 40680156 51061111 84 7 02 مايو

 0050044 60068156 20021111 002 7 06 يونيو

 08332044 52512156 25841111 028 8 06 يوليو

 02110044 22208156 04221111 028 8 06 أغسطس

 05285044 54604156 21411111 028 8 06 سبتمبر
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 05285044 54604156 21411111 028 8 06 أكتوبر

 03285044 54604156 21411111 028 8 06 نوفمبر

 02110044 22208156 04221111 028 8 06 ديسمبر

 20230323 662668622 240011111 مجموع الكل

 

 ٜ.ٔٗٚ مشاركا، مع إبصالر الإيرادات ٕٛٔفصلا،  ٙٔاستهدفت  ٕٛٔٓحتى نهاية عاـ 
 ٜٔمليوف ٜٚمليوف كصافي الربح من 

ىذه ىي خطة عمل أنشأىا مؤسس ابؼؤسسة حيث توجد خطة طويلة الأجل كخطة 
. كأما من ابؼوظفة التي سألت الباحثة عن ىذا، قصتَة الأجل كجزء من تنفيذ استًاتيجية

 رأت مورنياتي:

طرح ىذه اللغة العربية كنعرؼ امجتتمع، لأف ىذه ىي جوىر رؤية على ابؼدل الطويل، نريد أف ن
الناس إلذ الاقتًاب من دينو، كتعليمو في شكل نهج من خلاؿ ىذه اللغة. و عربية، كتدع

للخطط قصتَة ابؼدل، اعتمادنا على التقسيم لأنتٍ أبضل قسم اللغة العربية على الإنتًنت، فإف 
لعربية على الإنتًنت إعداد دركسنا عبر الإنتًنت إما من ابػطة قصتَة ابؼدل في قسم اللغة ا

 ٕٓجدكؿ ابؼدرس.ك من ابؼادة أك الفصوؿ أ

الإدارة ابؼالية  تكميل ىي خطة قصتَة الأجل، إف الادارةقسم بينما من كأما من 
الدراسي، كتقرير للمعلمتُ كابؼوظفتُ كالطلاب، ككذلك صناعة كشف ابغضور في الفصل 
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توظيف فصوؿ جديدة عن طريق بث الرسائل ىو  خطة طويلة الأجلكأما حضور ابؼعلمتُ،
facebookكأ Instagramمن كسائل الإعلاـ الاجتماعية ك أ whatsappعبر 

ٕٔ 

الأشياء ابؼذكورة أعلاه ىي جزء من تنفيذ استًاتيجيات بربؾة الدكرة العربية من القادة 
، أم التعلم في التعلم خارج جدار الفصوؿكجود ىو  بينما من الابتكار .كابؼوظفتُ كابؼعلمتُ

لإقامة  بقاع الأرض. كالذم يتوقع ىنا ليس فقط الدراسة في الغرفة كلكن في عالد الطبيعة
التي تعليمي، على الرغم من أف ابؼعرفة والجيشعركف بإختلاؼ علاقات بتُ ابؼشاركتُ مع 

كلكن لديهم انطباع عميق، كىذا أكثر أبنية لأف ابؼهارات  من التعلم في الفصلأقل تعطى 
تعة. ابتكار آخر، العربية ىي بفأف تعلم اللغة  اللغوية ستضرب بسبب الانطباع، فإنو يتحوؿ

ابؼفردات من بعض الصور على  إنشاءا﵀تول ك  بصناعةعبر كسائل التواصل الاجتماعي،  مر
 عربية، ما بودث في امجتتمع، نصنع تصميم نقدـ فيو ابؼفردات.الواقع مواقع الويب كبعض ابؼ

ىم مثتَكف  ب من بعض ابؼشاركتُككاف طلا إما التًبصة من العربية إلذ الاندكنيسي أكالعكس.
في كسائل الإعلاـ الاجتماعية كبؾموعة من يتقابظوف ، ك ىذا ا﵀تول للاىتماـ مع

 ٕٕ.ابؼشاركتُ

كأما من قبل ابؼدرستُ، قابلت الباحثة كتناكلت بعض الاستًاتيجيات من بعض 
حيث لا يزاؿ تركيز التعلم ىنا في تركيز ابؼدرستُ، منها من يقوـ بتدريس في ابؼستول الثاني، 

ز التواصل على اللغة بطلاقة، لذلك لا تزاؿ الاستًاتيجية التي استخدمها ىنا في نطاؽ برفي
 ابؼشاركتُ على:

 جعل الطلاب بوب بالعربية. ٔ
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 التحدث باللغة العربية جعل الطلاب بوب. ٕ

 ٖٕباستخداـ اللغة العربية وفمتحمسجعل الطلاب . ٖ

 كحققت بذلك الأمر بقوؿ:

 . في كل بيافـتقليل استخداـ اللغة الأب لقاء التدريسكل شيء في كل و  لذلك بهب أف تنم
 ٕٗالدرس تستخدـ اللغة العربية. لن أشرح بلغة الأـ، إف لد يكن مفهوما بلغة ابعسد.

السابقة أف اللغة العربية ىي اللغة ابؼستخدمة عند التعليم في كدلت من البيانات 
درس باللغة العربية كيتعامل بها أماـ برنامج اللغة العربية من شرح ابؼواد ابؼدركسة، يتحدث ابؼ

الطلاب فتصبح اللغة العربية لغة ربظية في ابؼواد التي بسيل إلذ ترقية جودة تعليم اللغة العربية في 
الفصوؿ كتنمية كفاءة الطلاب على اكتساب ابؼهارات اللغوية الأربع. تبيانا بؼا سبق أيضا 

لثاني، كقد صححت الباحثة بدا كقع في الفصل  فلاحظت الباحثة عملية التعليم في ابؼستول ا
 كما ىوبياف من ابؼدرسة.

كمن البيانات السابقة تؤكد ما مضى بفا بعبره مدرس  اللغة العربية من استعماؿ 
طريقة ابؼباشرة كتدؿ لنا أيضا على أنو لا يكتفي ابؼدرس بالطريفة ابؼباشرة بل إبما يستعمل 

 الطريقة السمعية الشفهية أيضا. 

أما خاص العربية للأطفاؿ، فإنها بؽا طريقة متفرقة. في ىذا البرنامج تفضل ابؼدرس ك 
قدرة الطلاب على بنارة الكتابة أكلا. فتكثر في التمرينات على القراءة الصحيحة ثُ علمتهم 
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بدهارة الكتابة حوؿ ما علموا. بعد أف استوعب تلك مهارتتُ ثُ تدرس ابؼدرسة مهارة 
 الكلاـ.

بها استًاتيجية التعلم في الفصل الدراسي التي تتكيف  سارتلطريقة التي كىذه ىي ا
مرغوب. إذا كانت الطريقة صحيحة، و فيها ابؼؤسسة مع عمر ابؼتعلمتُ، بحيث يتحقق ما ى

 فسيتم تعظيم برقيق نتائج التعلم.

خططها  لديهملتحقيق الأىداؼ ابؼتوقعة، فإف كل من ابؼسؤكلتُ في ابؼؤسسة 
خططنا طويلة الأجل. حيث ك ية ابػاصة، سواء كانت خططنا قصتَة ابؼدل أالإستًاتيج

 تهدؼ الإستًاتيجيات إلذ تطوير البرنامج العربي.

 

 خطط الأعماؿ ٘.ٗابعدكؿ 

 خطط طويلة الأجل خطط قصيرة الأجل القسم الرقم

 ابؼؤسسة ٔ

 ٚابؽدؼ الافتتاحي لػ  -
 فركع جديدة

سيوقع  ابؼرشحةفركع ال -
 ٗمن  الدكرية عملية فيو

كلية فركع، كىي:  
ابغقوؽ جامعة 

 الذكرل، فركع إندكنيسيا
 ،جاغاكارسى، سينتوؿ 

 جاكرتا الشمالية

زيادة الإشغاؿ بؼا يصل  -
الفصوؿ صفا في  ٙٔإلذ 

 ابؼكتب ابؼركزم في ابؼنتظم
 مارغوندا

فركع في  ٚافتتاح  -
 ابؼوقع

عليم عبر تقوية نظاـ الت -
الإنتًنت من خلاؿ برنامج 

 Arabic Online العربية"
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Pondok Gedeك

Bekasi. 
التعاكف: يوفر  نظاـ  -

الشركاء الفصوؿ 
 الأدكاتالدراسية كبصيع 

 العربية"التعليمية، كتقوـ 
بتعبئة بؿتول  بإندكنيسيا"

 كعمليات الدكرة بدشاركة
 ابؼرابحة.

افتتاح فرصة دكرة  -
الشركات الداخلية 

Pertamina كTelkomsel 
افتتاح الفصوؿ العربية  -

 عبر الانتًنيت
 ترتيب الإدارية كابؼيزانية -

Class "(AOC)  ٓٔكتشكيل 
 فصوؿ جديدة.

تدريب مكثف  -
 للمعلمتُ

الانتساب إلذ  -
 ابؼؤسسات/ الكيانات العربية

 كالدكلية الوطنية كانت
 

ٕ 

قسم 
العربية 
عبر 

 الانتًنيت

إعداد دركس عبر الإنتًنت إما 
أكجدكؿ  من الفصوؿ أكمن ابؼادة

 ابؼدرس

طرح ىذه اللغة العربية كنعرؼ 
امجتتمع، لأف ىذه ىي جوىر 
رؤية عربية، كتدعو الناس إلذ 
الاقتًاب من دينو، كتعليمو في 
شكل نهج من خلاؿ ىذه 

 اللغة.
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 قسم ابؼالية ٖ

الإدارة ابؼالية  تكميل
للمعلمتُ كابؼوظفتُ كالطلاب، 
ككذلك صناعة كشف ابغضور 

، كتقرير في الفصل الدراسي
 حضور ابؼعلمتُ

 

توظيف فصوؿ جديدة عن ىو 
طريق بث الرسائل عبر 

whatsapp من كسائل ك أ
الإعلاـ الاجتماعية 

Instagram

 صناعة الدفاع على الانتًنيت

 ابؼدرس ٗ

 برفيز ابؼشاركتُ -
 تعليم العربيةخارج الفصل -

 حسب ابؼواد ابؼدركسة 
 

 جعل الطلاب بوب بالعربية
التحدث  بجعل الطلاب بو 

 باللغة العربية
 وفمتحمسجعل الطلاب  

 باستخداـ اللغة العربية
 

 من ىنا خلصت الباحثة على الأمور:

 تطبق ابؼؤسسة خططها الاستًاتيجية مع الأىداؼ الاستًاتيجية للبرنامج اللغة -
 تتلاءـ آليات القرارات الاستًاتيجية مع الأىداؼ الإستًاتيجية للبرنامج اللغة -
 خطط ابؼؤسسة على دراسة برليلية للواقع كمتطلباتو كابؼخاطر ابؼستقبلية تقوـ -

 
 التًكيز في ابؼستفيد كسوؽ العمل (3

تعتبر نسبة التًكيز على الطلبة بابؼؤسسة من كجهة نظر ابعهات الاشرافية متوسطة 
على الرغم من أبنية الطلبة في ابؼؤسسات فهي ابؼخرج الأساسي الذم بهب على ىذه 
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ارات أف توليو اىتماما خاصا، كىذا يؤدم إلذ اىتماـ ابؼؤسسة كيفية التًكيز على الطلبة الإد
من بذهيزه لسوؽ العمل كمنحو كدعمو ابػبرة كالكفاءة في التعليم كتعزيز مشاركاتهم الفعالة في 

م  منهجية تعليمهم، كترل الباحثة أف الاىتماـ بالطلبة كالتًكيز على تهيئتهم كبرقيق احتياجاته
كفيل بتحقيق أداء البرنامج في ابؼؤسسة ابؼتميزة ككفيل بقدرة تعليم ابؼدرستُ في الفصوؿ 

 ٕ٘ككفيل بأداء الإدارية جيدة من ابؼوظفتُ.

مستول رضا ابؼشاركتُ في الدكرة من حيث نشاطة ابغضور  تعرؼ ابؼؤسسة
صل لأف بعض ابؼشاركتُ لا يريدكف يوـ للمشاركتُ في الدكرة التدريبية، كركح ابغماسة في الف

غتَ ربظية لإجراء مقابلات مع ابؼشاركتُ آخرل طريقة ك  ٕٙالعطلة عندما يكوف التاريخ أبضر
التحدث حوؿ ما ىي مشكلتهم في ك في الدكرة التدريبية الذين يكوف توجههم للتحدث بخفة أ

. في كل ة بالإستبانةالربظي من طريقةكمن  .دابؼواك أعضاء ىيئة التدريس أ عنالفصل، سواء 
كيف أساتذتهم كانطباعاتهم أثناء   تعرؼستبياف حتى الا كزعت ابؼؤسسةنهاية من البرنامج، 

 ٕٚالدراسة

بناء علاقات جيدة مع ابؼشاركتُ في الدكرة التدريبية: إنهم بالازدىار، كدعوتهم إلذ 
ابؼوجودة في الفصوؿ الدراسية، كتعرفّهم على التحدث باللغة  عن الدركس التساؤؿ، ك تكلمال

 كأكدت فاطمة بقوؿ ٕٛالعربية بنشاط مع ابؼوظفتُ.
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 نتيجة ابؼلاحظة  

 مقابلة مع إيفا  ٕٙ

 مقابلة مع فاطمة ٕٚ
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 ابؼؤسسة . عندما كصل ابؼشاركوف فيكالأسرة ، كبقلب إحساسنا بالقرابةتصلاتىذا يبدأ بالا
ليس بؾرد  بإندكنيسيا في العربية والتعلمعل ابعالدكرة للمرة الأكلذ، استقبلنا بالود. لذا نريد أف بق

ابغاؿ في ابؼدارس الربظية، بكن نقدـ طبقة صفية مستًخية ، حتى أننا بقعل و بيئة تعليمية كما ى
 قهوة العربية، كىي طبقة مربوة، أمرنا لا غتٌ عنو في أف تعلم اللغة العربية بيكن أف يكوف بفتعنا.

اللغة العربية بقدر ما بيكن  ذكؽالعربية الصديقة لبناء  يأتي كل مشارؾ، كبكن بكيي اللغة
 ٜٕالدركس التي حصلوا عليها بحيث بيكن إنشاء بيئة اللغة

بناء تواصل جيد، سواء كاف داخل و أحد أشكاؿ التًكيز على الطلاب ى
سة. مع يقدـ ابؼوظفوف أفضل خدمة أيضنا مع التواصل في بيئة ابؼؤس.خارج الفصلك أ

قدرة ابؼوظفتُ الناشطتُ باللغة العربية على تسريع الأىداؼ التي تم ابغصوؿ عليها، 
عند ابػركج من الفصل الدراسي كابؼؤسسة،  كخلق بيئة من اللغة بشكل مباشر.

من خلاؿ الإعلانات  whatsappبيكن إنشاء بيئة اللغة من خلاؿ بؾموعات 
 باستخداـ اللغة العربية.

شاركوف في الدكرة بالرضا عن البرامج ابؼوجودة في ىذه ابؼؤسسة، عندما بوظى ابؼ
كىذا يتم التواصل مع   فإنها ستصبح بشكل غتَ مباشر شكلان من أشكاؿ التًكيج.

 ابؼستفيدين من ابؼؤسسة بؼعرفة مستول رضاىم عن ابػدمات ابؼقدمة

 معيار التًكيز على ابؼستفيدين ٙ.ٗابعدكؿ: 

 الرقم الدؤررات  الفقرات العناصر البيان
العملية التي تتم من خلاؿ  

ابؼقابلات الربظية كغتَ الربظية. 
توجد عمليات 
فعالة،  لتحديد 

كيفة برصل على  
ابؼعلومات من 

التًكيز على 
  ٖ ابؼستفيدين

                                                           
 ابؼقابلة مع فاطمة  ٜٕ
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في نهاية كل مستول ، تقدـ 
ابؼؤسسة استبيانان لتحديد 
مستول رضا ابؼشاركتُ في 

الدكرة بؼعرفة مدل رضا 
 الطلاب

احتياجات 
 الطلاب

الزبائن طلابك ك 
 الآخرين

 
مشاركة العملاء:   

كيف تشرؾ 
الطلاب كالعملاء 

الآخرين من خلاؿ 
خدمة احتياجاتهم 

 كبناء علاقاتهم

 
 

في برستُ جودة ابؼشاركتُ في 
الدكرة ، يتم عقد الابتكارات 

في البرامج العربية مثل 
الفصوؿ ابػارجية أك التسكع 

تعلم اللغة  في ابؼقاىي أثناء
 العربية

عمليات فعالة  إبهاد
لتحديد احتياجات 

سوؽ العمل من 
 ابػربهتُ

بؼعرفة احتياجات ابؼشاركتُ،   
تطلب ابؼؤسسة من ابؼشاركتُ 
من البداية قبل دخوؿ الدكرة. 

يهدؼ معظم ابؼشاركتُ في 
الدكرة إلذ رفع مستول ابؼعرفة 

حوؿ الإسلاـ من خلاؿ اللغة 
 العربية

بؼؤسسة عند بررص ا
كضع برابؾها 

لدراسة احتياجات 
أصحاب سوؽ 

 العمل

بناء تواصل جيد، سواء كاف  
خارج الفصل مع ك داخل أ

قدرة ابؼوظفتُ الناشطتُ باللغة 

تهيئة البيئة التعليمية 
النشيطة، لتحقيق 

رفاىية الطلاب 
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العربية على تسريع الأىداؼ 
 التي تم ابغصوؿ عليها

 

 كضماف رضاىم

يوجد رأم للخربهتُ  لا 
كالأدكار في امجتتمع بسبب 

غياب ابػربهتُ إلذ ابؼستول 
 النهائي

استطلاع آراء 
ابػربهتُ كذكل 

العلاقة من رجاؿ 
الأعماؿ كغتَىم 

من مستول رضاىم 
 عن آداء ابؼؤسسة

ابػربهتُ حتى ابؼستول  لد بهد
                       النهائي

                              
                     

الاستفادة من 
التغذية الراجعة 
لاستطلاع رأم 

الطلاب كابػربهتُ 
كذكل العلاقة عن 

أداء ابؼؤسسة، 
لتطوير مستول 

 أداءىا

بؼعرفة ذلك ، تابعت ابؼؤسسة  
ابػربهتُ للاستمرار إلذ  من

 مستول أعلى

ة خصائص معرف
كاحتياجات 

ابؼستفيدين من 
 ابؼؤسسة مستقبلا

بسبب عدـ كجود منافسة   برديد مستول رضا 
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في دكرات اللغة العربية ، لد 
تتمكن من برديد ذلك إلا 
مع مؤسسات دكرات اللغة 

ابؼؤسس  تستحقالعربية التي 
 نفسها

الطلاب عن 
ابؼؤسسة كمقارنتها 

بدستول رضا 
الطلاب عن 
 افسةابؼؤسسة ابؼن

لد يشعر ابؼشاركوف أنفسهم  
فقط بابؼزايا، كلكن امجتتمع 
   أيضنا يشعر بوجود ابؼؤسسة

  

بررص ابؼؤسسة 
على استفادة 

غتَابػربهتُ من 
 خدماتها ابؼقدمة

 

 

 القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة (4

تقي للمستول ترل الياحثة أف آلية القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات قد تر 
ابؼطلوب، كىناؾ معيار كاضح في بناء أنظمة ابؼعلومات كبناء قاعدة معارؼ قادرة على 
خدمة الإدارة العليا كنظم دعم القرارات الاستًاتيجية، على رغم أف ابؼؤسسات أدركت بساما 

 ٖٓكأبدعت في بناء نظم بؿوسبة بؼعابجة ابؼعاملات كالبيانات. 

لك ىدفت ابؼؤسسات إلذ اكتشاؼ أف أنظمة ابؼؤسسات تؤثر على كىذه كذ
خصائص عمليات ابؼعرفة ابعارية في داخلها. كفيو كجود قدرة الأفراد على ابغصوؿ على 

                                                           
31

 الباحثة ملاحظة  
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ابؼعرفة كابؼعلومات ابؼتعلقة بدعيار ما قررتو ابؼؤسسة بسكمهم من ابزاذ القرارات الدقيقة 
 علا من قبل العاملتُ في ابؼؤسسة. كابؼوضوعية كسهولة استخدامها كتطبيقها ف

مثل ، arabiya.idفي ىذه ابغالة، تضع ابؼؤسسة ابؼعيار القياسي كإجراء للبرامج في موقع 
ابؼرافق كالبنية التحتية القياسية، معايتَ ابؼعلم، معايتَ النجاح للمشاركتُ في الدكرة التدريبية، 

  :من معايتَ مرافق  .معايتَ ابؼوظفتُ

 كوف بفثلة.يلى سبيل ابؼثاؿ، بهب أف ، عابؼبتٌ -
 عنواف ابؼكتب على الطريق الرئيسي -
 بؽا مكيف ابؽواءغرفة دراسة  -
 ىناؾ أريكة للضيوؼ في ابؼكتب الأمامي، -
 غرفة خدمة كجود -
 ،()للمكتب ابػلفي ابؼكتب الإدارم فيها -
النشطة كالسلبية  الأشخاص في ابؼكتب الأمامي إلذ اللغة العربية أف توجدبهب أيضنا  -

 ،(، كما إلذ ذلكمتبسم، كلديهم ابؼهارات اللازمة بػدمة الناس )كدية، ك 
 جتماعات في الطابق الثالث،الاقاعة  فيها -
الإبقليزية( ابؼؤسسة الدكرية للغة )التي أبزذىا من  نموذجيةىناؾ الفصوؿ الدراسية ال -

الغرفة شاشة في  شخصا لا ينبغي أف يكوف أكثر من ذلك، ٗٔابغد الأقصى 
LEDكالتلفزيوفاسوب ، كابغ 

 من معايتَ ابؼدرستُ:

 بؽم الكفاءة اللغوية جيدة )بأربع ابؼهارات( -
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كانوا متخرجتُ من كلية الدراسات العليا من ابعامعة الإسلامية في خارج البلاد  -
خاصة في بلاد الشرؽ الأكسط كي حصلوا على الذكؽ العربية )ما عدا ابؼدرسة 

 ة للأطفاؿ، ابؼعيار ىوابؼتخرجات من معهد دار السلاـ كونتور( العربي
 بؽم الكفاءة التدريسية جيدة -

 أخذ الرئيس ابؼعايتَ من ابؼؤسسة التدريبية للغة الابذليزية. فيقوؿ:
 ابؼتقدماتلأنتٍ أرغب في إحضار ىذه ابؼؤسسة إلذ نفس ابؼستول مع الدكرات 

 ابؼتقدمةاللغة الإبقليزية  مؤسسةالتدريبية. في  الأخرل التي أدرسها في مؤسسة الدكرة
الخ كقد أخذت القسم  LIAثُ ىناؾ ابؼعهد البريطاني كىناؾ  English Firstاللغة  ىي

،  English First، بعد دكرة ابؼستول الأكؿ. بؼعرفة ما ىي English Firstالأكؿ من 
ة. من ىناؾ أحصل على أم نوع من الاختبار الأكلر، أم نوع من ابػدمة بؽذه الطريق

نوع الكرسي. و ابؼعيار الفصوؿ الدراسية، ما ىو ما ىو مستول ابؼؤسسات بالطبع. ىذا ى
كيتم تدريس ابؼعلمتُ في كل مستول من قبل شخصتُ ليكوف كجهات نظرىم كآرائهم 

. كلكن ليس English Firstابػاصة. لذلك، فمن ىنا تكييف كنسخ بعض النظاـ 
تبداؿ على كل مستول ليس كسط ابؼستول. من بـتلف مع نظاـ التدريس. الاس

 ٖٔابؼعلمتُ سوؼ برصل على الكثتَ من الإثراء.
 التعليماستخداـ كسائل  من معيار

استخدمت ابؼؤسسة ىي ما أجرل الكتاب التعليمي تعتٍ من  كسائل التعليم التي 
لذلك في كل صف . في الكتاب ةوجودابؼ ابؼلف السماعية كتاب العربية بتُ يديك،
و الكتب. سنقوـ بإضافة مقاطع فيديك السبورة، ك ، LEDنقوـ بتسهيل عملنا مع 

التدريس. على الرغم من عدـ اتساقها، إلا بداية  وتشعل قبلتعليمية عن طريق الفيدي
 أف ىناؾ بيئة تتحدث اللغة العربية.

                                                           
 ابؼقابلة مع الرئيس ٖٔ
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 كأما من جهة ابؼيزانية بتُّ الرئيس: 
عمل، المن تكلفة الدكرة، لا يزاؿ من ابؼؤسس. لكن لدينا خطة  حتى الآف ليس كل

في أم عاـ. لا تزاؿ البداية ثقيلة، لأننا ندير الشركة ابؼالية،  مبزانيتها كاملةسيتم 
كنستخدـ البربؾيات التي تستخدمها الشركات أيضنا، كمسك الدفاتر كبصيع أنواعها 

جديرة بالتدقيق، أعرؼ بالفعل الفجوة  ابؼتعلقة بالتمويل القياسي مع الشركة. لتكوف
نعيش  بكسب بابؼيزانية إلذ أم كقتفي كيفية تدقيق الشؤكف ابؼالية. كلتحليل التمويل، 

حتى بموت. لذلك بكن نصنع ابؽدؼ حتى نتمكن من حياة طويلة، كىذا العاـ على 
، الفصلتُ، حيث أف ىذا الشهر بهب أف يصل إلذ لابالأقل بيكننا برقيق عدد الط

. كحتى نهاية العاـ كم عدد الطلابفي الشهر ابؼقبل ىناؾ ىدؼ لعدد أكبر من 
 ٕٖالفصوؿ كعدد ابؼشاركتُ

بالتالر و ى ٓٚ، بؼاذا  ٓٓٔإلذ  ٓٚكأما معيار النجاح في كل مستول ىي بنتيجة 
ما عدا شخص كاحد )بسبب  ٜٝ٘. تقييم أف مستول الأمس قد بلغ جيدمعيار 

 إتباع الدكرة( عدـ
 

 معايتَ ٚ.ٗابعدكؿ 
 الدعيار الجهاز الرقم

 معايتَ مرافق ٔ

كوف ي، على سبيل ابؼثاؿ، بهب أف ابؼبتٌ -
 بفثلة.

 عنواف ابؼكتب على الطريق الرئيسي -
 بؽا مكيف ابؽواءغرفة دراسة  -
 ىناؾ أريكة للضيوؼ في ابؼكتب الأمامي، -

                                                           
 ابؼقابلة مع الرئيس ٕٖ
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 غرفة خدمة كجود -
 ،()للمكتب ابػلفي مابؼكتب الإدار  فيها -
الأشخاص في ابؼكتب  أف توجدبهب أيضنا  -

الأمامي إلذ اللغة العربية النشطة كالسلبية، 
كلديهم ابؼهارات اللازمة بػدمة الناس )كدية، 

 ،(، كما إلذ ذلكمتبسمك 
 جتماعات في الطابق الثالث،الاقاعة  فيها -
)التي  نموذجيةىناؾ الفصوؿ الدراسية ال -

الإبقليزية( بؼؤسسة الدكرية للغة اأبزذىا من 
شخصا لا ينبغي أف يكوف  ٗٔابغد الأقصى 

، LEDالغرفة شاشة في أكثر من ذلك، 
 كالتلفزيوفاسوب كابغ

 
 

 معايتَ ابؼدرستُ 

 بؽم الكفاءة اللغوية جيدة )بأربع ابؼهارات( -
كانوا متخرجتُ من كلية الدراسات العليا من  -

لبلاد خاصة في ابعامعة الإسلامية في خارج ا
بلاد الشرؽ الأكسط كي حصلوا على الذكؽ 
العربية )ما عدا ابؼدرسة العربية للأطفاؿ، 
ابؼعيار ىوابؼتخرجات من معهد دار السلاـ  

 كونتور( 
 بؽم الكفاءة التدريسية جيدة -
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استخداـ  معيار ٖ
 التعليمكسائل 

استخدمت ابؼؤسسة ىي ما أجرل كسائل التعليم التي 
 عليمي تعتٍ من كتاب العربية بتُ يديك،الكتاب الت

لذلك في كل . في الكتاب ةوجودابؼ ابؼلف السماعية
السبورة، ك ، LEDصف نقوـ بتسهيل عملنا مع 

تعليمية عن و الكتب. سنقوـ بإضافة مقاطع فيديك 
 التدريس.بداية  وتشعل قبلطريق الفيدي

 ٓٚحصل في أقل النتيجة  معيار النجاح ٗ
 الامتحاف 

 

 ٛ.ٗول الجد

 كالتحليل كإدارة ابؼعرفة القياسمعيار 

 البيان العناصر الفقرات الدؤررات الرقم

كالتحليل  القياس ٘
 كإدارة ابؼعرفة

كيف تقيس 
كبرلل كبرسن 
 الأداء التنظيمي

ابؼعايتَ 
أعدىا 
ابؼؤسسة 
 للقياس

تضع ابؼؤسسة ابؼعيار 
القياسي كإجراء للبرامج في 

، مثل arabiya.idموقع 
ق كالبنية التحتية ابؼراف

القياسية، معايتَ ابؼعلم، 
معايتَ النجاح للمشاركتُ 
في الدكرة التدريبية، معايتَ 

 ابؼوظفتُ
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كيف تدير 
أصوؿ ابؼعرفة 

ابؼؤسسية ابػاصة 
بها كابؼعلومات، 
كالبنية التحتية 
لتكنولوجيا 
 ابؼعلومات

في إدارة 
 ابؼعرفة

استطلاع آراء الطلاب 
ات ابؼقيدين بعمع ابؼعلوم

كالبيانات اللازمة، لقياس 
 مستول أداء ابؼؤسسة

استطلاع آراء ابؼتخرجتُ 
بعمع ابؼعلومات كالبيانات 

اللازمة، لقياس مستول 
 أداء ابؼؤسسة

استطلاع آراء الأفراد 
ابؼهتمتُ بالتعليم العالر 

بعمع ابؼعلومات كالبيانات 
اللازمة، لقياس مستول 

 أداء ابؼؤسسة
ة استطلاع آراء أعضاء ىيئ
التدريس بعمع ابؼعلومات 
كالبيانات اللازمة، لقياس 

 مستول أداء ابؼؤسسة
استطلاع آراء القيادات 

ابؼؤسسة بعمع ابؼعلومات 
كالبيانات اللازمة، لقياس 

 مستول أداء ابؼؤسس
الاستفادة من البيانات 
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كابؼعلومات التي تم برليلها 
من تقييم أداء ابؼؤسسة 
 لتعزيز عملية صنع القرار

تفادة من البيانات الاس
كابؼعلومات التي تم برليلها 

من تقييم أداء ابؼؤسسة لرفع 
 مستول الأداء الإدارم

تتم الاستفادة من البيانات 
كابؼعلومات التي تم برليلها 

من تقييم أداء ابؼؤسسة لرفع 
 ابؼستول الأكادبيي

تتوفر البيانات كابؼعلومات  
ابؼتعلقة بدستول أداء 
بكة ابؼؤسسة عن طريق ش

 الإنتًنت
توثيق البيانات كابؼعلومات 

ابؼتعلقة بدستول أداء 
 ابؼؤسسة في سجلات كرقية

تتوفر كسائل لتقييم الأجهزة 
كالبرامج الالكتًكنية، 

للتأكد من صلاحيتها 
   بصورة دكرية
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 التًكيز في ابؼوارد البشرية (5

 إدارة ابؼؤسسة. قد في ىذا التًكيز كيف تقوـ ابؼؤسسة بتمكتُ ابؼوظفتُ كإشراكهم في
عرؼ بأف كفاءة كأداء ابؼوردالبشرم ىو جزء من ابؼنظومة الكبرل للمؤسسة إذ تعكس بشكل 
إبهابي كفاءة كفعالية أداء ابؼؤسسة بأكملها، كقد اكتسب كظيفة تنمية ابؼوارد البشرية أبنية 

ماـ استًاتيجية في بصيع أبكاء العالد كانعكس ذلك كبشكل ملحوظ على درجة الاىت
بأنشطتها، كالسبب في ذلك يعود إلذ كوف فشل أكبقاح ابؼؤسسات ابؼختلفة في برقيق 
استًاتيجياتها يتوقف إلذ حد كبتَ على مدل كفاءة العنصر البشرم لديها كمدل أمكانية 

 ٖٖتطويره كتغيتَه.

بياف ذلك قابلت الباحثة بدقالة غتَ ربظية مع ابؼظفتُ كبعض مع الرئيس أف ابؼؤسسة 
بعض أمثلة  .لتحستُ أداء العمل كابعودةتقوـ بإعطاء الندكات كالتدريبات إلذ ابؼوظفتُ 

 لتًقية كفاءة: البرنامج

حوؿ  الندكاتبوصل قسم التسويق على التدريب على التسويق من خلاؿ  -
 التسويق ككذلك التدريب ابؼكثف

على الانتًنت على تدريب من مطورم الويب حوؿ إدارة  ةبوصل القسم العربي -
بؿتول ابؼوقع الإلكتًكني للتعلم الإلكتًكني على الإنتًنت ككيف يصبح مشرؼ 
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لأكلئك الذين لد يكونوا قادرين على  العربيةضافة إلذ التدريب موقع، بالإ
 التحدث باللغة العربية

 لقسم ابؼالية التدريب على ابؼراجعة ابؼالية -
 تدريب ابؼدربتُ للمعلمتُ الذين سيحضركف كتّاب الكتب ابؼباشرة -

من البرامج ابؼذكورة أعلاه، كمن ابؼتوقع أف برسن القدرة على حد سواء 
 arabiya.idظفتُ كابؼعلمتُ في إدارة البرامج العربية في للمو 

، مثل arabiya.idبعض ابؼوظفتُ كابؼدرستُ توارثوا من خبرتهم قبل إدارة لاحظت الباحثة 
ابؼعلمتُ الذين ك بعض ابؼوظفتُ متخرجتُ من معهد كونتور كىم يتعاكدكف بأنشطة الإدارية ، أ

،كلكن مع التدريب ابؼكثف سيزيد إلذ  arabiya.id لديهم ابػبرة في التدريس قبل الدخوؿ إلذ
العربية عبر أنو لا يوجد في القسم  الباحثةرل . كتمعرفة موظفي كمعلمي اللغة العربية

 من اللغةك أم بؾلس التصحيح، سواء من ا﵀تول أ الانتًنيت

 لإحياء بيئة الأعماؿ الفعالة قالت فاطمة:

ن منفتحوف على بصيع التحديثات ابعديدة، مفتوحة تطوير كتعزيز ىذه القدرة الإدارية، بك
 ٖٗالتواصل مع بعضنا البعضك للتصحيح كالانفتاح على النقد للطبيعة البناءة، 

كزادت إيفا بأف كل من ابؼوظفتُ في ىذه ابؼؤسسة، لابد أف يعمل بدا في خططو الأسبوعية 
.  في كل يوـ
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 البشريةمعيار ابؼوارد  ٜ.ٗابعدكؿ 

 الرقم الدؤررات الفقرات  العناصر البيان
في ىذه ابغالة تضع ابؼؤسسة 

معلمتُ كمعلمتُ معلمتُ بـتصتُ 
 في بؾالاتهم

استقطاب كتعيتُ العاملتُ 
 ابؼتميزين بابؼؤسسة

كيفية جعل 
جو العمل 
فعالان كيفية 
برستُ قدرة 
ابؼوظفتُ 
 كابؼعلمتُ

ابؼوارد 
 البشرية 

٘ 

ات ابؼوظفتُ يتم استيفاء مرتب
 ابؼضمونة للوفاء بحقوقهم

تقدـ رعاية صحية كسلامة 
 مهنية بابؼؤسسة

بصيع القطاعات كالإدارات 
حضور التدريب في بؾالات 

 بزصصهم

تنمية كتدريب معتمد 
بعميع منسوبي ابؼؤسسة 

 على كافة مستوياتهم
توفتَ التدريب كالتوجيو لشركاء 
ة ابؽوية العربية مثل مقاىي العربي

 في ابعامعات الإندكنيسية

تقدنً برامج تنمية كتدريب 
منيوبي ابؼؤسسة حسب 

 احتياجاتهم التدريبية

في ىذه ابغالة لا يوجد تدريب 
 للمدربتُ

تتم متابعة أداء ابؼتدربتُ 
بعد حصوبؽم على التدريب 

اللازـ كالتأكد من درجة 
ايتفادتهم من البرامج 

 التدريبية
أداء ابؼوظفتُ  عادة ما يتم تقييم

 أسبوعينا
تقونً الأداء الوظيفي بعميع 

 إداريي ابؼؤسسة
قاؿ معظم ابؼوظفتُ إنهم راضوف  يقاس مستول الرضا 
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عن العمل في ىذه ابؼؤسسة 
 بسبب ابعو العائلي

 الوظيفي بؼنسوبي ابؼؤسسة

للموظفتُ الذين يعملوف بجد ، 
بوق بؽم ابغصوؿ على مكافآت 

 من القادة

بغوافز ابؼادية تقدـ ا
 كابؼعنوية بؼنسوبي ابؼؤسسة

في ىذه ابغالة يعطي الزعيم 
 للموظفتُ كابؼعلمتُ

بستاز أنظمة العمل 
بابؼؤسسة بالعدالة كالنزاىة 

 كالشفافية 
يتم إعطاء أكلوية عالية لعمل فريق 

العمل في أداء ىذه ابؼؤسسة 
بالتعاكف مع زملائهم من ابؼوظفتُ 

 اركتُ في الدكرةكابؼدرستُ كابؼش

تبتٍ أسلوب فرؽ العمل 
بهدؼ برقيق التعاكف 

 كتوحيد ابعهود

مقدمة إلذ مكاف العمل يتم 
إعطاء ابؼوظفتُ ابعدد التوجيو من  

كل من القيادة كابؼوظفتُ كمن 
 التدريب التدريبي ابؼكثف

يتم إبغاؽ ابؼوظفتُ ابعدد 
بدكرات تدريبية تتناسب 

 كطبيعة أعمابؽم 

ابؼوارد البشرية تأتي من تنمية 
 القائد نفسو ككبار ابؼوظفتُ

توجد كحدة لتنمية ابؼوارد 
 البشرية

بالإضافة إلذ ابؼوظفتُ ابؼناكبتُ، 
 يتم أيضنا تقييم خاص للمعلمتُ

تقونً الأداء الوظيفي 
 لأعضاء ىيئة التدريس

ىناؾ برنامج سنوم لتطوير ابؼوارد  رد تتم عملية تنمية ابؼوا
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البشرية  كفق جدكؿ زمتٍ  البشرية
 سنوم بؿدد

 

 إدارة العمليات (6
إف إدارة العمليات توجو كيف تقوـ ابؼؤسسة بتصميم،كالإدارة ، برستُ، 
كابتكار برنابؾها التعليمية كخدماتها كعملياتها، ككيف تعمل على برستُ 

قيق الفاعلية التشغيلية لتقدنً القيمة إلذ الطلاب كغتَىم من العملاء كبر
 ٖ٘النجاح التنظيمي ابؼستمر.

في ىذه ابؼؤسسة أنواع من البرامج، كقد فتح إلذ ىذه السنة برامج في تعليم اللغة 
 ٖٙنامج الذم عقد في ىذه ابؼؤسسة. كىي:العربية، من صورة تصميم البر 

عربية منتظم: التعليم يتكوف من بشاني مستويات، لكل مستول يستغرؽ ال (0
 لقاء، مرتتُ في الأسبوع بؼدة ثلاثة أشهر. ٕٗساعة من  ٕٚ

بية التعليم الإلكتًكني للغة العر و عربية عن بعد:  تعليم عربية عن بعد ىال (2
باستخداـ نظاـ إدارة التعلم في عملية تعليمو. التعليم الإلكتًكني بؾهز 

بؾهز ك بدصممة لدعم الدراسة القائم بذاتو لدم كل ابؼشارؾ لكل أسبوع 
كذلك ك بأسئلة التي بيكن على كل مشارؾ معرفة نتائجها النهائية مباشرة 

 عهد. الواجبات التي  يقوـ بتصحيحها من قبل فريق التدريس في ابؼ

                                                           
35

 NIST, Baldrige Excellence Framework, (Ghaitersburg, National Institute of Standars and 

Technology) Januari 2015, page 23 

36
 النشرة  للعربية بإندكنيسيا  
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 عربية للأطفاؿال  (3
 أىداؼ التدريس لكل مستول بؼدة شهرَينِ )ابؼكوّف من ست مستويات( -
 ترتيب ابؼستول معتمد على حسب نتائج اختبار برديد ابؼستول. -
 أكقات الدراسة: لقاءاف من كل أسبوع -
 عشرة دقائق لكل لقاءك مدة الدراسة : ساعتاف  -
 حِصَّة ابؼواد:  -

 كتابة ابغركؼ ابؽجائية ك عشركف دقيقة اتقاف القراءة، ك سة ساعة كبط
 القرآفك 
 .بطسة كعشركف دقيقة تطبيق ا﵀ادثة باللغة العربية 
 )عشركف دقيقة للحفظ )ابؼادة ابؼختارة على حسب أعمار الأطفاؿ 
بالإمكاف ابسامو في مدة ثلاثة أشهر ك بـيم عربية: ىذا البرنامج  خاص   (4

واد. كبيكن أف يكوف ىذا البرنامج خيارا للطلاب لزيادة لإتقاف بشاني م
 ابؼعرفة كالقدرة باللغة العربية لسد أكقات الفراغة في أياـ العطلة ابؼدرسية. 

قهوة عربية: تعليم اللغة العربية بتًكيب بفيز من نوعو ﵀بي القهوة بابعمع   (5
دراسات الإسلامية بتُ الأجواء ابؼربوة للمقهي مع نقل ابؼعرفة العربية كال

 الأخرل.

 ٖٚمستول ابؼشاركتُ 

في كل مستول يستغرؽ ثلاثة أشهر ك ىذه الدكرات يتكوف من بشاني مستويات  -
 تقريبا. 
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كضع مستول كل مشارؾ على حسب ك سيعقد اختبار برديد ابؼستول لكل مشارؾ  -
 نتائج ىذا الاختبار. 

 : ٖٛمستويات الدكرات كما يلي

 امجتلد الأكؿ.  ٔمستول الأكؿ:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 امجتلد الثاني.  ٔمستول الثاني:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 امجتلد الأكؿ.  ٕمستول الثالث:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 ني. امجتلد الثا ٕمستول الرابع:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 امجتلد الأكؿ.  ٖمستول ابػامس:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 امجتلد الثاني.  ٖمستول السادس:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 امجتلد الأكؿ.  ٗمستول السابع:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 الثاني. امجتلد ٗمستول الأكؿ:  ابؼقرر الكتاب العربية بتُ يديك  -

 أىداؼ برامج ابؼؤسسة  .5
 من خلاؿ البرامج ابؼتنوعة، تهدؼ ابؼؤسسة إلذ أمور، منها: 

 صوابان ك الأحاديث النبوية فهمان صحيحان ك فهم القرآف الكرنً  -
 فصاحة اللساف عند الكلاـ باللغة العربية  -
 ابؼهارة  للغة العربية بشكل الشامل  -

                                                           
 النشرة ٖٛ



97 
 

 
 

 ةعربيكالسلامية الإفهم ثقافة  -
 ٜٖمدة برنامج اللغة العربية .6

مدة ثلاثة أشهر في كل مستويات. كعدد ك لقاءات أ ٕٗمدة الدراسة:  
 مستويات. ٛابؼستويات الكل 

نهاية الأسبوع، مرتتُ في الأسبوع، ك أكقات الدراسة:  يوـ من أياـ الأسبوع أ 
 ثلاث ساعات لكل لقاءات.

في ة لديها تصميم كتوجيو كاضح في تشغيل البرنامج.من ىنا بيكن ملاحظة أف ىذه ابؼؤسس
توجيو كالرقابة. كمن جهة جوانب كىي التخطيط كالتنظيم كال ٗيتكوف من  العملياتالإدارة 

 التخطيط بكصل إلذ البياف ما قبل بداية إقامة ابؼؤسسة. 

باللغة العربية، كالبحث عن كبتَ   دعوة الأشخاص الذين لديهم اىتماـو الأكؿ ى
. لكي كاختار الشخصية من ديبوؾ. شخصيات الذم سيكوف التميمة في ىذه ابؼؤسسةال

دعوة الناس الذين لديهم ابؼزيد من الاىتماـ باللغة و تكوف قادرنا على ابغاكية. الأكؿ ى
الرقم و كاضح ىو . ما ىarabiya.idالعربية، كالبحث عن الشخصيات التي سيتم التميمة في 

درنا على ابغاكية. لذا فأنا أجند الأشخاص الذين يدعموف أىداؼ . لكي تكوف قاديبوؾ في
 : أشخاص ٘ىذه ابؼؤسسة العربية نفسها. لذلك أنا بذنيد 

بؿسنتُ فوزم، بؼاذا؟ لأنو شخصية في  الأستاذالشرؽ الأكسط، خريج منشخصية ك  (0
 ليمألقى في امجتلس التع، ككاف مشهورا عند امجتتمعفي ديبوؾ  كرجاؿ الدينديبوؾ. 

 كالبرامج التلفزيونية
 الأزىر في مصر خريجساندم، الأستاذ  (2
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باللغة  يقتُ، خربهتُ إندكنيسيا، لكنو مكثّف جدان في تعليم الكتابالحق  الأستاذ (3
 العربية 

 Yarsiلأنو لديو خبرة في إدارة العمليات في الأستاذ سولفياف  (4
 السيد فاطتٍ كابؼؤسس (5

 زاد ابؼؤسس بقوؿ:

نفس الرؤية. كىؤلاء الناس  همع في دعوة الشخص الأكؿ بهب التأكد من أف يكوف لديبالطب
أفضل كلكن لديهم نفس بعدد قليل . رؤيتو ىي رؤية الآخرة. الناس في رؤية كاحدة ناأعتقد أن

الرؤية كقوية، لديهم نفس ابؼخاكؼ، نفس التصميم، كنفس الزخارؼ من كثتَ من الناس. لأكؿ 
 .بشكل الشوكة. سوؼ يتم إجراء التالر على أساس ابؼؤسسة مرة نضع شكلا من

، لأف ركح ىذه أكمدكلات بؿور إعداد الوحدةو أشخاص، كىذا ى ٖولتخطيط ابؼناىج، ى
 ابؼدكلاتابؼؤسسة في 

، ؟الصورة في ابؼستقبلككيف . ما؟ مثل ىذه ابؼؤسسة كوفست. متٍالوكالة، ك الرؤية، ك التخطيط، 
 سلففياف. ىوالسيد حيث الابذاه  كالتشغيلية

. في ابؼقطع arabiya.idعن الأساليب ابؼوجودة في  mustaqilliبزتلف الأساليب ابؼوجودة في 
 ٓٗالعربية بتُ يديك.ابؼستقبلي، يكوف ابؼقطع ابؼستهدؼ بـتلفنا، كأختَنا ، تم اختيار 

اختيار الأشخاص  دأ البرنامج من خلاؿب من ىنا لاحظت الباحثة أف ابؼؤسسة
ابؼختارين الذين ىم خبراء في بؾالات بزصصهم.اختيار شخصية شهتَة لتكوف مؤسسة 
التميمة، كبؽا دكر مهم في ديبوؾ. بحيث يتم دعم ابؼؤسسات بالفعل مع الأشخاص الذين 

 يثق بهم امجتتمع، لذلك يصبح قوة ابعذب كالبيع للمؤسسة.
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، لذا فإف الوقت  أكجو القصور ىي حتى الآف لا بستلك ىذه ابؼؤسسة منهجنا مكتوبان
 ابؼستهدؼ كالدرس ابؼستهدؼ للمشاركتُ في الدكرة التدريبية لا يتوافق مع ما تم التخطيط لو

بعد ذلك توظيف ابؼوظفتُ التي ليست دائمة كلكن العقد الذم بيكن بسديده كل 
  ٔٗ.اللوائح ابغكومية في التوظيف اتبعت ابؼؤسسةعاـ. 

ثُ لتوظيف ابؼعلمتُ التي تستند إلذ ابؼعايتَ ابؼذكورة، بعد ذلك ىناؾ اختيار ابؼقابلة 
 التي تشمل:

 عن قدرتو باللغة العربية -
 عملية التدريس -
 الإدارة: التخرج من أية جامعة -
 الرؤية كالرسالة )الدافع الذم يريد أف يعلّمو كىوما بوفز عملو في ابؼؤسسة( -

 وظفتُ كابؼعلمتُ ىنا ىم عماؿ غتَ دائمتُ، بيكنهم بذديد عقودىم سنويا.ابؼإف 

إعداد التسويق. يقوـ موظف التسويق بإصدار و بعد ابغصوؿ على العاملتُ ى
من خلاؿ الرسائل  امجتتمع إعلانات صفية جديدة في كل برنامج يتم نشرىا للجمهور

الكتيب، ىناؾ نظرة عامة موجزة عن  في القصتَة، ككسائل الإعلاـ الاجتماعية، كالكتيبات.
ابؼؤسسات كبرامج اللغة العربية ابؼوجودة باللغة العربية كالأىداؼ كالرؤية كالرسالة كتكلفة كل 

لغة شيقة كبسيطة حتى يهتم الناس بدتابعة الدكرات ابؼوجودة الستخداـ بإنسى ت كلابرنامج. 
 arabiya.idعلى 
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ر بالانضماـ إلذ البرنامج التدريبي، يتم منح ، قبل ابزاذ القراةفي ملاحظة الباحث
ابؼشاركتُ الفرصة للانضماـ إلذ برنامج بذربة الفصل، حيث لا يتم برميل ابؼشاركتُ على 

 القهوة العربية.ك عبر الإنتًنت أ فصلالك البرنامج، سواء أكانوا من طلاب الصف العاديتُ، أ

 arabiya.idم البرنامج على يتنظ

. كىناؾ أيضنا فرؽ من ابػارج نشارؾ في القزحية فريقو عادة يعبر إفلأف فريقو بؿدكد
في ابؼستقبل سيكوف ىناؾ العربية على الإنتًنت. لأنو ليس كل شيء بيكن أف . ابؼشركع

، كتريد أف تتعلم  بيوتهم سيكوف الناس كسالذ لتًؾ يكوف غتَ متصل بالإنتًنت. في ابؼستقبل
شخصنا كلكن النظاـ عبر الإنتًنت. تعلم أينما كمتى  ٘ٔمن ابؼنزؿ. تقتصر الفئة نفسها على 

 ٕٗحوؿ ىذا ابؼوضوع.و كأينما كمتى. كسيكوف ىناؾ مؤبسر فيدي

من حيث برفيز ابؼوظفتُ كابؼعلمتُ، بهتمع الرئيس اجتماعات أسبوعية، حيث تكوف 
ذكر الرئيس رؤية كرسالة الاجتماعات بتُ ابؼوظفتُ كابؼعلمتُ منفصلة. في الاجتماع يست

ابؼؤسسة، كيطلب من الأىداؼ التي تم برقيقها من قبل كل من ابؼوظفتُ كابؼدربتُ، لتوفتَ 
الدكافع لإحياء ابغماسة من خلاؿ قصص أصحاب النبي كقصة الناس الناجحتُ. بهذه 

ىذه جهاد بوصل ابؼوظفوف كابؼعلموف كل أسبوع على ركح ابغماسة مواصلة الطريقة، 
 سسة العربيةابؼؤ 

 اللغة العربية على الإنتًنت:ابؼثاؿ من إدارة العمليات لبرنامج 

 التخطيط قبل الطبقة عبر الإنتًنت نقوـ بإعداد ابؼواد التي سيتم تقدبيها في فصل السبت -

 التنظيم: -
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 ،تقسيم ابؼهاـ من فريق مطور ابؼوقع 
 مسؤكؿ فئة عبر الإنتًنت  تعيتُ كل بؾموعة، كىناؾك يتم تعيتُ تقنية ابؼعلومات أ

الذم يرتب التواصل مع ابؼشاركتُ في الدكرة التدريبية، كىناؾ إعداد الفصل الدراسي 
 عبر الإنتًنت

   إعداد ابؼعلمتُ الذين سيعلموف في الفصوؿ الدراسية عبر الإنتًنت 

وظفوف نً أسبوعي للبرامج، حيث يقوـ ابؼتقو ، ىناؾ الأسبوعيالاجتماع  وفيمن جهة الرقابة 
ثُ ىناؾ تقييم سنوم،  بالإبلاغ عن عملهم في البرامج العربية التي كانت تعمل بؼدة أسبوع.

بؼدة السنة كاحدة،  arabiya.idحيث يقدـ ابؼوظفوف كابؼعلموف تقارير سنوية عن برامج 
 ٖٗكإنشاء خطط برامج العمل جديدة للسنة القادمة.

لديو  arabiya.idلتسويق، ترل الباحثة أف مؤسسة الدكرة من بداية التخطيط كا
إستًاتيجية جيدة. بدءا من اختيار مواقع ابؼكتب ابؼركزم في ابؼوقع سهولة الوصوؿ، مثل ابؼركز 

الطريق الرئيسي كسهولة الوصوؿ بدراكب العامة، ككذلك موقع و ابغضرم في ديبوؾ، كى
 Tazkiaسكتٍ كمركزم التعليم )بالقرب من سينتوؿ، بوجور، كيقع في مكاف قريب من مركز 

، فضلا عن اختيار ابؼقاىي حيث فتحت العربية ابؼقوة في (Azzikraبوجور، مدرسة داخلية 
مركز مقصف بجامعة إندكنيسيا زارىا الشباب الذين ىم طلاب في تلك ابعامعة. مع العديد 

تصبح اللغة كلغة يومية كتصبح لغة  من ابؼهتمتُ بتعلم اللغة العربية كبرقيق رؤية اللغة العربية،
 رائعة.

كما يظهر الابتكار في البرنامج من التجربة الطبقية في كل برنامج. كمن أراد كيرغب 
في ابغصوؿ على دكرة في ىذه ابؼؤسسة أف بوضر برنابؾنا بؾانينا للاجتماعات من الدرجة 

                                                           
43

 ابؼقابلة مع الرئيس  
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ا كانوا مهتمتُ بدتابعة البرنامج الأكلذ. من أجل أف يقرر ابؼشاركوف في الدكرة التدريبية ما إذ
 العربي أـ لا.

يستبعد ابؼؤسس على ابؼشاركتُ في الدكرات الدراسية ا﵀تملتُ الذين لا  كما لا
يستطيعوف برمل تكاليف الدكرات لتعلم اللغة العربية، فهم يقدموف منحنا دراسية لأكلئك 

بع ابؼتلقوف للمنح الدراسية الدكرة الذين لديهم رغبة قوية في تعلم اللغة العربية. بشرط أف يت
ا.  التدريبية كلا يفوتوف الدكرة أبدن

بدهارات إدارية جيدة ، بسبب ابػلفية و فيما يتعلق بالتنظيم، يتمتع رئيس ابؼؤسس
 العائلية الذين يرغبوف في التنظيم كغالبان ما بوصلوف على تدريب على القيادة.

ارية جيدة في كل من التمويل كالإدارة، فهم بالإضافة إلذ امتلاؾ ابؼوظفتُ بؼهارات إد
مطالبوف بالتحدث باللغة العربية بشكل جيد. بعض ابؼوظفتُ يأتوف من ابؼعهد، كبالتالر 
لديهم ناطق بالعربية الأساسية ابؼتفوقة. بالنسبة لأكلئك الذين لد يتمكنوا من التحدث باللغة، 

.  يتم تسهيلهم بؼتابعة برنامج الدكرة بؾانان

لضوابط التي تتم داخل طبقة البربؾة كخارجها من قبل ابؼوظفتُ كالقيادات إف ا
ابؼؤسسية شديدة للغاية. للسيطرة على ابؼعلمتُ في الفصل الدراسي، بهب التأكد من أف 
ابؼشاركتُ في الدكرة بيكنهم إتقاف ابؼواد ابؼقدمة. بالنسبة بؼوظفي الرقابة يتم إجراء تقييمات 

 أداءىم من قبل رئيس ابؼؤسسة. في أقسامهم كتقييمات
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 ٓٔ.ٗابعدكؿ 

 معيار إدارة العمليات

 البيان العناصر الفقرات الدؤررات الرقم

 إدارة العمليات ٙ

برديد الأىداؼ  -
الاستًاتيجية للمؤسسة 
كتوضيحها بعميع أفراد 

 ابؼؤسسة
تصميم بؾموعة من  -

العمليات ا﵀ورية 
كالعمليات الرئيسية 

 فرعة عنها كالرئيسية ابؼت
كالعمليات ابؼساعدة 

كبرديد ابؼسؤكؿ عن كل 
 عملية

تصميم ابؼقاييس الأساسية   -
 لكفاءة كفعالية كل عملية

بصع ابؼعلومات اللازمة     -
 عن تلك ابؼقايس

برديد معايتَ اختبار  -
العمليات التي بزضع لبرامج 

 التحستُ ابؼستمر

إدارة 
العمليات 

في 
 ابؼؤسسة 

صناعة الإجراءات لكل 
البرنامج ىي ساعة 
التدريسي كابؼنهج 

الدراسي يتمها من 
التخطيط كالتنفيظ 

 كالتقونً
 

إدارة 
العمليات 

في 
 الأكادبيي

يراعي عند تصميم 
العملية التعليمية 
أساليب التعليم 
ابؼختلفة، تقديرا 
للظركؼ الفردية 

 للطلاب 
امج الدراسية بزضع البر 

ابؼقدمة من الأقساـ 
الأكادبيية، للتقسيم 
ابؼستمر لتحسينها 

 كتطويرىا 
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اختيار العمليات لتنفيذ    -
 عمليات التحستُ

تتم الاستفادة من 
التغذية الراجعة من 

تقييم البرامج الدراسية 
في تطوير ابؼقررات 

 الدراسية
يتم استطلاع آراء 

الطلاب، لتقييم 
 ابػدمات ابؼقدمة بؽم

تتم الاستفادة من 
التغذية الراجعة من 

تطلاع آراء اس
الطلاب بكو ابػدمات 

ابؼقدمة بؽم، بهدؼ 
برسينها كبرقيق 

الاستفادة القصول 
 منها

يتم تطوير ابػدمات 
 الطلابية باستمرار

يتوفر الدعم ابؼادم 
الكافي، لتطوير 

ابػدمات الطلابية في 
 الوقت ابؼناسب
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يؤخذ رأم منسوبي 
ابؼؤسسة بكافة 

مستوياتهم عند تطوير 
 ابؼقررات الدراسية
 كالبرامج الدراسية

 

 نتائج الأداء (2

الرئيسية كنتائج  البرنامجؤسست كبرسينها في بصيع بؾالات ابؼنتائج عن أداء  ىذا ابؼعيار ىو 
القيادة كنتائج  ابؼوارد البشرية،العملية. النتائج التي يركز عليها العميل النتائج التي تركز على 

كعركض  اللغة العربيةسوؽ. تسأؿ الفئة عن عركض البرامج ابغوكمة كابؼيزانية، ابؼالية، كنتائج ال
 الأداء في بؾاؿ الأداء

 ٔٔ.ٗالجدول 

 نتائج الأداء

 البيان العناصر الفقرات الدؤررات الرقم

نتائج  ٚ
 الأداء

أداء تعلم 
 الطالب

ما ىي نتائج 
تعلم الطالب 

 نتائج الأداء 
دقيقة توجد معايتَ  -0
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تركيز أداء في 
 على ابؼستفسد

تركز أداء في 
على القوة 

العاملة لدم 
 ابؼؤسسة

نتائج أداء 
 دةالقيا

 
 
 

 كفعالية العملية
ما ىي نتائج 

الأداء التي تركيز 
 على ابؼستفسد
ما ىي نتائج 

الأداء التي تركز 
على القوة 

العاملة لدم 
 ابؼؤسسة

ما ىي نتائج 
القيادة كابغكم 
 لدم ابؼؤسسة

ما ىي ميزانية 
ابؼالية كنتائج 

 أداء السوؽ

كمعلنة، لتقييم مستول تعلم 
 الطلاب

استطلاع آراء  -2
الطلاب بكول برصيلهم 

 العلمي
استطلاع آراء رجاؿ  -3

الأعماؿ بكومستول 
ابػربهتُ ابؼلتحقتُ بالعمل 

 لديهم 
تبتُ البيانات  -4

كابؼعلومات ابؼعلنة عن 
ابؼؤسسة إمكانياتها، لتخريج 
كفاءات قادرة على العمل 

العمل من  كالنجاح في سوؽ
حيث خصائصهم، 

 كبزصصاتهم كأعدادىم
تهتم ابؼؤسسة بجودة  -5

الإنتاج العلمي لأعضاء 
ىيئة التدريس ك ابؼشاركتُ 

 الدكرة التدريبية
تهيئة البيئة التعليمية  -6

ابؼناسبة، لرفع مستول 
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 التحصيل العلمي للطلاب
توجد آلية لتحديد  -2

درجة برقيق ابؼؤسسة 
 للتمييز لأىدافها التي تؤىلها

تهمتم ابؼؤسسة بدقارنة  -8
جودة نتائجها مع جودة 

 النتائج ابؼؤسسة
تتوافق توقعات  -0

القيادات الإدارية العليا 
كقيمها مع قيم كتوقعات 

 أصحاب الأعماؿ
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 الدبحث الثالث: مناقشة نتائج البحث

 خلصت الباحثة من بصيع ابؼعايتَ السبعة حللت فيما يلي:

 مناقشة نتائج البحث ٕٔ.ٗالجدول 

 البيانات الدعيار الرقم

القيادة  ٔ
 الإدارية

 أعد القيادة الإدارية الرؤية كالرسالة كالقيمة طويل ابؼذل
 ضربت القيادة على صورة الرؤية مثل ابؼربع

 توجو القيادات العليا منسوبي ابؼؤسسة بكافة مستوياتهم بؼمارسة ابعودة
افة منسوبي ابؼؤسسة على خططها الإستًاتيجية تطلع القيادات الإدارية العليا ك

 لتحقيق ابعودة
 تهيئ القيادات الإدارية العليا ابؼناخ التعليمي ابعيد ابؼفعم بالقيم كالتوقعات

بستلك القيادات الإدارية ابؼهارات اللازمة لابتكار الاستًاتيجيات كالنظم كالطرائق 
 ابؼوصلة إلذ ابعودة

ليا العملية التعليمية من خلاؿ ابزاذ القرارات التي تكفل تعزز القيادات الإدارية الع
 دعم مؤسسات القطاع ابػاص لبرامج ابؼؤسسة

تفعل القيادات الإدارية العليا استخداـ كتوظيف تقنيات الاتصالات ابغديثة في كافة 
مستويات التنظيم ؾ )الكومبيوت، كالإنتًنت كالبريد الإلكتًكني، كالفاكسات الخ(، 

 ملية الاتصاؿ بتُ الإدارات كالأقساـ ابؼختلفةلتسهيل ع
 تضع القيادات الإدارية العليا آليات، لنشر ثقافة ابعودة كضبطها كمتابعتها

 ترفع القيادات الإدارية العليا لدعم ابؼادل الكافي لبرامج مواكز ابعودة  
 ودةتعمل القيادات الإدارية العليا على إزالة العوائق التي بروؿ دكف برقيق ابع
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 تستطيع القيادات الإداربية العليا برديد درجة إسهاـ كل فرؽ في برقيق ابعودة
تشارؾ القيادات الإداربية العليا في عملية تقونً الأداء ابؼؤسسة، للتأكد من برقيق 

 ابعودة
 ابؼؤسس ابؼؤسسة كبصيع برنامج اللغة العربية كما يعلق في ابؼعلق بجميع رسالة سجل

 لإدارية العليا منسوبي ابؼؤسسة بكافة مستوياتهم في برقيق ابعودةتشرؾ القيادات ا
تتواصل القيادات الإدارية العليا مع امجتتمع ابػارجي لتفعيل دكر ابؼؤسسة في برقيق 

 ابؼسؤكلية الوطنية بذاىو
 

ٕ 

التخطيط 
الاستراتي

 جي
 

 أىداؼ يصنع سنويا باستًاتيجية الواضحة كما بياف بعد ىذا ابعدكؿ 
برقيق الأىداؼ كفقا للهدؼ السنوم، كالذم يزداد كل عاـ، سواء من حيث يتم 

 كالدخل عدد الفصوؿابؼشاركتُ في الدكرة التدريبية، ك  من عدد إضافة
إنشاء ىذه ابؼؤسسة العربية التي بذعل ىذه  ذ بدايةالرسالة كالرؤية من نرل أفبيكن  

سنوم إلذ جانب تقييم ما تم  كل اجتماع عمل في كلغة يومية "ضارفة"اللغة العربية 
القياـ بو خلاؿ العاـ ابؼاضي أعاد أيضنا العمل على الرؤية كالرسالة كالأىداؼ 

 كالتخطيط للسنة ابؼقبلة
يتم إعداد ابػطط الإستًاتيجية من قبل كل من ابؼوظفتُ كابؼدرستُ حتى يتمكن  

 ابؼشاركوف في الدكرة التدريبية من الوصوؿ إلذ ابؽدؼ
وظفتُ كالقادة من أجل برامج العمل على ابؼدل القصتَ كالبعيد من قبل ابؼيتم تنفيذ 

، في ابؼستقبل سوؼ يتسابق ابعميع ضد نظاـ إدارة أفضل، على سبيل ابؼثاؿ
 التسجيل كالتنفيذ كالدفع عبر الإنتًنت حتى يتمكن من الوصوؿ إلذ العالد بأسره

دمات ابؼقدمة تتسم بأكبر قدر ، فإف ابػفي الدكرات التدريبيةلتسهيل ابؼشاركتُ  
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بفكن من الكفاءة كمن خلاؿ توفتَ جو عائلي بتُ ابؼوظفتُ كابؼعلمتُ كابؼشاركتُ في 
 الدكرات التدريبية

لتحستُ الأداء الأكادبيي للمؤسسة ، فإنو يسهل الدكرات التدريبية كالندكات  
ذين تركوا كراءىم للمدرستُ كبرامج الصف الإضافية للمشاركتُ في الدكرة الدراسية ال

 في الدرس
كل قسم يضع خطط طويلة الأجل كقصتَة الأجل لتحقيق الأىداؼ الأسبوعية 

 كالشهرية كالسنوية

ٖ 

التركيز في 
الدستفيد 

وسوق 
 العمل

 

العملية التي تتم من خلاؿ ابؼقابلات الربظية كغتَ الربظية. في نهاية كل مستول ،  
ل رضا ابؼشاركتُ في الدكرة بؼعرفة مدل رضا تقدـ ابؼؤسسة استبيانان لتحديد مستو 

 الطلاب
في برستُ جودة ابؼشاركتُ في الدكرة ، يتم عقد الابتكارات في البرامج العربية مثل 

 الفصوؿ ابػارجية أك التسكع في ابؼقاىي أثناء تعلم اللغة العربية
دخوؿ بؼعرفة احتياجات ابؼشاركتُ، تطلب ابؼؤسسة من ابؼشاركتُ من البداية قبل 

الدكرة. يهدؼ معظم ابؼشاركتُ في الدكرة إلذ رفع مستول ابؼعرفة حوؿ الإسلاـ من 
 خلاؿ اللغة العربية

خارج الفصل مع قدرة ابؼوظفتُ الناشطتُ ك بناء تواصل جيد، سواء كاف داخل أ 
 باللغة العربية على تسريع الأىداؼ التي تم ابغصوؿ عليها

امجتتمع بسبب غياب ابػربهتُ إلذ ابؼستول  لا يوجد رأم للخربهتُ كالأدكار في 
 النهائي

ٗ 
معيار 

 القياس
، مثل ابؼرافق كالبنية arabiya.idتضع ابؼؤسسة ابؼعيار القياسي كإجراء للبرامج في موقع 

 التحتية القياسية، معايتَ ابؼعلم، معايتَ النجاح للمشاركتُ في الدكرة التدريبية، معايتَ
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والتحليل 
وإدارة 

 الدعرفة
 

 ابؼوظفتُ
استطلاع آراء الطلاب ابؼقيدين بعمع ابؼعلومات كالبيانات اللازمة، لقياس مستول 

 أداء ابؼؤسسة
استطلاع آراء ابؼتخرجتُ بعمع ابؼعلومات كالبيانات اللازمة، لقياس مستول أداء 

 ابؼؤسسة
مة، استطلاع آراء الأفراد ابؼهتمتُ بالتعليم العالر بعمع ابؼعلومات كالبيانات اللاز 

 لقياس مستول أداء ابؼؤسسة
استطلاع آراء أعضاء ىيئة التدريس بعمع ابؼعلومات كالبيانات اللازمة، لقياس 

 مستول أداء ابؼؤسسة
استطلاع آراء القيادات ابؼؤسسة بعمع ابؼعلومات كالبيانات اللازمة، لقياس مستول 

 أداء ابؼؤسس
 الاستفادة من البيانات كابؼعلومات التي تم برليلها
 من تقييم أداء ابؼؤسسة لتعزيز عملية صنع القرار

الاستفادة من البيانات كابؼعلومات التي تم برليلها من تقييم أداء ابؼؤسسة لرفع 
 مستول الأداء الإدارم

تتم الاستفادة من البيانات كابؼعلومات التي تم برليلها من تقييم أداء ابؼؤسسة لرفع 
 ابؼستول الأكادبيي

 ت كابؼعلومات ابؼتعلقة بدستول أداء ابؼؤسسة عن طريق شبكة الإنتًنتتتوفر البيانا 
 توثيق البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بدستول أداء ابؼؤسسة في سجلات كرقية

   تتوفر كسائل لتقييم الأجهزة كالبرامج الالكتًكنية، للتأكد من صلاحيتها بصورة دكرية

 تعيتُ العاملتُ ابؼتميزين بابؼؤسسةاستقطاب ك التركيز في  ٘
 تقدـ رعاية صحية كسلامة مهنية بابؼؤسسة
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الدوارد 
 البشرية

 

 تنمية كتدريب معتمد بعميع منسوبي ابؼؤسسة على كافة مستوياتهم
 تقدنً برامج تنمية كتدريب منيوبي ابؼؤسسة حسب احتياجاتهم التدريبية

أكد من درجة تتم متابعة أداء ابؼتدربتُ بعد حصوبؽم على التدريب اللازـ كالت
 ايتفادتهم من البرامج التدريبية

 تقونً الأداء الوظيفي بعميع إداريي ابؼؤسسة
 يقاس مستول الرضا الوظيفي بؼنسوبي ابؼؤسسة
 تقدـ ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية بؼنسوبي ابؼؤسسة

 بابؼؤسسة بالعدالة كالنزاىة كالشفافية بستاز أنظمة العمل
 قيق التعاكف كتوحيد ابعهودتبتٍ أسلوب فرؽ العمل بهدؼ بر

 يتم إبغاؽ ابؼوظفتُ ابعدد بدكرات تدريبية تتناسب كطبيعة أعمابؽم
 توجد كحدة لتنمية ابؼوارد البشرية

 تقونً الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس
 تتم عملية تنمية ابؼوارد البشرية  كفق جدكؿ زمتٍ سنوم بؿدد

ٙ 

إدارة 
 العمليات

البرنامج ىي ساعة التدريسي كابؼنهج الدراسي يتمها من  صناعة الإجراءات لكل
 التخطيط كالتنفيظ كالتقونً

يراعي عند تصميم العملية التعليمية أساليب التعليم ابؼختلفة، تقديرا للظركؼ 
 الفردية للطلاب 

ابؼستمر لتحسينها  بزضع البرامج الدراسية ابؼقدمة من الأقساـ الأكادبيية، للتقسيم
 كتطويرىا 

تم الاستفادة من التغذية الراجعة من تقييم البرامج الدراسية في تطوير ابؼقررات ت
 الدراسية

 يتم استطلاع آراء الطلاب، لتقييم ابػدمات ابؼقدمة بؽم
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تتم الاستفادة من التغذية الراجعة من استطلاع آراء الطلاب بكو ابػدمات ابؼقدمة 
 نهابؽم، بهدؼ برسينها كبرقيق الاستفادة القصول م

 الوقت ابؼناسب يتم تطوير ابػدمات الطلابية باستمرار
يؤخذ رأم منسوبي ابؼؤسسة بكافة مستوياتهم عند تطوير ابؼقررات الدراسية كالبرامج 

 الدراسية

ٚ 

نتائج 
 الأداء

 توجد معايتَ دقيقة كمعلنة، لتقييم مستول تعلم الطلاب
 استطلاع آراء الطلاب بكول برصيلهم العلمي

 راء رجاؿ الأعماؿ بكومستول ابػربهتُ ابؼلتحقتُ بالعمل لديهم استطلاع آ
تبتُ البيانات كابؼعلومات ابؼعلنة عن ابؼؤسسة إمكانياتها، لتخريج كفاءات قادرة 

على العمل كالنجاح في سوؽ العمل من حيث خصائصهم، كبزصصاتهم 
 كأعدادىم

ابؼشاركتُ الدكرة  تهتم ابؼؤسسة بجودة الإنتاج العلمي لأعضاء ىيئة التدريس ك
 التدريبية

 تهيئة البيئة التعليمية ابؼناسبة، لرفع مستول التحصيل العلمي للطلاب
 توجد آلية لتحديد درجة برقيق ابؼؤسسة لأىدافها التي تؤىلها للتمييز

 تهمتم ابؼؤسسة بدقارنة جودة نتائجها مع جودة النتائج ابؼؤسسة
 كقيمها مع قيم كتوقعات أصحاب الأعماؿ تتوافق توقعات القيادات الإدارية العليا
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في إحدل من كتاباتو في بؾلة النجاح، فإف مولعو ىو استخلاص الإبؽاـ من  
الآخرين أك يأخذ ابػبرة من غتَه، أيا كاف، سواء عن طريق ابغوار أك من خلاؿ الاجتماع 

جديد، فهو يريد أف  مباشرة أك من خلاؿ قراءة كتاباتو. لذا إذا كاف يومنا ما يلتقي بأشخاص
 يعرؼ الأشياء الإبهابية التي بيكن إبؽامها لتحستُ ابعودة الشخصية.

لذلك مع ىذا الأمر، أراد إنشاء مؤسسة اللغة العربية، مستلهمنا من مؤسسة 
التعليمية الناجحة. لتحقيق جودة عالية كبرقيق مهمة. ىذه ابؼرة استلهم من أعلى مؤسسة 

 . English Firstاصمة، اللغة الإبقليزية في الع

، شارؾ الرئيس في دكرة اللغة الإبقليزية English Firstمن خلاؿ دخوؿ ابؼؤسسة 
بهدؼ معرفة كيفية تبتٍ إدارة ابؼؤسسة التدريبية ليتم تنفيذىا في ابؼؤسسة التي أقامو. يستلهم 

ارة القبوؿ من تلك ابؼؤسسة على عدد الطلاب كابؼرافق كالبنية التحتية في ابؼؤسسة حتى إد
 ككضع العديد من الذين تم تبنيهم. إنو الشخص الذم يأخذ دائمان قيمة ابغياة من الآخرين.

في نشر قيمة الدعوة كرسالتها التي بوملها في ىذا البرنامج العربي، إنو من قدكة 
حسنة جيدة. يتضح من بعض الأحاديث مع بعض ابؼوظفتُ أنو بالرغم من أنو لد يتمكن من 

لعربية بفاعلية، لكنو يريد تعلم اللغة العربية كغتَىا من ابؼشاركتُ في الدكرة عن التحدث با
طريق التعلم في ابؼستول جنبا إلذ جنب مع بعض ابؼوظفتُ الذين لا يزالوف أقل  القدرة من 

 ابؼستول القياسي

من نتائج التعلم للطلاب ينظر من الامتحانات من ابؼستول الأكؿ ىي تلك التي بسر 
 في ابؼئة. ابؼشاركتُ الذين لد ينجحوا في الدكرة بسبب عدـ اتباع الدكرة العربية . ٜ٘

ىي البرامج اللازمة لعامة الناس. في ىذه ابغالة، برنامج  arabiya.idالبرامج ابؼقدمة في 
arabiya.id  يصل إلذ بصيع الأعمار. ىناؾ من سن ابؼدرسة الابتدائية، كىناؾ أيضا برامج
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إلذ  اللغة العربية  يعتٍ انشار ابؽدؼ قهوة العربية. كبالتالر بيكن برقيقابؼو للشباب الذم ى
على الفور.لبرامج التنمية الذاتية للمعلمتُ كابؼوظفتُ، من خلاؿ ابؼشاركة في بقاع الأرض 

بـتلف ابؼناسبات الوطنية كالدكلية بيكن برستُ مهاراتهم كفتح شبكة أكسع
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 الفصل الخامس

 الخاتمة

 نتائج البحث .أ
 مؤسسا على البيانات السابقة، حصلت الباحثة على النتائج التالية:

 القيادة الإدارية .0
الإدارة العليا على إبهاد بيئة العمل، تساعد على برستُ الأداء في برنامج اللغةالعربية  بررص -

 ا"في "العربية بإندكنيسي
 ينظر العاملوف إلذ الإدارة العليا كقدكة حسنة بسنحهم الدافعية كالإبقاز -

 التخطيط الاستًاتيجي .2
 تطبق ابؼؤسسة خططها الاستًاتيجية مع الأىداؼ الاستًاتيجية للبرنامج اللغة -
 تتلاءـ آليات القرارات الاستًاتيجية مع الأىداؼ الإستًاتيجية للبرنامج اللغة -
 ابؼؤسسة على دراسة برليلية للواقع كمتطلباتو كابؼخاطر ابؼستقبلية تقوـ خطط -

 برليل فقرات معيار القياس كالتحليل كإدارة ابؼعرفة  .3
 يضمن نظاـ قياس الأداء الاستجابة، السريعة للتغتَات غتَ ابؼتوقعة  -
 صنع ابؼؤسسات ابؼعايتَ لأداء القياس في برنامج اللغة -

 ابؼوارد البشرية .4
 تساعد بيئة ابؼؤسسة على قياـ العاملتُ بأفضل الأداء  -
 يتم تعيتُ الأشخاص بناء على أسس دقيقة في الوظائف ابؼختلفة  -
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 برامج التدريب كالتطوير للعاملتُ متنوعة كفعالة -
 إدارات العمليات .5

ابػدمات كالعمليات بوضوح ابؼتطلبات ككيفية تتميز بفارسات آليات برديد  -
 برقيقها )التصميم للخدمات كالعمليات(

 التًكيز على الطلبة  .6
يتم التواصل مع ابؼستفيدين من ابؼؤسسة بؼعرفة مستول رضاىم عن ابػدمات  -

 ابؼقدمة 
 نتائج الأداء  .2

 توجد في ابؼؤسسة استًاتيجية للعملية برقق رسالتها كأىدافها -
 قد تتلائم البرامج التعليمية في ابؼؤسسة مع احتياجات سوؽ العمل -

 
 توصيات البحث .أ

بناء على مابحثتو الباحثة عن إدارة برنامج اللغة العربية على معايتَ مالكولد 
بالدريج بدؤسسة "العربية بإندكنيسيا"، ترغب الباحثة في أف توصي توصية مفيدة 

 إف شاء الله، كىي كما تلي:
ف تعتمد ابؼؤسسة نظاـ إدارة ابعودة الشاملة في إدارة برنامج اللغة العربية من أ .0

خلاؿ تطبيق معايتَ مالكولد بالدريج للجودة، لتعزيز كفاءتها كفاعليتها 
 بآليات
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أف تضع ابؼؤسسات معايتَ مالكولد بالدريج للجودة ضمن سياساتها  -
 كلوائحها

الإدارية كالتخطيط  أف يكوف من أىداؼ ابؼؤسسات بالقيادات -
الاستًاتيجي كإدارة ابؼوارد البشرية كإدارات العمليات، كالتًكيز على 

 ابؼستفيدين، كبرليل البيانات كابؼعلومات كنتائج الأداء
الاىتماـ بآراء كمقتًحات الطلاب كابػربهتُ كذكل العلاقة من رجاؿ  .2

ك استفاء يدكم، الأعماؿ كغتَىم من خلاؿ استطلاع أراءىم إما إلكتًكنيا أ
 أك مقابلات لتفعيل 

 

 ج. مقترحات البحث

 فبعد إجراء الباحثة بحثها، ترغب أف تقتًح أمورا، منها:
يقوـ ابؼوظفوف كابؼعلموف بسرعة بإنشاء منهج مكتوب لتسهيل كصوؿ  أف (0

 ابؼعلمتُ إلذ الأىداؼ في كل اجتماع من اجتماعاتهم
بحيث يكوف ما يتم   على الإنتًنت ةيللمحتول العرب التصحيحـ بؾلس أف تقد (2

تقدبيو للمشاركتُ في الدكرة التدريبية ىو ا﵀تول الصحيح كاللغة ابعيدة التي تم 
 برسينها بواسطة ابػبراء
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توفتَ تدريب للمدربتُ للمعلمتُ من خلاؿ إحضار مؤلف الكتاب بحيث أف  (3
على طريقة  بيكن توجيو ما يقصده مؤلف الكتاب بشكل جيد كبوصل ابؼعلموف

 مباشرة من ابؼؤلف.
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 دليل الدقابلةنموذج 

 قت للموظفتُ كابؼعلمتُ كامجتتمعما ىي الإستًاتيجية في نشر الرؤية كتضييع الو  (0
 ما ىي ابػطط قصتَة ابؼدل كطويلة الأجل في البرنامج العربي (2
 ما ىي الابتكارات في البرنامج العربي؟ (3
 ذكر الأشياء التي تزيد من رضا الطلاب؟ا (4
ما ىي ابؼعايتَ التي حددىا ابؼعهد من حيث ابؼعلمتُ كابؼرافق كالبنية التحتية كمعايتَ  (5

 النجاح؟
 كيف بللق بيئة عمل جيدة؟ (6
 ما ىو التشغيلي في البرنامج العربي؟ (2
 كل معيار؟  نتائج الأداءكيف  (8

 



 

 
 

التوثيق من رسائل الاستئذاف للمؤسسة
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 سجل التدريس في الفصل الدنتظم
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صورة الباحثة أمام مبنى 
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 الذاتية للباحثة  السيرة

 ختَية حارسة ابغق :  الاسم 

 ٕٕٔٓٓٚٙٔ : رقم التسجيل

 ٜٜٔٔمايو  ٘ : تاريخ ابؼيلاد

 لومبوؾ الوسطي :  العنواف

 ٖٜٖٕٓٙ٘ٗٚٔٛٓ : رقم ابؽاتف

 haeriyah5@gmail.comكني:  البريد الإلكتً 

 : رحلة طلب العلم

 (ٖٕٓٓ-ٜٜٚٔبرايا )سنة  ٕالتحقت بابؼدرسة الابتدائية ابغكومية  -
 (ٕٙٓٓ -ٖٕٓٓبرايا )سنة  ٕالتحقت بابؼدرسة ابؼتوسطة ابغكومية  -
-ٕٚٓٓ)سنة  ٕٓٔٓمتخرجة من كلية ابؼعلمات الإسلامية كونتور للبنات الأكؿ  -

ٕٓٔٓ) 
كلية أصوؿ الدين قسم العقيدة كالفلسفة الإسلامية بجامعة دار السلاـ  متخرجة من   -

 (ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓكونتور )سنة 

 رحلة في خدمة التًبوية:

 (ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓابؼدرسة في معهد دار السلاـ كونتور للبنات الأكؿ ) سنة  -
 (ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓابؼدرسة في ابؼدرسة الإبتدائية نور السلاـ مانتنجاف  ) -
 (ٕٛٔٓ-ٕٙٔٓركز حفصة بنت عمر باتو )ابؼدرسة في م -


