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ABSTRACT
Haeriyah Harisahag, 2018. Management of Arabic Language Program based on Total
Quality Management according to Malcolm Baldrige Standards in arabiya.id at
Depok,West Java . Thesis, the Study Program of Arabic Language Education, the
State Islamic University Master of Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor: 1)
Dr. H.M. Abdul Hamid, M.A. 2) Dr.Hj Dewi Chamidah Hanafi, M.Pd

Keywords: Program Management, Total Quality Management, Malcolm Baldrige, Arabic
Program

The researcher focused on this title because the institution has many kind of
program management in Arabic language and its has 4 institutions which established less
than one year.The aim of his research is to express Management of Arabic Language
Program based on Total Quality Management according to Malcolm Baldrige Standards
in arabiya.id they are leadership, planning strategy, customer focus, measurement,
analysis, and knowledge management, workface, operation and result.

The researcher used qualitative approaches and kind of research is case study. The
source of data consists of primary data and secondary data. While data collection
techniques used are observation, in-depth interview and documentary. For data analysis in
the field researcher used 7 criteria of Malcolm Baldrige standarts

And the results of this research:a) Leadership: senior management is keen to sreate
a working environment, which helps to improve Arabic program management, employees
view senior management as a good example of motivation and achievement; b) Strategic
planning: the institution applies its strategic plans with the strategic objectives of program
management, strategic decision mechanisms are aligned with strategic objectives of
program management, the plans of institution to study the analysis of reality; c)
measurement, analysis and knowledge management: performance measurement system
ensures rapid response to unexpected changes, institution is making standards for
measuring performance in the language program; d) workforce: the organization’s
environment helps employees to perform best, training and development programs for
diverse and effective staff e) operations: the practice of service and process identification
mechanisms clearly identifies requirements and how they are achieved (the systematic
design of services and processes); f)Focus on students: communication with the
beneficiaries of the institution to know the level of satisfaction; g) result: the institution
has a strategy for the educational process to achieve its mission, the educational programs
in the institution feed with the need
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ABSTRAK

Haeriyah Harisahaq , 2018. Manajemen Program bahasa Arab berdasarkan Total Quality
Manajemen menurut Malcolm Baldrige di arabiya.id Depok Jawa Barat. Tesis,
Program Studi Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana Universitas Islam Negeri
Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: 1) Dr. H.M. Abdul Hamid, M.A. 2)
Dr.Hj Dewi Chamidah Hanafi, M.Pd

Kata Kunci: Manajemen Program, Manajemen Mutu, Malcolm Baldrige, Program bahasa Arab.

Peneliti memfokuskan kepada manajemen program bahasa Arab di arabiya.id
karena arabiya.id memiliki berbagai macam program bahasa Arab dan pendiri berhasil
mendirikan 4 cabang kurang dari satu tahunTujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengungkapkan manajemen program bahasa Arab di arabiya.id berdasarkan 7 standar
manajemen mutu Malcolm Baldrige. yaitu, kepemimpinan, rencana strategi, ukuran
analisis dan pengetahuan manajemen fokus terhadap siswa, operasional, sumber Daya
Manusia dan hasil.

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian studi kasus.
Adapun sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Sedangkan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observation, in-depth interview dan
dokumentasi. Untuk analisis data di lapangan, peneliti 7 kriteria standar Malcolm
Baldrige

Dan hasil penelitian adalah manajemen program bahasa Arab di arabiya.id

berdasarkan 7 standar Malcolm Baldrige: a)kepemimpinan: pimpinan menciptakan
lingkungan kerja yang membantu meningkatkan program bahasa Arab, para staff melihat
pemimpin sebagai contoh motivasi yang baik dalam manajemen; b) perencanaan strategi:
lembaga menerapkan rencana strateginya sesuai dengan tujuan program, mekanisme
keputusan sesuai dengan tujan program, lembaga memiliki perencanaan untuk
menganalisis resiko di masa depan; c) standar, analisis, dan pengetahuan manajemen:
lembaga membuat standar untuk mengukur kinerja dalam program bahasa Arab;
d)Sumber Daya Manusia: lingkungan organisasi membatu staf untuk melakukan yang
terbaik, orang orang yang ditunjuk secara tepat dalam berbagai tugas; €) Operasional:
layanan dan mekanisme proses sangan jelas sehingga bisa mengidentifikasi persyaratan
dan bagaimana mencapai tujuan; f)fokus kepada siswa: komunikasi dengan siswa dan
lembaga untuk mengetahui tingkat kepuasan; g) Hasil;lembaga memiliki strategi untuk
proses pendidikan untuk mencapai tujuan, dan program yang ada di lembaga kursus
sesuai dengan yang dibutuhkan masyarakat
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" Program is a collection of activities intended to achieve a common purpose
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" Harry S. havens, Program Evaluation and Program Management, (Amerika;
Wiley,1981), Public Administration Review, Vol. 41 No. 4 (Jul-Aug 1981), p.480

> Program is a group of related projects managed in a coordinated way to obtain
benefit and control available from managing them individually

1 Project Management Institute, Standar of Program Management, (Pennysilvania:
Project Management Institute Inc, 2006), p.4
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' Program Management is The centralized coordinated management of program to
achieve the program strategic benefit and objectives

20 Project Management Institute, Standar of Program Management, (Pennysilvania:
Project Management Institute Inc, 2006), p.4



sl gaimd bl o mlad) e Al Bl sl 3 sl
el eal ) A oY) il
i)l all) sl (o
gl aall) maly olsil s
Al el ) )
Jm o el (g)aST a2 Dlaal ols Ay ey 8
oonlilly lall jan @i of (pas paise 3 At e Slegasz
s g OLMy o) gl Lalial ey ciagpall B adled)
Sub oo g B3l el gl e (S e Ol saeld
Ml 2Vl O Y LI e Loy 3leal) om0
5ol Laslu ol =\ Y
oo M ghedd s @) Ol pLsl Chan el Liag
Plsl BT e Joxas (gl e e d¥gu099 cOVMy oyl
I e T
by Ao Al Spally wsall dpmall psell me OsSl
ookl Sy hedl ke el JlaU Il e il
M i) Blagll ptsrny O L s SO L Olat 332

o> J—‘

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

VN4 Lo Ssll Olsdl) alp] ) e
VAo sl) ONsdl wall e


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9

AR

W sl gl ey ¥
Plsl e Blem 1S3, (il (3 s3aaddl sl gl pmalye 4025 2
Iins T aad Wby dad BT Y] csgacdly 250 Wil gl oo dilee
L) s Al ol adll gan Lo el e 5T ol b by
s =\ R
Aehsior Bl (S gl ol Aollaal allhe i (2%ig

ué\jl\ A8 5 dle 4k Sy Il le:.zi L cc;\jj\ o

SVLQ;!-\ Cﬁ\jd\ ol

Pl 2l 3Pl -
Pl gm LS dslael 8 Gl Bl wlesodll b g gl
s 2yl 3 LSS il B LIL L - SeY el i) sl
55454 Geedadl CBIAAY) 542y —
S5t Ol s (515 oo Y Y tho dadadl DIUaY) 4y O)
o B 83Uy dmslyy el Ly Olal e guil esll
e oda 3,42 dis wladly wdadl Bl e uSTT
oslily emnall edadl g2l —
sy e J sl sl i (g ol e Sy
() ik Lo adl el ol aldl Lo g il LYy 255LY)
geel) Lalle ozl 065 OF (Y Lt gsnad Lalin g5l 065 O



Yy

w O (& a2y ) 4Lo] ke dud (symall 315w OF (¥ A0 adedl
Sy & oS o I San O (0 Al Ak ) e
YT‘Z_!M‘

oA s

1S oladad)

Il Sbleinl sud) llall

Y1 el bl

T eadadll 3adad) Loy

Ahalidl 8331 5181 1 EIW) Con L

Ahalid) 83431 84151 Ly

Ay 55 Fly Qualities 2 2SI e dzise Quality 8342

B oYl Sldeall jexll borll o T dlo dmpny asetll of o 2
oV Ssrn @33 Glally Blagh e dodly Lehlds Lasrl el
sl sude bglly pledl e oo slan VL WyEY 3 L,
B35 (Sytes wyy WS s sy aleall of Joaall 55,0 3l
) ool Slrlamly Oldate Jo pobdl ol mom it

A o s @ atladly e Ala oa odad) Jl2 (3 akelidl B354

VYo Lo SNsl] (Olgdl) aalp] ) e
WA Lo Dsl) (Ol ) s
Yob o, :\,,..o).\l\ 5)\:?\ cfa'\ B Ak ™



Yy

ja%gwu;\y‘mysgwsw\ﬂu@eg

Valllatey mardl Olala) 5 g ol sl ol

Ahalidl 83431 85151 ol o
t o akalad) 335 50y allYI sliall

s5Y) plaxa) 8y9,0 (6T (B35l B)ls) Cped Tt Ll 3)05Y) alially e ()
sl Al o Blil) Slead) B3gmg Beg (ped e el U
Gk Bles adid Ogn L8 Gelaly LU 5)15Y) d1ys) 8y9,0 SIS,
o9 gyl Akt V;'U‘ 2 C\,:JY\ 8359 el G oo 8253 515
Le£ )l axaly 5y15Y) N £

Llosd) a8l 5 Y il St Gpeond Saten S5 i) aos (¥
i Wl bl i 3 iV gsY Lty e (of BT e
(Jireeld (odly o)l 2l wlles I bl a)l ezl
st ) LAl By ol w8 e sl s Lals

g abite (Y ol Gudl ga joeadl Loy 0 tdead] jpeest plana¥I (T

pladll (3w Zlsl ol sl pllad)l (3 LS ke bt £dB G o

(3 dmal> :é&»;) ‘&5"“""}1‘ IS 834 ‘:3 @@'\j..o‘ﬂ\ Lo Jased) 299 (&> ke o) "
At .2 Yoy

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



AR

A3 (oo Jo deze By olakdl A4 O Je s sy ¢ ol
Al Ay 3L Sledd) i 1,8 olaladll s 1)),

aleladl Sgdl 3ol AU gy ralalad) B35 3] s (il oo (£
L dy Ldnbad 20D oladlly Slhlehl calalall sL3V1 g5 JLoxaYl

L) e aSlaal by tolldl 3 olles 3 caleld) 51531 aSjlen (O
oSN Ay ol (3 Jeadl Slela wa Lildmgg Llie S1YI elis adas
Aragod) O g 2 Blallg el dzas o s V3a

agdd) 4,y olobal s Jeall G LSa5 jum el 35 1SC25 (7
Jeldt slg)y Sl = ) awl )l sogdl 3ls) guks ol s
el Ga Om Lo plusaaly 23,

isdd) degig 539> w3 Lgoreg ol M il wld ulas s (\/
8353 B3] A Slaghag el o & ulald odag

o aelis e 5B clas] Ba9dl 5yls) gabes by solalall 3B (A
(bl Olal dd oadgr (lad JIJ gaily aerl> gl
3y coalall ool okt Wb fley e Lgmm Loy pledl ailash

Yv . s .
A5 ety agier ]

s YAYY Y1 (3 el (sl 3al) S5 leLad) 83831 Byls] (sl wse

AT S IS REU - WeslE- WIS RCHIN-SIUR SN YY IS SRR

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



ALl B3k gl AT
rolelad) 3 alalad) 535t ot OLwY) (ol e O 5l ]

2l ymias ) g abeliadl sagdt Of =)

LU el A (ol Lalaal g audodl Cpboladl blyyl sy =T

£ @ e B USS o) S Gy 281 cluy cplelall Sleglall i -8

dalall |15 Wajzig 355l o4l
osbelally oSl b (3 dadail) 5)gumg daet pud =©
oo (Oall) izl Sllazg wzg bl dlaladl aasdt OF 2L g5

33Ljg mEhlge cnd 3 (Cabskl ol Wdallgl S5l o L) cplalad) o 2aad
SVl gl e b 13- 0 A w3 19S5Las O Cnalal) 0,30

" UaL) 53431 By13) Gedas Bgns

Sl @ Aladl B39l gubs o @) Sbsall oal 3OS
SV (g daksl

Ll i, oY sslall sliluss Cane —

60)\.9}[\ Y P sl S5 -

ééﬁj\h WJM\ ‘3 FIWRAY] 3)}},\ 3)\3! ﬁ“w &.?‘hj S c)Lw &j)é é\.,p C)Lp M
oo 2V EYA s oS el 1Y)

VAR o e g ylh) 1ol o3l (AL s

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



AR

i) 3 Sl Lo ol 3 5Ll a8y -
lewds o 335 3udos (3 8oLall 48) pne

Al RGN 2T OlllST8asd e Lalad) (3 85040 2s5 -
cGekd) dsy 3L e g -

gl Jold) 3 52l 2, —

Bl s T bslsl oy -

) deglis —

LA S) il e 57 -

.@L:;Js Izl —

8393 Gadai 0 Ul 38l ple -

355 bt millly BUH) 54y pde —

SJ};\MGJ;L;‘ S0 rJ.G —

Ghey aeladl agd) 35 ki 3 Olgas el ol as-Ul gy
dnsl) 3 L@l e sa allidl 5y CL{- Jolss om0 13 LaaLaElL

E|

-

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Yv

GylaY1 8sLdlly pmyll sl pules : o el

"l 4SOl A Bt
2 VAAY ale 3 S sl LY 8yl zL asSle Ol
8))3) Sf<é Shse o @JJ\,’ O™ o ¢ VAAY (Lc Q2 Wby 3> anais 8 Jléj
SV B (3 carty DU (3 am il 55ed) pnd 53l Lmliis Laylael 3544
& deed iy bl LoV osd) S3sue Bl 3 dsle &l LS asl,

sl B A S

& Oy dlbgy el 15 o Hlndl 9 O b LSl s ¢

5 dM= NV AAY Rl YY (3 SVl i) el 0aSTTy (VAN s V)

ol s Y Sl Anbis didsy skt 3 Ly 19 mpll ety

Il ol ol aidly ol o LS 8 3 wlgmall > 3 85U

wlgr Jly Slgin maw 3 Gliged) SEY xe sl 2 st o Dbl

25 plimb (gt O el Gondl 1) 2531 S8l gy 83LJ bl
ISR R R N Ry W

G € CVAAY b puadl 812 ASs Ol e y0Y) segr (3 Cold

of ol slisl e s e 218 Ao 858 il et 8 e il

ool & s O bl odin (Y Bl Beogdlly Wsle é Syl Sljle

A3 SV sl il

0 https://www.nist.gov/baldrige/how-baldrige-works/about-baldrige/history/malcolm-

baldrige-biography access on March, 27 2018 at 04.54


https://www.nist.gov/baldrige/how-baldrige-works/about-baldrige/history/malcolm-baldrige-biography
https://www.nist.gov/baldrige/how-baldrige-works/about-baldrige/history/malcolm-baldrige-biography

YA

skl gl e ) 3 )l Bl e U ()5Y) e (L
ol sz o gldl Bl s RS (3 adladlly 3LSTly sLasYl (3

VA RO BN UV PR/ S ] SR WY

S50 A ey L) =l OB eyl ude ) asleail J3
¢ 1A1Y ale & Scovill d) asleuail Ax .Waterbury, Connecticut (3 cL}JJ&M
Gl gy mian 3 WL bl o) Gimdas 0 dlod L3 3 o fadl) 55

Aelually Ol 2SSzl 2l s

3 s 1SV AEY ale (3 Adyedl aeliall (3 dgll 45pune Baldrige T

AT ple Jolst aall ol anl, J) adly oSS Yy (3 ki 35S
B 3 BES ol Ll g Judl g @ij el U Al O Y
Bty o Amelr ey Sl 205 Lalegl (3 Wy L opdally L) L

NS ale (3 syl

ol 3 plall n ag bl B2 Yy O a0l Bl il 3 352 G dslS
tle (3 s LoaadSHl (3 )l Sllly sbooll (50lST Chmie (3 4 9 VAA

G L ol Ton mogy & pelall 2l 3 Lad @ Olre¥l 6 dy 1 aAt

AAAN ple 3T el oy T g VAAA ple

ST LS 3 mog) Sl 2 VAAY sdn Yo gl LSOl 35

Bl g Ol @) Jlay )Wl @ JebY1 e oy Bylnill 85687 aneds

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Y4

codb o8 JBsadiby cy bl ammg) 0 By L onsdl e Wl Bgle S
IS oLl S5 L plazaly Tim aled o7 ¢ 5 e jgtall 5a o) 1dlgs

. e

-

zlb a5l 83631 8y15Y julae

coepsl g 8392l el 2M) bl o] ol 2L Bl
SLaYly 45)ls] LardgSly ulaell opdll dgall U5y 0 VAAY ple gop5aS
radly CLudl S8y (aadl OGS feed g S ples Slae] e
ity (ajlaeY 2S5 oY) spaall JlesVly ity jé Slalaily (ioaall G lally
51 e 3 JlesVl 5)lals dslia)l Jle (3 35U ulae <SS Ay (3392l
St ploaaWly ¢ gVl Lalosdly ialdl) o 555 dd) OB g o
Slheall 3laly 2l Sl Sl Bl sy ey LAl Gsedly
TV sl T sl ool il

Organizational Profile

- @
\ ~~ /

Operatlons

~ep S
Core Values and CU“L"P‘

1 hitps:/www.nist.gov/baldrige/about-baldrige-excellence-framework-education  access
on Tuesday, March 22 2018, 16.00

% Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p.1

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



S 3 i Va2
Y.V J)JJ,-\
ol b{ju les
Fnes §H 330y Lladl 301 205 (a8 8Ll
GeiF hewdll B3 5 (S
ColaaY)
Lhbdl by dewsll ol aS i) Lo dasd)

o L) it ) oL e

Leale abasltly piizd)

ol Ggmg il 3 5SH

el olball dndll by oS

£15Y) 3130 Gpw VI Slkasl)

5,10 3l3)y oy L3

onibsl ey Aenngll sd5 oS B il 3ylekl (35S
B3 8150 (2 0S50
O lleal) o s 8L oo S Ollandl 5,05)

Bay Ld Al oo O aS

oL C)L:jj}wlb Sllaslly oy 2l

SR B

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



)

R gl Sl Sl Sy et
bl Sl me 35

agys¥ 3oLl eV et ()

o o el bl dedll & Sed L) pa sl 0L slizel s
IR Y] .G} 43L@.¢>jx: Ojl.o.xgj AJ? S JL;M &szi dpsed dgdl> S Q\.Mdl

T leeggis Lddy 3LE L Vgl (3 bl Slerg

& Sy 4y ddes & a5y sl of HRalph M Stogdill e J&

& Y ssLall O] 4w Siswanto Ja&j.m ic gt slizel ples dag alezsY)

Jrl e e Jedll e 000 1550 et e M e ST Sl b

Joddl 2] (gsrn Badmd Wil Ol Blele mo Rablize foe B SCi
T Jgenl) puleald Uidy

1 o Aol olie B e pedan 5Ll Of ()
e oS (3 Oglams 331 0 deges Sy -

e E D) v.@_%lw G WUl Ao B aclad) sl e B

02 (Yo e G Byl s i aSLY) ) Ayt B3 (3T & B callb T
\Ye

* Managerial leadership as the process of directing and influencing the task related
activities of group member.

* Siswanto, Pengantar Manajemen,( Jakarta: Bumi Aksara, 2011), cetakan ke 7, hal. 153

% Siswanto, Pengantar Manajemen...hal.154

VYV Loyt ByIY) (T i call ™



Yy

aiid ) deled) s dpie Cus -

RESBNERHEIR

o i A5 e WY e El 3 ae® Y gl saldl Of SsEl

PSS Ll COJ.ADL u.gjfj.ﬂ ablbs Ojﬁé;.ij c0ld g o)&.ﬁ oliy (L) 3:.»\ v t\.j
5 Wlg 3gadly ohalldl &) Ogiagt (e Oubelay aclily dylnYl dlen)) S5
tolald) S M e aylaY) ol oYyl wed OF Sy

(ayetsl asLal) raue Mg aalld) e a3l 853l N

(Bd-lg Bz (3 Lghaog (3Lilly Allod) oy adayy olEY) s 5t ool e

v aalimly BBy W) b (3 alewy LW el aSA) 3ea) dlalll ey
Ll o G alill o F 53l ada i £t e 0LV I 3y casll
3 55 Yl deses O (3 Jaww oY) s 3 el Coall OF V) callidl
Bolodl s OF Jo Yzb .aziby o sdezadl atbole a5 Lo g V) cpens M
aSlally bl Clled ab jmsy oL W uledly oty Yl £y, ek

5l

(&b 2l 550N aglusyl oY) e aasldl asldl o

VYASVYY oyl By (T o call

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Yy

oo Sde Loy bl desen 58 e oAV s (3 4y BaLA) sl

8] el o 1B 4 Oglad ‘("P'UJB as <als ) lsday Q\gl.aj olaw

3 Ll ey iasei) 58 e aml L)l dblldl e 2B pe 3ol

Joadl OF LS lonill idy Lot 3l Laloens) ST oLV s 0558 (2 V)

dgin goliey LolSaesSialaze 35 () Aasg) Olgsaney Liilly 32 n i
el 5303 ST ad] e Lo Lag Claally ISGY)

(&Y ssLdl) ¢ aall) Je asldl saldll

5L Sgtan d) 3 Y 4T (JoV oY o 1) o Casl ol AN Lia ey

Oladad) o Lol bgl) 5Ll 85U aylel (e Joyp ol 41 ggb 31 ol£N1 )
L g &)l bl 33y OVl 5 Jo 0,4 BB e ) Sl sdls
9 B3> okl W AT ) Bngll Jot L (Cslbsll bl ko) et
PV S L lLalleloy il Gudly axgll st S LS psk
Slgeby s Wb S gt b 2edVy gred Ogeneey Yo (Sl dindl

iy ade alf Lo juis Jom Bbly IS0y meedl OY cdale sl

" e W) 3L olipolge (\‘

o i g e sl Al obld) OF el Lol jesi sy

S eiled) dsges duaasi)l Olinl dady LS daesi)l Clivld

VWA= YA oo eyl By (o] el



A

oda el (Say g 5SS wales At e 4 G Ry Al
L;J Lo 2fladl
Ay Slelag calas (3 pllag¥) Lo 3,0l alag &) ko) Bl 20 -
s wleld Jaally Lol 5589 aayDUl Bl Apelsld
SN bl 5 aaS oyadg (BN BISS Gk @ aseddl bl -
el Vly 2b) gy M (B i) 3 BEL s
& By Laiey cand e Sland) o W deley ) JlesY) 2l -
cozx)) of Lol -
M 3 aSdly il W Je Oliwal Olols Wey GSHlly (ST -
blazly JShzal e Olaslay aeall 35101y sBell addle .oyl &)
alan)l of Olnd) 387N caalesl) Caslel) (3 anlil) Joldd
Joolsil olaVly ol ol el ISs e V) (Vg g1 e 5pudl) -
Coletally Josll e 5,
05 Ay Y1 (3 Bpeadly Sl sgh pal) e L5 taelnad) 3Ll -
asloniiy ol Ly (e ol 0T Y] Gl s e dle (s 15
@ U pidly Al Ao b el 3l (3 AU ol AN S
izt
Jodll i) gigeby bl WlEp alexaV) O LY lia) -

Blefly (sl BSly pladl gy by aed) Olail e

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Jsldl by Ogall @iy cotelodly SV wISas jpnilly Calanly
lly el Beasid o el SlSEhe LelSTpbgy 2
Vs ciaedall delgill maZ Y Job) e i O]t e e 53l -
s o Bl e pal) (SE RaSTie Sl ) s L ol
ik idlge ol (5 m ) Jadll g Juil) el
83Ld)l LS (3 dwesdd) Ol 4y & @.U\,J Lo sl e
Bl & AdSy Rewdl) LSs ol GiS) Aewsll e abil) 4s)
e sl 3 olasll a4 Yl Gl (Elgsae o F dusl
:@Jﬂp
el a5 (3 Sl 248715l LS" 3 ()
tocdlly A fly a5 <)
iy 83U S psg 83l ay S thenndl) Wby &5 Lo
Gl OMally diwgll (4] ol SaLall sl D e 2l 45 )1
Flall Clwsl o wands
el & sl ST ohsla) (ST Bl gl ol e
SO Solodly 0 el
C3g (3 A W) dwsl) 3503 )LS@: S 1 e U A gl (L] @

JLedzdly ol
o5V Bpebadly JlasY) =Y

* Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p.1



1

Gl ey Olly el s Bl LS Lol (a8 LYY

dan 51
Gid Jeadl e 5L Bl LS sk ST el e S G
e 5 W,

Banaz] wllggdly 20,0 (Y

83La) Adggn o Aegll clal 524 (a8 ihengll T ol -)
Llal) 85Lal 1) o S

Bl gl me Jalatiy wbos a1 SOVl gelal doldl Y
pe & SN gLl aaty 83U g5 Sy Remddadl il
<O lad)

domslin] e epnS merdt] 2Ll un (aS deezdt] OUggldl =Y
Vol el LSy Baagd) Leides 5L

i) laasadl : ol el (Y

e N Jadd) bs 3485 Aol Olgasdl LU 44ST e say

23t Slolew e ) pasans g il SVl o rsliedl sl e
E2s W e o olles pegoads 2 e e ngall Ll 28loy
Sl dayg 3ial G IS s 56 322 (] gl ilals Leall Lalas
Lbsdl ppe B Bl LSIG sl ol A i) Ladasid

NV 3 bl spaady alshll Lbdl e KA o sl ST etz

* Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p.1-2



v

S ohall e dadgl GJL:.:.S\ e ooslae I hie caaksll dndadl bl
Bladl (1] Ay 4B sa2 w3y 3 el ALl B a3 5 adss

e alanl

o Oly (Olwsall dinkey Gl dmegliin) Clial 3y Jlal) Wa eang
ShLll gy Lady (ol Blsly SIKEL me Jolad) Blaall oda ks
Geply 59 Ay Semmg Hlall 1 ey LS dwgall doeslia) laldYlg
;bi}“j cg)’\hﬂ J:,,azﬂ\ S gime cﬁj (doelfin! Labs dagh Olg (i gal) dinkes
Ohlas Bdd 3 Tewsll deled dodlze¥) bbdl ode OF o 8
el ods 835 oo ¢ (leiiid e Silly Slss Y g IS e Lealdly
¢y 5 .
Dl LSOl e alan ) bl (3 0 h5e s
o o ol bl (3 el T ) A SR o LS ea JoYl -
Fll ] o),
bbsy |-V algh bbs S8 e densliol) dds @ S s oWy -

U1 8 i

G 8393 el dmyd g8 Bdgandl Slasld) G ARSI O T Olea iy 592 T

Ve o c(\‘ Y cdjﬂ‘ (T dmel> ZQJM\) ch}’,:.«U @v\.‘b eﬂb S;L’ ﬁw ?w\ )Uﬁ‘ﬂ\ s
* Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p.10-12



YA

Al 31k y05) re ) Lall (V7

LSl olS™ las o Alalall Lgald o) L S &)l 2aST) Jamd 2
A ) 36l )15) e Rl OBlal e 33l e alalall (653l xb> 24
315l 313 Ol a1 A3y il Lasjlge 3y05)s uww b Aozl (3 2l i)
3 S el i G a8 U ) (el 1B Bpene 2l 2,
5395kl Al SLIGY! o i) UNS a0 S ) Bpdlly bl L)
& Y BL 2 5l gls] Gy L) aes ) BlaYl Gy A sl
Lapshis Loty clgele ababldly alelal) (oY) o sladll axld Lo pdony s
sl Slagladly SN 5k3 dmlieg cygiall Lemgy mdys Lajlinal o Leslly
il 3 Ll Bl Bazely Lzl (3 eSS

G pl 55 8900 Baell b LS B 3 L) e ey

@ iy hLs Yl e el el Gl3y e gl il el

LS ald) O 3 el sl moy Oled) o81ud) dld) st

055 oAbl SV med Lige By B ke pla Ll s ean

peed Aeally Bagll WAL Biloy o8 e Wasll dgh ag LI 1Y)

aelsd Vg ke Colal fedll e cpibll ol e BLo| (plela)
g il S feally 2edlid)

VEY Lo & ARSIy Ol T Olea iy 554

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Y4

el B Uy 2 ) 3 e Ses
Vs Jord) g frr 2aS -
Cralally (il 3,8 Cpd 24S -

Slleall 3)1) 1l ) Sk (8

eelly Jadly ~Y) Slhee Ciler il s el g 2AST) L o

Bhons Olleall §15) 28 5pS Byl Ly AlST By9) 8 )15) A )

@).U\, é}gﬂ-‘ 8= doghl ulall B L GL:;})\ J:,;';Jj _}4_:122;} o
3 SJ?LU

s akeas) et el oz lie 4ol T e lld) s s

bbsy (Ol ladl o)Al 3 ) Blo) dadoze ddy b 805y dag L

oda o Lol UWT Olygas JAJ«J EEP C)Lejl;u &.;& Ll s
. ivél

IR P SVE S PP AP SRy TR S PO IRPA NI
Lie a8l At g e ) Slheally B0t Slhoall 0 050t panas Y
.‘.\.:.Lc& qu& J}}»«L\ ..a\,g..\.é-j saslull CJW‘)

ddas IS 3 dg 3. USU bl gl aas ¥

* Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p 19

VEY. o B MEalS Iy LA )T Olea ey 394

Vet o & ARSIy Ol T Ol iy 554

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



U e 2 leglel) a €
vl Olles did Sllaall st |

orsinad) e S sl LAl (O
Leflrlamly SlgwVly Ul Sllbze awsll b sad &) 2aS) jamd gag
L 53631y OLadl Gl 201 Slaghall e Jsnadly U1 me S cLuy
(gre Slatdl Ogilng Tl mo Osholazy )l (olsa V) (8L Oguiinad) oo
G dindl ) ey U] pedids Sy oSdend) Ll ade llay
RN ERURIES U

2 9 . .
SR WP (RN R 3 o

ugua-:}“ uﬁbjﬂj ;ﬂ))’\kuﬁ ijlal\ LSL;'J“A’;' Zuécf:‘):.«x}\ o =
ks P e oAV Slaally OO B ss (S el SHlis -

(,.3\.33}\& clug rgb-\.;o-\

Vet o RIS LA ol Ol 594

* Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p 13-15

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



&)

Sleglally UL LI 1 aslld) Laki (T

ol Lpdsy Slaglall nty Julowdly ol alasanNI §)15Y1 amii ol

Joo Lot ¢ lg 25,0 ) oY) ) SLLIL dad G wbidl Slhes
oo o3l gis Sy OOl AT~ feall lebe suey —cpleldl sas
oo edlaey Lolidl am e agy AllS 055 OF WY lishally L
Crasy yidl BublL lesy Was 055 O (it LS U pisald) ol
LS o) 3l sus alaslgyg sadaze ol &0 (3 Lgte saliza) - Ss st 231 359 M

bl C3 L 8t Aeoley Aads OF ot
o\ . .
S PA URR T SR J5F PRy

ol oV ety g s ST -
il Aadly (Olaglally ¢ b Aol il Bl Jeol a5 S -

Sloghald Lyl 5

Y1 ils bl jlali (V

s @ eVl L) Lojy Ulasl V2 endy dan gl ohsf a5 o
elol 348 jamd e Vab s cigslean V) assudls B a) 56l Blawly caJUl)

Laad el oY il dead U AU 621 A gl Bl A gl

Veo o & ARSIy SIsLEl T Ole oy 354

> Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p 16-18



&y

4L .C«:é’:\ P 5, CRDsh ¢lsT G:;l\ 33979 Cnlalally (eManll Loy )5
e 835t (a3esy il Olsl i o5 @5 i W e La Basd
RETIA( Pl mtr Dl dksy (Ojlsd) aE

oy . .
Dl s o ige s

Aol AJlady ) s il 2 Lo -

dizedl e 585 Y 5 a Lo -

A 81 (o) Wbl 930l e 555 oIV s a Lo -
e 5 (’gb 3sLall FB a b -

Gyl ohof g 2 Slzsln 2 Lo —

VEV. o S ARSIy LA T Ol iy 502

> Baldridge Performance Excellence Program, (Gaithersburg: Baldrige Foundation,
2015),p 25-29



dngng Coudl e ]

J55 (Study Case) I et Oglul 3ls ASTEt Eonl s O]
bl jami ol e SULY aa et s2s L ASU ey 21l 2
s U pdsed eyl oladll QU asgl 32 dsal e Y
Uaws ST 28 ppopn U o) 248 800 L) SE gl Mn o 68 gl
M OY Al auls Cshol 2l pusndy agle=Y) sB YL it S< Y
Aslguly Wil 8ol ogb 3 ons Of 4 3L Oy Jls et el

ot L L gl sl S el 3 U e O
s g b Al Rl Se (3 AU e gk e S5l ame SUL)
doeoeall Oleglall of GULY Jo Jgmasd) $U3s odall ol 1 slaf s
sl e had @ cdlsily jodl Sl S 8Ll mady (55 ASLad) oda 3grs
ZUJ:J\ axll CAL:J.: SJ\Ji 3..§Jsu L;.c J,.zi S A g w* = wi o

' Anselm Strauss & Juliet Corbin, Dasar-Dasar Penelitian Kualitatif, Terj. Muhammad

Shodig & Imam Muttagien, Cetakan 1V, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015),p.4
VWENTY Lo (Yo oV ) 13 10Les) ( oall Coedl Bplual (o palia)) e

¢y

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



£¢

&:JUL:J\ ).SL.M Xd

3 o oS ol 3 ol e Gl ol Gl 3 UL O]

2 aub oo Y Seldly 1Sy Bkl Lol e 055 osdl Gl 3L

LYl e polally by Al gb e LY slalls” LG
Aab U= » SULY jslas auilsy 3,6 368

= 2 e Jpadl @ Ul oty 3 L) pslall e L

Bl zale B Ayl I e Feewsll ods (3 g el Al el e 2Vl

G sl i) b e Slsy L oS Aadad) dsl) o (3 Ao gl 2 )
w8l

2yl s Bl b plall e 2l ede clas 3 bl Lol

Ryl Bl S (3 el Bl gy Biol sles S adny 5,2l ¢ jpall

Sl 3 aU bad Jl SbL Le ABb) UL Lady lasll

g ) Bl el Byl 3l g L 95l B ad) ARl Se U3 (3 8305

Plally (Wl JIgY o gl a8 Eodl 3 awled) sLlall
Wb oS 2 360y Sl aeSl Bl a el e 3 gl
SN Gl el 8ok Al sl

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



¢o

Sl o ghal s

Coshol 335y Codl Wleal 8352 sn Gl Cd) (3 0Ll O1LY)
(Vi ol Bl ol Wa 3 bl an CJLB TobL) e
B I e ol il (& 2SI B (vl o 2LLL (Y daS

* e 2Ll
Zg..«JLﬂi}M oda fUédﬂu\ Mj

o>
4 el g obledl 3 ras ¥ a6 U 0V aisl) oS 2L culs
e dpaml) dam S e i) s L) putsiaidy L adbally (e yollly il
o 9L Buppal) ARl S0 (3 el ARl ey 3 Byl5Y) AL e Ll
Lle ol Oldee (3 83920l 31lad) 3udmd LS,

Al (@

g Al 4 Jled) (3 gl ddeall AL Gl (3 AU cilanl
S S Gandl ¢ daladl) dim L) alenl @My L amgaal) allal) ALl elis™
Jgamdl Oolu) s @l cadsuanly Tiseolyll UL Jo Jgam
oF DUl ar e Was W B Boeo o WS sl e SULS e

M\-;\j dalal SJjAAJ\ (: A=l Cﬂbj ﬁ\;uj 4=l Cﬂbj %*)\Jb 42! Jg.n FEINE)

® Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Cet. Ke-14

(Bandung:Alfabeta,2011), p.222

* Sugiyono, Metode Penelitian...al. 225
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SURAT PERNYATAAN TIDAK KEBERATAN
DARI LINGKUNGAN v :

tidak merasa keberatan dengan beroperasinya kegiatan /‘4—‘15‘6[5/1"“5 ....... yang.dilakukan oleh

PTICV . Jageustn. Acabia. Al feohng verlokasi di 0. Meggenct S e N 250
3 N o€ MG :
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Al Sdr. owpen [ TalRen, Yisia....... Sepanjang tidak menimbulkan gangguan

terhadap lingkungansekitamya yang diakibatkan atas kegiatan usaha dimaksud.
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PEMERINTAH KOTA DEPOK
; KECAMATAN BEJI

KELURAHAN KEMIRIMUKA
JI. Margonda Raya Gg. Hj. Fatimah No. 5 Depok Kode Pos 16423
Telp. (021) 77206647

SURAT KETERANGAN DOMISILI YAYASAN
Nomor : 503/ 2~ -Ekbang

Yang bertanda tangan dibawah ini Lurah Kemirimuka Kecamatan Beji Kota Depok,
dengan ini menerangkan bahwa :

Nama Lengkap : MUHAMMAD FATHONI YASIN

Jenis Kelamin : Laki-laki

Tempat, Tgl Lahir : Nganjuk, 28 Desember 1972

Warga Negara . Indonesia

Pekerjaan : Karyawan BUMN

Nomor KTP/ Kitas : 3276022812720003

Alamat : Perum Permata Darussalam Blok E-4 Rt.003/002

Kelurahan Kukusan Kecamatan Beji Kota Depok .

Benar pada saat ini membuka /mempunyai Yayasan sebagaimana tersebut dibawah ini :

Nama Yayasan :“YAYASAN ARABIYA AL AZZAH INDONESIA “
Jenis Usaha : Sosial, Pendidikan .
Alamat Usaha - JI. Margonda Raya No. 250 Rt.002/001
: Kelurahan Kemirimuka Kecamatan Beji Kota Depok
Status Bangunan . Sewa
Ruang Usaha =
Izin Mendirikan Bangunan  : Nomor : 644.2/22/IMB/DTB/2008
Tanggal : 21 Januari 2008
Akte Pendirian : Notaris : NUR QOMSAH SUKARNO, SH
Nomor :-03-
Tanggal : 05 September 2017

Jumlah Karyawan -
Penanggung Jawab : MUHAMMAD FATHONI YASIN

Demikian Surat Keterangan Domisili Yayasan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana
mestinya dan berlaku sampai dengan Bulan : September 2018

Y% ~ %
\<{\\<€?\ 3 r§haif)1\Nl. Sii
N 7,;; _.(’/%‘na(a Tk. I

YA T AR £95809301981011008
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Yth. Bapak Lurah Kemirimuka
Di

Kemirimuka
SURAT PENGANTAR
No. 18 K. Zpz/ 17
Dengan ini, kami hadapkan R
Nama 2 §lLF\Q/d ..... M:}—HT-HON‘YHS‘N
Tempat/tanggal lahir = Jﬁ\?—ﬁ”ﬁ .23 - 06 = 93‘ ........................
Jenis kelamin ¢ Laki-laki/Perempmm
P sl A R N
Kewarganegaraan H INDO‘\W’S\B ...................................................
Pekerjaan s R K’Q‘L&Yﬂm\l ...........................................
Alamat tempat Tinggal ; \1 LM%J\D R ;gHLﬂ F ‘\\/QH ; .ﬂ Pﬂ\fUAlé
Terdaftar pada KK : SZYéO V—SOG B lwoz ................................
Keperluan = IJ\M = DOL\MS\L\ = \'(h‘(ﬂsﬁl\l ﬁz"ﬁ&‘ \rﬂ i

KETUA RUKUN WARGA .21

= KETUA RUKUl.\' TETANGGA @/ 0]
¥ e C1

A/ (IGCRAIRI MUKA

L LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

NTRA

~
|



LAMPIRAN KEPUTUSAN MENTER! HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA
NOMOR AHU-0013558.AH.01.04.Tahun 2017
TENTANG
PENGESAHAN PENDIRIAN BADAN HUKUM
YAYASAN ARABIYA AL-IZZAH INDONESIA

1. Kekayaan awal: Rp. 10.000.000
2. Pendiri Yayasan

NAMA NO KTP / PASSPORT
MUHAMMAD FATHONI YASIN 3276022812720003
MUHSININ FAUZI 3276010403720007
3. Susunan Organ Yayasan

NAMA NO ORGAN JABATAN
KTP/PASSPORT YAYASAN
MUHSININ FAUZI 3276010403720007 PEMBINA ANGGOTA
SANDI ANDRIANSYAH 3204372611830002 PENGURUS KETUA
HAQQUL YAQIN 3276051908870010 PENGURUS SEKRETARIS
SILFIAN 3276012306810002 PENGURUS BENDAHARA
MUHAMMAD FATHONI

YASIN 3276022812720003 PENGAWAS  ANGGOTA

Ditetapkan di Jakarta, Tanggal 07 September
2017.

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM
UMUM,

A=

DR. FREDDY HARRIS, SH, LL.M, ACCS.

DICETAK PADA TANGGAL 07 September 2017
DAFTAR YAYASAN NOMOR AHU-0016756.AH.01.12.Tahun 2017 TANGGAL 07 September 2017
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KEPUTUSAN MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA

Menimbang

Menetapkan
KESATU

KEDUA

-]

NOMOR AHU-0013558.AH.01.04.Tahun 2017
TENTANG
PENGESAHAN PENDIRIAN BADAN HUKUM
YAYASAN ARABIYA AL-IZZAH INDONESIA

Bahwa berdasarkan Permohonan Notaris NUR QOMSAH SUKARNO, SH , sesuai
Akta Notaris Nomor 3, tanggal 05 September 2017 yang dibuat oleh Notaris NUR
QOMSAH SUKARNO, SH tentang Pengesahan Badan Hukum Yayasan ARABIYA AL-
IZZAH INDONESIA disingkat YAAI tanggal 06 September 2017 dengan Nomor
Pendaftaran 5017090632100170 telah sesuai dengan persyaratan Pengesahan
Badan Hukum Yayasan;

b Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu
menetapkan keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia tentang
Pengesahan Badan Hukum Yayasan ARABIYA AL-IZZAH INDONESIA disingkat
YAAL;

MEMUTUSKAN:

: Memberikan pengesahan badan hukum:

YAYASAN ARABIYA AL-IZZAH INDONESIA disingkat YAAI

berkedudukan di KOTA DEPOK sesuai Akta Notaris Nomor 3, tanggal 05 September
2017 yang dibuat oleh Notaris NUR QOMSAH SUKARNO, SH berkedudukan di
KABUPATEN BEKASI.

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Apabila ternyata dikemudian hari terdapat kekeliruan maka akan diperbaiki
sebagaimana mestinya dan/atau apabila terjadi kesalahan, keputusan ini akan
dibatalkan atau dicabut.

Ditetapkan di Jakarta, Tanggal 07 September
2017.

a.n. MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
DIREKTUR JENDERAL ADMINISTRASI HUKUM
UMUM,

e

DR. FREDDY HARRIS, SH, LL.M, ACCS.

DICETAK PADA TANGGAL 07 September 2017
DAFTAR YAYASAN NOMOR AHU-0016756.AH.01.12.Tahun 2017 TANGGAL 07 September 2017
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Nomor : D7 s e e SRS
Lampiran
Perihal : Permohonan Surat Keterangan Kepada Yth :
Domisili Perusahaan/Usaha/Yayasan Lurah Kemirimuka
Di -
KEMIRIMUKA 2
Yang bertanda tangan dibawah ini ; /4$gf—h,on,>/tt-//"7 ......... s
~ Alamat L.t UM, Ptian, BTl K [ e, B
dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama : }@!QJJ?.’."..&?{??‘. w. A :/.2?5?{")’

dengan int mengajukan permohonan Surat Keterangan Domisili ., [rido nere x
Perusahaan/Usaha/Yayasan / Koperasi dengan keterangan sebagai berikut :

{. DATA PEMOHON :

1. Nama Lengkap M Fathon

2. Jenis Kelamin : Laki-laki /

3. Tempat Tanggal Lahir: :

4. Warga Negara

5. Pekerjaan ;

6. Nomor KTP ; 327—{027—8/47'

7. Alamat ;

II. DATA PERUSAHAAN : 4 ;

1. Nama Perusahaan/Yayasan : VAVW"”M" ..... /46—/72411 .........

2. Jenis Usaha/Yayasan : JW/I’?'!"@” ................

3. Alamat Usaha/Yayasan  : J(..Me. 9 cw&quk'?&m

4, Status Bangunan : ffw/w u’ﬂMﬂ/CQf)“*”““

5. Ruang Usaha yg digunakan : aPT L e .

6. Izin Mendirikan Bangunan : Nomor : ..& WVZ/le/Mﬁ/ﬂfé./wg

Tanggal : RL/B(LZME. ... e evenenn

7. Akta Pendirian PT/CV/Yayasan : Notaris : £W7g007#e h. Fukernd Su
Nomae =35 L B SRR
Tangga :..05.. £ bletrber Dol

8. Jumlah Karyawan o ”;» .............................

9. Penanggung Jawab 0 (”/M;”WWW‘”‘"

[{I. SURAT-SURAT YANG DILAMPIRKAN :
v lv Surat Pengantar RT/RW
* 2« Foto Copy KTP Pemohon A
« 3¢ Foto Copy Lunas PBB tahun berjalan ¥, - =20 /}
4+ Foto Copy Bukti Pemilikan ( Bila milik sendiri )
o 3. Foto Copy Perjanjian Sewa ( Bila menyewa )
« 6vFoto Copy Ijin Mendirikan Bangunan ( IMB)
¢« 7. Foto Copy Akta Pendirian PT/CV/Yayasan dll
&, Foto Copy Akta Pendirian Cabang ( Bila ada )
8. Foto Copy SK/Surat Penunjukan/Tugas ( Bila terdapat perbedaan

kepengurusan).
T R T e e £ M e T R e O e et
e s e e R Sl f e e Sl R
s ol s e e e I T T
Demikian permohonan kami atas dikabulkannya permohonan ini kami
ucapkan terima kasih. e
Pemohon,
m m e,
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VISI-MISI ARABIYA 2018-2023

VISI

Menjadi Lembaga Kursus Bahasa Arab profesional terbesar di Indonesia dan
diperhitungkan di dunia Internasional

Misi

* Menyelenggarakan lembaga kursus Bahasa Arab yang dikelola dengan
profesional yang dapat bersaing head to head dengan Lembaga Kursus
Bahasa Ingris papan atas.

* Mengembangkan sistem pembelajaran Bahasa Arab online berbasis
teknologi terkini yang efektif dan dapat menjangkau peserta secara masif

* Melakukan campaign yang sistematis dan menarik untuk menanamkan
kepada masyarakat, khususnya generasi muda, bahwa menguasai Bahasa
Arab itu penting dan ‘keren’

* Menjalin kerjasama dengan lembaga-lembaga dan komunitas Bahasa
Arab nasional dan internasional

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Target 2018

* 43 Kelas dan 374 Peserta Onsite Class
* 10 Kelas dan 120 siswa Online Class
* 1.6 M Revenue, 263 Juta Net Profit

* 7 Cabang Baru 2

* 15 Tim Pengajar berstandar

* Mendapatkan lisensi resmi dari Al-Arabiyyah lil Jamie’
untuk Program Arabiya Online Class (AOL)

* Diakui secara baik di berbagai entitas resmi Bahasa
Arab, baik skala lokal, nasional maupun internasional

Program 2018

* Peningkatan okupansi hingga 16 kelas onsite
Margonda

* Pembukaan 7 Cabang kelas onsite

* Pemantapan system pembelajaran online melalui
program Arabiya Online Class (AOC) dan
membentuk 10 kelas baru.

* Pelatihan Intensif Pengajar

* Aviliasi dengan lembaga / entitas Bahasa Arab
nasional dan internasional

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Rencana Pembukaan 7 Cabang Baru

Target pembukaan sebanyak 7 cabang baru

Kondidat Cabang yang sudah dalam proses sebanyak 4
cabang, yaitu: FH Ul, Cabang Az-Zikra Sentul, Jagakarsa
Jaksel, dan Pondok Gede Bekasi.

Konsep kerja sama: Mitra menyediakan ruang kelas dan
seluruh perlengkapan belajar, Arabiya mengisi konten
dan operasional kursusnya dengan sekema bagi hasil.

Peluang pembukaan Corporate Inhouse Course di
Pertamina dan Telkomsel

Seiring dengan perkembangan dunia yang mengarah ke dunia digita
Arabiya akan cukup pesat perkembanganya ke depan jika fokus di penguatan
kelas online.

Secara infrastruktur (Software) Arabiya telah memiliki fondasi yang cukup
baik, tinggal penyempurnaan secara terus menerus baik dari sisi soft ware nya
maupun kontenya.

Perlu ditemukan formula proses belajar-mengajar yang paling efektif,
sehingga Metode online memiliki kualitas output yang sama dengan belajar
secara onsite

Dengan Arabiya Online Class (AOC) memungkinkan mendapatkan ribuan

peserta kursus dengan pengajar cukup mengajar dari rumahnya masing-masing.

Saat ini merupakan momentum yang sangat tepat untuk mengambil posisi
leading di bidang pembelajaran online, yang memungkinkan Arabiya
diperhitungkan di kancah internasional, mengingat belum banyak yang berhasil
di bidang ini.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Proyeksi Total Revenue VS Cost
2018

Revenue Center Jml Kelas Imi Siswa T'otal Total Revenue Total Cost & Net Profit
/ kelas | Siswa Expense

Margonda Pusat 16 8 128 741,900,000 662,668,677 79,231,323
Cabang Sentul 6 8 48 165,360,000 140,740,000 24,620,000
Cabang Arabiya Coffee 6 8 48 165,360,000 140,740,000 24,620,000
Cabang Pd Gede 5 8 40 91,866,667 80,666,667 11,200,000
Cabang Jaksel 5 8 40 137,800,000 121,000,000 16,800,000
Corporate & Community Inhouse 5 14 70 160,766,667 116,066,667 44,700,000
Arabiya Online 10 12 120 138,000,000 76,050,000 61,950,000

Total 53 66 494 1,601,053,333 1,337,932,010 263,121,323

Sampai akhir tahun 2018 ditargetkan memperoleh1.6 M Revenue dan 263 Juta Net Profit

Jml  |Jmlsiswa| Total

Bulan Kelas | /kelas | Siswa Revenue (Rp) Cost (Rp) Net Profit (Rp
Jan 5 6| 30| 26700000 37,389,056 | (10,689,056)
Feb 7 6] 42| 27180000 37,620,056 | (10,440,056)
Mar 8 7] 56| 35560000 41,721,056 |  (6,161,056)
Apr 10 7] 70| 53900000 56,309,056 |  (2,409,056)
May 12 7| 84 50,960,000 49,681,056 1,278,944
Jun 16 7] 112] 71120000 61,168,056 9,951,944
Jul 16 8] 128] 75840000 57,502,056 | 18337,944
Aug 16 8| 128] 94720000 77718056 | 17,001,944
Sep 16 8| 128] 70400000 | 54,614,056 | 15,785,944
Oct 16 8| 128] 70400000 | 54614056 | 15785944
Nov 16 8] 128] 70400000 56,614,056 | 13785944
Dec 16 8 1280 94720000 77718056 | 17,001,944
Total | 741,900,000 | 662,668,677 | 79,231,323

Sampai akhir 20+
ditargetkan 16 kelas,
128 peserta, dengan
Total Revenue 741,9
jt dan Net profit
sebesar 79 juta
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(Arabiya Online)as ;¢ Jsill jgad! 2is

Minggu Ke: b

Vicon: ¢ gl

Quiz: =

Assignment:

No Nama Asal & ¢ 4"'&

YL v‘"}‘? Ket

1 |Annisa Depok L

2 [Nadlirun Demak ¥

3 |Ummu litizam-Sarnita 7

4 |M.Syahrir Sulsel 5
"[T5 [Shinta Cileungsi 7

6 |M.Syaffi Balikpapan |

7 |Aisyatul Makassar %

8 |Fahira Makassar x

9 |Yulius Rusia *

10 [Imam Bekasi )‘

11 [Suryana Pandeglang |

12 [Musta'idun Tangerang 3

13 [Mustofa Depok o

14 |Siti Ulfatussaniya [Tangerang %
— | 15 [Honey Febriyani Jakarta Pusat| .,

16

17

18

19

20
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133, Faksimile (0341) 531130
Website: http:/pasca.uin-malang.ac.id , Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor : B-133/Ps/HM.01/05/2018 7 Mei 2018
Hal  : Permohonan Izin Penelitian
Kepada

Yth. Ketua Lembaga Kursus Bahasa Arab Arabiya.Id

di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Berkenaan dengan adanya tugas akhir, kami menganjurkan mahasiswa dibawah
ini melakukan penelitian ke lembaga yang Bapak/Ibu Pimpin. Oleh karena itu.
mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin pengambilan
data bagi mahasiswa kami:

Nama ¢ Haeriyah Harisahaq

NIM i 16720021

Program Studi . Magister Pendidikan Bahasa Arab
Semester : IV (Empat)

Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. M. Abdul Hamid, M.A.
2. Dr. H. Dewi Chamidah, M.Pd.

PRSI TRLICY RO N WPOR P WP [ A = 8,0)
T gl Bty M gl i A s 55 0L

Judul Penelitian

Demikian permohonan. ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan

terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

\RY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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SURAT KETERANGAN
™o, /& A%
Yang bertanda tangan di bawah ini,kami:

Nama : Muhammad Fathoni Yasin
Jabatan : Direktur
Dengan ini kami menerangkan bahwa:
Nama : Haeriyah Harisahaq
Status : Mahasiswi Pasca Sarjana UIN Malik Ibrahim Malang
Jurusan : Magister Pendidikan Bahasa Arab
NIM 116720021

Judul Penelitian

Salr Byuts b 5 Appall B3 ooyl (43S0l 53521 ulan e G all Zalll sl 5]
Al

Benar benar telah mengadakan penelitian di Markazul Izzah arabiya.id, Depok, Jawa Barat
selama bulan Januari- Mei 2018

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan dengan
semestinya.

Depok,23 Mei 2018

ARABIYA

Bahasa Arab dalam Genggamanmu

JL Margonda Raya no.250 Kota Depok, Jawa Barat, Indonesia 16423
Telp. 0821-1212 1353 email: arabiyaid@gmail.com
www.arabiya.id

p—
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan: Ir. Soekarne No.34 Dadaprejo, Kota Batu 65323. Telepon. 0341-531133
Website: http://pasca.uin-malang.ac.id, Email: pps@uin-malang.ac.id

B-007/Ps/HM.01/01/2018 29 Januari 2018
Permohonan ljin Survey

Kepada
Yth. Kepada Pusat Lembaga Kursus Bahasa Arab IAC
Pondok Labu, Depok.

di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Berkenaan dengan adanya tugas akhir perkuliahan, kami menganjurkan mahasiswa
dibawah ini diminta untuk melakukan survey ke lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. Oleh karena
itu, mohon dengan hormat kepada Bapak/lbu berkenan memberikan ijin bagi mahasiswa
kami :

Nama : Haeriyah Harisahaq
NIM : 16720021
Dosen Pembimbing : 1. Dr. H. M. Abdul Hamid, M.A.
2. Dr. H. Dewi Chamidah, M.Pd.
Program Studi :  Magister Pendidikan Bahasa Arab
Judul Tesis :  Manajemen program bahasa arab di lembaga kursus Indonesia

Arabic Center (IAC) berdasarkan Total Quality Management

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb
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KEU‘ﬁ%GULAN

KURSUS DI ARABIYA

k:. Modul buku Standart Internasional
“AIAArabiyyah Baina Yadaik”

300% Menggunakan Pengantar Baha=a An
M pengajar Lulusan Timur T
\ Serafiliasi dengan Lemb:

Yeat Nasional dan Internast
ghan

2 Bahasa Arab
onal

o Kelas Menyenan

3 ferdiri dari 8 Level
S 24 kall pertemuan
- Siama 3

bulan

-

A

v

KEUN LaLA >
S AR

YAID jO821-121>

. 280 +
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i bahasa
peradaban, maka jika Islam ingin memimpin
peradaban dunia, bahasa Arab harus
mendominasi dunia.

Saat ini Bahasa Arab termasuk 6 bahasa resmi
dunia (PBB), namun penguasaan bahasa Arab’
di kalangan masyarakat muslim dunia non Arab
masih sangat minim.

Masih sangat minimnya keberadaan Lembaga
Bahasa Arab yang dikelola dengan profesional
i lemb: idikan bahasa

lainnya.

* Menjadi lembaga pendidikan
Bahasa Arab profesional
terbesar di Indonesia.

-

Menyelenggarakan lembaga kursus
Bahasa Arab yang dikelola
dengan profesional.

e 5 Nl
dan menarik untuk menanamkan
kepada masyarakat, khususnya generasi
muda, bahwa menguasai bahasa Arab
itu penting dan ‘keren’.

yang terdiri dari

kali pertemuan, 2 kali
seminggu selama

3 bulan

Modul buku berstandar
internasional, yaitu buku :
"Al-'Arabiyyah Baina =%
Yadaik" lengkap dengan
audio yang sudah
terbukti sangat

efektif diujicobakan

di berbagai negara

SOUND LIKE 100 % menggunakan
ATIVE

pengantar Bahasa Arab

SPEAKER: dari hari pertama masuk

kursus, dan secara

3 TIPS periodik akan

mendatangkan native

e @ speaker

Suasana belajar —

yang menyenangkan,
didukung tempat belajar
yang bagus dan
moderen

Pengajar yang bertalenta,
berdedikasi tinggi dan
sangat ber

5
S TARGE] ]

PROGRAM BELAJAR

berkomunikasi
menggunakan Bahasa
Arab fushah dengan
pemilik bahasa aslinya
(native).

PRORUPSIIER  1viahir dan fasih

Menguasai Bahasa
Arab secara
komprehensif, yang
meliputi kemahiran
dalam: Reading (3:3),
Writing (i.L:S)
Listening (gs=~!) dan
Conversation (s\£)

Memiliki tsagofah
(knowledge)

Islamiyah dan ‘Arobiyah
yang baik

Kursus ini akan terdiri dari 8 level, dan masing-masing
level akan memakan waktu kurang lebih selama 3 bulan.

Akan dilakukan pelaksanaan 'Placement Test’ bagi setiap
calon peserta, dan penempatan level peserta akan
tergantung dari hasil testini.

eate o e 3

Berafiliasi dengan -

lembaga Bahasa =l
Arab Internasional :

ARABIC FOR | 'k am
ALL INTERNATIONAL ~ o e

Secara periodik diadakan program Outdoor
Class, baik berupa fun game maupun outing
(rihlah) yang wajib

Bahasa Arab. Hal ini sangat penting untuk
menumbuhkan kepercayaan diri dalam
berbahasa b i
berbahasa yang baik.

Level-1 : Menggunakan buku ABY-1 al-awwal
Level-2 : Menggunakan buku ABY-1 at-tsani
Level-3 : buku ABY-2 al |
Level-4 : Menggunakan buku ABY-2 at-tsani
Level-5 : buku ABY-3 al |
Level-6 : Menggunakan buku ABY-3 at-tsani
Level-7 : buku ABY-4 al |
1 oual-R « Manooiinakan hikai ARV-4 at-teani

-wr

YYYVYYVYYY

d
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ARABIYA
e? ARABIYA
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Pembelajaran kursus Ar% Terbagi
menjadi 8 Level, Setiap level membutuhkan
72 Jam, yang terdiri dari %4 kali pertemuan

2 kali seminggu selama 3 bulan

ARABIYA ONLINE

“Belajar kapan aja, di mana aja"
Arabiya Online adalah e
Leaming Bahasa Arab yang
menggunakan LMS (Leaming
Mana System) dalam

[ — proses belajarnya

E-learning Arabiya dilengkapi dengan materi yang
dirancang untuk mendukung belajar mandiri se
pekannya dan dilengkapi dengan latihan soal yang
bisa diketahui langsung hasil akhirny: rta tugas
yang akan di koreksi oleh tim pengajar

ARABIYA FOR KIDS

« Target belajar tiap Level a 2 bulan (Total

npatan kelas / tingkatan level akan
sesuaikan dengan hasil placement test
+ Wakitu by pertemuan dalam sepekan

si belajar 2 Jam, 10 menit setiap pertemuan
. « Pembagian Materi

+ 1jam 25 menit : memahirkan
membaca, menulis Areb & Al-Qur'an

+ .25 Menit : praktek percakapan bhs.
Arab

« 20 menit hafalan (materi disesuaikan
dengan umur Anak-anak)

Belajar di Arabiy
InsyaAllah Anda akan Bisa

o7 Paham Quran-Hadits den
4

v

Program penguasaan
bahasa Arab Super Intensif
model karantina atau Arabic Camp.

Program ini dirancang khusus yang dapat
dalam waktu 3 bulan untuk mer asal

Belajar bahasa Arab dengan

unik bagi Anda pecinta kopi. M B

antara suasana santai dalam kafe
dengan transfer ilmu bahasa Arab
maupun kajian keislaman lain.

[T IIIIII -T-

| FOUNDER ARABIYA
| KH. Muhsinin Fauzi, Lc, MM

mni Islamic Universit dina, Saudi Arabia

: "Dengan Aroabiyo,
[ belgor Banasa Arob

ALASAN
MENGAPA
“ ARABIYA

Lokasi Belajar
Graha Arabiya, JI. Margonda Raya No.250 Kota
Depok, Jawa Barat 16423

./ ma Belajar
24 kali pertemuan atau selama 3 Bulan setiap
levelnya. Total ada 8 level

. Waktu Belajar
Weekdays atau weekend, 2 kali seminggu,
tiap pertemuan

| @ Fasilitas

Maksimal 12 oran r-kelas, AC, Multimedia.
is Kopi/ Teh.

BIAYA KURSUS

Pendaftaran Rp.150.000,
SPP-Bulanan Rp. 550.000,
Harga Buku Rp. 190.000-/jld

3 TARGET BEL

Menguasai Bz
komprehen
[CEGINT [

[¢ Le=w!] dan Conversatior

Mahir dan fasih berkomunikasi menggunakan
Bahasa Arab fushah dengan pemilik bahasa

Aslinya (native)

fah (knowledge) Islamiyah dan

8211212 1353
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