
 مستخلص البحث 

 

. دور الخذمت الممتازة على ثقت زبون فً شركت مصرف الشرٌعت 5102دٌسً ماٌاساري ، 

مانذٌري بمكتب فرع مالانق. بحث علمً. كلٍت علم النفس بجامعت مولانا 

 مالك إبراهٍم الإسلامٍت الحكومٍت مالانق. 

 المشرف : أنذٌك رونً إٌراوان الماجستٍر

 الخذمت الممتازة ، ثقت زبونالكلمت الأساسٍت : 

انضتٌٕ َٕع يٍ تؼط انغاٚاخ فٙ يجال ششكح انًصشفٛح. ٔانثقح انؼانٛح نذٖ 

انضتٌٕ يٍ انًشجٕاخ أسادذٓا انششكح . ٔانثقح نذٖ انضتٌٕ لاٚظٓش سٓلا يثاششا تم شٙء 

ج شؼٕس ساض يقُغ انهزاٌ ٚرجٓاٌ إنٗ انغاٚح انًُشٕرج. إرا، كاَد انخذيح انًًراصٚظٓش يٍ 

 يٍ تؼط انؼٕايم انًًٓح انرٙ ذظٓش ٔذؤثش سظا انضتٌٕ ٔثقرّ.

انخذيح انًًراصج يٍ سػاٚح انششكح ػهٗ انضتٍَٕٛٛ تئػطاء انخذيح انجٛذج فٙ 

انرٙ حصهٓا يٍ اجرًاع ٔ ذحقٛق سجاء انحاجاخ انٕتٍَٕٛٛ. ٔانثقح نذٖ انضتٌٕ يٍ انًُرجاخ 

ٔالإْرًاو تفعم انًكافأج ٔ انُفغ، حرٗ  فاػم ْٕٔ انضتٌٕ ٔكزنك انششكح فٙ ػًهٛح انشػاٚح

 سجٗ انضتٌٕ ػهٗ يسؤٔنٛح انششكح ْٔزا ٚسثة إنٗ إػرًاد انضتٌٕ نذٖ انششكح.

ٚٓذف ْزا انثحث نًؼشفح دٔس يؼايم انًقٛذج ْٔٙ انثقح نذٖ انضتٌٕ تًؼايم حشٚح 

انخذيح انًًراصج ػهٗ ثقح صتٌٕ فٙ ششكح يصشف انششٚؼح ياَذٚش٘ تًكرة فشع ْٔٙ 

 انخذيح انًًراصجصتَٕا. ٔغشٚقح جًغ انثٛاَاخ تاسرخذاو سهى  111. ػذد انًجٛثاخ ُْا َقيالا

رحهٛم الإَحذاس انخطٙ َٕػا. ٔٚحهم ْزِ انثٛاَاخ ت 02ٔانثقح نذٖ انضتٌٕ تؼذد كم يًُٓا 

 انثسٛػ.

ػُٛاخ  11% ٔ  1،،1َٔرٛجح ذحهٛم ْزا انثحث ْٙ يرغٛشاخ انخذيح انًًراصج قذس 

ػُٛاخ ذشٔا تأٌ انخذيح  56% تـ  5،،6سأٔ تأٌ انخذيح انًًراصج فٙ دسجح ػانٛح. ٔ 

ػُٛاخ ذشٔا انخذيح انًًراصج فٙ دسجح  ،0%  تـ  1،،0انًًراصج فٙ دسجح ٔسٛطح. ٔ 

% تـ  1،7،تـ ضتٌٕ ػهٗ الأغهة ْٕ فٙ دسجح يرٕسطح يُخفعح. ٔأيا ذغٛٛشاخ انثقح نذٖ ان

صتَٕا فٙ  ،1% تـ  16،7ٔػذد صتَٕا فٙ دسجح يُخفعح  5% تـ  ،،6صتَٕا. ٔػذد  ،،

 دسجح ػانٛح.

 ُرجذٍ ًْا انخذيح انًًراصج ٔانثقح نذٖ انضتٌٕ انُرٛجح يٍ ْزا انثحث تأٌ يرغٛشذٛٔ

انخذيح انًًراصج ٔانثقح ْٔٙ تأٌ ػلاقح يرغٛشاخ  (rxy 0.755; dengan sig < 0.05)دٔسا إٚجاتٛا 

ْٕٔ قهٛم يا أصغش  Sig. (2-tailed)تُرٛجح ًّْ  P  2،222نذٖ انضتٌٕ ْٙ أٚجاتٙ ْاو ب 

هخذيح انًًراصج ػهٗ انثقح نذٖ انضتٌٕ ٚؼشف %. ٔيساًْح فؼانح أٔ انقٕج انرُثؤٚح ن 2،26يٍ 

koefisiensi determinan r يٍ 
% انثقح نذٖ انضتٌٕ ذؼرًذ ػهٗ  65،1تًؼُٗ  2،651ْٔٙ 2

 انخذيح انًًراصج. 

     

   


