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ج

جمهورية اندونسيا
وزارة الشون الدينية

جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج
كلية الدراسات العليا

قسم الإدارة التربوية الإسلامية
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تسليما كتيرا  أما بعد: الاطلاع على البحت التكميلى والدى حضره الطالب:

14730024رقم القيد: الاسم:  عماد الدين عمار عبد السلام الدقاق   
مالانج والمحمديةتطوير إدارة الجودة في تنمية الموارد البشرية بجامعتي :موضوع الاطروحة

.(دراسة حالة بالجامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج)
وفق المشرفان على تقديمه الى مجلس المناقشة بالجامعة.

المشرف الاول: الحاج الدكتور منير العابدين:    _________________
__لدكتور :فيصل محمود أدم:    ________________االمشرف الثاني: 

اعتماد
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الموافقة والاعتماد من لجنة المناقشة
بمشية االله وقدرته مناقشه  البحت التكميلى  الدى قدمه الطالب :تمت 

14730024:  القيدرقم :  عماد الدين عمار الدقدقالاسم
دراسة (تنمية الموارد البشرية بجامعتي مالانج والمحمديةفيإدارة الجودة تطوير تحت العنوان: 

.)حالة بالجامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج
قبوله شرطا للحصول على رقر تو لجنة االجامعة أمام البحت ااقد دفع الطالب عن هذ

.........سنة.....تاريخ.ودلك يوم.... .بية الإسلاميةإدارة التر قسم وراه في درجة الدكت
.هويتكون مجلس المناقشة من الساد
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...................نائب رئيس اللجنةأ.د زين الدين

...................رئيسيمناقشاينمحمد عينأ.د 
....................ومشرف     مناقشامنير العابديند. 
....................مناقشاً عبد المالك كريم االلهد.

....................مناقشا            د  جلال الديند. أحم
....................ولدانا ورغاديناتا               مناقشا                   د.

الاعنماد
الدراسات العلياعميد كلية 

الاستاد الدكتور موليادى
195507171982031005رقم التوظيف: 



ه

جمهورية اندونسيا
وزارة الشون الدينية

جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج
قسم الإدارة التربوية الإسلامية_كلية الدراسات العليا

قرار الطالب
:أنا الموقع اسمى ادناه. وبياناتى كالاتى

14730024رقم القيد: عبد السلام الدقاق                 الاسم:  عماد الدين عمار
قسم الإدارة التربوية 

تحت جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانجكلية الدراسات العلياالإسلامية
دارة الجودة في تنمية الموارد البشرية بجامعتي مالانج والمحمدية (دراسة حالة بالجامعة تطوير إعنوان:

مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج).

بحتى فانا اتحمل  المسولية على دلك  ولن تكون  
كلية الدراسات العليا جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية المسولية  على المشرف  او على

.الحكومية بمالانج
ولقد حررت هدا الاقرار  بنا على رغبتى  ولم يجبرنى احد على دلك.

:     توقيع صاحب الاقرار
عمار الدقداقين د عماد ال



و

هداءالإ
ويساندوني ويتنازلون عن حقوقهم-فى الغربةلى من كانوا يضيئون لي الطريق

العيش في هناءبلإرضائي 
.لتفجرت منها ينابيع المحبهأحبكم حبا لو مر على أرض قاحلة

طفالىأزوجتى و 
إلى من يسعد قلبي بلقياها إلى روضة الحب

التي تنبت أزكى الأزهار
طتنا من روحها ودمها وعمرها حب وتصميما ودفعا لغدا أجمل  وأع

الى الغالية التى لانرى الامل الامن عينيها .
)الحبيبة أمي(

إلى رمز الرجولة والتضحية
اللهم اغفر له وارحمه  واسال االله تعالى :إلى العلم وبه ازداد افتخارإلى من دفعني

ك ابدا.وأن يلبسك ثوب العافية لا ينزعه عن
اللهم اغفر لي و لوالدي.

)أبي(
إلى من هم أقرب إليّ من روحي

)وعمىأخواتي(
إلى من آنسني في دراستي وشاركني همومي

تذكاراً وتقديراً 
)أصدقائي(

إلى هذه الصرح العلمي الفتي والجبار
م الإسلامية الحكومية بمالانج)جامعة مولانا مالك إبراهي(

اللهم اغفر لقراء هذا الموضوع ولكاتبه.
اللهم آمينوجميع المسلمين ..

..وصلى اللهم وسلم على سيدنا وحبيبنا محمد وعلى آلة وصحبه وسلم



ك

شكر وتقدیر
ونبيناسيدناللعالمين،رحمةً المبعوثعلىوالسلاموالصلاةالعالمين،ربهللالحمد

،بعون االله عز وجل ورحمتهمناقشة نتائج البحث تمت أجمعين؛وصحبهآلةوعلى،محمد
تفلة من مختلف شكال متنوعة ومخأوقد حصل الباحث على الكثير من المساعدات في 

:إلىنى أقدم بأوفر الشكر والتقديرإوعليه فالعامة والخاصة.طراف والجهاتالأ
براهيم الإسلامية إمدير جامعة مولانا مالك عبدالحارسسعادة  الأستاذ  الدكتور -1

نج.                                                                      لحكومية مالا
عميد  كلية الدراسات العليا  بالجامعة.ى موليادالدكتور الأستاذسعادة-2
الدكتور الحاج مهيمن  صالحان  رحمة االله  علية وادخله االله فسيح الأستاذسعادة-3

بالجامعة  السابق.العلياالدراساتكليةجناته    عميد
سلامية.دارة التربية الإإرئيس قسم شمس الهادى الدكتورالأستاذسعادة-4
قد صحح اولمشرفكالدكتور الحاج منير  العابدين بوصفه  الأستاذدةسعا-5

،بكل عناية وصبرثالباحهالتي قدمها اليلهذه النتائج،الكثير والكثير من المسودات
شياء  في وانتقد الكثير من الأذه النتائجووفر الكثير من المدخلات لترتيب منهجية  ه

.لى درجة الاتقان في النتائج النهائيةإالوصول لك من أجل ذو ذه النتائجهمشروع 
ثانيا  على كل ما مشرفافيصل  محمود أدام بوصفهالحاج الدكتورالأستاذسعادة-6

وإعداد منتجات المنهج ، بداية الاعداد لمقترح الاطروحةذقدمه من مداخلات من
ة من الاتقان والجودة.ه الدرجة العاليذالدراسي  والمواد التعليمية حتى  وصلت الى ه

ولى الأالإسلاميةالحكوميةالثانويةاء هيئة التدريس والموظفين بالمدرسةأعضمدير و -7
لك على ما قدموه لي من معلومات ذمالانج و الثامنةالحكوميةالثانويةوالمدرسةمالانج

.نجاحالو الملاحظة في  سبيل أوبيانات عن طرق المقابلة 
ين قدموا  ذولين والموظفين والمترجمين  الؤ هيئة التدريس والمسعضاءأالأساتذة  و معالى-8

.العديد من الخدمات في المرافق الأكاديمية والإدارية
صدقاء عرب عن امتنانه لجمع الأصحاب والزملاء والأينسى الباحث أن يلا و 

والمادية من أجل و غير مباشر المساعدة الروحيةأقارب وكل من ساهم بشكل مباشر والأ



مستخلص البحث
. تطوير إدارة الجودة في تنمية الموارد البشرية بجامعتي 2018عماد الدين عمار عبد السلام الدقدق، 

.     .مالانج والمحمدية (دراسة حالة بالجامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج)
آدموالمشرف الثاني، الدكتور فيصل محمود المشرف الأول: الدكتور منير العابدين

الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة، تنمية الموارد البشرية، بالجامعات .
لوصف معايير الجودة في تنمية الموارد البشرية والمعوقات في تطبيق الجودة :يهدف البحث

منهجية البحث الذي استخدمه و والاستراتيجية بين جامعتي مالانج الحكومية والمحمدية مالانج .
وتكوين صورة واضحة عنه حيث -البحت منهج وصفي كيفي تحليلي لاعتماده على وصف الحالة

.تبحث فيه حالات وعواملها المعقدة
أ: معايير الجودة في استقطاب الموظفين :  جامعة المحمدية مالانجفي نتجت هده الدراسة أنأ

معايير الجودة في تطوير الموظفين وهي النقل والترقية والدورة وهي المناسبة بالمستوى التعليمي ب:
الجودة في تقييم الموظفين هي الأداء والإنجاز و المبادرة والإبداع والتعاون والالتزام معاييرج. التدريبية. 

وب الوظيفي. د. : معايير الجودة في التدريب العملي هي:  التدريب الفعال ومراعاة العوامل لتحديد أسل
التدريب والتدريب العملي له مقومات البرامج .و: معايير الجودة في الأنشطة الداعمة على التعليم هي 
المحاضرون المؤهلون ومرور المحاضر على الزاد التعليمي الجيد .ه:  معايير الجودة في الأنشطة للإدارة 

دفة .ر: معايير الجودة لنجاح الأكاديمية وهي العمل الجماعي حسب الأهداف المرجوة والرؤية المسته
الإدارة الأكاديمية وهي وضوح الأهداف المنشودة وتوفير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربوية وتوفر 
مرونة العمل ووجود نظام اتصالات جيد وتوفير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربوية وتوفر مرونة 

: معايير الجودة في استقطاب الموظفين وهي: المستوى ايلي:جامعة مالانج الحكومية كما و أما العم
: معايير الجودة في تطوير الموظفين وهي:  الدورة بالأكاديمي والسمات الشخصية والخبرة السابقة. 
: معايير الجودة في تقييم الموظفين هي: مستـــــــــوى جالتدريبية وورشة العمل ورفع التعويضات والحافز 

معايير الجودة في أنشطة التعليم وهي: التعليم الناحج والتعليم بالتخطيط والتعليم د:الأداء والمهارة. 
: هالفعال والتعليم الذكي والتعليم المنتج. و: معايير الجودة في التدريب العملي وهي: افتتاح الدورات 

: زلجودة في الأنشطة الداعمة على التعليم وهي: المحاضر المؤهل والمتميز والمنهج الدراسي الجيد معايير ا
: معايير الجودة لنجاح سمعايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديمية وهي: القيام بالعمل الجماعي 

ير الجودة في أنشطة معاي: شالإدارة الأكاديمية وهي: لها أهداف منشودة ولها مسؤوليات واضحةِ 
يد والأمانة العلمية بالاقتباس ونقلها والتأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء الجالبحث وهي:  البحث 

صالمنقولة من المصادر والترابط بين أجزاء البحث. 
. وإسهامات جوهرية



في تطبيق الجودة لتنمية الموارد :المحمديةجامعة ،تينالجامعتوجه التيعوقاتالمبأما بخصوص
المعوقات الداخلية وهي عدم استيعاب المعلومات بدقة وسوء التقدير والتقييم البشرية تنقسم على قسمين

والسيطرة على متخذي القرار واليأس والأخطاء البشرية، اما  المعوقات الخارجية وهي تعود إلى معوقات 
امعة مالانج الحكومية في تطبيق الجودة لتنمية الموارد المعوقات بجو قتصادية و معوقات السياسية. الا

البشرية تنقسم على قسمين المعوقات الداخلية الضعف في نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة 
ارة والعاملين وضعف دور لتحقيق متطلبات العملية  التعليمية والتوظيفية و ومقاومة التغيير من الإد

الرئيس في الخطوة لحل المشكلات والمعوقات والأزمة الإدارية  اما المعوقات الخارجية وهي: تعود إلى 
العامل الإقتصادي أو التمويلي والعامل السياسي والعامل الإجتماعي.

تتجه إلى النقاط التالية وهي: تخطيط الموارد المحمدية مالانججامعة استراتيجيات لقد كانت 
البشرية والتجديد و اختيار الموظف بالطريقة الخاصة والتدريب والتحسين والتعويض (المكافآت) وبناء 

: تخطيط الموارد البشرية وهيجامعة مالانج الحكومية فتتجه إلى النقاط التاليةو نجاح إدارة الأداء. 
وظيفي والتدريب والمكافأة والتقييم وتفعليل القيادة فعالة وبناء وحدة تنفيذ والاستقطاب والاختيار الت
.تقنية وحدة ضمان الجودة

لمعرفة طرق بنائهم الأخرىبان تكون الدراسات القادمة علي الجامعات صى الباحثو ولقد أ
ولذألكاغراق الموظفين بالمزايا الخاصة و .التكتيف من الدورات الادارية لرفع دور الموظفين الإداري و

بناء الاداريلدراسة الاستراتيجيات العميقة لو للقيام بواجبهم



Abstrak

Emad Eddin Ammar Abdel Salam Dogdag,.2018. Pengembangan manajemen mutu
dalam pengembangan sumber daya manusia di Universitas Negeri Malang dan
Universitas Muhammadiyah Malang (studi kasus di Universitas Negeri Malang dan
Universitas Muhammadiyah Malang)
Pembimbing 1: Dr. Munirul Abidin. Pembimbing 2: Dr. Faisol Mahmud Adam

Kata kunci: Manajemen Mutu, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Universitas.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan standar kualitas dalam
pengembangan sumber daya manusia dan kendala dalam penerapan kualitas dan
strategi di Universitas Negeri Malang dan Universitas Muhammadiyah Malang.
Metodologi penelitian yang digunakan deskriptif kualitatif analitis untuk untuk
memperoleh deskripsi kasus secara jelas dan tepat tentang situasi dan faktor-faktor
pendukungnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan manajemen mutu dalam
pengembangan sumber daya manusia di Universitas Muhammadiyah Malang : A.
Standar kualitas dalam merekrut staf sesuai dengan tingkat pendidikan B: Standar
kualitas dalam pengembangan staf yaitu mengikuti kursus dan pelatihan. C. Standar
kualitas dalam evaluasi karyawan meliputi kinerja, prestasi, inisiatif, kreativitas, kerja
sama dan komitmen karir. D. Standar kualitas dalam pelatihan ilmiah yaitu pelatihan
yang efektif dan memperhatikan seluruh aspek untuk menentukan metode pelatihan
dan pelatihan ilmiah terstruktur. E. Standar kualitas dalam mendukung kegiatan
pendidikan adalah dosen yang profesional dan latar belakang pendidikan dosen yang
baik pula. F. Kualitas yang baik dalam kegiatan administrasi akademik yaitu bekerja
kolektif sesuai dengan tujuan yang diinginkan sesuai visi misi G. kualitas bagi
keberhasilan standar manajemen akademik yaitu tujuan yang diinginkan jelas dan
mengoptimalkan semua kemampuan dari universitas untuk melayani proses
pendidikan dan menyediakan fleksibilitas untuk bekerja dan adanya sistem
komunikasi yang baik dan menyediakan semua sumberdaya universitas untuk
melayani proses pendidikan dan  kesempatan bekerja. H. Standar kualitas dalam
mendukung kegiatan pendidikan adalah dosen yang profesional dan memiliki latar
belakang pendidikan yang berkualitas. Standar kualitas manajemen akademik adalah
kerja sama tim sesuai dengan tujuan, visi dan misi. I. Standar kualitas untuk
keberhasilan administrasi akademik, yaitu memiliki tujuan yang jelas dan
mempersiapkan seluruh sumberdaya universitas untuk melayani proses pendidikan,
memberikan fleksibilitas kerja, tersedianya sistem informasi yang baik, dan layanan
proses pendidikan yang fleksibel. Sedangkan pengembangan manajemen mutu dalam
pengembangan sumber daya manusia di Universitas Negeri Malang sebagai berikut:
A. Standar kualitas dalam merekrut staf: tingkat akademik, kepribadian dan
pengalaman sebelumnya. B. Standar kualitas dalam pengembangan staf: kursus
pelatihan dan lokakarya dan pencabutan kompensasi dan insentif C. standar kualitas
dalam evaluasi karyawan adalah: tingkat kinerja dan keterampilan. D. Standar kualitas
dalam kegiatan pendidikan: pendidikan, perencanaan, pendidikan yang efektif,
pendidikan cerdas dan pendidikan produktif. E. Standar kualitas dalam pelatihan
ilmiah: pelatihan dan kursus. F.Standar kualitas dalam kegiatan pendukung
pendidikan: dosen yang professional dan berkemampuan tinggi serta kurikulum yang



baik G. Standar kualitas dalam kegiatan untuk manajemen akademik: melakukan
kerja kolektif. H: Standar kualitas untuk keberhasilan manajemen akademik: memiliki
tujuan yang jelas dan memiliki tanggung jawab yang jelas. I. Standar kualitas dalam
kegiatan penelitian: penelitian yang baik dan kejujuran ilmiah dalam mengutip dan
menyampaikan, dan memastikan bahwa ide dan pemikiran yang ditransmisikan dari
sumber tidak terdistorsi dan interkoneksi antara bagian-bagian penelitian. J. Standar
layanan masyarakat: berinteraksi dengan masyarakat secara efektif dan memberikan
kontribusi substantif.

Adapun kendala yang dihadapi Universitas Muhammadiyah dalam penerapan
pengembangan sumber daya manusia dibagi menjadi dua, yaitu: hambatan internal
adalah tidak informasi tidak dipahami secara akurat, kurangnya profesionalme,
evaluasi dan kontrol dari pengambil keputusan, dan kesalahan manusia. Sedangkan
baik kendala eksternal yaitu ekonomi dan hambatan politik. Sedangkan kendala yang
dihadapi Universitas Negeri Malang dalam implementasi pengembangan sumber daya
manusia dibagi pada dua, yaitu: hambatan internal dalam sistem informasi dan
kurangnya data yang diperlukan untuk implementasi proses pendidikan dan akademik
serta ketahanan terhadap perubahan. Administrasi, staf, lemahnya peran pimpinan
dalam langkah penyelesaian masalah, hambatan dan krisis administrasi. Sedangkan
kendala eksternal adalah: faktor ekonomi atau keuangan, faktor politik dan sosial.

Strategi pengembangan manajemen mutu dalam pengembangan sumber daya
manusia Universitas Muhammadiyah Malang mengacu pada hal-hal berikut:
perencanaan sumber daya manusia, pembaruan, pemilihan karyawan, pelatihan,
peningkatan, kompensasi (penghargaan) dan membangun keberhasilan manajemen
kinerja. Adapun pengembangan manajemen mutu dalam pengembangan sumber daya
manusia Universitas Negeri Malang mengacu pada hal-hal berikut: perencanaan
sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi rekrutmen, pelatihan, penghargaan,
evaluasi, analisis kepemimpinan yang efektif dan membangun unit implementasi serta
unit jaminan kualitas teknologi.

Peneliti merekomendasikan untuk dilakukan penelitian di universitas lain
untuk mengetahui cara-cara pembangunan administratif dan pelaksanaan kursus
administratif untuk meningkatkan peran staf. Pemberian keahlian khusus kepada
karyawan agar mereka mampu melakukan pekerjaan dan mempelajari strategi
mendalam untuk konstruksi administrasi.
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The purpose of this study was to describe quality standards in the development
of human resources and constraints in the application of quality and strategy at the
State University of Malang and the University of Muhammadiyah Malang.
The research methodology used is analytical qualitative descriptive to obtain a clear
and precise case description of the situation and its supporting factors.

The results are the quality standards at Muhammadiah University Malang is as
follows: A. Quality standards in recruiting staff according to education level B:
Quality standards in staff development, namely taking courses and training. C.
Quality standards in employee evaluation include performance, achievement,
initiative, creativity, cooperation and career commitment. D. Quality standards in
scientific training are effective training and pay attention to all aspects to determine
training methods and structured scientific training. E. Quality standards in supporting
educational activities are professional lecturers and good lecturer education
background. F. Good quality in academic administration activities is working
collectively in accordance with the desired goals in accordance with the vision
mission G. quality for the success of academic management standards is the desired
goal is clear and optimizes all abilities of the university to serve the education process
and provide flexibility for work and existence good communication system and
provide all university resources to serve the education process and employment
opportunities. H. Quality standards in supporting education activities are professional
lecturers and have a quality educational background. The quality standard of
academic management is teamwork in accordance with the objectives, vision and
mission. I. Quality standards for the success of academic administration, namely
having clear objectives and preparing all university resources to serve the education
process, providing work flexibility, availability of a good information system, and
flexible educational process services. More over the quality standards at Malang State
University are: A. Quality standards in recruiting staff: academic level, personality
and prior experience. B. Quality standards in staff development: training courses and
workshops and revocation of compensation and incentives C. quality standards in
employee evaluation are: levels of performance and skills. D. Quality standards in
educational activities: education, planning, effective education, intelligent education
and productive education. E. Quality standards in scientific training: training and
courses. F. Quality standards in supporting education activities: professional and
highly skilled lecturers and good curriculum G. Quality standards in activities for
academic management: doing collective work. H: Quality standards for the success of
academic management: have clear goals and have clear responsibilities. I. Quality
standards in research activities: good research and scientific honesty in quoting and
conveying, and ensuring that ideas and thoughts are transmitted from undistorted
sources and interconnections between parts of the study. J. Community service
standards: interact with the community effectively and make substantive
contributions.



The constraints faced by Muhammadiyah University in the application of
human resource development are divided into two, namely: internal obstacles are not
information not accurately understood, lack of professionalism, evaluation and control
of decision makers, and human error. While both external constraints are the economy
and political barriers. Constraints faced by the State University of Malang in the
implementation of human resource development are divided into two, namely:
internal obstacles in the information system and lack of data needed for the
implementation of the educational and academic processes and resistance to change,
Administration, staff, weak leadership roles in solving problems, obstacles and
administrative crises. While external constraints are: economic or financial factors,
political and social factors.

Strategy of Muhammadiyah University of Malang refers to the following:
human resource planning, renewal, employee selection, training, improvement,
compensation (rewards) and building successful performance management.
State University of Malang refers to the following: human resource planning,
recruitment, recruitment selection, training, awards, evaluation, analysis of effective
leadership and building implementation units and technology quality assurance units.

Recommendation to conduct research at other universities to find out ways of
administrative development and the implementation of administrative courses to
increase the role of staff. Giving special expertise to employees so that they are able
to do work and learn in-depth strategies for administrative construction.
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الفصل الأول
الاطار العام

مقدمة-أ
الموارد الجامعات في العالم تواجه 

في عصر أصبحت فيه معايير الجودة عالمية وليست محلية، وقد شهدت العقود البشرية
ة الأخيرة بذل الكثير من الجهود من أجل الارتقاء بمستوى العملية التعليمية وضمان جود

ما يقدم من تعليم في جميع المراحل التعليمية بدءاً برياض الأطفال ووصولاً إلى مؤسسات 
التعليم العالي. وقد احتلت مفاهيم الجودة مكانة مرموقة على أجندة القادة التربويين 
وصناع السياسات التربوية في الوقت الذي تزايد فيه الطلب على التعليم ذي الجودة 

وقد ازد.العالية
درجات الجودة في المخرج التعليمي وقد أصبحت قضية جودة التعليم موضع اهتمام 
المعنيين بالتعليم على الصعيدين الإقليمي والعالمي، حيث يرى الكثيرون أن السبيل 

.في تحسين جودة التعليم و مخرجاتهلمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين يتمثل 

التعليم أهم ركائزه الأساسية، ولذا من الضروري أن نكرس الجهود والطاقات اللازمة 
ؤسسات لتحقيق طفرة نوعية فى التعليم، ولا يقتصر العمل من أجل تحقيقها على جهد الم

الاستفادة العظمى من إمكاناتنا الذاتية والتنوع في موارد التعليم وتنمية اقتصادياته ولابد 
أن يواكب ذلك تنمية بيئية لتوظف تكنولوجيا المعلومات للارتقاء بالتعليم، في ظل مجتمع

معرفي قادر على توظيف العلوم والمعارف والتكنولوجيا الحديثة لخدمة التنمية الشاملة 
وقضاياها وعلى التطوير المستمر لأدوات قياس أداء الطالب وجودة أداء المنظومة 

التعليمية كاملة ومن خلال نظام للاعتماد.

إن التعليم الإسلامي الجيد، هو الذي أنتج لنا حضارة متميزة، نعم



2

الفساد السياسي وما ترتب عليه من ضعف اقتصادي وتوالي الغزوات والحروب من 
الخارج إلى بلاد المسلمين، لما ضعف التعليم وفقد عناصر جودته ولما وصل المسلمون إلى 

.1لتردي في جميع مجالات الحياةهذا المستوى من ا

يجمع التخاطب الاجتماعي العالمي المعاصر على أن التعليم الجامعي سيكون 
ميدان تنافسى بين القوى العالمية، وخصوصا في عالم يزداد فيه الاعتماد المتبادل والترابط 

ية بشكل متزايد، ومع ذلك تتعرض النظم التعليمية للنقد دوما، حيث تبدو هذه العمل
النقدية ظاهرة يشترك فيها الخبراء من أصحاب الرؤى المختلفة، حيث يرى البعض أنه 
منه الأخذ بيد التعليم العالي في

الدول النامية بحيث يمكن تعديل انحرافاته وجعله يسير بخطى متوازية نحو التقدم العلمي 
العالم.تيب الأول فيللدول ذات التر 

إن الاهتمام المتزايد بجودة التعليم في السنوات الأخيرة أدى إلى ظهور العديد من 
المفاهيم الجديدة ومنها مفهوم الجودة الشاملة الذي ظهر بداية في إطار الصناعة 

يم والاقتصاد ثم انتقل إلى ميدان التربية والتعليم، وأصبح تطبيق الجودة الشاملة في التعل
. امن أولويات العديد من الدول التي تحرص على تقديم نوعية متميزة من التعليم لأبنائه

وتعتبر الجودة من الموضوعات المعاصرة التي تحظى باهتمام العالم؛ وإن الهدف منها هو 
والجودة .الحصول على منتج ذي كفاءة عالية سواء كان المنتج ماديا أم مواطنا متميزا

اقتصادي فرضته ظروف التقدم الصناعي ولعل إدوارد ديمنجبالأساس مصطلح
Edward Deming هو أول من نادى بالجودة باعتبارها أسلوبا لإدارة المشاريع

الاقتصادية والاجتماعية على نطاق واسع؛ ووضع مبادئه الأربعة عشر الشهيرة والخاصة 
بالجودة، وقد بدأت الدول المتقدمة تتبنى هذا النظام في 

2.وتعليم واقتصاد وصحة و....إلخ

205م، ص: 2006رشدي طعيمة وآخرون، الجودة الشاملة ، القاهرة ، دار النهضة العربية، سنة: 1
2 http://dr-saud-a.com م2016من يناير سنة 17المتصفح في 
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ودخلت إدارة الجودة الشاملة حديثاً في مجال التربية والتعليم كأسلوب حديث من 
أساليب الإدارة بعد

القضايا التي تمثل الصدارة بين الشاملة عملية إعداد وتأهيل المعلمين والمدرسين من
مشروعات التطوير التربوي في مؤسسات التعليم في معظم دول العالم. لم يعد التعليم 
قضية خدمات بل قضية أمن قومي، واستثمار فى البشر ترتبط به تنمية قدرات الشعب 
الإنتاجية والاقتصادية والعسكرية، وأصبحت القضية هى إعداد وتأهيل شباب قادر 

.3سلح بالعلم والمعرفة والتكنولوجيام

إن أهمية التعليم مسألة لم تعد اليوم محل جدل فى أي منطقة من العالم فالتجارب 
الدولية المعاصرة أثبتت بما لا يدع مجالا للشك أن بداية التقدم الحقيقية بل الوحيدة هى 

التعليم. ومن هنا التعليم، وأن جوهر الصراع العالمي هو سباق فى تطوير وتحسين جودة 
فإنه لابد من إصلاح التعليم ووضعه على رأس الأولويات فالتلميذ هو عماد المستقبل 

وبالتالي فإن عصر ما بعد الحداثة التي نعيشها الآن يتسم بالعديد من الخصائص، 
مات، والانفجار المعرفي والإيقاع السريع، والتحول من الاستثمار المادي منها ثورة المعلو 

إلى الاستثمار الفكري وغيرها من التحولات.

طرق التعليم التقليدية في حاجة إلى مراجعة بما يتناسـب مع متطلبات الحداثة، ومن هنا 
أهمية تطوير وتحسين المدرسة وزيادة فعاليتها بصفة عامة، وتحقيق جودة العملية أتيت

4.

م ، 1994وزارة التربية والتعليم : دور التكنولوجيا فى مشروع مبارك القومى كتطوير التعليم فى مصر، مطابع روز اليوسف الجديده ، مصر ، 3
13ص:  

م ، 1994عليم : دور التكنولوجيا فى مشروع مبارك القومى كتطوير التعليم فى مصر، مطابع روز اليوسف الجديده ، مصر ، وزارة التربية والت4
13ص:  
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من المفاهيم الحديثة التي ظهرت Total Qualityوتعد الجودة الشاملة
لعالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جهة والأمريكية نتيجة للمنافسة ا

) (Edward Demingوالأوروبية من جهة أخرى، وذلك علي يد العالم ديمنج ُ 
والذي لقب بأبي الجودة الشاملة، ونظرا للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظيمات 

الدول المتقدمة، ظهر اهتمام المؤسسات الاقتصادية الصناعية والتجارية والتكنولوجية في
التربوية في تطبيق منهج الجودة الشاملة في مجال التعليم العام للحصول علي نوعية أفضل 

سواء في أمريكا والدول عدد المؤسسات التي تتبع نظام الجودة الشاملة في تزايد مستمر
الأوروبية واليابان والعديد من الدول النامية وبعض الدول العربية مثل السعودية والكويت 

ضاف إليها، ي. و 5
ث توجد دولة أندونيسيا خاصة بمدينة مالانج تشتهر بمدينة التعليم أو العلوم حياهتمام

فيها خمسون جامعة تقريبا وثلاثمئة مؤسسة تعليمية تنتشر في هذه المدينة. ومن الجامعات 
المشهورة هي جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج.

المؤهل وإن هاتين الجامعتين تتوجهان في برامجهما ومناهجهما إلى إعداد الطالب
س والتعليم بمواصفات معينة حتى يستطيع أن يعيش في لإدارة المهن المستقبلية في التدري

مرحلة الانفجار المعرفي، والمعلومات الغزيرة، والتغير المتسارع، والتقدم التكنولوجي غير 
حيث نرى أن العالم الذي يوصف الآن أنه قرية واحدة لوجود شبكاتالمسبوق

مة يتطلب إنساناً ذا صفات عالية، الإتصالات العالمية المتطورة، و العالم  في المرحلة القاد
التعليم من 

حيث إعداد أفراد يستطيعون الاندماج في المنظومة العالمية الجديدة.

5 اعدت جميل نشوان : " تطوير كفايات المشرفين الاكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين " ورقة علمية 
الفترة النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام االله فيلمؤتمر 

5/7/2004-3الواقعة 
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/j
ame.html
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تمر هاتين الجامعتين المذكورتين في الوقت الراهن بمتغيرات وتواجه تحديات ولابد .المهمة
لهما من الاستجابة الفاعلة والفعالة لتواكب هذه المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية. 
ولابد لهما لكي تحقق النجاح من إعادة النظر في كل ما يتعلق بالتعليم العالي إداريا 

تنظيم وتطوير خارطة هذا التعليم الذي يشكل الأساس في تطور وأكاديميا. وإعادة 

ومن المسلمات البديهية أن التعليم العالي لا يمكن له أن يحقق أهدافه في التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية اذا كانت أوضاعه مرتبكة ومناهجه غير قادرة على تلبية 

سوق العمل من جهة، وغير قادرة على إعداد الإنسان في العالم ليحمل علما متطلبات 
وفكرا إعدادا يمكنه من العمل المنتج في الميادين الإنمائية بكفاءة عالية ومهارات متطورة.

وتفرض التحديات الراهنة التي تواجه التعليم العالي في دولة أندونيسيا البدء في عملية 
لشاملة. والجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم فيرى الزواوي تطبيق مبادئ الجودة ا

معايير عالمية للقياس والاعتراف، والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان ا: 
والتمييز، واعتبار المستقبل هدفا نسعى إليه، والانتقال من تكريس الماضي والنظرة الماضية 

.6ش فيه الأجيال التي تتعلم الآنإلى المستقبل الذي تعي
ومن العناصر المهمة والفاعلة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الميدان التربوي  
كان دور رئيس الجامعة، فقد اعتبر قائدًا تربوياً يتميز بأثر كبير على المخرجات التعليمية، 

قيادي لمديري الجامعات على القيادة والدور الالوطنيلذلك انصب اهتمام وزارة التعليمي
ها خاصة بأندونيسيا.تفي رعاي

ويعتبر التعرف على معايير الجودة الشاملة في التعليم من الخطوات الضرورية في 
تحقيق الجودة الشاملة، حيث يصعب تحقيق النجاح دون التعرف على ذلك، وتعتبر 

يئة التدريس، مؤسسات التعليم العالي منشآت ثقافية تحوي صفة الصفوة من أعضاء ه

م، ص: 2003خالد محمد الزواوي، الجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن العربي، القاهرة، مجموعة النيل العربية، د س، سنة: 6
34
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والموظفين، والطلاب، والمتعاملين وقد سعت كثير من الجامعات إلى الاهتمام بالجودة 
والحصول على الاعتماد الأكاديمي.

يث أنشأت 
وقد بدأ بالفعل في الوطني" على المستوى الجامعي، هيئة الاعتمادما يسمى بـــــــــــــــــــــــــــــــ"

الإشراف على تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الأندونيسية.
امعات بمالانج أندونيسيا خاصة هاتين الجامعتين من الجامعات التي الجعتبر تو 

التي الإدارية العصرية،لتطبيق وإدارة الجودة الشاملة تدعوهما ا
ترتكز على عدة مفاهيم إدارية حديثة مدروسة، تقوم على الدمج بين المبادئ الإدارية، 

المستمرين.التحسين والتطوير
كالارتقاء في هاتين الجامعتين لما لديهما من مزاياطبيق الجودة الشاملةتأتي تو 

المنشود، باعتبا
والعالمي، فإن جودة العملية التعليمية اعتبرت هدفا لأنظمة التعليم والتعلم، وأصبحت 

وتحسين المؤسسات التربوية.الشاملة تقدم إطاراً هامًا لتطوير
في تنمية الموارد البشرية في الجامعات ولأجل تتمة تطبيق الجودة الشاملة 

لا بد من . - جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية بمالانج- الإندونيسية خاصة
معرفة معاييرها والمعوقات التي تواجه الجامعة في تطبيقها أيضا. والجودة الشاملة تستوجب

وضع قاعدة عريضة من المعلومات والمؤشرات التي تمكن كافة الإدارات ومتخذي القرار 
من الوقوف على مؤشرات القصور والقوة داخل الجامعة.



7

جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية هاتين الجامعتين وهما ختار الباحث او 
ج ودولة أندونيسيا حيث يتخرج 

تقريبا، سنوياالبالطلاب والطالبات ولا يقل من ألف طالأعداد الكبيرة منفيهما

الموارد البشرية في كل منهما إلى الجودة في تنمية نظام 
مجتمع الجامعة بكفاءة وجودة عالية من خلال تقديم خدمات ونصائح ذات جودة خدمة

الدائرة دورا رئيسيا في دعم ومساندة دوائر الجامعة المختلفة من أجل تحقيق ؤديكما ت
ستقطاب وتوظيف الأشخاص الأكفاء، وتدريب وتطوير أهدافهم الإستراتيجية، ا

أداء رسالتها.فيخلال العمل بكفاءة وفعالية وإبداع، وهذا بدوره يعزز دور الجامعة 
الجامعتين إلى خلق بيئة عمل والثالثة، من أهداف الجودة المستهدفة في هاتين 

ملائمة للجميع تعمل على بث روح التعاون بين العاملين وتعزيز الانتماء للعمل، 
التعامل الجيد والعمل بروح الفريق الواحد والاحترام المتبادل. ومن هنا، وتشجع على

ى الباحث أن هاتين الجامعتين جعلتا الجودة ثقافة لهما في الجو الجامعي.أر 
الجودة ة مالانج تطبقانابعة، أن جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمديوالر 

بتوفير خدمات شاملة للموارد البشرية مثل: تطوير الإجراءات التي تمكن الجامعة من 
اختيار وتوظيف ذوي الكفاءات العالية وتطوير نظام التوظيف الإلكتروني من أجل 

ة للموظفين الجدد، والإشراف على برامج تسهيل العمل، وعقد برامج توجيهية فصلي
التدريب والتطوير الهادفة الي تطوير وتعزيز المهارات والإنتاجية، وتطوير وتنفيذ والحفاظ 
على سياسات وإجراءات الموارد البشرية ضمن القوانين والأنظمة المتبعة، وتحديث وتطوير 

أنظمة الجامعة ذات العلاقة، التعليمات الإدارية والقانونية التي تسير إجراءات تضمن 
وتحقيق الرقابة الإدارية والمالية وتقديم الخدمات وتسير معاملات جميع مجتمع الجامعة ذو 

وتطوير نظام تقييم الأداء بشكل يسمح باستعراض إنجازات الموظف وأدائه .العلاقة
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علاقات وتحديث الهياكل التنظيمية ووصف الوظائف بشكل مستمر والمشاركة في تعزيز ال
الإيجابية والتعاونية بين جميع الموظفين والعمل على حل المشاكل والنزاعات، وتفهم 

وتقديم خدمات إلكترونية للموظفين مثل تعبئة الإجازات وتحديث معلومات الموظف من 
ور على الموظفين، وإصدار عقود الموظفين بكافة أنواعها، وإدارة أجل تسهيل الأم

سجلات الموظفين، وإدارة جداول الرواتب والدفعات الإضافية، وإعداد التقارير 
والإحصائيات اللازمة، والمرجعية لجميع الجوانب الخاصة في إدارة وتطوير الموارد البشرية في 

الجامعة.
بالتركيز على وصف وتصنيف معايير الجودة نطلاقا مما ذكر، قام الباحث ا

الحكومية والجامعة المحمدية بمالانج.
مشكلة البحث-ب

اد وتأهيل المعلمين والمدرسين من القضايا التي تمثل الصدارة بين تعد عملية إعد
مشروعات التطوير التربوي في مؤسسات التعليم العالي في معظم دول وساحات العالم، 

مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانجوإن جامعة
المستقبلية. وعلى كل منهما أن تقوما بعملية تطوير إعداد الطالب والمدرس المؤهل للمهنة

مستمر للبرامج
بكفاءة عملية اعداد الطلبة والمحاضرين في هاتين الجامعتين من خلال تحسين برامج 
من الأفكار المعاصرة والواعدة في تطوير 

المؤسسات التعليمية عامةً والجامعة خاصة. 

تتصف بالديمومة والاستمرار وليست محطة تنتهي بانتهاء برنامج معين أو زمن معين، لذا 
التدريب المستمر لحل المشكلات والتفكير بأساليب إبتكارية، وهي تتطلب المزيد من

تطمح للوصول إلي رضا المستفيد الداخلي في المؤسسة التربوية ألا وهو الطالب والمحاضر 
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ققه ذلك المنتج التعليمي من فائدة للمجتمع،  لذ أصبح نوعية المنتج التعليمي، وما سيح
من أهم المعايير علي نجاح المؤسسات التربوية هو نوعية الطالب الذي يتخرج من تلك 

والتقدير، الأمر الذي يؤدي إلى وجود الإيجابية لتلك المؤسسة تكسبها نوعاً من الاحترام 
منافسة شديدة بين المؤسسات التربوية المختلفة علي تحسين برامجها المختلفة وأهدافها 

ولقد أكدت العديد من الدراسات العالمية التي تبنت إدارة الجودة الشاملة على 
ذلك النهج ونجاحه للحصول على منتج صناعي قادر على المنافسة في الأسواق أهمية

العالمية، وكذلك الحصول علي منتج تعليمي مناسب في المؤسسات التربوية ألا وهو نوعية 
ىالطالب الخريج من تلك المؤسسات التربوية القادر عل

للنجاحات الكبيرة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
العام والجامعي،  وتأتي إلينا مشكلة البحث متمثلة في إجابة تلك التحديات ومظاهر 

تلك الجودة الشاملة وسيضعها الباحث مفصلا فيما يلي:
أسئلة البحث -ج

وأما أسئلة البحث فتتجه إلى ما يلي:
مالانج الحكومية والجامعة ية الموارد البشرية بجامعة ما معايير الجودة في تنم-1

المحمدية مالانج؟
ما المعوقات في تطبيق معايير الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية -2

مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج؟بجامعة 
في تنمية مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانججامعة ما استراتجية -3

وارد البشرية ؟الم
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أهداف البحث-د
والأهداف الرئيسية من هذا البحث: التعرف على إجابة أسئلة البحت التي 

تتبلور إلى مايلي:
مالانج الحكومية لوصف معايير الجودة في تنمية الموارد البشرية بجامعة -1

والجامعة المحمدية مالانج.
مالانج البشرية بجامعة المعوقات في تطبيق الجودة في تنمية المواردلوصف -2

الحكومية والجامعة المحمدية مالانج.
في مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانججامعة لوصف استراتجية -3

تنمية الموارد البشرية ؟
أهمية البحث-هــ

خيرين، فانتشرت الدارسات والأبحاث والكتابات والأنشطة كبير في العقدين الأ
الأخرى مثل الندوات والمؤتمرات، وإذا كان هذا الاهتمام المتزايد يتعلق بالمؤسسات 
العلمية الأكاديمية ومراكز البحوث العلمية فإنه في مجال التطبيق أيضاً شاعت 

قت المؤسسات للحصول شعارات تطبيق الجودة الشاملة في كثير من المنظمات وتساب
على شهادات الجودة المختلفة.

كمن في كونه يتناول موضوعاً غاية في تمن هنا يمكن القول أن أهمية البحث 
الأهمية، ألا وهو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إحدى المؤسسات التعليمية خاصة 

إلى تحقيق على المستوى الجامعي وذلك لغرض التحسين المستمر في الأداء، والسعي 
الجديرة بالبحث ويمكن يعتبر هذا الموضوع من الموضوعات،وبالتالي

الجودة الشاملة من خلال فوائد البحث التالية. فهم أهمية
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فوائد البحث- و
الوجهتين الرئيستين: الأولى، فيالباحث يلخصها والبحث له الفوائد الكثيرة 

ن الوجهة التطبيقية. فالأولى تعود الى تطور وتقدم من الوجهة النظرية والثانية م

تحسين العملية الفوائد من الوجهة النظرية تتجه إلى هذه النقاط التالية: الأولى:

المؤسسة التعليمية. والثالثة: ضبط وتطوير النظام الإداري نتيجة لوضوح الأدوار، 
وتحديد المسئوليات بدقة. والرابعة: تنمية مهارات، ومعارف، واتجاهات العاملين في 

قل التربوي المعاصر. والخامسة: الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الح
الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية. وكلها تدعوه المبادئ الجودة الشاملة 

تعود إلى تطبيق هذه النظرية الحديثة والمتقدمة في العالم وكذلك، نظريا ومنهجا.
بشكل مباشر أو غير مباشر.

وب
أهمية التطوير والتحسين الإداري في حال ارتكازه إلى معايير الجودة الشاملة خاصة في 
المستوى الجامعي والثانية، معايير إدارة الجودة الشاملة تساعد جميع العاملين في الحقل 

اء، خاصة هم القائمون بتحسين العملية الإدارية والتعليمية التربوي من معلمين ومدر 
في

ذا أهمية كبيرة، اكتساب هذا البحث أهمية الاهتمام بالجامعة كوحدة تطوير والرابعة، 
، أخذ آراء المدراء في عملية التطوير، 
والتأكد من اطلاعهم على خطط التطوير الإداري. والسادسة، التعرف إلى مجالات 

تطبيق إدارة الجودة كمحاور لإصلاح العملية التربوية.
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حدود البحث:-ز
مالانج الحكومية : تطبيق الجودة الشاملة في جامعتي الحد الموضوعي

. والمحمدية مالانج
ويختار الباحث جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية للأسباب 

. 7يتخرج فيهما الطلاب والطالبات الكثيرون ولا يقل من ألف طلابة تقريبا
لمية 
الموارد البشرية في كل منهما 
إلى خدمة مجتمع الجامعة بكفاءة وجودة عالية من خلال تقديم خدمات 
ونصائح ذات جودة عالية بالإضافة إلى تدقيق ومراقبة جميع الإجراءات 
ائرة دورا رئيسيا في 
دعم ومساندة دوائر الجامعة المختلفة من أجل تحقيق أهدافهم الإستراتيجية، 
استقطاب وتوظيف الأشخاص الأكفاء، وتدريب وتطوير العاملين ورفع 

وهذا بدوره يعزز دور الجامعة على أداء خلال العمل بكفاءة وفعالية وإبداع،
رسالتها. والثالثة، من أهداف الجودة المستهدفة في هاتين الجامعتين إلى خلق 
بيئة عمل ملائمة للجميع تعمل على بث روح التعاون بين العاملين وتعزيز 

التعامل الجيد والعمل بروح الفريق الواحد الانتماء للعمل، وتشجع على
تبادل.والاحترام الم
مالانج الحكومية والمحمدية مالانج: إن البحث بالجامعة الحد المكاني

مدير الجامعتين والمعلمين فيهما.ويشمل كل من

pokok-https://www.um.ac.id/page/dataالموقع: 7
-http://www.malangtimes.com/baca/2866/20150810/142015/tahun-ini-ummوالموقع:

turunkan-kuota-penerimaan-mahasiswa م2016/المتصفح في العاشر من شهر أوكتوبر سنة
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ه وقسم إدارة الجودة انائبالجامعتين أوا: مدير الحد البشرى
أو الطلاب والطالبات في كل منهما.علمين والمعلمات المو بالجامعتين، 
م.2016البحث من خلال سنة : يقتصرالحد الزمنى

مصطلحات البحث-ط
دارةأولا: الإ

: 8لغة-أ

الإدارة من أدار العمل، وأدار الآلة: تولى تصريف الأمور فيهما. وأدار الرأي 
9.

:10اصطلاحاً -ب

وعرَّف
والنظم المرتب

ل، والتي تتأثر حركتها المستمرة مع مقومات وعوامل 
.11البيئة القومية والعالمية بجميع أبعادها السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية"

دارة في والعلاقات التي تسمح بتحقيق وتنفيذ السياسة العامة. وينحصر عمل الإ
.12التوجيه والتنسيق والرقابة على مجموعة من الأفراد بقصد تحقيق أهداف محددة"

–ال الدين محمد ابن منظور لسان العرب : أبي الفضل جمال الدين جمال الدين محمد ابن منظور، دار صادر أبي الفضل جمال الدين جم8
–، إبراهيم مصطفى و أحمد الزيات و حامد عبد القادر و محمد النجار، المعجم الوسيط ، المكتبة الإسلامية ، اسطنبول 19بيروت ، ص : 

98تركيا، ص: 
2004مكتبة الشروق الدولية، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، ، المعجم الوسيط (دور) مجمع اللغة العربية بالقاهرة9

312.
مدخل عبد الرحمن الزنيدي ، مدخل إلى علم الثقافة الإسلامية، عبد الرحمن الزنيدي ، مجلة علمية تابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود ، 10

89ه، ص : 1410العدد الثاني ، 
.25م، ص 1983هـ، 1403، 3د المصري: أساسيات في دراسة الإدارة العامة، دار المريخ للنشر، الرياض، ط/سعيد محم11
.20م، ص 1986، 5محمد سعيد عبد الفتاح: الإدارة العامة، المكتب العربي الحديث للطباعة والنشر، الإسكندرية، ط/12



14

و 
العام بحيث تنظم علاقات السلطات الثلاث: التشريعية، والتنفيذية، والقضائية، في 

.13ن أجل تحقيق الأهداف العامة"تعاملها البشري والمادي م
ومن واقع التعريفات وما ترمي إليه؛ يظهر أنَّ مفهوم الإدارة المعاصرة: هو 
مجموعة النظم والتشريعات والقوانين والأساليب التي تمارسها الأجهزة العامة في 
الدولة، كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة من خلال تفاعلها مع البيئة المحيطة 

وف

ة مشروعة إلى الرعية أي الجمهور بلا تمييز الحكومية من خلال تقديم خدمة أو سلع
شعوراً منهم بأمانة الإدارة أثناء ممارستهم الإدارية وفقاً لأنظمة وتعليمات مصدرها 
الشريعة الإسلامية مستغلين في ذلك كافة الإمكانات المتاحة. سعياً لتحقيق أهداف 

.14د"عامة مباحة من أجل توفير الأمن والرخاء والنماء للبلاد والعبا
ثانيا: الجودة

لغة:-أ
فالمعنى اللغوي لها كما جاء في المعجم الوسيط أن الجودة تعني كون 

. وأشار ابن منظور في لسان العرب أن 15الشيء جيداً، وفعلها الثلاثي جاد
الجيد: " نقص الرديء وجاد الشيء جودًة أي صار جيداً، وأجاد أي أتى بالجيد 

فلان في عمله وأجود وجاد عمله بجود من القول أو الفعل، ويقال: أجاد 

.21م، ص 1985هـ ـ 1405، 2لسعودية، دار الشروق، جدة، ط/أمين الساعاتي: الإدارة العامة في المملكة العربية ا13
ودية، أحمد بن داود المزجاجي الأشعري: مقدمة في الإدارة العامة الإسلامية، الشركة الخليجية للطباعة والتأليف، جدة، المملكة العربية السع14
.50-49م،ص 2000هـ 1421، 1ط/
145القاهرة ، مجمع اللغة العربية، د س، ص: ،1، ط1أنيس ، إبراهيم المعجم الوسيط ، ج15
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والجودة كما هي في قاموس اكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية أو.16جودة
.17القيمة

الجودة في الاصطلاح-ب

التصـميم أو المنـتج 
وإرضــاء العمــلاء، ويــرى إدوارد ديمــنج بــأن الجــودة الشــاملة : " ترجمــة الاحتياجــات 
المستقبلية للعملاء إلى خصـائص قابلـة للقيـاس، حيـث يـتم تصـميم المنـتج وتقديمـه 

و . 18لكســب رضــا العميــل"
ن تلبيــــة احتياجــــات ومتطلبــــات محــــددة أومعروفــــة أو خدمــــة مــــا، بصــــورة تمكــــن مــــ

بنائيـــة واقعيــــة تســـتند إلى حقــــا ئــــق عمليـــة خياليــــة أو معقــــدة حيـــث تســــتند علــــى
. أمــا تعريفهــا في مجــال التربيــة والتعلــيم 19الإحســاس العــام للحكــم علــى الأشــياء "

معـايير عالميـة للقيـاس والاعـتراف، والانتقـال مـن ثقافـة الحـد ":
الأدنى إلى ثقافــة الإتقــان والتمييــز، واعتبــار المســتقبل هــدفا نســعى إليــه ، والانتقــال 

لماضــية إلى المســتقبل الــذي تعــيش فيــه الأجيــال الــتي مــن تكــريس الماضــي والنظــرة ا
.20تتعلم الآن

254، ص: 2003)، مصر: دار الحدي للطباعة والنشر والتوزيع. سنة 2) " لسان العرب " (ج2003ابن منظور (16
.71:)،  ص2000ضير كاظم،  إدارة الجودة الشاملة ( عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 17

، 2002ربي "إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السعودية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، أم القرى، سنة:حياة محمد سعيد الح18
15ص: 

17، ص: 2003، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، سنة: 1أحمد ، أحمد ، الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية " ط19
34، ص: 2003وي الجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن العربي ، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، سنة خالد محمد، الزوا20
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ثالثا: الموارد البشرية

يقصد بلفظ موارد بشرية كل العمالة الدائمة والمؤقتة التي تعمل للمنظمة )1(
لقيادات التنظيمية ورؤساء الوحدات اوبمعنى آخر أن لفظ العمالة يشير إلى 

ة. ومن هذا المنطلق فإن البنية الأساسية التنظيمية في كل المستويات التنظيمي
لأي منظمة هي العنصر البشري وعلى مدى العصور كان الاهتمام الرئيس 
للباحثين والممارسين في مجال الإدارة هو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة 

ة فهو يمن الموارد في تحقيق رفاهية الإنسان فالإنسان هو نقطة البداية والنها
اسي للمنظمة وهو غايتها في النهاية ولذلك فإنه من المنطقي  المكون الأس

. 21أن يكون العنصر البشري هو أحد المحاور الأساسية لتميز الأداء التنظيمي
إن إصلاح المورد لا ينطبق إلا على الأصول المادية التي تحقق الثروة أو تحقق 

دام مهارته إيرادات ويمكن للمورد البشري أن يحقق إيرادات من خلال استخ
ومعرفته ولبس من خلال عملية التحويل والتغير التي تحدث للموارد المادية 
لكي تحقق الثروة، فبدون هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو 
قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغير. وعندما تحصل المنظمة على 

ة فيمكن القول أن المنظمة لديها  موارد بشرية تتوافر لديها المعرفة والمهار 
المحافظة على سببين:و .22مخزون من الموارد البشرية ويجب على المنظمة

1-

لاء الأفراد في وضع من خلال مهارات ومعرفة واستعدادات الأفراد يصبح هؤ -2
يسمح لهم في تحقيق أهدافهم الشخصية والرضا الوظيفي وتحقيق الذات 

.  33،ص 2003عادل زايد ، الآداء التنظيمي المتميز :نظرية إلى المنظمة المستقبل ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسة ،القاهرة ،21
م.2002/2003أحسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية جامعة الإسكندرية ،  الدار الجامعية سنة: راوية 22
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والفرد الذي يشعر بالرضا وتحقيق الذات يمكن أن يساهم بفعالية في تحقيق 
.23أهداف المنظمة مما يؤثر على أداء الفرد وفعالية المنظمة

رابعا: الجامعتان 

يقـــوم بالبحـــث فيهمـــا، همـــا: جامعـــة مـــالانج والجامعاتـــان اللتـــان أراد الباحـــث أن
الحكومية والجامعة المحمدية مالانج. وهما ما يلي:  

جامعة مالانج الحكومية مالانج:-أ

جامعة مالانح الحكوميـة هـي إحـدى الجامعـات الحكوميـة المتقدمـة بمـالانج جـاوى 
Theم ولهـا شـعار"1954مـن أكتـوبر سـنة 18الشرقية أندونيسـيا حيـث أسسـت في 

Learning University24."

الجامعة المحمدية مالانج:-ب

الجامعـــة المحمديـــة مـــالانج هـــي إحـــدى الجامعـــات الأهليـــة المتقدمـــة بمـــالانج جـــاوى 
Dariم ولهــــــــا شــــــــعار 1964الشــــــــرقية أندونيســــــــيا حيــــــــث أسســــــــت في ســــــــنة 

Muhammadiyah Untuk Bangsa"25."

الدارسات السابقة-ط
أولا: الدراسات السابقة العربية

) إدارة المدارس بالجودة الشاملة. وهدفت هذه 2002ة مريم الشرقاوي ( دراس-1
الدراسة التعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية في مصر، 
وتقديم تصور مقترح لتحسين إدارة الجودة الشاملة. واعتمدت الدراسة على 

، والتنبؤي. منهج النظم، الذي يعتمد على الجانب الوصفي، التحليلي

م.2002/2003راوية أحسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية جامعة الإسكندرية ،  الدار الجامعية سنة: 23
24 https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Negeri_Malang م2016من يانواير 19المتصفح في 
25 https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Muhammadiyah_Malang من يانواير 19المتصفح في 
م2016
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واعتمدت الدراسة على الحاسبات الإلكترونية البحثية لجمع المعلومات عن 
إدارة الجودة الشاملة، وقوانين وزارة التربية والتعليم المتعلقة بالمدارس الثانوية. 
وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبيان تم تطبيقه على عينة من مدراء ووكلاء 

كل من محافظتي القاهرة وبني سويف. وقامت ومدرسي المدارس الثانوية في
الدراسة باستخدام المقاييس الإحصائية مثل حساب النسب المئوية في 
المعالجة الإحصائية. وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية : عدم الاهتمام 
بتدريب فريق الإدارة على المداخل الإدارية الحديثة كمدخل إدارة الجودة 

اج مدير المدرسة إلى انتهاج مدخل إدارة الجودة الشاملة، هناك الشاملة، يحت
صعوبات تمنع بناء روح الفريق والمزاملة. وقامت الباحثة بتقديم أربع عشرة 
توصية منها : الاقتداء بالبرنامج التدريبي لفريق الإدارة لمدرسية على إدارة 

الجودة الشاملة الجودة الشاملة، تعاون رجال الدين في إرساء مهارات إدارة
وحث طلاب الدراسات العليا بالجامعات على تناول ودراسة إدارة الجودة 

الشاملة.
) : استراتيجية مقترحة للتفتيش والمتابعة ومراقبة 2002دراسة رفاعي وبدران ( -2

الجودة التعليمية بالمدارس المصرية في ضوء نظام التفتيش بمكتب المعايير 
واهتمت هذه الدراسة بتحديد مفهوم الجودة دة.التربوية بالمملكة المتح

الشاملة وطرق قياسها، وإلقاء الضوء على نظام التفتيش الحديث وأهم 
وظائفه، ومن ثم، وضع استراتيجية مقترحة للتفتيش ومراقبة لجودة التعليمية 
في مدارس التعليم العام. واستخدمت المنهج الوصفي القائم على التحليل 

التفتيش والمتابعة للمؤسسة التعليمية، ومفهوم الجودة الشاملة. والتفسير لواقع
وقد توصلت الدراسة في نتائجها إلى الآتي : أن التعليم المصري يعاني من 

تتمثل في وجود قصور في مدخلات التعليم وتدنٍ في مستوى الجودة أزمة
التعليمية.
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ة مدخل لتطوير التعليم ): إدارة الجودة الشامل2001دراسة سعاد عبد النبي ( -3
الجامعي بمصر اهتمت هذه الدراسة بتقديم تصور مقترح لتطوير التعليم 
الجامعي المصري باستخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة واستخدمت المنهج 
الوصفي الذي يفيد في تحليل مدخل إدارة الجودة الشاملة، وكيفية تطبيقه في 

اسة إلى أن الجامعات المصرية غير قادرة التعليم الجامعي. وتوصلت نتائج الدر 
على مواكبة التغيرات والتحولات العالمية وصياغة ملامح المستقبل وبناء 

وفي النهاية أوصت الدراسة بما يلي : ضرورة الأخذ بمدخل التقدم المطلوب.
إدارة الجودة الشاملة، اهتمام الدول المتقدمة بالتعليم الجامعي وجودته لتلبية 

احتياجا
بجودة التعليم الجامعي ورفع كفاءة العملية التعليمية عن طريق إدخال 
تخصصات جديدة تعمل على تلبية احتياجات قطاعات الإنتاج من العمالة 

عليم ذات الكفاءة، وضع أسس لانتقاء الطلاب الراغبين في الالتحاق بالت
المقالية، ت الجامعي عن طريق وضع اختبارات تتنوع ما بين الاختبارا

والمهارات العملية، والمقابلات.                                                                       

): إدارة الجودة الشاملة في 2001دراسة أحمد خليل وإبراهيم الزهيري ( -4
ية وإمكانية الإفادة منها في مصر. وهدفت هذه الدراسة التعليم، خبرات أجنب

إلى تطبيق فلسفة ومبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم المصري من خلال 
بناء تصور مقترح يعتمد علي تجارب الدول المتقدمة التي قامت بتطبيق هذه 

شاملة المبادئ في نظامها التعليمي، ومن ثم بناء تصور مقترح لإدارة الجودة ال
يمكن من خلاله الاستفادة منه في تطوير التعليم المصري. واعتمدت الدراسة 
على المنهج المقارن، مع الاهتمام بمنهج المسح التربوي توصلت الدراسة إلى 
عدة توصيات تساعد على الارتقاء بالتعليم المصري من خلال تطبيق إدارة 

دئ إدارة الجودة الشاملة، الجودة الشاملة منها: الاعتماد على مفاهيم ومبا
الاهتمام بضرورة تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى الاهتمام 



20

" عند ديمنج وذلك من أجل دعم تحقيق Demingبنموذج كروسبي "

) بإجراء دراسة هدفت إ لى بناء 5-2003
لبرنامج لإعداد المعلم العربي للألفية الثالثة التقنية والثقافية والمعلوماتية. نموذج

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. والنموذج من استراتيجية 
وانطلقت مرتكزات هذا: (أ) اعتماد إطار أو نموذج تستند إلي المبادئ التالية

اف برنامج إعداد نظري لإعداد المعلمين. (ب) وضوح وتحديد أهد
المعلمين.(ج) تلبية الحاجات المهنية للطلاب / المعلمين.(د) المرونة وتعدد 
الاختيارات في برامج إعداد المعلمين.(هـ) توجه برنامج إعداد المعلمين نحو 
الكفايات التعليمية.(و) أن يحقق برنامج إعداد المعلمين التطابق أو التوافق ما 

. وتوصلت الدراسة إلي أن المكونات ةالعمليمارساتبين الأفكار النظرية والم
الرئيسية المقترحة لبرنامج إعداد المعلم العربي للألفية الثالثة تتمثل في الثقافة 

العامة، والثقافة التخصصية، والثقافة الاجتماعية، والثقافة المهنية. 
) : متطلبات تطبيق إدارة 2000دراسة محمد محمود ويوسف مصطفى ( -6

ودة الشاملة في كليات التربية في جمهورية مصر العربية، وهدفت الدراسة الج
إلى وضع تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية من 
خلال التعرف على مفهوم وفلسفة إدارة الجودة الشاملة من خلال المنظور 

عرف على محاور التربوي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للت
إدارة الجودة الشاملة، ومتطلبات تنفيذها في كليات التربية. وتوصلت الدراسة 
إلى نتائج عدة منها : تبني إدارة الجودة الشاملة سيقلل من البيروقراطية 
الإدارية، تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعمل على الحد من الهدر في إمكانات 

ارد والوقت.المؤسسات التعليمية من حيث المو 
): نظام إدارة الجودة 2002دراسة المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج ( -7

الشاملة وإمكانية تطبيقه في مجال العمل التربوي في دول الخليج العربي، 
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واستهدفت هذه الدراسة إلى مدى إمكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 
المشكلات التي قد تواجه عملية في الميدان التربوي مع تشخيص بعض

التطبيق بعد رصد تجارب دول الخليج العربية في تطبيق نظام إدارة الجودة 

الحديثة في مجال إدارة الجودة الشاملة وقد استخدمت الدراسة المنهج 
هج التحليلي للوقوف على واقع تطبيق نظام الجودة الوصفي، إضافة إلى المن

عملياً في دول مجلس التعاون الخليجي وكانت أداة الدراسة عبارة عن استمارة 
والمعارف في الدول الأعضاء. تم توزيعها على وكلاء وزارات التربية والتعليم

ودة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن الاستفادة من نظام إدارة الج
الشاملة في الميدان التربوي ليس بالأمر العسير، يحتاج تطبيق نظام إدارة 
الجودة الشاملة إلى استعدادات كبيرة وتوفير كوادر إدارية وفنية على درجة 
عالية من الكفاءة، يوجد بعض المعوقات التي قد تعيق من تطبيق نظام إدارة 

مات السريعة في المؤسسات الجودة الشاملة مثل عدم توفر البيانات والمعلو 
التربوية التي تعتمد التقنيات الحديثة في نقل المعلومات إلى صانعي القرارات 

.في الوقت المناسب وتطبيق إدارة الجودة الشاملة يحتاج إلى ميزانية كبيرة -
في ضوء النتائج -وعدم توفر الكوادر المدربة في ميدان إدارة الجودة الشاملة

الدراسة أوصى الباحث بالآتي : العناية بتدريب الكوادر التي توصلت لها 
لوطنية الماهرة ولها القدرة على تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 
التعليمية، العمل على إنشاء إدارة عامة في كل وزارة من وزارات التربية 

الشاملة مع والتعليم والمعارف في الدول الأعضاء باسم الإدارة العامة للجودة
إنشاء إدارات في المناطق التعليمية المختلفة تكون تحت إشراف الإدارة العامة 

للجودة.
1994دراسة درباس ( -8

وإمكانية الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي، استهدفت الدراسة 
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ودة الشاملة في السياق التربوي ومدى إمكانية التعرف على مفهوم إدارة الج
تحقيق النتائج والتطبيقات التربوية لمفهوم إدارة الجودة الكلية في القطاع 
التربوي السعودي مع إشارة خاصة لتجربة مدينة ديترويت في ولاية ميشغن 
الأمريكية في تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة (الكلية) في الإدارة المدرسية 

مدى إمكانية توظيف في القطاع التربوي السعودي. وقد توصلت الدراسة و 
في النهاية إلى مجموعة من النتائج منها : عدم توفر الكوادر التدريبية المؤهلة 
في ميدان إدارة الجودة الكلية في القطاع التربوي، المركزية في صنع السياسات 

القطاع التربوي واعتماده على التربوية واتخاذ القرار، ضعف بنية المعلومات في
أساليب تقليدية في عملياته المحدودة، وقامت الدراسة بتقديم عدة توصيات 
منها : البدء بتدريس مفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشاملة (الكلية) 
وتضمينها في المناهج الدراسية في مرحلتي التعليم الثانوي والجامعي، ضرورة 

عملية تصميم برامج لإدارة الجودة الكلية تتوافق مع أن يتبنى القطاع التربوي
البيئة السعودية، ضرورة القيام بالتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من 

ية مفاهيم القيادة التربوية التي تعمل في ضوئها المدارس والمؤسسات التربو 
المختلفة قبل البدء في تطبيق مفاهيم وأساليب إدارة الجودة، العمل على 

مهمتها الأساسية الإشراف على تطبيق أساليب إدارة الجودة الشاملة التعليم
في المدارس.

دارة الجودة التعليمية في المدرسة ) : نموذج لإ2001دراسة حسين أبومايلة ( -9
وداخل حجره المدرسة. استهدفت الدراسة إلى تصميم نموذج يمكن الاقتداء 
به في تخطيط إدارة الجودة التعليمية في المدرسة وداخل حجرة الدراسة تخطيطاً 
يتسم بالرشد والعقلانية. واعتمدت الدراسة في منهجيتها العلمية على 

النموذج المقترح من خلال النظر إلى عناصر الجودة أسلوب النظم في وضع 
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باعتبارها تشكل نظاماً متكاملا. وقامت الدراسة بعرض مدخل السبعة في 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وسلطت الضوء على أن إدارة الجودة الشاملة 
تتعلق في الأصل بأداء الأعمال بشكل صحيح من أول مرة، في حين قامت 

طاء التي يمكن أن تواجهها المنظمات في أثناء تبينها بعرض بعض الأخ
لفلسفة إدارة الجودة الشاملة وكيفية تجنبها. وقد أسفرت هذه الدراسة عن 
مجموعة من النتائج لعل أهمها : يعد مدخل جيداً لتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة، تحتاج المدرسة إلى قادة مفكرين قادرين على تغيير لأشياء، بسرعة 

حدون الطريقة القديمة.ويت
) : " الجودة الشاملة في كليات 1998دراسة أبو سعدة وعبد الغفار ( -10

وشعب رياض الأطفال بجمهورية مصر العربية. وهدفت الدراسة إلي وضع 
تصور مقترح لتطوير نظام تكوين معلمات رياض الأطفال في مصر في ضوء 

نهج الوصفي في وصف مدخل إدارة الجودة الشاملة واستخدمت الدراسة الم
وتحليل مدخل إدارة الجودة الشاملة وتحقيق أهدافها. وفي النهاية توصلت 
الدراسة إلى النتائج التالية : إن برامج التدريب لها أثر كبير في رفع الكفاءة 
التربوية والمهنية لمعلمة الروضة وتحسين مستوى أدائها في مؤسسات تربية طفل 

الروضة.
ت الأجنبيةثانياً: الدراسا

& Adomaitieneم،: 1999تطبيق إدارة الجودة الشاملة )1(
Ruzevicius دراسة في مؤسسات التعليم في ليثيينا)، وهدفت

الدراسة إلى تحليل مبادئ إدارة الجودة الشاملة ودراسة مدى إمكانية 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم في ليثينيا، والصعوبات 

ق من تطبيقها في مؤسسات التعليم، وقام الباحث بعمل التي قد تعي
مقارنة بين الإدارة التقليدية المتبعة في مؤسسات التعليم الليثوانية وبين 
إدارة الجودة الشاملة، واقتصرت الدراسة على مؤسسات التعليم العالي. 
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قام الباحث باقتراح نموذج من أجل تحسين الجودة في مؤسسات التعليم 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: انعدام روح الفريق في العالي، 

مؤسسات التعليم العالي في ليثينيا، يحتاج القائد التربوي إلى تبني لمبادئ 
المؤسسات تقوم بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، توصل إلى أن هناك بعض

إدارة الجودة في حين لا تتبنى المؤسسات الأخرى مفهوم إدارة الجودة
الشاملة.

& 1998Winnتطبيق إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية)2(
Green قام الباحث باستعراض مبادئ ديمنج المكونة من أربعة عشر ،

مبدأ كهيكل أساسي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. في حين قام بتقديم 
الدراسية، اقتراح في كيفية تطبيق كل مبدأ في الإدارة الجامعية والمناهج 

وتوصل الباحث إلى النتائج التالية :إن العوامل الأساسية التي تجعل 
تطبيق إدارة جودة شاملة ناجحة تكمن في تنمية روح الفريق، يمكن 

استخدام مبادئ ديمنج كوسيلة للإرشاد في العملية التعليمية.
& AbdulMalekإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم )3(

Gopol K. Kanji العالي في ماليزيا، وهدفت الدراسة إلى تطبيق
مبادئ أنظمة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي قامت 
الدراسة باستخدام المبادئ والمفاهيم العامة لإدارة الجودة الشاملة وتطبيق 
نظام إدارة الجودة الشاملة ليتلاءم مع مؤسسات التعليم العالي. واعتمد 

في نتائجهما على دراسة مسحية لمؤسسات التعليم العالي قام الباحثان 
الباحثان بتصميم استبانة للحصول على المعلومات توصل الباحثان إلى 

من مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا 50النتائج الآتية هناك نسبة % 
تقوم بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، أوضحت النتائج أن القيادة لها 

فعال في الرقي بإدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي في دور
مؤسسات ماليزيا، تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة تناسب جميع
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التعليم العالي بغض النظر عن حجمها وعمرها أو نوع المؤسسة سواء 
أكانت خاصة أم حكومية. 

" ، بعنوان: (Lewis & Smith,1997 )دراسة لويس وسميث)4(
تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الأمريكي " ، هدفت إلى 
توضيح أهمية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الأمريكي، 
وتكونت عينة الدراسة من طلبة الجامعات، ولتحقيق أغراض الدراسة تم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال التحليل النظري للعديد من 

راسات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الد
الامريكية، وتوصلت أبرز النتائج إلى توفر مبادئ الجودة الشاملة لدى 

الالتزام بالتحسين المستمر، والالتزام التعليم الجامعي بدرجة عالية، حيث
بالحقائق.

إدارة الجودة " :، بعنوان(Johansen,2000)دراسة جوهانسن)5(
، هدفت إلى تعرف "من منظور إدارة المعرفة (TQM )الشاملة

، وإدارة المعرفة، والنماذج (TQM)تحليلات إدارة الجودة الشاملة
المقترحة للتطبيق، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وقدمت وصفاً 

ات وكذلك لرقابة الجودة، كما قدمت تحليلاً لإدارة الجودة لإدارة المعلوم
، وعرضاً نظرياً لأوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين (TQM)الشاملة

إدارة المعلومات وإدارة المعرفة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المعرفة عن 
طريق التدريب تؤدي إلى ارتفاع مستوى إدارة الجودة الشاملة، وأن هناك 

ة طردية وقوية بين المعرفة وإدارة الجودة الشاملة.علاق
، ( Dymam & Clifford,2001 )دراسة ديميم وكليفورد)6(

ثماني سنوات إلى الأمام: تنفيذ إدارة الجودة في جامعة " :بعنوان
هدفت إلى تعرف التغييرات التي تحدثها."الكاثوليك في سيدني الأسترالية
وتكونت عينة الدراسة من الإداريين لة،عملية تنفيذ إدارة الجودة الشام
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) عضواً، وتم استخدام 56العاملين في الجامعة والبالغ عددهم ( 
الاستبانة أداةً للدراسة، وأظهرت النتائج أن تقديم إدارة الجودة النظامية 

ات وفهم الموظفين لها بصورة إيجابية.تغييرات كبيرة في اتجاه
دراسة الحالة " :، بعنوانHernandez,2002 ))دراسة هيرنانديز )7(

الراهنة لإدارة الجودة الشاملة في مدارس مقاطعة تكساس من أجل تقييم 
، هدفت إلى معرفة "فيما إذا كانت إدارة الجودة الشاملة تلبي وعودها 

مقاطعة تكساس الأمريكية، وتكونت إدارة الجودة الشاملة لدى مدارس 
مشرفاً ومديراً، استخدمت الدراسة المنهج )120(عينة الدراسة من

الوصفي، وتم استخدام الاستبانة أداةً للدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى 
رضا أفراد العينة عن أداء مديرية التعليم وعن طرق تقييم إنجاز الطلبة، إلا 

ثلة في استخدام أفضل الأساليب لتقييم فاعلية أن لهم بعض المطالب المتم
.إدارة الجودة الشاملة

ارتكاز عمليات " :، بعنوان(2003Regauldدراسة ريجيولد ()8(
هدفت إلى تحديد  "التحسين على تقنيات أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

كيفية ارتكاز عمليات التحسين على تقنيات أسلوب إدارة الجودة 
هذه الدراسة على مجموعة من المدارس التقنية في الشاملة، وقد طبقت

ولاية بنسلفانيا الأمريكية، حيث استخدم الباحث طريقة البحث 
الوصفي، والمسح، وتحليل المحتوى، والمقابلات مع مديري تلك المدارس، 

مدرسة، وقام الباحث ببناء أداة قياس (24)وتألفت عينة الدراسة من 
أظهرت نتائج الدراسة أن مجموعة من لتحقيق أهداف الدراسة. وقد

المدارس تستخدم عدة تقنيات من أجل التحسين والتطوير، منها أسلوب 
إدارة الجودة الشاملة، كما أشارت النتائج إلى أن المدارس التي تطبق إدارة 
الجودة الشاملة في التحسين والتطوير قد حققت مستوىً عالياً في 
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فيها، كما أظهرت أيضا أن أسلوب إدارة العلاقات القائمة بين العاملين
الجودة الشاملة كان أفضل من غيره من الأساليب الإدارية المستخدمة في 

التطوير والتغيير من أجل التحسين المستمر.
)، بعنوان : " مدى استخدام Cornin,2004كورنين( دراسة)9(

تها مبادئ إدارة الجودة الشاملة في منطقة نيويورك التعليمية، وعلاق

المحلي" . هدفت إلى تعرف مدى استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
في منطقة نيويورك التعليمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
وتكون مجتمع الدراسة من شاغلي الوظائف الإدارية في منطقة نيويورك

إدارياً، ولتحقيق أغراض )116التعليمية، وبلغ عدد أفراد العينة (
الدراسة تم استخدام الاستبيان وتوصلت الدراسة إلى وجود أنظمة جودة 

مطورة بشكل جيد في المنطقة التعليمية.
وجه الخلاف بين هذا البحث والدراسات السابقة

لسابقة، بملاحظة ما سرد الفرق الأساسي بين هذا البحث والدارسات اأن تنبيه:

موضوع الجودة الشاملة في الميدان التربوي، سواء كان ذلك في مؤسسات التعليم العالي،  
د الدراسة يجأن لا الباحثكالجامعات وإدارات التربية والتعليم، ولكن تقل بل قد كاد

التي تناولت موضوع تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات بشكل المقارنة، وهذا ما 
.ته من خلال هذه الأطروحةغطيلتالباحثسعى

كما يلاحظ شبه الإجماع بين هذه الدراسات على أن نتائج تطبيق الجودة 
مع الشاملة من خلال محاولات تطبيقها، كان متوسطا في معظم الحالات وهذا يتفق

- إذا جاز التعبير-نتائج تلك الدراسات، كما قد أوصت جميع الدراسات السابقة
بضرورة تطبيق مبادئ ومعايير الجودة الشاملة في جميع الميادين التربوية لما لهذا الموضوع من 

أهمية كبيرة، وبالنسبة للمؤسسات التي تطبق بالفعل هذه المبادئ.
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ة تطبيق الجودة الشاملة في بعض الجامعات أما هذا البحث فأنه تركز على معرف
بأندونيسيا بمدينة مالانج، وكشف تحسين ظروف تطبيقها، حيث اتضح القصور الشديد 

عة مالانج الحكومية 
والجامعة المحمدية بمالانج. سيقوم الباحث بالتركيز على ذلك وسيكشف عن علل الفرق 

إن شاء االله. -أوالاختلاف بين كل منهما
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الفصل الثاني
الإطار النظري

المبحث الأول: إدارة الجودة 
يع أنحاء العالم، فمن هذه إن إصلاح التعليم يمر عبر العديد من القنوات في جم

القنوات ما يتجه إلى العمل على إصلاح المناهج، ومنها ما يتجه لإصلاح أساليب 
ينظر إلى ضرورة تدريب المعلم وتزويده بالخبرات والمهارات الأساسية. التدريس، ومنها ما

لقد  إصلاح الإدارة التربوية، والعمل ضمن معايير محددة مدروسةوهنالك ما يبحث في
الدولية كان الجانب الأكبر منصبًا على الجودة الشاملة التي تولدت لمسايرة المتغيرات

والمحلية، باعتبار الجودة الشاملة: "مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر عن 
والمخرجات المدرسية، ومدى إسهام جميع العاملين فيها وضعية المدخلات، والعمليات،

"، محاولة منها للتكيف مع هذه المتغيرات، مما أدى 26ضل ما يمكنلإنجاز الأهداف بأف
إلى اعتبار الجودة الشاملة من الركائز الأساسية لنموذج إداري جديد، واعتباره التحدي 

الجودة.علىالحقيقي للعقود القادمة ازداد الطلب
يجمع التخاطب الاجتماعي العالمي المعاصر على أن التعليم الجامعي سيكون 

لبة بين القوى العالمية، وخصوصا في عالم يزداد فيه الاعتماد المتبادل والترابط بشكل ح
متزايد، ومع ذلك تتعرض النظم التعليمية للنقد دوما، حيث تبدو هذه العملية النقدية 
ظاهرة يشترك فيها الخبراء العلميين من أصحاب الرؤى المختلفة، حيث يرى البعض أنه 
ع النامي مشروع اصطلاحي يهدف منه الأخذ بيد التعليم العالي فى 
الدول النامية بحيث يمكن تعديل انحرافاته وجعله يسير قليلا متخلف الخطى عن التقدم 

.27العلمي للدول ذات الترتيب الأول فى العالم

376م، ص: 2001فاروق البوهي، الإدارة التعليمية والمدرسية، مصر، القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، سنة:26
، بشكل 1الة، د، س ص: إدارة الجودة الشاملة، (رؤية حول المفهوم والأهمية)، مقدمة المق–جودة التعليم -مصطفى السايح محمد، الجودة  27

doc
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ففي أواخرالخمسينيات من القرن الماضي ظهر مصطلح (الاستراتيجية ) حيث 
العلوم والتخصصات المخلفة فضلا عن استخدامه في الميدان العسكري على استخدم فى

نطاق واسع.
تعبير عن دعوة إلى منطق أو أسلوب جديد، ثم Strategyفالاستراتيجية 

أدوات جديدة في التفكير اصطنعته علوم جديدة ثم انتقلت بكل ما تحمل من مكونات 
ففي القرية الكونية . 28التعليمية المختلفةعلوم عسكرية إلى استراتيجيات تدريس للمواد

الشاملة مكانة الصدارة في تفكير الاقتصاديين والتربويين لتحسين نوعية التعليم بكافة مستوياته 
، وأصبحت الجودة 29وفي جميع أبعاده وعناصره

، 30في أي مؤسسة تسعى لرفع أدائها، كما استخدمت الجودة في التنافس بين تلك المؤسسات
طالما أن الجودة الشاملة تستمد طاقة حركتها من المعلومات ومن توظيف مواهب العاملين 

.31حسن المستمر للمؤسسة
ولما كان نجاح الإدارة يرتبط بالكفاءة الإنتاجية، لذا ظهرت إدارة الجودة الشاملة 

)TQM لتحقيق رفع الانتاجية واستمرارية الجودة، وأصبحت إدارة الجودة الشاملة استراتيجية (
متكاملة لتطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية، ومنها المؤسسات التعليمية، لأ

أداء العمل بطريقة صحيحة، وبأسلوب نموذجي ومثالي يتجنب تبديد الموارد أو سوء استغلالها، 
.32ويقلل المنازعات بين العاملين، ويرضي المستفيدين ويدعم الابتكار والتجديد

إن جودة التعليم ليست هبة تمنحها الحكومات، وإنما فرصة تصنعها الأمم وتستثمرها 
شعوب، وتضحي من أجلها بالوقت والجهد والمال والمثابرة. وجودة التعليم لا تبدأ من القاعات ال

، 1إدارة الجودة الشاملة، (رؤية حول المفهوم والأهمية)، مقدمة المقالة، د، س ص: –جودة التعليم -مصطفى السايح محمد، الجودة  28
docبشكل 

دية، الرياض: مركز البحوث التربوية الخطيب، محمد بن شحات. نحو هيئة وطنية للاعتماد الأكاديمي للتعليم العالي في المملكة العربية السعو 29
.2- 1م، ص:2000بكلية التربية، جامعة الملك سعود. سنة: 

37ص: 2000حمود، خضر كاظم،  إدارة الجودة الشاملة، عمان: دار المسيرة. سنة:30
31 Tunks, R. (1992). Fast Track to Quality, New York, Mcgraw Hill Book, Co .P: 12

، نبيل عبدالحافظ ، "إدارة الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين الانتاجية بالأجهزة الحكومية"، مجلة الإداري، معهد الإدارة عبدالفتاح32
75م، ص:2000). سنة: 82)، العدد (22العامة بمسقط السنة (
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ولا المؤتمرات ولا من القوانين، بل تبدأ من المدرسة ومن الفصول ومن اهتمام الوالدين ومن 
. وتتحقق 33مشاركة الإدارة والمعلمين والطلاب في تحمل مسؤولية تطوير التعليم وضبط جودته

دة التعليم من خلال وجود سياسة واضحة ومحددة للجودة الشاملة، وكفاءة التنظيم الإداري جو 
للمؤسسات التعليمية، وتفعيل نظام المتابعة والتقويم لتفادي الوقوع في الأخطاء، وتوفير نظم 
تدريب عالية المستوى للهيئة التعليمية والإدارية. إن الاهتمام بضبط الجودة في المؤسسات 

لا بد له أن ينافس، وأن - كغيره من السلع- عليمية نبع من النظر إلى التعليم باعتباره سلعة الت

الحصول على أفضل المؤهلات للحصول على الفرص الوظيفية التي تزداد شحاً بازدياد عدد 
لة فرص العمل، وأولياء أمور الطلاب يتطلعون إلى أفضل تأهيل لأبنائهم، أما الدولة الخريجين وق

.34فترنو إلى مخرجات تعليمية متميزة تمكنها من تحقيق أهداف خططها التنموية
ويرى بعض الباحثين أن عدم النهوض بمخرجات التعليم لتكون ذات إسهامات فعالة 
لبطالة في صفوف المتعلمين، وانخفاض المستوى المعيشي 

.35لعدد كبير من الأسر، وعدم الارتباط بين تخصصات التعليم ومتطلبات سوق العمل
المطلب الأول: مفهوم الجودة 

لقد تعددت وتباينت التعريفات التي أوردها الباحثون والكتاب والمهتمون بموضوع 
ومضمون الجودة وأبعادها المختلفة، ومن الصعب أن الجودة في وضع تعريف محدد لمعنى

نجد تعريفاً بسيطاً يصفها ويعرفها تعريفاً شاملاً قاطعاً بسبب تعدد جوانبها، وسيظهر 
ذلك من خلال التعريفات التالية.

ات والنظرة النقدية"، ندوة ضبط جودة التعليم حسان، حسان محمد. "ضبط جودة التعليم: مفهومه، أهميته، وعلاقته بالمدخلات والمخرج33
25م، ص:1994العام في دولة الكويت بين الواقع والطموح، الكويت: مركز البحوث التربوية والمناهج وزارة التربية. سنة: 

سة تحليلية"، مجلة التعاون، خضير بن سعود، الخضير "مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية: درا34
14-13م، ص: 2001). سنة: 53مجلس التعاون لدول الخليج العربية، العدد (

هنية أتكنسون، فيليب. إدارة الجودة الشاملة: الأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاملة، ترجمة عبدالفتاح النعماني، القاهرة: مركز الخبرات الم35
47م، ص: 1996للإدارة. سنة: 
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أولا: الجودة في اللغة
، فالمعنى اللغوي لها كما جاء في المعجم الوسيط أن الجودة تعني كون الشيء جيداً 

. وأشار ابن منظور في لسان العرب أن الجيد: " نقص الرديء 36وفعلها الثلاثي جاد
وجاد الشيء جودًة أي صار جيداً، وأجاد أي أتى بالجيد من القول أو الفعل، ويقال: 

. والجودة كما هي في قاموس 37أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله بجود جودة
.38لنوعية أو القيمةاكسفورد تعني الدرجة العالية من ا

ثانيا: الجودة في الاصطلاح

عالمياً وإقليميا، فهناك من ينظر إليها على أساس التصميم أو المنتج وإرضاء العملاء، 
المستقبلية للعملاء إلى ويرى إدوارد ديمنج بأن الجودة الشاملة:" ترجمة الاحتياجات

. أما 39خصائص قابلة للقياس، حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه لكسب رضا العميل"

احتياجات ومتطلبات محددة أو معروفة ضمناً، أو هي مجموعة من الخصائص والمميزات 
لكيان 

أما تعريفها في مجال التربية .40تستند على الإحساس العام للحكم على الأشياء "
والتعليم فيرى الزواوي بأ

الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمييز، واعتبار المستقبل هدفا نسعى إليه، والانتقال من 
. 41تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن

145، القاهرة ، مجمع اللغة العربية، د س، ص: 1، ط1أنيس ، إبراهيم المعجم الوسيط ، ج36
254، ص: 2003)، مصر: دار الحدي للطباعة والنشر والتوزيع. سنة 2ابن منظور،  " لسان العرب " (ج37
.71:)،  ص2000ضير كاظم،  إدارة الجودة الشاملة ( عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،38

، 2002حياة محمد سعيد الحربي "إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السعودية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، أم القرى، سنة:39
15ص: 

17، ص: 2003سنة: ، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 1أحمد ، أحمد ، الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية " ط40
34، ص: 2003خالد محمد الزواوي، الجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن العربي، القاهرة، مجموعة النيل العربية ، سنة 41
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ي الشيء المفقود من أجل تحسين التعليم، ويرى البعض أن الجودة الشاملة ه

خلال استخدام معايير الجودة الشاملة في التعليم، وما لم تبذل جهود من أجل تحقيق 
هو إعادة ذلك فإن المسألة سوف تصبح صعبة للغاية، والمطلوب ليس ثورة بقدر ما 

تقويم لما هو موجود في المدارس من خلال معايير الجودة الشاملة وتصميمها في معظم 
العناصر التعليمية مثل إعداد المعلم وصياغة الأهداف التعليمية والمناخ المدرسي. والجودة 
في التعليم تعتبر من أهم الوسائل والأساليب الناجحة في تطوير وتحسين بنية النظام 

ي بمكوناته المادية والبشرية، بل وأصبحت ضرورة ملحة، وخياراً استراتيجياً تمليه التعليم
والجودة مجموعة الصفات والخصائص طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في الوقت الحاضر. 

، لقد عرفت مفاهيم 42
.43النهاية إلى الجودة الشاملةالجودة عدة تطورات لتصل في 

ففي المرحلة الأولى: كانت الجودة تعني جودة المنتج وذلك عن طريق الإهتمام 
بـمايلي: من تخفيض نسبة الإنتاج، وأداء العمل صحيحا من المرحلة الأولى، وقياس 

تكلفة الإنتاج المعيب، وتحفيز عمال الإنتاج للإلتزام بشروط الجودة.
الثانية: فارتبطـت الجـودة بإشـباع رغبـات العميـل وذلـك: بـالاقتراب وأما في المرحلة 

في مــن العميــل، تفهـــم حاجاتــه وتوقعاتـــه، وجعــل كـــل القــرارات أساســـها رغبــات العميـــل.
حين أن المرحلة الثالثة: اتخذت الجودة كعامل في المنافسة عن طريـق: جعـل السـوق أسـاس  

ثر من المنافسين، والتعرف على المنافسين كل القرارات، والاقتراب من السوق والعملاء أك
ومحاولة التميز عليهم، والبحث عن أسباب انصـراف العمـلاء لنصـل في النهايـة إلى الجـودة 

فــــالجودة الشــــاملة هــــي مــــدخل إلى تطــــوير شــــامل مســــتمر يشــــمل كافــــة مراحــــل الشــــاملة.
والأقســام وفــرق الآداء، ويشــكل مســؤولية كــل فــرد في المنظمــة مــن الإدارات العليــا والإدارة

العمــل ســعيا لإشــباع حاجـــات وتوقعــات العميــل، ويشــمل نطاقهـــا كافــة مراحــل التشـــغيل 

18، ص1995، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 9000علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للإيزو 42
. 21، ص 20لي السلمي، مرجع سبق ذكره، صع43
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وحـــتى التعامـــل مـــع العميـــل (بيعـــا وخدمـــة أي خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع). إذ تقـــوم الجـــودة 
الشاملة على:

(لم تعد محصورة في إدارة الإنتاج) إعداد استراتيجية تحسين الجودة
ويات الجودة.تحديد معايير أو مست
 إشراك كل الأفراد الممكنين
.المحافظة على الكفاءة المهنية
44تحفيز العمال.

هنــــاك محــــاولات عديــــدة لتعريــــف مصــــطلح الجــــودة يمكــــن أن نــــورد بعضــــها كمــــا 
وذو قبـول عـام لا يوجد ثمة تعريف متفق عليه TQMبشأن إدارة الجودة الشاملة يلي:

اك بعــض التعــاريف الــتي أظهــرت تصــور عــام لمفهــوم لــدى المفكــرين والبــاحثين، إلى أن هنــ
TQM فمــثلا كانــت أول محاولــة لوضــع تعريــف لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة مــن قبــل ،
BQA ( منظمـــــة الجـــــودة البريطانيـــــة ) حيـــــث عرفـــــتTQM

الإداريــة للمؤسســة الــتي تــدرك مــن خلالهــا تحقيــق كــل مــن احتياجــات المســتهلك وكــذلك 
تحق

45 ."

ــــــف  ــــــة فــــــإن تعري ــــــى الشــــــكل TQMأمــــــا مــــــن وجهــــــة نظــــــر أمريكي يكــــــون عل
عريضــة ومبــاديء تــدل وترشــد المنظمــة التــالي:(إدارة الجــودة الشــاملة هــي فلســفة وخطــوط

لتحقق تطور مستمر وهي أساليب كمية بالاضافة إلى الموارد البشرية التي تحسن اسـتخدام 
الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحيث ان كافـة العمليـات داخـل المنظمـة تسـعى لأن تحقـق 

فتعـــرف Royal Mailإشـــباع حاجـــات المســـتهلكين الحـــاليين والمـــرتقبين). أمـــا وفـــق 

. 21-20علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص44
74كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سابق، ص: 45
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ضــــــمن فريــــــق واحــــــد ممــــــا يعمــــــل علــــــى خلــــــق قيمــــــة مضــــــافة لتحقيــــــق إشــــــباع حاجــــــات 
.46المستهلكين

فإن إدارة الجودة الشاملة هي British Rail ways boardووفقاً لتعريف 
ــــتي تســــعى لأن تحقــــق ك ــــة ال ــــات الخاصــــة بإشــــباع حاجــــات المســــتهلكين العملي افــــة المتطلب

الخــــــــــــــارجيين وكــــــــــــــذلك الــــــــــــــداخليين بالإضــــــــــــــافة إلى المــــــــــــــوردين. ولــــــــــــــذا فقــــــــــــــد حــــــــــــــدد  
Cole،1995كــــول(

ذ العمـال علــى رأس قائمــة الأولويـات بــدلاً مــن التركيــز علـى الأربــاح ذات الأمــد القصــير، إ
أن هــذا الإتجــاه يحقــق أرباحــاً علــى المــدى الطويــل أكثــر ثباتــاً واســتقراراً بالمقارنــة مــع المــدى 

الزمني القصير).

Tunks،1992كما عرفها تـونكس( 
في ترشـــيد العمــــل عــــن طريــــق تــــوفير مــــا يتوقعــــه العمــــل أو مــــا يفــــوق توقعاتــــه. وقــــد عرفهــــا 

1991Omachonu(أومـاجونو

الفلسفات الفكرية المتكاملة والأدوات الإحصـائية والعمليـات الإداريـة المسـتخدمة لتحقيـق 
والموظف على حد سواء).الأهداف ورفع مستوى رضا العميل

علمـــاً بـــأن هنـــاك توجهـــات فكريـــة تبناهـــا مفكـــرون أمثـــال كروســـبي وجابلونســـكي 
وبروكاوبروكا تركز على النتائج النهائية التي يمكن تحقيقها من خـلال إدارة الجـودة الشـاملة، 
لأن 
تضع كل من مواردهـا البشـرية وكـذلك مـواد الخـام لأن تكـون أكثـر فاعليـة وكفـاءة لتحقيـق 

:47ومن خلال التعاريف السابقة نلاحظ ما يليأهداف المنشأة).

74كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سابق، ص: 46
74كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة ، مرجع سابق، ص: 47
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إن أهـــداف المنظمـــة قـــد تحتـــوي علـــى رضـــا المســـتهلك وكـــذلك أهـــداف المشـــروع -1
المختلفـــة مثـــل النمـــو، الربحيـــة، والمركـــز التنافســـي داخـــل 

للخدمات المقدمة.
2-

مفهوم عريض يتعلق بالمستهلك.
-إن استخدام تلك المداخل يقع تحت مختلف المسميات ومنها:-3

التطوير المستمر للجودة.)1(
الجودة الشاملة.)2(
وع.إجمالي العمليات الإدارية للمشر )3(
إدارة الجودة بمفهومها الواسع في المنظمة.)4(
التكلفة الكفوءة والفاعلية الإدارية للجودة.)5(

إن أهـــداف المنظمـــة قـــد تحتـــوي علـــى رضـــا المســـتهلك وكـــذلك أهـــداف المشـــروع -4

للخدمات المقدمة.
إن المنظمـــة تعمـــل-5

مفهوم عريض يتعلق بالمستهلك.
-إن استخدام تلك المداخل يقع تحت مختلف المسميات ومنها:-6

التطوير المستمر للجودة. الجودة الشاملة.-1
إجمالي العمليات الإدارية للمشروع.-2
إدارة الجودة بمفهومها الواسع في المنظمة.-3
لفة الكفوءة والفاعلية الإدارية للجودة.التك-4

وتُـعَدُّ الجودة أداة فعالة لتطبيق التحسين المستمر لجميع أوجه النظام في أية منشأة. 
ويقدم معهد الجودة الفيدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية تعريفاً للجودة الشاملة هو "القيام 
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اد على تقييم العمل في معرفة مدى بالعمل بشكل صحيح ومن أول خطوة مع ضرورة الاعتم
.48تحسين الأداء"

وهذه الاستراتيجية تستخدم مهارات العاملين.49الضمنية والصريحة"
همين. ا
.50وحدد جوتشر وزميله كوفي مفهوم الجودة بأنه "تلبية احتياجات العملاء بأقل تكلفة ممكنة"

واتفق معهما في هذا التعريف مورجن وزميله مورجا ترويد اللذان عرفا 
. ويشير بعض الباحثين 51"عملية تلبية احتياجات العميل ومتطلباته المشروعة بالقدر المطلوب"

أن الجودة قد يتسع مداها لتشمل جميع النشاطات داخل المؤسسة إلى جانب جودة المنتج 
د، نفسه، ومنها جودة الخدمة، وجودة المعلومات والتشغيل، وجودة الاتصالات، وجودة الأفرا

.52وجودة الأهداف، وجودة الإشراف والإدارة

توضح تلك التعاريف أن الجودة مفهوم متعدد الجوانب يصعب حصره في دائرة ضيقة 
لاشتماله على أبعاد مختلفة تتضمن مفاهيم فنية وإدارية وسلوكية واجتماعية، لعل أبرزها المساواة، 

كفاية. ونظراً لتعدد مفاهيم الجودة الشاملة، فقد والفعالية، والملاءمة، وسهولة المنال، والقبول، وال
حاول العلماء والمتخصصون التمييز بين خمسة مداخل لتعريف الجودة الشاملة هي: المدخل 

17م، ص: 1993). سنة: 78لم بن سعيد. "إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي"، مجلة التنمية الإدارية، العدد (القحطاني، سا48
49 Tenner, A.R. & I.J. De Toro (1992). Total Quality management: Three Steps to Continuous
Improvement, Reading, Mass:Addison-Wesley Publishing Co. In, P: 31
50 Gaucher, E.J. & R.J. Coffey (1993). Total quality in Health-Care: From Theory to Practice, San
Francisco: Jossey-Bass Inc. publishers.P:36
51 Morgan, C. & S. Murgatroyd (1994). Total Quality management in the public sector: An
International Perspective, buckingham: Open University press.P: 90

الفرس، الرياض: مور ويليام ل. وهريت مور. حلقات الجودة: تغيير انطباعات الأفراد في العمل، ترجمة زين العابدين عبدالرحمن الحفظي، مراجعة سامي علي 52
12م، ص: 1991معهد الإدارة العامة. 



38

المبني على أساس التفوق، والمدخل المبني على أساس المستفيد، والمدخل المبني على أساس 
.53المبني على أساس التصنيعالقيمة، والمدخل المبني على أساس المنتج، والمدخل

ومفهوم الجودة الشاملة في التعليم له معنيان مترابطان: أحدهما واقعي والآخر حسي. 
والجودة بمعناها الواقعي تعني التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز مؤشرات ومعايير حقيقة متعارف 

دلات تكلفة التعليم. أما عليها مثل: معدلات الترفيع ومعدلات الكفاءة الداخلية الكمية، ومع
المعنى الحسي للجودة فيتركز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة التعليمية كالطلاب وأولياء 
أمورهم، ويعبر عن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى كفاءة وفعالية الخدمة التعليمية. 

احتياجاته الذاتية، يمكن فعندما يشعر المستفيد أن ما يقدم له من خدمات يناسب توقعاته ويلبي 
القول بأن المؤسسة التعليمية قد نجحت في تقديم الخدمة التعليمية بمستوى جودة يناسب 

أكد من توافق مواصفات وهذا يتطلب من مديري التعليم والمشرفين التربويين ومديري المدارس الت
الخدمة التعليمية مع توقعات المستفيد المتلقي لها. وفي حالة وجود فجوة بين المواصفات 

أو خدمة أفضل من التصحيحية المناسبة. فالجودة في الاقتصاد المعاصر" لا تعني إنتاج سلعة 
54.

وفي إطار المشروع البريطاني للجودة في التعليم العالي ظهرت عدة خصائص للجودة 
: 55الشاملة في التعليم منها

ضاء هيئة إن الجودة تساوي المقاييس المرتفعة مهما اختلفت الفروق بين الطلاب وأع- أ 
التدريس والإداريين في التعليم.

إن الجودة تركز على الأداء بصورة صحيحة من خلال تنمية القدرات الفكرية ذات - ب 
المستوى الأعلى، وتنمية التفكير الابتكاري والتفكير الناقد لدى الطلاب.

49- 48م، ص: 1997بن سعد عبدالعزيز. إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي، الرياض: العبيكان للطباعة والنشر. سنة: بن سعيد، خالد53
20، ص: 1991جع السابق: مور، ومور، المر54

55 Nighingale, P. &M. O Neil (1994). Achieving Quality Learning in Higher Education, London:
Kigan Page: 65-72
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ليمية.إن الجودة تعني التوافق مع الغرض الذي تسعى إلى تحقيقه المؤسسة التع- ج 
إن الجودة تشير إلى عملية تحويلية ترتقي بقدرات الطالب الفكرية إلى مرتبة أعلى، وتنظر - د 

إلى المعلم على أنه مسهل للعملية التعليمية، وإلى الطالب على أنه مشارك فعال في التعليم.
المطلب الثاني: إدارة الجـودة الشـاملة والميزة التنافسية

TOTAL QUALITYالشاملة (تعد إدارة الجودة 
MANAGMENT من أكثر المفاهيم الفكرية والأنظمة التسييرية التي (

استحوذت على اهتمام الباحثين والمهتمين بشكل خاص بتطوير الأداء و تحسين الجودة 

البيئة التنافسية خاصة على المستوى الدولي. إنّ محاولة الإلمام وتنميتها في ظل تغيرات

التعرّف على مفهوم الجودة أوّلا، باعتبار أنّ تطوّرها من المفهوم التقليدي المرتبط بالمنتج 
ث الشامل أدّى إلى بروز ما يعرف في الفكر التسييري بإدارة الجودة إلى المفهوم الحدي

الشاملة. 
المطلب الثالث: المفهــوم التقليدي للجــودة

JABLONSKIارتبط مفهوم الجودة  تقليديا بالسلعة المنتجة فحسب
يمة 

. 56تلك الصفات بالجودة"
أنّ الجودة هي " ملائمة الاستعمال، أي أنّ السلع JURANفيما يرى 

57والخدمات يجب أن تلبي احتياجات مستخدميها "

COFIالتخلّص من العيوب والأخطاء في السلع المنتجة، بينما يعرف  
.58عملاء بأقل تكلفة ممكنة "تلبية احتياجات ال

72، ص: 1998خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد ، إدارة الجودة الشاملة ، الرياض ، الكبيعان للنشر و التوزيع ، 56
73ص: ، 1998خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد ، إدارة الجودة الشاملة ، الرياض ، الكبيعان للنشر و التوزيع ، 57
.72، ص : 1998سعيد ، إدارة الجودة الشاملة ، الرياض ، الكبيعان للنشر و التوزيع ، خالد بن سعد عبد العزيز بن58



40

ذلك أنّ الجودة تظهر في إجمالي الصفات والخصائص التي تعمل على تلبية 
احتياجات العميل المحدّدة، أي تلك التي يحدّدها بشكل أو بآخر، أو الشاملة المقدّرة من 

قيق طرف المؤسسة، لذا يمكننا القول أنّ الجودة تتمثل في قابلية السلعة أو الخدمة على تح
مستوى من الإشباع و الرضى  للمستهلك في حدود إمكانيات المؤسسة. ورغم صعوبة 
ضبط مضمون محدّد للجودة باعتبارها مفهوما نسبياّ، إلاّ أنهّ يمكن التأكيد على أنّ 
للجودة أبعاد يمكن التعرّف من خلالها على درجة جودة السلعة مقارنة بغيرها، فقد 

تلك  الأبعاد ما ومتوسطة أوضعيفة في بعد آخر، وتتمثلتكون السلعة جيّدة في بعد 
في: 

.الأداء المرتبط بالخصائص الأساسية للمنتج-1
.الخصائص و المفردات الثانوية للمنتج و تنوّعها-2
نسبة المطابقة بين المواصفات الفعلية المحقّقة في السلعة مع المعايير الموضوعة -3

سابقا
.منتجالعمر الاقتصادي لل-4
.الفترة الزمنية اللازمة لأداء المنتج دون فشل خلال عمره الاقتصادي-5
.السرعة اللازمة لإعادة المنتج للخدمة بعد تعطله-6
.الأفضلية الذاتية للمستهلك عن للمنتج-7
السمعة و الأداء السابق للمنتج. -7

:المطلب الرابع: النـظـرة الحديـثـة للجــودة
تزايد بتحسين الجودة إلى الانتقال من التركيز على السلعة و أهمية أدى الاهتمام الم

إنتاجها بمواصفات تلبي رغبات المستهلكين، إلى اعتبار الجودة ما هي إلا محصّلة للأداء 
الجيّد لمختلف وظائف المؤسسة ( الإنتاجية، المالية، التسويقية)، و نتيجة للاستغلال 

ة والبشرية والتكنولوجية.أصولها الماليالأمثل لمواردها و
فالنظرة الحديثة للجودة تشتمل على الأبعاد الاستراتيجية و التنظيمية، التجارية، 
والمالية والبشرية مماّ أدى إلى بروز ما يعرف بالجودة الشاملة المرتبطة بجميع وظائف 
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بالجودة، المؤسسة لا بالمنتج فقط، و أن تسييرها يتّم من قبل جميع الأفراد لا المختصين
إنّ .59بالإضافة إلى أن مفهوم الزبون اصبح واسعا ليشمل الزبون الداخلي و الخارجي

الجودة الشاملة تمثّل التكيّف المستمر للمنتوجات أو الخدمات مع ما ينتظره الزبون أو 
العميل من خلال التحكّم في وظائف المؤسسة وأساليب العمل، حيث تتميّز ببعدين 

هما : 
.لاقتصادي المرتبط بتخفيض التكاليف للحصول على الجودةالبعد ا-
البعد الاجتماعي المرتبط بتعبئته و تحفيز العاملين و إرضاء العملاء. -

المطلب الخامس: إدارة الجودة الشاملة مصدر الميزة التنافسية:

أنّ الجودة الشاملة " ليست JURANهت نظر الباحثين، فحسب حسب وج
برنامج بل نظام تسييري يستخدم ويطبّق أدوات تم تطويرها وتطبيقها بصورة فعّالة على 
المؤسسة مع إحداث تغيير في توجهات العاملين ومستويات التشغيل اليومية، و لنجاح 

. بينما "60طويل الأجل بالجودةتطبيق هذا النظام يجب على جميع الأقسام الالتزام 
KALUZNYيعرفها 

المستمر في المؤسسة التي  تركّز على إرضاء العميل و تلبية توقعاته و تحديد المشكلات و 
اتخاذ التعرّف عليها وزيادة الشعور بالانتماء لدى العاملين، و دعم فكرة المشاركة في 

القرار من خلال تطبيق أدوات  تحليلية و إحصائية لجمع البيانات عن مختلف نشاطات 
". ويؤكّد هذا المضمون تعريف معهد 61المؤسسة لتسهيل عملية الاتصال واتخاذ القرار 

الجودة الفيدرالي الأمريكي لتسيير الجودة الشاملة" فهي نظام تسيير استراتيجي متكامل 
العميل بمشاركة جميع العاملين، كما يقوم باستخدام مختلف الطرق يسعى لتحقيق رضا 

".62الكمية لتحسين العملية التسييرية بشكل مستمر

42،ص: 2001، مارس 05علي رحال، إلهام يحياوي ، الجودة و السوق ، مجلة آفاق ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، العدد 59
74خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد ، مرجع سابق ،ص:60
75ص:د عبد العزيز بن سعيد ، مرجع سابق ، خالد بن سع61
74،ص: 2000، 1خيضر كاظم حمود، إدارة الجودة الشاملة ، دار المسيرة للتوزيع و الطباعة ، الأردن ، ط62
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"المنهجية المنظمة لضمان :CROSBYويعرّف 
النشاطات التي تم التخطيط لها مسبقا، فهي الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع 

ت، وذلك من خلال التشجيع على السلوكيات الجيّدة، وكذلك وتجنب حدوث المشكلا
. وذلك أنّ تحفيز وتشجيع السلوك التنظيمي 63الاستخدام الأمثل لأساليب التحكّم"

الأمثل في الأداء بكفاءة و فاعلية يساعد على منع مختلف مشكلات الأداء في المؤسسة.
لتنافسيةالمطلب السادس: إدارة الجـودة الشـامـلة ومرتكزات ا

تركز إدارة الجودة الشاملة باعتبارها كنظام تسييري و إستراتيجية تنافسية ملائمة 
للمؤسسات التعليمية الهادفة إلى التكيّف الإيجابي مع المناخ الاقتصادي الجديد إلى 

التحسـيـن المستـمـر :-1
ة الشاملة على أهمية التحسين المستمر لمختلف الأنشطة تؤكّد فلسفة إدارة الجود

الوظيفية والعمليات التسييرية في المؤسسات، و يؤكّد هذا المبدأ فرضية أنّ الجودة النهائية 
إنّ فكرة التحسين .64ما هي إلاّ نتيجة لسلسة من الخطوات و النشاطات المترابطة

جيع الإبداع وتنمية المعرفة والمهارات المستمّر تعتمد على تدعيم البحث والتطوير وتش
لدى الكفاءات البشرية المتاحة بالمؤسسة، كما يعد عنصرا أساسيا في تخفيض الانحرافات 
على جميع مستويات النشاط، ذلك أنّ التركيز على التحسين المستمر لأنظمة العمليات 

على مستوى من الرضا الإنتاجية والمالية والتسويقية وللموارد البشرية يحقق بالضرورة أ
للمستهلك كنتيجة لتقديم قيمة في المنتج النهائي، لذا يتطلب الأمر إجراء الدراسات 
المستمرة وتحليل النتائج للوصول إلى كفاءة عالية لأنظمة العمليات المختلفة من جهة، و 

تطوير جودة المخرجات من السلع و الخدمات من جهة أخرى.
التركيــز علـى العـميـل :-2

كونه أحد أهم عناصر البيئة التنافسية المؤثرة على استراتيجية المؤسسة وسلوكها 
التسييري اصبح العميل أو المستهلك محل اهتمام متزايد من طرف المؤسسات التعليمية، 

70، ص: 1998، سبتمبر 74عبد العزيز أبو نبعة ، إدارة الجودة الشاملة  ، المفاهيم و التطبيقات ن مجلة الإداري ، العدد 63
93خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد ، مرجع سابق ، ص:64
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حيث أنّ الاحتفاظ بالموقف التنافسي وتطوير الميزة التنافسية مرهون بقدرة تلك 
المؤسسات على تقديم سلع وخدما

المحدّدة أو الشاملة. ومن حيث تركيزها على تلبية احتياجات العميل تعرّف منظمة الجودة 

.65احتياجات المستهلك وأهدافها معا"
"نظام تسييري :)TQM(عندما عرّف COLEهب إليه وهذا ما ذ

يضع رضا العميل على رأس قائمة أولويات المؤسسة بدلا من التركيز على الأرباح 
.66القصيرة المدى "

كما يضع نظام إدارة الجودة الشاملة أهمية إشباع حاجات العملاء وكسب 
ه جميع الأقسام الوظيفية والموارد رضاهم بصفة دائمة هدفا استراتيجيا تساهم في تحقيق

المتاحة مادية كانت أم بشرية. إنّ كسب ولاء العميل الخارجي يتوقف على درجة 
الانتماء وولاء الأفراد داخل المؤسسة للأهداف والسياسات المطبقة، مماّ يدعو إلى ضرورة 
المادية 
والمعنوية مع توفير بيئة ملائمة  للأداء الفردي و الجماعي. و يمكن للمؤسسة ضمن إدارة 

الجودة الشاملة التركيز على العميل من خلال:
التعرّف الدائم على احتياجاته الحالية والمتوقعّة اعتمادا على الدراسات -1

التسويقية المرتبطة   بالمستهلك،
ضرورة إنتاج سلع-2

المتنوّعة
قياس مدى رضا المستهلكين عن جودة السلع و الخدمات المقدّمة.-3

التركيز على الموارد والكفاءات البشرية -3
يعتبر العنصر البشري ممثلا في الموارد والكفاءات البشرية أحد أهم العوامل 

، ونجاحها في اختراق الأسواق العالمية. إنّ 67المؤسسة للميزة التنافسيةالمسؤولة عن امتلاك
74خيضر كاظم حمود ، مرجع سابق ، ص:65
71خالد بن سعد عبد العزيز بن سعيد ، مرجع سابق ، ص:66
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التركيز  على هذا العنصر بتنميته وتحفيزه، وتوفير بيئة العمل المؤثرة إيجابيا على روحه 
المعنوية يعد أحد أهم ركائز إدارة الجودة الشاملة، وهذا بالنظر إلى أن تلك الموارد 

اتخاذ وتطبيق القرارات الاستراتيجية والتنفيذية للجودة والكفاءات هي المسؤولة عن

الكفاءات أو ضعف أداء الموارد البشرية بسبب عدم فعالية طرق التسيير المعتمدة يعد 
سببا رئيسا في فشل استراتيجيات الجودة الشاملة.

و 
Porter أن تسييرها ، أن الموارد البشرية مسؤولة عن خلق القيمة،و

يؤثر على الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال تنمية الكفاءات وتحفيز المستخدمين 
.68يزة التنافسيةوبالتالي تعتبر عاملا حاسما في تطوير الم

لقد أصبحت الموارد البشرية أساس التنافسية، مما يعطيها بعد استراتيجيا في قيادة 
ونجاعة المؤسسات، كما أن وظيفة الموارد البشرية خرجت من إطارها التسييري إلى دورها 

.69الإستراتيجي، تحت تأثير سرعة وحجم التحولات التنافسية
وجيا يتراجع لسرعة  تغيرّها، إذ أصبح التنافس لقد بدأ الاعتماد على التكنول

والتفوّق المرتكز عليها أمرا صعبا. ففي ظلّ عالم تتحرك فيه المعلومات، والموارد 
والتكنولوجيا بحرية عبر الشركات والحدود، أصبحت أصول المؤسسة قابلة للتبادل مع 
يح والمتمثّل في 
الكفاءات البشرية القادرة على خلق القيمة المضافة من خلال ما تملكه من القدرات 
ومهارات مختلفة. في ظل تحوّلات البيئة التنافسية أدركت الشركات العالمية المعتمدة 
لاستراتيجيات الجودة الشاملة. أنّ العامل الإنتاجي الوحيد الذي يمكن أن يوفّر لها الميزة

.19،  ص: 2000سيد مصطفى أحمد، إدارة الموارد البشرية: منظور القرن الحادي والعشرين، دار الكتب، القاهرة، السنة 67
68 Porter. M , , op cit, p. 60.
69 Armand. Dayan, Manuel de gestion, ELLIPSES/ AUF,Paris,1998, p .331.
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، ومنه زادت الأهمية الاستراتيجية لتلك الموارد والكفاءات والتي تدفع للتحوّل 70الإبداع
لقد أصبحت العقول الذكية من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة و العقول الذكيّة.

في إجمالي المعرفة والمهارات والقدرات التي تمتلكها الكفاءات البشرية المؤهلة المتمثلة
للإبداع والتجديد والتحسين المستمر للجودة الشاملة هي المصدر الجديد للميزة 

.التنافسية
المـشــاركـة الكـامـلــة :-4

لتركيز تعد مشاركة جميع الأفراد في العمل الجماعي من أهم الجوانب التي يجب ا
عليها ضمن استراتيجية الجودة الشاملة، إذ تساعد على زيادة الولاء والانتماء للمؤسسة 
وأهدافها. ويعد العمل الجماعي أداة فعّالة لتشخيص المشكلات و إيجاد الحلول المثلى لها 
من خلال الاتصال المباشر بين الوظائف والاحتكاك المستمر بين العاملين. ومن اجل 

لية ذلك الاتصال، يتم التأكيد ضمن نظام الجودة إدارة الجودة الشاملة على زيادة فعا
أهمية اللامركزية والاتصالات الفوقية، بدلا من أسلوب المركزية والاتصالات الرئيسية 

لبشرية وتشجيعها على الأداء الفعال حيث يؤدي تدريب الكاملة إلى تعزيز موقع الموارد ا
الأفراد على فلسفة إدارة الجودة الشاملة و تنمية روح العمل الجماعي في بقية مجالات 
التخصيص الضرورية لأداء الأعمال إلى الاستفادة من ملاحظات العاملين عن 

لول المناسبة من خلال المشكلات المؤثرة سلبا على الجودة، كذا مشاركتهم في إيجاد الح
تشجيع نظم الاقتراحات وتطبيقها. وتؤدي الإدارة العليا للمؤسسة دورا مهمّا من خلال 
تشجيع العاملين على المشاركة الجماعية في التحسين المستمر للجودة، وبالتالي تحقق ما 

يلي:
1-

العملية 
ودمجها في بوتقة العمل الجماعي بما يتيح للعاملين تحسين أدائهم من خلال 

، السنة أشوك شاندا. شلبا كوبرا، ترجمة الخزامي عبد الحكم، إستراتيجية الموارد البشرية، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة70
.10، ص: 2002
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صياغة وتصميم هياكل عمل جديدة ومرنة تساعد على حل المشكلات وتحسين 
إجراءات العمل. 

إنّ إتاحة فرص المشاركة الكاملة للعاملين في دراسة مشكلات ضعف الجودة -2
ا واقتراح الحلول المناسبة لها يسمح لإدارة المؤسسة بمتابعة وتقييم 

على جوانب تستهلك جهدا ووقتا في تنفيذها ومراقبتها.
التعـاون بـدل  المنـافسـة :-5

ملة على أهمية التعاون بين مختلف وظائف المؤسسة يركّز نظام إدارة الجودة الشا
بدل المنافسة فيما بينها، فبالتعاون تتكامل تلك الوظائف وتتعرف على احتياجات 
بعضها من الموارد المالية والبشرية والفنية المساعدة على دعم التحسين المستمر. ولقد 

،  71ستخدام حلقات الجودةاشتهر اليابانيون باعتماد التعاون بدل المنافسة من خلال ا
كما يمكن تنمية مبدأ التعاون بين المديرين والعاملين بالعمل على تقليل الفوارق في 
الأجور و المكافآت، وتشجيع العمل الجماعي كأداة فعّالة للتحسين المستمر، إضافة إلى 

احترام أراء الآخرين وإعطائهم الثقة بعملهم والاعتزاز به.
بناءا علـى الحـقـائـق :اتـخـاذ القـرار -6

الوظيفية والتشغيلية مبنية على الحقائق والمعلومات الصحيحة والجديدة والدقيقة، لا على 
التكهنات الفردية أو التوقعات المبنية على الآراء الشخصية.

بيق نظام إدارة الجودة الشاملة يتوقف على فاعلية نظام معلومات إنّ نجاح تط
المؤسسة، وبصفة خاصة نظام المعلومات التسويقي المسؤول عن حصول المؤسسة بصفة 
مستمرة على المعلومات الدقيقة عن متغيرات البيئة التنافسية من منافسين ومستهلكين 

التعرف على درجة الانحراف عن وموردين. ومن أجل الحصول على نتائج دقيقة، كذا 
الأداء المعياري يستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة مجموعة من الأدوات العلمية 

92،  ص: 1996، 1توفيق محمد عبد المحسن ،تخطيط و مراقبة جودة المنتجات ، مدخل إدارة الجودة الشاملة ، مصر ، ط71
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والإحصائية المساعدة ليس فقط على اتخاذ القرارات الروتينية بل في وضع الاستراتيجيات 
ل بشكل ومراقبتها. وتتمثل إدارة الجودة الشاملة في الالتزام بأداء الأنشطة والأعما

صحيح على جميع مستويات المؤسسة بما يحقّق رضا العميل الداخلي والخارجي وامتلاك 
ميزة تنافسية أساسها الجودة العالية مقارنة بالمنافسين. إنّ تميّز الأداء بشكل دائم يعد 
نتيجة لأداء تسييري فعّال يضع الجودة الشاملة هدفا استراتيجيا مع اختيار أنسب 

وتنفيذها ومراقبتها بما يلائم عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة.الاستراتيجيات
الوقــاية بـدل من التـفتـيـش :-7

تنطلق فلسفة إدارة الجودة الشاملة من مبدأ أنّ الجودة عبارة عن ثمرة للعملية 
ن عملية الوقائية لا التفتيشية، لقد ركّزت نظريات التسيير على عنصر المراقبة مماّ عزّز م

مراقبة الجودة أو تفتيش السلع عند تصنيعها أو الخدمة أثناء تقديمها. إلاّ أنّ هذا 

الكشف عن عيوب أو أخطاء العملية الإنتاجية، بينما نجد في حالة تطبيق نظام إدارة 
املة انخفاض في التكاليف وزيادة في الإنتاجية بسبب اعتماد عنصر الوقاية في الجودة الش

العملية الإنتاجية ومراقبة الانحرافات جميعها بما يساهم في مطابقة السلع المنتجة مع 
المواصفات المعيارية.

المطلب السابع: نحو إدارة استراتيجية للجودة الشاملة
ـاملة : التخطيط الاستـراتيجي للجودة الش-أ

يقصد بالتخطيط الاستراتيجي للجودة الشاملة " عملية وضع أهداف رئيسية 
للحصول على جودة طويلة الأجل، إضافة إلى القيام بخطوات رئيسية لتحقيق تلك 

. وتتمثل مراحل وضع 72الأهداف، مع وضع مؤشرات و مقاييس مستويات الأداء "
.73ليالخطة الاستراتيجية للجودة الشاملة في ماي

1.:
خلال نشر ثقافة الجودة و التأكيد على أهميّتها الاستراتيجية.

.244، ص: 1999، 1موسى اللوزي ، التطوير التنظيمي ، أساسيات و مفاهيم حديثة ، دار وائل للنشر ، عمان ، ط72
.245موسى اللوزي ،مرجع سابق ، ص: 73
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تطوير رسالة المؤسسة وتحديد أهدافها الاستراتيجية: وتوضيحها لجميع :.2
لذي يعتبر 

أساس لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجودة. 
تحليـل بيئة العمـل الداخليـة: لتحديد نقاط القوّة من أجل لاستثمارها :.3

ونقاط الضعف لمعالجتها.
4.

المستقبلية لاستثمارها، كذا تحديد المستقبلية وتحديد مجالات الفرص الحالية و 
مجالات التهديد لمواجهتها. 

: اختيار أحد استراتيجيات الجودة  الشاملة الملائمة للظروف التنافسية.5
الإطـار التنـظيـمي لإدارة الجـودة الشاملـة :-ب

ضمن هذا الإطار يتم القيام بكافة الإجراءات التنظيمية و التنفيذية الضرورية 
:  74ق استراتيجية الجودة الشاملة حيث يتملنجاح تطبي

تشكيل فرق عمل الجودة على جميع مستويات النشاط والتي تضم الأفراد -1
ذوي القدرات والمهارات الملائمة للتحسين المستمر. 

تشكيل مجلس الجودة من رؤساء تتوفر لديهم المعرفة والمهارة والخبرة الكافية-2
ة الشاملة.بسياسات واستراتيجيات الجود

تحديد مسؤولية كل وظيفة من وظائف المؤسسة ومجال تدخلها لنجاح -3
استراتيجية الجودة الشاملة و تحقيق أهدافها الوظيفية.

ضرورة توفير الوسائل المادية والفنية والتكنولوجية المساعدة على التعرّف -4
العمليات على المشكلات ومعالجتها، كذا التحسين المستمر لأداء مختلف 

والأنظمة الوظيفية.

.135ق محمد عبد المحسن ، مرجع سابق ، ص: توفي74
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مراقـبــة الجــودة الشــامـلـة :-ت
ضمن هذه الخطوة يتم استخدام مختلف الأساليب والأدوات الكمّية والإحصائية 
والفنّية للتأكّد من مدى تنفيذ استراتيجية الجودة الشاملة وتحقيق أهدافها، حيث يرى 

JURAN ورية لبلوغ الأهداف التي تحد من ، أنّ الرقابة على الجودة هي عملية ضر
العيوب وتساعد على بحث المشاكل قبل حدوثها، حيث تتم من خلال الخطوات 

.75التالية
تقييم الأداء الفعلي -
مقارنة الأداء الفعلي بالأهداف الموضوعة،-
معالجة الاختلالات باتخاذ الإجراءات التصحيحية-

طــرق تحسيـن الجــودة الشـامـلـة :-ث
وتلك الطرق تتبلور إلى مايلي:

Quality  Functionتنمية وظيفة الجودة (-1
Developpement: (

تعد تنمية وظيفة الجودة أحد برامج إدارة الجودة الشاملة التي يتم من خلالها 
ترجمة رغبات العملاء إلى سمات محدّدة يمكن وضع تصميم مناسب لها، وقد عرفّها 

JURAN ظيفة التي تنظّم الجودة في مقابل الحصول على كفاءة
. وإنّ أحد  وسائل نشر وتنمية وظيفة الجودة ما يسمى ببيت الجودة 76الاستعمال "

)House Quality ( فهو أسلوب يجمع بين احتياجات المستهلك وبين قدرات
لى المؤسسة الداخلية حيث يقوم فريق عمل من الخبراء بتحويل تلك الاحتياجات إ

متطلبات فنّية لتصميم المنتج الملبي لها.

.95خيضر كاظم حمود ، مرجع سابق ، ص: 75
76 Yoji  Akao, QFD Prendre En Compte Les Besoins du Client Dans La Conception
du Produit , ED-AFNOR, Paris , 1993 ,p :5
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:KAIZENطـريـقــة-2
وهي طريقة تعني التحسين المستمر عند اليابانيين، إذ وفقا لهذا المدخل يجب أن 

: 77يتصف تطوير الأداء بما يلي
تركيز التطوير و التحسين على العمليات وصولا إلى النتائج الأفضل،-
التحسين المستمر للأدا-
التحسين المستمر مسؤولية شاملة و مشتركة بين الإدارة و العاملين.-

:BENCHMARKINGطـريـقــة-3
وهي طريقة ذات استخدام ياباني تعني التوسع التنافسي حيث تركز على إجراء 

ة من خلال علاقة (جودة مقارنة بين نشاط المؤسسة بغيرها من الشركات المنافس
:78/سعر) ولهذه الطريقة أنواع

-BENCHMARKINGداخلي :أي المقارنة بين فروع نفس
المؤسسة ،

-BENCHMARKING،تنافسي:أي مقارنة المؤسسة بمنافسيها
-BENCHMARKING وظيفي:إلى مقارنة بين الوظائف بغض

النظر عن القطاع المنتمية له.
تساعد على قيادة المؤسسة نحو BENCHMARKINGإنّ طريقة 

التحسين والتطوير السريع للعمل من خلال :
تحديد وقياس الفجوة بين أداء المؤسسة ومنافسيها،-
الفهم والإدراك لأسباب الأداء الحالي وكيفية تغييره،-
اختبار افضل الفرص الخارجية و التنبؤ بمستقبل المؤسسة بعد التغيير.-

928ص : 1995ر غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، مصر ، علي  السلمي، السياسات الإدارية في عصر المعلومات، دا77
928ص : 1995علي  السلمي، السياسات الإدارية في عصر المعلومات، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، مصر ، 78
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:79نــظــم الاقـتـراحــات-4
يعتمد هذا النظام على المشاركة الفعّالة للأفراد في اتخاذ القرار حيث يقدّم كل 
منهم باقتراحاته للإدارة بشكل فردي حول طرق تحسين العمل وحل المشكلات التي 
يواجهها في بيئة عمله، ثم يقود الإدارة بتبني الاقتراحات المناسبة بعد دراستها لذا 

يشترط وضع وسائل مناسبة لذلك مثل صناديق الاقتراحات.
المطلب الثامن: استـراتـيـجـيات الجـودة الشاملة 

تعدد الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة من خلالها تحقيق أهدافها ت
الاستراتيجية ذات الصلة بالجودة، وضمن هذا التحليل يمكن الإشارة إلى :

مـييـز:: استـراتيـجيـة التىولالأ
La Stratégie Deيقصد باستراتيجية التمييز (

Différentiation( تلك الاستراتيجية التي تسعى بموجبها المؤسسة إلى التفرّد
في تقديم منتج معينّ للزبائن على مستوى بعض الجوانب المهمّة لديهم مقابل سعر 

خاصة بالمنتج  مرتفع، وتتجلى تلك الجوانب في تشكيلات مختلفة للمنتج، صفات
80تصميم مميّز، سمعة جيّدة، علامة رائدة أوخدمات متعدّدة و ممتازة

هذه الاستراتيجية إلى تحقيق تميّز في السوق أساسه الجودة العالية للمنتج. إنّ نجاح تطبيق 
: 81هذه الاستراتيجية يتوقف على

عـوامـل داخـليـة منها :-1
وارد والكفاءات البشرية وتشجيعها على الإبداع الاستخدام الأمثل للم-أ

دعم جهود البحث والتطوير لتحسين جودة المنتج وتنويع استخداماته - ب
وتطوير الخدمات المرتبطة به.

.92ص : ،1998علي السلمي ، تطوير أداء و تجديد المنظمات، دار قباء للطباعة و النشر ، السعودية ، 79
80 www.fiet.ch.25/03/2001
81 Fiet Fédération Internationale des Employés , Techniciens et Cadres , La Gestion Des
Resources Humaines . Orsoni.J, Managment Stratégique , Paris , Librairie Vuibert , 1990 ,
p : 140 .
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على أذواق تطوير نظام المعلومات التسويقي بما يسمح بالتعرف المستمر - ج
واحتياجات المستهلكين المتغيرّة.

انتقاء المواد الأولية والموارد التكنولوجية والكفاءات البشرية الضرورية -د
لإحداث تحسين مستمر في الجودة الشاملة.

تحسين الأداء الإنتاجي للتغلّب النهائي على العيوب والأخطاء.- ه
عـوامـل خـارجيـة منها :-2

ء لفرق القيمة بين منتج المؤسسة مقارنة بمنتجات مدى إدراك العملا-أ
المنافسين.

مدى تنوعّ استخدامات المنتج وتوافقها مع رغبات المستهلكين.- ب
مدى قلّة المؤسسات المنافسة المنتهجة لنفس الاستراتيجية.-ج

: استراتيجية التأهيل والتوافق مع المواصفات القياسية العالمية:ةثانيالو 
نافسة العالمية إلى سعي المؤسسات الاقتصادية إلى تبني استراتيجية أدّت تحولات الم

كدليل عالمي على فعالية ISO 900082للجودة تؤدي إلى حصولها على شهادة 
نظامها التسييري المتطابق مع متطلبات الإدارة بالجودة الشاملة.

:ISO 9000مستويات المواصفة-أ
تختص بإدارة الجودة عن سلسلة المواصفات التيISO 9000تعبر 

الشاملة في قطاع الصناعة والخدمات والتي تنقسم على مجموعة مواصفات تختلف 
:83حسب درجة شمولية كل منها، وأهم تلك المواصفات

-ISO 9001 التي تطبّق على المؤسسات التي تقوم بالإنتاج والخدمة :
والتركيب و التصميم حيث تعد أكثر المواصفات شمولية. 

.183نبيل مرسي خليل ،مرجع سابق بتصرف ، ص : 82
، ص: 1995، بداية الطريق إلى تطوير المنظومة الإدارية ، القاهرة ، دار العربية للنشر و التوزيع ، القاهرة  9000نظمي نصر االله ، إيزو 83
22
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ISO 9002 التي تطبّق على المؤسسات التي تقوم بنفس الأنشطة السابق ذكرها :
فيما عدا نشاط التصميم، أي أنّ المؤسسات التي تطبّق عليها ISO 9001في 

9002المواصفة 
-ISO 9003 تطبّق على المؤسسات التي تقوم بالأنشطة المتعلقة بمنظومة :

في مجال التفتيش و الاختبارات النهائية.الجودة 
:ISO 9000خطوات الحصول على شهادة -ب

مؤشر على أن للمؤسسة ISO 9000يعد الحصول على شهادة 
نظام متكامل للجودة أساسه إرضاء العملاء ( الداخليين والخارجيين) عن طريق 
والدولية. وإنّ 

. 84تتطلب اتباع الخطوات التاليةISO 9000استراتيجية التوافيق مع 
مرحلة التخطيط : حيث يتم ضمن هذه المرحلة:-1
إقتناع الإدارة العليا بضرورة إنشاء نظام الجودة يتطابق مع مواصفات -

ISO 9000 ،
تحديد المواصفة المناسبة لطبيعة نشاط المؤسسة -

)9001.9002.9003،(
تحديد جهة الاعتماد المانحة للشهادة،-
تعيين مسؤول يمثّل الإدارة لقيادة عملية تأهيل المؤسسة للحصول على -

شهادة الموافقة.
مرحلة التطابـق : يتم ضمنها:-2
تقييم نظام الجودة القائم في المؤسسة مع تمحيص وثائق الجودة بما في -

داء،ذلك دليل الجودة للتعرف على انحرافات الأ
تحديد نقاط القوة والضعف في نظام الجودة،-

ان ابن حمد الحميضي ، اتجاهات الإدارة العليا نحو تطبيق مواصفات الإيزو ، مجلة الإدارة العامة ،عبد الرحم84
.120،  ص : 2000، أفريل 1، العدد 40
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ISOالتطبيق الفعلي لمبادئ الجودة الشاملة لا يتفق مع مواصفات -
9000.

مرحلة التسجيل للحصول على الشهادة :  -3
يتم  في هذه المرحلة مراجعة نظام الجودة مع استكمال شروط التسجيل 

نوع الشهادة،-
ة المراجعة،وضع الجدول الزمني لعملي-
التنسيق مع فريق المراجعة التابع لجهة التسجيل. -

مرحلة المتـابعـة:-4
تتم مراجعة نظام الجودة على فترات ISO 9000بعد منح شهادة 

اشهر ) للتأكد من فعالية تطبيق نظام الجودة، كما أنهّ بعد 06دورية (عادية كل 
امل لنظام الجودة الشاملة ) سنوات من منح الشهادة يتم إجراء تقويم ش03(

بالمؤسسة.
:ISO 9000مـزايـا الحصـول على شهادة -ت

ISOاتجهت الأسواق العالمية في ظل العولمة إلى اعتبار الحصول على شهادة 
يمثّل ميزة تنافسية خاصة حالة تعدّد المنافسين، كما ازداد اتجاه تلك الأسواق 9000

حصلة على تلك الشهادة. إنّ ارتباط الميزة التنافسية إلى اقتصار التعامل مع الشركات المت
يعتمد على حقيقة هي أنّ المؤسسة المتحصلة ISO 9000بالحصول على شهادة  

على الشهادة تعد رائدة في مجال إدارة الجودة الشاملة، وأن نظم الجودة فيها خاضعة 
المتاحة بصفة للتحسين و التطوير بصفة مستمرة، و عرضة  للتفتيش من طرف الجهة 

دورية. كما لا يمكن للمؤسسة المحافظة على الشهادة و على كفاءة منظومتها التسييرية ما 
لم تستمر في تطويرها، وبالتالي فإنّ التطوير المستمر يمثّل الميزة الأساسية الثابتة المترتبة 

على الحصول على شهادة التوافق.
ب أن تدرك المؤسسات أنّ وفي ظل تحولات المناخ الاقتصادي الجديد يج

التعاملات المختلفة في الأسواق العالمية لا تقتصر فقط على استيراد السلع أو تصديرها، 
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بل تشمل أشكال من التعاون كالشراكة الإنتاجية والتسويقية، والاندماج الكلي أو 
الجزئي والذي أصبح مشروطا بحصول تلك المؤسسات على شهادة الإيزو كضمان 

امها التسييري.لكفاءة نظ
وترتبط أحد أهم مزايا التوافق ( الحقيقي و الطويل الأجل ) مع مواصفات الجودة 
العالمية من عائد التطوير ذاته، إذ يعمل نظام الجودة على تخفيض تكاليف التشغيل 

إلى ضرورة ISO 9000بالمؤسسة و زيادة عائدها وأرباحها، و تشير هنا المواصفة 
اء نظام الجودة والوفورات المترتبة على تنفيذ الأساليب المختلفة التي مراقبة تكلفة إنش

، وبالتالي تكتسب المؤسسة قوة ذاتية في النموّ بسبب التطوير المستمر 85يقتضيها النظام
والتطبيق الصحيح  لمفاهيم الجودة الشاملة بما يؤدي في النهاية إلى نجاح المؤسسة وتحسين 

ك ميزة تنافسية مستدامة.كما يمكن التأكيد على مزايا أساسية قدرة نموّها في سبيل امتلا
مرتبطة بنجاح استراتيجية التوافق مع المواصفات القياسية العالمية هي:

المساهمة في تحسين القدرات التنافسية للمؤسسة.-1
زيادة مبيعات المؤسسة و بالتالي حصّتها السوقية. -2
دة المنتج.التطوير و التحسين المستمر لجو -3
اتقليص شكاوي العملاء وتنمية ثق-4
كسب رضاء العملاء وتنمية العلاقة معهم.-5
الاستمرارية في تحقيق معايير الجودة العالمية بما يسهّل اختراق أسواق جديدة.-6
.تفعيل الرقابة الداخلية كنتيجة لتطوير أساليب المراجعة و التقييم الذاتي-7
رفع الروح المعنوية للأفراد العاملين وزيادة ولائهم و ثقته بالمؤسسة واستراتيجيات     -8

المطلب التاسع: تسيير الموارد البشرية في إطار الجودة الشاملة:

إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تنظر إلى المنظمة ليس فقط كنظام فني وإنما كنظـام 
يــه فــإن الجوانــب المرتبطــة باتجاهــات الطموحــات والــدوافع اجتمــاعي يحتــوي علــى أفــراد، وعل

.28نظمي نصر االله ، مرجع سابق ، ص : 85
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كمــا تــؤمن ؛86والســلوكيات والتفاعــل بــين الجماعــات في واقــع العمــل أيضــا موضــع اهتمــام
بأن العنصر البشري هو الأساس الأقوى والأهم في إنجاح الإدارة، وجودة العمل هـي جـزء 

يري ومســيري المنظمــة الإعتمــاد أساســي في مفهــوم الجــودة الشــاملة. وبالتــالي فإنــه علــى مــد
على ما يلي:

1.

.       لم يعترف القادة بوجود أزمة والشعور الجماعي بالحاجة إلى التغيير
.تفهم واقتناع كل فرد في المنظمة بنظام الجودة.2
.د في اتخاذ القرارات والمساعدة في تحسين النظاممشاركة الأفرا.3
إحـداث تغيـير فكـري وسـلوكي في الأفـراد لتحــويلهم مـن منطـق التفتـيش وكشـف الخطــأ .4

.إلى منطق منع الخطأ
العمــل في فــرق ذاتيــة الإدارة والإعتمــاد علــى الرقابــة الذاتيــة بــدلا عــن الرقابــة الخارجيــة .5

نبع منه.فالجودة لا تفرض على الإنسان ولكنها ت
.المسؤولية لكل عضو في الفريق.6
تحفيز العمال.7
. 87التدريب والتعليم لتحسين وتنمية المهارات.8
المواءمة في التوظيف.9

المطلب العاشر: مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو:

:9000أولا: مفهوم الإيزو والإيزو 

لمعايير (أو المقاييس أو المواصـفات هي اختصار لـ: المنظمة العالمية لISOالإيزو -
القياسية)

، ص: 1995، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع 10011، 9000ودة الشاملة والإيزو  سمير محمد عبد العزيز، جودة المنتج بين إدارة الج86
144.

.29-28، ص: 1995، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 9000علي السلمي ،إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للإيزو 87
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-9000ISO
، تحدد هذه السلسلة وتصف العناصر الرئيسية المطلوب 1987العالمية للمعايير سنة 

توافرها في نظام إدارة الجودة الذي تتبناه إدارة المنظمـة للتأكـد مـن أن 
88أو خدمات) تتوافق مع حاجات أورغبات وتوقعات العملاء ومقبولة عالميا.

وتشمل سلسلة المعايير الخاصة بإدارة الجودة ومعايير تأكيد الجودة على:

ISO 9000 هو مجموعة من الإرشادات الواجب اتباعها في اختيار وتطبيق نظام :
الجودة الشاملة.

ISO 9001 للجودة الشاملة في التصميم والتطوير، الإنتاج، الفحص : هو نموذج
والإختيار، التركيب والخدمة.

ISO 9002 ،هذا المعيار خاص بنظم الجودة التي تغطي مجالات، الإنتاج :
التركيب، الفحص، الإختبار.

ISO 9003 :89يغطي هذا المعيار عمليات الفحص النهائي والإختبار فقط.
سيير الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو:المطلب الحادي عشر: ت

علـــــى 1987، الصـــــادرة ســـــنة 9003، 9002، 9001كثيرة.تحتـــــوي معـــــايير الإيـــــزو 
مجموعة من العناصر (الإرشادات) يجب علـى المنظمـة أن تطبقهـا للحصـول علـى الشـهادة 

عنصـرا 18نجـد 9002عنصرا وفي المعيار إيزو 20تجد 9001. في المعيار إيزو المقابلة
عنصرا. وفي الثلاثة نجد عنصرا واحـدا موجـه لتسـيير 12هناك 9003أما في المعيار إيزو 

المــوارد البشــرية وهــو التــدريب. حيــث أن العنصــر الأساســي في نجــاح وفعاليــة تطبيــق نظــام 
ري الكفء المدرب على تنفيذ متطلبات النظام. وبذلك فإن الجودة هو توافر العنصر البش

هــذا الشــرط يحــدد أهميــة تــوافر الــدليل القــاطع علــى أن الإدارة لــديها نظــام واضــح ومطبــق 
فعلا لتحديد الإحتياجات التدريبية وتخطيط وتنفيذ الأنشطة والبرامج اللازمة للوفاء بتلـك 

147سمير محمد عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص 88
.93، مرجع سبق ذكره، ص علي السلمي89
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ذه المعلومـــات. ويشـــتمل التـــدريب الاحتياجـــات ويتحـــتم وجـــود الســـجلات الـــتي تؤكـــد هـــ
90المقصـــود هنـــا كـــل الأفـــراد علـــى كافـــة المســـتويات الـــذين لهـــم تـــأثير في مســـتوى الجـــودة.

: يحتــوي علـى ثمانيــة عناصـر، العنصــر الســادس 2000الصـادر ســنة 9001ومعيـار إيــزو 
منها مخصص لإدارة الموارد وفي شطره الثاني نجد المواد البشرية كالتالي:

: العمـــال المعنيـــين في عمـــل لـــه تـــأثير علـــى جـــودة المنتـــوج يجـــب أن يكونـــوا عموميـــات-1
ة.أكفاء على أساس التكوين الأساسي والمهني، المعرفة الأدائية والخبر 

:يجب على المنظمة:والتدريبن،التحسيو التأهيل، -2

تحديد المؤهلات اللازمة للعمال القائمين بعمل له تأثير في جودة المنتوج.-1
بالتـــــــدريب الـــــــلازم أو الإعتمـــــــاد علـــــــى عمليـــــــات أخـــــــرى لتحقيـــــــق القيـــــــام-2

.الإحتجاجات
تقييم فعالية العمليات بالمنظمة-3
ضــــمان أن العمــــال لــــديهم وعــــي بــــالأداء وبأهميــــة نشــــاطهم وبالطريقــــة الــــتي -4

الخبرةالمحافظة على سجلات التدريب (الأساسي والمهني)، المعرفة الأدائية و -5
الخـــاص بالمحاســـبة وأنظمـــة أخـــرى لـــلإدارة 1996الصـــادر ســـنة 14001في معيــار إيـــزو 

ســــــنة 9001فيحتــــــوي علــــــى نفــــــس العنصــــــر الخــــــاص بــــــالموارد البشــــــرية في معيــــــار إيــــــزو 
200091  .

: خـــاص بــــالجودة في إدارة المشـــاريع. وهــــذا المعيـــار يقســــم 10006ومعيـــار إيــــزو 
لجــــــودة. المرحلــــــة السادســــــة هــــــي المرحلــــــة الخاصــــــة المشــــــروع إلى عشــــــرة مراحــــــل لتحقيــــــق ا

بالمستخدمين ووردت كما يلي: تتفرع هذه المرحلة من الهيكل التنظيمي للمشروع وفيها:

(الأدوار) تحديد المهام

.155علي السلمي: مرجع سبق ذكره، ص  90
91 ww.w.ISOconseil-com/iso 9001/comparairo.htm
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 تحديد المسؤوليات
(اختيار الأكثر كفاءة) تعيين العمال
92ية)تدريب فريق العمل (تطوير المؤهلات أو الكفاءات الفردية والجماع.

:ISO 10011تسيير الموارد البشرية ومعايير مراجعة الجودة: -3

ومراجعة الجودة هي عملية دراسة وتقييم فاعلية الجودة في شركة ما للتأكد من 
فعاليته ومطابقته للمعايير ومدى النتائج المحققة عن تطبيقه وذلك بفرض الفحص 

هناك سلسلة من معايير مراجعة الجودة:والتطوير. و 
ISO 10011-1  ،هــذا المعيــار خــاص بتقــديم المــنهج والتنفيــذ العملــي للمراجعــة :

.93كما يقوم أيضا الإرشاد اللازم لإعداد وتخطيط وتنفيذ وتوثيق مراجعات الجودة
ISO 10011-2 ،خــاص بمعــايير مــؤهلات مراجعــوا الجــودة (التعلــيم، التــدريب :

فاظ علـى الأهليـة، اللغـة، اختيـار  الخبرة، الخصائص، الشخصية، إمكانات الإدارة، الح
2كبير المراجعين

ISO 10011-33: إدارة برامج الجودة

:المراجعة في التدريب: تتم المراجعة في التدريب بطرح الأسئلة التالية
هل تم تدريب كافة العاملين الذين يؤدون نشاطا يؤثر في الجودة تدريبا مناسبا؟-

د الحاجات التدريبية؟هل تم تعريف المسؤولين عن تحدي-

هل يتم الاحتفاظ بسجلات التدريب ؟-

هل تحدد تلك السجلات مستوى المهارات والمؤهلات؟-

. 94هل تتضمن الأساليب توفير دورات تنشيطية إذا لزم الأمر؟-

92 Jean Brilman, les meilleures pratiques de management, Edition d organisation, 1998,
P298

.258، ص 252، ص 228سمير محمد عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص 93.2.3
155علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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155علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص 94
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تنمية الموارد البشريةلالمبحث الثاني: ثقافة الجودة في المستوى الجامعي 

الأول: مفهوم ثقافة الجودة في تنمية الموارد البشريةالمطلب 
: أصل الثقافة في اللغة العربية مأخوذ من الفعل الثلاثي( ثقف ) 95والثقافة لغة

بضم القاف وكسرها. وتطلق في اللغة على معاني عدة فهي تعني : الحذق والفطنة، 
ديب و التهذيب، والعلم والذكاء وسرعة التعلم، وتسوية الشيء و إقامة اعوجاجه، و التأ

والمعارف والتعليم والفنون.
منها: الحذق والفطنة، وسرعة أخذ العلم وفهمه، والتهذيب، وتقويم المعوج من الأشياء، 

أو الصناعة في أوهى يقال: ثَـقُفَ الرجل ثقَفاً وثقافة أي صار حاذقاً فطناً، وثقَفْتَ العلم
مدة إذا أسرعت أخذه، ويقال: ثَـقَّف الصبي أي أدَّبه وهذَّبه، وثَـقُفَ الرماح أي سوَّاها 

وقوَّم اعوجاجها.

وقد تستعمل كلمة (الثقافة) بمعنى الأخذ والإدراك والظفر، وقد جاء ذلك في 
ا تَـقْتيِلاً}. وفي قوله: { وَاقـْتُـلُوهُمْ حَيْثُ قوله تعالى: {مَلْعُونِينَ أيَْـنَمَا ثقُِفُوا أُخِذُوا وَقُـتـِّلُو 

يَذَّكَّرُونَ}. ويتضح لنا من عرض تلك المعاني المتعددة لكلمة "الثقافة" في اللغة العربية 

.96الأمور المعنوية العقلية أكثر من دلالتها على الحسيات

إن : هو العلم الذي يبحث كليات الدين في مختلف شؤون الحياة. 97اصطلاحاو 
جدل فكان معناها الاصطلاحي أوسع مصطلح الثقافة لم يعُرَّفْ تعريفًا واضحًا قاطعًا لل

ونكتفي ،من معناها اللغوي الذي سبق بيانه فتعددت الآراء حول مفهومها الاصطلاحي

–أبي الفضل جمال الدين جمال الدين محمد ابن منظور لسان العرب : أبي الفضل جمال الدين جمال الدين محمد ابن منظور، دار صادر 95
–يات و حامد عبد القادر و محمد النجار، المعجم الوسيط ، المكتبة الإسلامية ، اسطنبول ، إبراهيم مصطفى و أحمد الز 19بيروت ، ص : 

98تركيا، ص: 
http://www.alukah.net/culture/0/862م من خلال 2016مارس سنة 3المتصفح  في 96

لة علمية تابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود ، مدخل عبد الرحمن الزنيدي ، مدخل إلى علم الثقافة الإسلامية، عبد الرحمن الزنيدي ، مج97
89ه، ص : 1410العدد الثاني ، 
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جملة العلوم والمعارف والفنون التي يطُْلَبُ «
«98.

مفهوماً اصطلاحياً –الزمن الماضي في–لم نجد عند علماء العربية والإسلام 
للثقافة، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن هذه الكلمة لم تكن شائعة الاستعمال في 

لمعاصرة انتشر التعبير أو مميزة. وحين دخلت الثقافة الإسلامية كعلم في حياة المسلمين ا

مؤتمرات ثقافية وندوات ثقافية وكتب وموسوعات ثقافية. وعلى هذا جاء تعريف 

.99"جملة العل

والتقاليد والمهارات وطرق التفكير ووسائل الاتصال والانتقال وطبيعة المؤسسات 
ياة في مجتمع 
ما بما يشمله هذا الأسلوب من تفصيلات لا تحصى من السلوك الإنساني". وعرفها 

.100والعملية الذي تمتاز به الأمة وينسب إليها، ويتلقاه الفرد منذ ميلاده وحتى وفاته"

فقد اهتم العلماء والمفكرون الغربيون بتحديد المعنى الاصطلاحي وأما في الغرب
W.H.K.ilpatrickللثقافة، حيث عرفها "كلباترك 

J.Lockصنعته يد الإنسان وعقله من مظاهر البيئة الاجتماعية". وعرفها "لوك 
E.B.Tylor

المعقد الذي ينطوي على المعرفة والعقائد والفن والأخلاق والقانون والعرف والعادات 

).1/98» (ثقف«المعجم الوسيط مادة 98
145، القاهرة ، مجمع اللغة العربية، د س، ص: 1، ط1أنيس ، إبراهيم المعجم الوسيط ، ج99

145ة العربية، د س، ص: ، القاهرة ، مجمع اللغ1، ط1أنيس ، إبراهيم المعجم الوسيط ، ج100
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. وأما الجودة 101وغير ذلك من القدرات التي حصل عليها الفرد بوصفه عضواً في مجتمع"
شيء في اللغة: فالمعنى اللغوي لها كما جاء في المعجم الوسيط أن الجودة تعني كون ال

. وأشار ابن منظور في لسان العرب أن الجيد: " نقص 102جيداً، وفعلها الثلاثي جاد
الرديء وجاد الشيء جودًة أي صار جيداً، وأجاد أي أتى بالجيد من القول أو الفعل، 

.103ويقال: أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله بجود جودة

لية من النوعية أو والجودة كما هي في قاموس اكسفورد تعني الدرجة العا
الجودة في الاصطلاح.. وأما 104القيمة

بلية للعملاء العملاء، ويرى إدوارد ديمنج بأن الجودة الشاملة : " ترجمة الاحتياجات المستق
.105إلى خصائص قابلة للقياس، حيث يتم تصميم المنتج وتقديمه لكسب رضا العميل"

تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة أو معروفة ضمناً، أو هي مجموعة من 
الخصائص والمميزات لكيان ما تعبر

. وأما 106خيالية أو معقدة حيث تستند على الإحساس العام للحكم على الأشياء "
نسبيا في إدارة الأفراد حيث الموارد البشرية، يعد مدخل الموارد البشرية مدخلا حديثا

انتشر الاصطلاح أثناء السبعينات وقد أظهرت الأبحاث في مجال العلوم السلوكية أن إدارة 
الأفراد ومعاملتها كمورد بدلا من اعتبارهم مجرد إنسان يتحرك ويتصرف فقط على أساس 

http://www.alukah.net/culture/0/862م من خلال 2016مارس سنة 3المتصفح  في 101
145، القاهرة ، مجمع اللغة العربية، د س، ص: 1، ط1أنيس ، إبراهيم المعجم الوسيط ، ج102
254، ص: 2003والتوزيع. سنة )، مصر: دار الحدي للطباعة والنشر 2) " لسان العرب " (ج2003ابن منظور (103
.71:)،  ص2000ضير كاظم،  إدارة الجودة الشاملة ( عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 104

، 2002حياة محمد سعيد الحربي "إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السعودية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، أم القرى، سنة:105
15ص: 
17، ص: 2003، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، سنة: 1أحمد ، أحمد ، الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية " ط106
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م من زيادة مشاعره وعواطفه يمكن أن يحقق فوائد رمزيا لكل من المنظمة والفرد وبالرغ
أهمية الموارد البشرية إلا أن هذا الاصطلاح يصعب تحديده تحديدا دقيقا. 

يقصد بلفظ موارد بشرية كل العمالة الدائمة والمؤقتة التي تعمل للمنظمة وبمعنى 
آخر أن لفظ العمالة يشير إلى للقيادات التنظيمية ورؤساء الوحدات التنظيمية في كل 

ن هذا المنطلق فإن البنية الأساسية لأي منظمة هي العنصر المستويات التنظيمية. وم
البشري وعلى مدى العصور كان الاهتمام الرئيس للباحثين والممارسين في مجال الإدارة 
هو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من الموارد في تحقيق رفاهية الإنسان فالإنسان هو 

لمنظمة وهو غايتها في النهاية ولذلك فإنه نقطة البداية والنهابة فهو المكون الأساسي ل
من المنطقي أن يكون العنصر البشري هو أحد المحاور الأساسية لتميز الأداء 

.107التنظيمي

إن إصلاح المورد لا ينطبق إلا على الأصول المادية التي تحقق الثروة أو تحقق 
ارته ومعرفته إيرادات ويمكن للمورد البشري أن يحقق إيرادات من خلال استخدام مه

ولبس من خلال عملية التحويل والتغير التي تحدث للموارد المادية لكي تحقق الثروة، 
فبدون هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث 
التحول والتغير. وعندما تحصل المنظمة على موارد بشرية تتوافر لديها المعرفة والمهارة 

.108ن القول أن المنظمة لديها  مخزون من الموارد البشرية ويجب على المنظمةفيمك

المحافظة على سببين: الأول: وجود أفراد يمتلكون استعدادات عندما يتم تنمية و 

اد يصبح هؤلاء الأفراد في وضع يسمح لهم من خلال مهارات ومعرفة واستعدادات الأفر 
في تحقيق أهدافهم الشخصية والرضا الوظيفي وتحقيق الذات والفرد الذي يشعر بالرضا 
وتحقيق الذات يمكن أن يساهم بفعالية في تحقيق أهداف المنظمة مما يؤثر على أداء الفرد 

،ص 2003عادل زايد ، الآداء التنظيمي المتميز :نظرية إلى المنظمة المستقبل ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسة ،القاهرة ،107
33  .

)2002/2003راوية أحسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية جامعة الإسكندرية ،  الدار الجامعية (108
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وارد البشرية، هي عملية . ومن هنا عرفنا أن ثقافة الجودة في تنمية الم109وفعالية المنظمة
منظمة ومثقفة في مكان معين اشترك فيه كل واحد من الأعضاء إلى أهداف معينة لأجل 

التنمية والتطورية المنشودة.

المطلب الثاني: معايير التقويم الشامل إلى ثقافة الجودة المنشودة:

بعض المعايير - قد قدمت حركة التقويم الذاتي الشامل- والثقافة خصائصها ومعاييرها
، حيث تكون هذه من المعايير الخاصة المتعلقة بثقافة الجودة في المرحلة - التي وتضمن شموله

:110هي- الجامعية

الأهداف:- أ 
مدى صلاحية الأهداف لأن تكون مرشداً فعالاً لتوجيه حاضر - 1

المؤسسة التعليمية ومستقبلها.
ف العامة ومساهمتها في مدى تناغم الأهداف الفرعية مع الأهدا- 2

إنجازها.
مدى توفر القدرات التخطيطية الكافية كماً والملائمة نوعاً لصياغة - 3

الخطط اللازمة لإنجاز الأهداف.
مدى انسجام سياسات وإجراءات القبول في المؤسسة التعليمية.- 4
من مدى قدرة أهداف المؤسسة التعليمية على إبراز هويتها المميزة لها- 5

غيرها.
تعلم الطلاب:- ب 
مدى تقويم الطلاب لنظام الإرشاد والإشراف الذي توفره لهم المؤسسة - 1

التعليمية.
مدى مستوى تسرب الطلاب من المؤسسة التعليمية.- 2

.2003- 2002راوية حسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الإسكندرية، الدار الجامعية، 109
املة في المؤسسات التعليمية، ورقة عمل مقدمة إلي مشروع الطرق المؤدية الي التعليم العالي، جامعه اسيوط، سنة محمود أحمد محمود، معايير ونظم الجودة الش110

8م، ص: 1009
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مدى توفر برامج ومصادر للتعليم الفردي أوالتعويضي للطلاب.- 3
مدى فاعلية إدارة شؤون الطلاب.- 4
مدى توفر شواهد على وجود تقدم مقبول نحو تحقيق أهداف التعليم.- 5

الهيئة التعليمية:- ج 
مدى ملاءمة الإجراءات والسياسات الحالية لتقويم أداء الهيئة التعليمية.- 1
مدى تحقيق البرامج الراهنة المتعلقة بتحسين التدريس وتطوير الهيئة - 2

التعليمية لأهدافها.
بل السياسات والإجراءات الحالية المتعلقة بشؤون الهيئة التعليمية.مدى تق- 3
مدى ملاءمة مرتبات الهيئة العلمية للمنافسة.- 4
مدى كفاءة الأداء الوظيفي للهيئة التعليمية.- 5
البرامج التعليمية:- د 
مدى توفر سياسات وإجراءات مناسبة لبناء البرامج الجديدة لدى - 1

ليمية.المؤسسة التع
مدى مساعدة سياسات وإجراءات مناسبة لفحص وتقويم البرامج - 2

القائمة لدى المؤسسة التعليمية.
مدى مساعدة محتويات برنامج الإعداد العام على الإثارة والتحفيز - 3

الفكري للطلاب.
مدى كفاءة وانسجام البرامج التعليمية مع أهداف المؤسسة التعليمية.- 4
تقديم المكتبة خدمات جيدة للهيئة التعليمية والطلاب.مدى - 5
الدعم المؤسسي:- هـ 
مدى ملاءمة المبنى التعليمي لحجم الطلاب وطبيعة البرامج التعليمية.- 1
مدى توفر خطط طويلة المدى لتطوير المباني والأجهزة التعليمية.- 2
ين في مجال الخدمات مدى مساهمة المرتبات والمخصصات المقدمة للعامل- 3
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مدى توفر الإجراءات الملائمة لتقويم أداء العاملين في مجال الخدمات - 4
المساندة.

القيادة الإدارية:- و 
مدى اهتمام القيادة الإدارية في المؤسسات التعليمية بالتخطيط.- 1
فعالة بين المدير والإداريين في المؤسسة مدى تكوين علاقات عمل- 2

التعليمية.
مدى ضمان السياسات والإجراءات الإدارية لفعالية إدارة المؤسسات - 3

التعليمية.
مدى توفر الإجراءات والسياسات المناسبة لتقويم أداء الإداريين - 4

وتطويرهم مهنياً.
وضوعية في سياسة مدى تحسين مبادئ تكافؤ الفرص والعدالة والم- 5

التوظيف الحالية.
الإدارة المالية:- ز 
مدى تكافؤ ميزانية المؤسسة التعليمية مع المؤسسات المماثلة الأخرى.- 1
مدى توفر نظام فعال للتقارير المالية والمحاسبية لدى المؤسسة التعليمية.- 2
ت المماثلة.- 3
4 -

جيدة.
مدى حرص المؤسسة التعليمية على الاستخدام الأمثل لمصادرها المالية - 5

والبشرية.
مجلس إدارة المؤسسة التعليمية:- م 
مدى مساهمة الإجراءات والسياسات في كفاءة سير- 1

2 -
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مدى تفاعل الأعضاء مع الجمهور الخارجي.- 3
4 -

العلاقات الخارجية:- ط 
الرقي بالأوضاع الاقتصادية مدى مساهمة أنشطة المؤسسة التعليمية في- 1

مدى تمتع المؤسسة التعليمية بعلاقات جيدة مع الجهات الإشرافية العليا.- 2
مدى ارتباط المؤسسة التعليمية بعلاقات فعالة مع الجهات الحكومية التي - 3

قدرة المؤسسة التعليمية على تأمين مستوى مقبول من الدعم المالي مدى - 4
من القطاع الخاص.

التطوير الذاتي للمؤسسة التعليمية:- ي 
مدى دعم المؤسسة التعليمية لجهود الابتكار والتجريب.- 1
مدى توفر الاتجاهات الإيجابية نحو التطور الذاتي لدى منسوبي المؤسسة - 2

التعليمية.
مدى توفر إجراءات ملائمة للتطور الذاتي لدى المؤسسة التعليمية.- 3

1
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المطلب الثالث: نماذج ثقافة الجودة في تنمية الموارد البشرية

أولا: نموذج جوران:

تعمال، لــــذا يؤكــــد جــــوران يســــتند هــــذا النمــــوذج الى أن الجــــودة تعــــني الملاءمــــة في الاســــ
Jouran أن المهمـــة الأساســـية للجـــودة "تتركـــز في تنميـــة برنـــامج للإنتـــاج أو الخـــدمات يقابـــل

. وهـذا المـدخل يسـتخدم علـى نطـاق واسـع ويتضـمن الخطـوط العريضـة 111احتياجات العمـلاء"
.:112التالية

إيجاد قناعة بالحاجة إلى التطوير.- 1
- التنظيم اللازم لتحقيق الأهداف ويتم (بناء مجلس للجودة وضع أهداف التطوير واتخاذ- 2

تحديد التسهيلات).- تحديد فرق العمل - اختيار المشروعات - تحديد المشكلات 
التدريب.- 3
تنفيذ المشروعات من أجل حل المشكلات، وإعطاء التقديرات وتسجيل التقدم  وتوصيل - 4

النتائج.
دورية في النظم والعلميات التقليدية في المنظمة. إجراء الإصلاحات بصفة- 5

113:ويركز جوران على ثلاثة عناصر للجودة هي

- أ 

ت المادية والبشرية اللازمة لإنتاج السلعة أو الخدمة.الإمكانا
مراقبــــة الجــــودة: وتركــــز علــــى وحــــدات القيــــاس وتكــــرار عمليــــات المراقبــــة واتخــــاذ - ب 

الإجـــراءات التصـــحيحية اللازمـــة لإشـــباع متطلبـــات العمـــلاء، ويـــتم فيهـــا التقـــويم الفعلـــي 

البيلاوي، حسن، إدارة الجودة الشاملة في التعليم بمصر، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر: التعليم العالي في مصر وتحديات القرن الحادي 111
5.، ص: 1996مايو 21-20عداد القادة ، الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، القاهرة، والعشرين، مركز إ

112 Lam, K.D. et. al. (1991). Total Quality: A textbook of Strategic Quality Leadership and
Planning, Colorado Springs: Air Academy press, Page: 14-15
113 Juran, M. (1992). Juran on Quality by Design: the Steps for planning Quality into Goods and
Services, New York: the free press, page: 14-15
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أي مشـكلات تكشـف للمنتجات ومقارنتها بالمواصفات التي رغب فيهـا العميـل وحـل 
عنها عملية التقويم.

تحسين الجـودة: وتركـز علـى وضـع الآليـات المسـاندة لاسـتمرار الجـودة مـن خـلال - ج 
توزيع الموارد وتكليف الأفراد بمتابعة مشـاريع الجـودة وتـوفير التـدريب الـلازم لهـم وتشـكيل 

هيكل دائم يتولى متابعة الجودة والمحافظة على المكاسب المحققة.
نيا: نموذج ديمنج:ثا

يســتند هــذا النمــوذج الى أن الجــودة الشــاملة مســؤولية الجميــع، لــذا يــرى ديمــنج 
Deming أن كــل فــرد لـــه علاقــة بعمليـــة الإنتــاج أو الخـــدمات ينبغــي أن يســـاهم في

.114تحقيق النتائج المرجوة وهي إرضاء العملاء

ارتباطـــاً وثيقـــاً 
بالإنتاجية، وتتألف فلسفته في الجودة الشاملة من أربعة عشر عنصراً منها سـبعة عناصـر 

: 115إيجابية وسبعة عناصر أخرى سلبية يمكن إيجازها فيما يلي

إيجاد نوع من الاستقرار يؤدي إلى التطوير عن طريق البحث والإبداع.- 1
طلب تحديث الإدارة.تبني الفلسفة الجيدة للتطوير يت- 2
التحسين المستمر للإنتاج والخـدمات مـن خـلال إرشـادات الإدارة، وتكـوين فـرق - 3

العمل، واستمرارية عملية التطوير.
مواصلة التدريب على رأس العمل بواسطة مدربين أكفاء من أجل التنميـة الذاتيـة - 4

لكل فرد.
دعم القيادة وتعميم الممارسات الحديثة.- 5
الإيمان بأن التأهيل والتدريب استثمار في البشر.- 6

). 37نصورة، العدد (بية جامعة المالهلالي الشربيني. "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي والعالي: رؤية مقترحة "مجلة كلية التربية بالمنصورة، كلية التر 114
152م، ص: 1997سنة: 

115 Deming, W. (1988). Quality, productivity, and Competitive Position, Cambridge, Mas:
Massachusetts Institute of Technology. Page: 25-36
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ضرورة التخطيط طويل المدى من أجل التطوير.- 7
توقف الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة.- 8
القضاء على المعوقات التنظيمية بين الأقسام.- 9

التخلص من الشعارات والمواعظ ونقد العاملين.- 10
التي تحرم العاملين من التباهي ببراعة أعمالهم.إزالة المعوقات- 11
طرد الخوف.- 12
تجنب فلسفة الشراء اعتماداً على انخفاض السعر.- 13
التخلص من الاعتماد على النسب الرقمية لتحديد الأهداف والقوى العاملة.- 14

كو:سيسيإثالثا: نموذج 
فضـل في تطبيـق حلقـات كو من رواد الجودة في اليابان وإليه يعـود السيسيعد إي

، ونشــر مفهــوم الجــودة بــين العــاملين، ويــرى أن الجــودة Quality Circlesالجــودة 
الشاملة تبدأ بعملية التدريب والتعليم وتنتهي أيضاً بالتدريب والتعلـيم للمـوظفين، وينظـر 
إلى الاستثمار في تدريب الموظفين أثناء الخدمة باعتباره من أهم النشاطات الإدارية الـتي
يجــب أن تركــز عليهــا الإدارة العليــا، خاصــة وأن التوظيــف في اليابــان لا يتحــدد بســنوات 

.116معينة وإنما يستمر الفرد في الوظيفة مدى الحياة
كو أن مفهوم الجودة متعدد الجوانب ويشمل التحول من برنامج سيسويعتقد اي

العمليـات والنشـاطات مراقبـة الجـودة المسـتند الى التفتـيش إلى برنـامج شـامل يعتمـد علـى 
الداخلية التي تراعي العملاء بوصفهم جزء لا يتجزأ من تحسين الجودة، وتحدي مجالات 
الجودة في السلعة أو الخدمة التي يتقبلها العميـل وتطبيـق الأسـاليب الإحصـائية في مراقبـة 

: 117الجودة. ويلخص ايشيكاوا المبادئ الأساسية لمراقبة الجودة فيما يلي
لجودة مبنية على وجهة العميل.إن ا- 1
2 -

171م، ص:1997ي، الرياض: العبيكان للطباعة والنشر. سنة: بن سعيد، خالد بن سعد عبدالعزيز ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصح116
117 Ishikawa, K. (1985). What is Total Quality Control? The Japanese Way, Translated by David Lu,
London: Prentice-Hall International, page:45
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استثمار طويل المدى بدلاً من التركيزعلى الأرباح في مدة قصيرة من الزمن.
إن الجــودة تعتمــد اعتمــاداً كليــاً علــى المشــاركة الفاعلــة مــن قبــل العــاملين - 3

يتطلـب تطبيـق أسـلوب إدارة الجـودة إزالـة الحـواجز بـين الأقسـام والموظفين، كما
المختلفة.

اســتخدام البيانــات والمعلومــات بواســطة الوســائل الإحصــائية للمســاعدة - 4
في عملية اتخاذ القرارات.

ولعــل أبــرز اســهامات ايشــيكاوا في تطــوير نظــام إدارة الجــودة الشــاملة يتمثــل في 
زيادة قوة التحفيز وإثارة الدوافع من خلال توفير جو عمل زيادة حجم مشاركة العمال و 

يستطيع العاملون من خلاله العمل باستمرار على حل المشكلات.
رابعا: نموذج تاجوشي:

يســــتند النمــــوذج إلى أفكــــار ومفــــاهيم الجــــودة والفعاليــــة أثنــــاء مرحلــــة التصــــميم 
بـــدلاً مـــن التركيـــز علـــى الســـابقة للتصـــنيع. ويركـــز علـــى جـــودة تصـــميم المنـــتج أو الســـلعة 

: 118العملية الإنتاجية. ويرتبط نموذج تاجوشي يمفهومين مهمين للجودة هما
.Loss Functionدالة الخسارة - أ 

.Design Characteristicsخصائص التصميم - ب 
كما أدخل هذا النموذج فكرة مراقبة الجودة غير الخطية التي تستند إلى تصميم 

ذا يتطلب تطوير المواصـفات الخاصـة بالعمليـات وتصـاميمها والمنـتج، العملية والمنتج، وه
: 119ويشتمل نموذج تاجوشي على النقاط التالية

إن التصــميم الجيــد للعمليــة والمنــتج يســهم بشــكل فاعــل في جــودة المنــتج - 1
وتقليل التكاليف.

تتطلـــب عمليـــة تحســـين الجـــودة تخفيضـــاً مســـتمراً في الانحرافـــات الخاصـــة - 2

118 Taguchi, G. and Y., Wu. (1980). Introduction to off-line Quality Control, Nagoya, Japan:
Central Japan Quality Control Association p: 97

بن سعيد، خالد بن سعد عبدالعزيز ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي، الرياض: العبيكان للطباعة والنشر. سنة: المرجع السابق: ا119
178- 177م، ص 1997
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أداء العملية أو المنتج.ب
يمكــن تحديــد المقـــاييس والمعــايير الخاصــة بالعمليـــة أو المنــتج، وذلــك عـــن - 3

طريق استخدام التجارب الاحصائية.
يمكــن تخفــيض انحــراف الأداء عــن طريــق اســتخدام التــأثيرات غــير الخطيــة - 4

بين مقاييس العملية وخصائص أداء المنتج.
كن التوصل إلى النقاط التالية:وباستقراء تلك النماذج يم

إن عمليــــــة تحســــــين الجــــــودة لا تــــــتم دون الاســــــتثمار في بــــــرامج التعلــــــيم - 1
والتدريب المستمر للقوى البشرية للمنظمة.

إن العملاء هم الركيزة الأساسية لجميع عمليات تحسين الجودة.- 2
د وزيــادة إن تحســين الجــودة يســهم في تقلــيص النفقــات علــى المــدى البعيــ- 3

القدرة التنافسية للمنظمة.
إن تحسين الجودة يستغرق وقتاً طويلاً وتتم بأسلوب علمي.- 4
إن تحســين الجــودة يتطلــب مــن الإدارة العليــا التركيــز علــى مســتوى الأداء - 5

من خلال المتابعة والتقويم وإجراء التصحيحات الملائمة.
العــــاملين في كافــــة المســــتويات إن تحســــين الجــــودة الشــــاملة مهمــــة جميــــع - 6

التنظيمية والفنية.
الجودة إدارةالمطلب الرابع: ضبط 

أولا: مفهوم ضبط الجودة:
تطــــور مفهــــوم ضــــبط الجــــودة مــــن التفتــــيش علــــى المنتجــــات ومراقبــــة العمليــــات 
واكتشـــاف الأخطـــاء والقيـــام بتصـــحيحها إلى مفهـــوم جديـــد يســـتند إلى منـــع الأخطـــاء 
ا عيــوب أو لا تحقــق رغبــات المســتفيدين، ويعــزى ظهــور هــذا 

: 120المفهوم الجديد لضبط الجودة إلى ثلاثة عوامل هي
التكلفــة المرتفعــة لتقنيــات الإنتــاج الحديثــة ممــا يترتــب علــى الخطــأ في الإنتــاج هــدر  - 1

21ن نوفل. "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات التربوية"، مجلة التربية،ص:عبد الجواد، عصام الدي120
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كبير للأموال.
كتسـاب ثقـة المسـتفيد المنافسة الحادة بين المؤسسات المنتجة للسلعة مما يُصـعب ا - 2

وتلبية احتياجاته.
) للتأكـــد مـــن جـــودة ISOاعتمـــاد المؤسســـات علـــى المعـــايير الخاصـــة والدوليـــة (- 3

للتأكـد مـن هذا المفهوم إلى أن ضـبط الجـودة هـي "مجموعـة الـبرامج والإجـراءات اللازمـة
أن عمليــات الإنتــاج وبرامجــه ونظمــه ســتؤدي بالضــرورة إلى تقــديم خــدمات أو منتجــات 

.121تتطابق على مواصفات الجودة المحلية أو العالمية"
وفي ضــوء هــذا المفهــوم الجديــد أصــبحت عمليــات ضــبط الجــودة وســيلة للتأكــد 

أن الإدارة تقـــود عمليـــة مـــن أن الإدارة والإنتـــاج والتطـــوير تـــتم وفقـــاً للخطـــط المعتمـــدة، و 
ضــبط الجــودة، وأن المؤسســة وكــل فــرد مــن أفرادهــا مســؤول عــن تحقيــق الجــودة والتطــوير 
المســـــتمر، وأن فلســـــفة الأداء تســـــتند إلى منـــــع الأخطــــــاء وتحـــــري الدقـــــة لكســـــب ثقــــــة 

.122المستفيدين، وأن معايير ضبط الجودة متحققة في أدوات الإنتاج وبرامجه وخاماته
ط الجودة:ثانيا: آليات ضب

قــام الكثــير مــن العلمــاء والبــاحثين بدراســات متعــددة تــدور حــول كيفيــة تقــويم 
مستوى الجودة من خلال مكونات النظام، واستخدموا معايير مختلفة ومؤشرات متعددة 
في عملية التقويم ومنها على سبيل المثال ما قـام بـه دونـابيرين مـن اسـتخدام ثلاثـة معـايير 

ي (معيـــــار الهيكـــــل التنظيمـــــي، ومعيـــــار العمليـــــات الداخليـــــة تقـــــويم مســـــتوى الجـــــودة هـــــ
. كمـــا وصـــف العلمـــاء آليـــات ضـــبط الجـــودة 123والنشـــاطات، ومعيـــار النتـــائج النهائيـــة)

)ISO9000 ،في أربعة مجالات رئيسية هي (قيادة الأفراد والإدارة، وإدارة العمليات (
.124وإدارة جودة النظام، وإدارة عمليات الدعم والتطوير)

121 Glassop, L. (1995). The road to quality, Sydney, Prentice hall, Australia, ltd.P; 114
23- 22التربوية"، مجلة التربية،ص:عبد الجواد، عصام الدين نوفل. "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات122

123 Donabedian, A. (1985). Twenty years of research on the Quality of medical Care, p: 253-254
33- 24عبدالجواد، عصام الدين نوفل. "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات التربوية"، مجلة التربية،ص:المرجع السابق: 124
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متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تطوير الموارد البشرية بحث الثالث:الم
إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العديد من الدول المتقدمة (كأمريكا واليابان) 
والعديد من الدول الأوروبية وبعض الدول النامية وما تلي هذا التطبيق من نجاحات 

علي مستو تحسين المنتج وزيادة الطلب علي تلك للمؤسسات التي تبنت ذلك الأسلوب

لتطبيق هذا الأسلوب بالنظام والمؤسسات التعليمية في العديد من الدول، وذلك للتفوق 
يد عدد المؤسسات التربوية الكبير الذي أحرزه هذا المفهوم في تلك المؤسسات، حيث تزا

التي تخضع لنظام الجودة الشاملة، فقد تزايدت مؤسسات التعليم العالي التي تبنت إدارة 
) مؤسسة 2196إلى ( 1980) ثمانٍ وسبعين مؤسسة عام 78الجودة الشاملة من (

م.1991عام 
التي بالإضافة إلي الكثير من المؤسسات في الدول المتقدمة وبعض الدول النامية

ظهرت تزايد عددها ازديادا مطردا، ونظراً للنجاحات الهائلة التي حققتها المدارس الثانوية 
والإعدادية في العديد من الولايات والمناطق بأمريكا بعد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  

Newton School inكل من مدينة (نيوتاون) بولاية (كاناتيك) الأمريكية   ( 
Connecticut م بناء علي مفاهيم الجودة الشاملة (لديمنج)، وكذلك 1990) عام

بعد تدريب الكوادر ، م1993) التعليمية عام (Detroitتجربة مدينة ديترويت 
الإدارية المناسبة في مدارسها ، ومدارس (مت جيكومب) الثانوية في مدينة (ستيكا) 

عام )(MT. Edgecumbe High School in Sticaبولاية آلسكا  
م ، والتي أصبح نظام الجودة الشاملة نظاما ومنهج حياة لكل من الطلاب 1998

والمعلمين والعاملين ، وقد أوجد النجاح الكبير للمدارس الأمريكية والأوروبية في تطبيقه 
مبررا لتطبيق هذا النهج الجديد في مجال التعليم، ومن المبررات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

: 125التعليميفي النظام
ارتباط الجودة بالإنتاجية.-1
-15م، ص: 1995)، الجودة الشاملة في التعليم، المعلم ، مجلة تربوية ثقافية جامعية ، جامعة الملك سعود ، سنة:1995الرشيد، محمد، (125
17.
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2-
عالمية نظام الجودة باعتباره سمة من سمات العصر الحديث.-3
نجـاح تطبيـق نظــام الجـودة الشــاملة في العديـد مــن المؤسسـات التعليميــة سـواء أكــان في -4

ول العالم.القطاع الحكومي أم القطاع الخاص في معظم د
ارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم بالمؤسسات التعليمية.-5

المطلب الأول: مفهوم الموارد البشرية 

يقصد بلفظ موارد بشرية كل العمالة الدائمة والمؤقتة التي تعمل للمنظمة وبمعنى 
ات التنظيمية في كل آخر أن لفظ العمالة يشير إلى للقيادات التنظيمية ورؤساء الوحد

هذا المنطلق فإن البنية الأساسية لأي منظمة هي العنصر المستويات التنظيمية. ومن
البشري وعلى مدى العصور كان الاهتمام الرئيس للباحثين والممارسين في مجال الإدارة 
هو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من الموارد في تحقيق رفاهية الإنسان فالإنسان هو 
نقطة البداية والنهابة فهو المكون الأساسي للمنظمة وهو غايتها في النهاية ولذلك فإنه 
من المنطقي أن يكون العنصر البشري هو أحد المحاور الأساسية لتميز الأداء 

.126التنظيمي

وإ
كاصطلاح HUMAN RESOURCESوارد البشرية الفرد و المنظمة، و الم

الذي كان سائداً أو PERSONNELيعتبر حديثاً وقد حل محل اصطلاح الأفراد 
هي نقطة التحول التدريجية، عندما قامت 1970القوى العاملة، و لقد كانت سنة 

الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد، وهي اكبر منظمة متخصصة في مجال الإدارة بتغيير 
المصطلح إلي إدارة الموارد البشرية، وذلك حتى يتماشى مع الأدوار الإستراتيجية المتزايدة 

م، ص: 2003عادل زايد ، الآداء التنظيمي المتميز :نظرية إلى المنظمة المستقبل ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسة ،القاهرة، 126
33  .
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للموارد البشرية في نطاق المؤسسات أو المنظمات، وليصبح مديرو الموارد البشرية شركاء  
. 127كاملين في الأعمال المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي

ل المادية التي تحقق الثروة أو تحقق وإن إصلاح المورد لا ينطبق إلا على الأصو 
إيرادات ويمكن للمورد البشري أن يحقق إيرادات من خلال استخدام مهارته ومعرفته 
ولبس من خلال عملية التحويل والتغير التي تحدث للموارد المادية لكي تحقق الثروة، 

ه من إحداث فبدون هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قدرات محدودة تمنع
التحول والتغير. وعندما تحصل المنظمة على موارد بشرية تتوافر لديها المعرفة والمهارة 

،  128فيمكن القول أن المنظمة لديها مخزون من الموارد البشرية ويجب على المنظمة
المحافظة على سببين:

1-
مناسب وكافي

من خلال مهارات ومعرفة واستعدادات الأفراد يصبح هؤلاء الأفراد في -2
وضع يسمح لهم في تحقيق أهدافهم الشخصية والرضا الوظيفي 
وتحقيق الذات والفرد الذي يشعر بالرضا وتحقيق الذات يمكن أن 

يؤثر على أداء الفرد يساهم بفعالية في تحقيق أهداف المنظمة مما
.129وفعالية المنظمة

المطلب الثاني: وظائف الموارد البشرية  

تختلف أنشطة الموارد البشرية من منظمة إلى أخرى نظرا لأنة وظيفة الموارد البشرية 

رد البشرية منها ما تقوم به منفردة مثل التعويضات والمزايا، وبرامج تحليل 

.14، ص : 2007على غربي، إسماعيل قيرة ، بلقاسم سلاطنية ، تنمية الموارد البشرية ، القاهرة : دار الفجر ، 127
)2002/2003راوية أحسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية جامعة الإسكندرية ،  الدار الجامعية (128
.2003-2002لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الإسكندرية، الدار الجامعية، د. راوية حسن، مدخل استراتيجي 129
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العمل وأبحاث الاتجاهات وخدمات الأفراد ومنها ما تقوم به بالاشتراك مع إدارات أخرى 
في المنظمة مثل: المقابلات الشخصية، برامج التنمية والتدريب والتخطيط المهني وتقييم 

ارد البشرية لتلك المهام التي تؤدي في المنظمة بتنسيق الموارد الأداء. وتشير وظائف المو 
البشرية بعديد من الأنشطة المتنوعة والتي تؤثر تأثيرا ذو دلالة على مجللات عديدة 

للمنظمة وتشمل:

1-

ة للمنظمة.تحليل العمل للتحديد المتطلبات الخاصة بالأعمال الفردي-2

التنبؤ بالمتطلبات للأفراد اللازمين للمنظمة لتحقيق أهدافهم.-3

تنمية وتنفيذ خطة لمقابلة هذه المتطلبات.-4

استقطاب الأفراد التي تحتاجهم وتتطلبهم المنظمة لتحقيق أهدافها.-5

اختيار وتعيين الأفراد لشغل وظائف داخل المنظمة.-6

يبه.تقديم العجز للعمل وتدر -7

.    130تصميم وتنفيذ البرامج الإدارية وبرامج التطوير التنظيمي-8

تصميم أنظمة تقييم أداء الأفراد.-9

مساعدة الأفراد في تنمية خطط التطوير الوظيفي.-10

تصميم وتقييم أنظمة التعويضات لكل العاملين.-11

12-

رقابة والانضباط والتظلمات.تصميم أنظمة ال-13

. 23- 21، ص 2000-1999د. راوية محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية طبع نشر وتوزيع، الإسكندرية، 130
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تصميم وتطبيق البرامج لضمان صحة وأمن الأفراد وتقديم المساعدات للأفراد لحل -14
مشاكلهم الشخصية والتي تؤثر على أدائهم في العمل.

تصميم وتنفيذ أنظمة اتصال الأفراد.-15

تنمية ويظهر الشكل عجلة الموارد البشرية التي تمثلها الجمعية الأمريكية لل

. وتتمثل المهمة أوالوظيفة الأولى لقسم الموارد البشرية في إمداد الدعم 131البشرية
للمديرين التشغيليين فيما يتعلق بجميع شؤون الموارد البشرية فبالإضافة إلى تقديم النصائح 

رين التشغيليين فإن إدارة الموارد البشرية تقوم بتنظيم وتنسيق التعيين والتدريب للمدي
وحفظ السجلات والعمل كوسيط بين الغدارة والنقابة والحكومة وتنسيق برامج الأمن. 
ويمكن أن تقوم إدارة الموارد البشرية في منظمة ما بكل أعمال التعيين للأفراد تحت 

ى يمكن أن يقتصر اتخاذ كل قرارات التعيين على المديرين مستوى معين وفي منظمات أخر 
. بينما يقتصر دور الموارد البشرية على تقديم النصح والإرشاد. وما يلي: 132التشغيليين

من أمثلة لأنواع مختلفة للمساعدات المقدمة من إدارة الموارد البشرية.

التنسيقالنصائحالخدمات الخاصة

حفظ سجلات الأفراد 
ل الأولى والأساسية المراح

لتقديم الفرد للعمل

الشؤون الإدارية أو المتعلقة 
بقوانين العمل.

تقييم الأداء الشؤون 
المتعلقة بالتعويضات

1

مايلي:133ومن بعض وظائف المنظمات البشرية في المنظمات الكبيرة

.24- 23، ص 2000-1999رية، د. راوية حسن، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، طبع نشر وتوزيع، الإسكند131
.24راوية حسن، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص 132
.36راوية حسن، المرجع السابق، ص 133
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الواجباتالمركز 

تحسين وإدارة برامج المنافع المرتبطة مشرف منافع الأفراد
بالإجازات، والتامين والمعاش وخطط 

المنافع الأخرى.

يساعد الأفراد على فهم والتغلب على استشاري الأفراد
المشاكل الاجتماعية أيضا يساعد الأفراد 

مقابلة المتقدمين للعمل، وتسجيل -القائم بالمقابلة الشخصية
وتقييم المعلومات الخاصة بالخبرة والتعليم 
والتدريب والمهارة والمعرفة والقدرات 

والمؤهلات والشخصية.

جمع وتحليل وتنمية البيانات التشغيلية -محلل العمل
المتعلقة بالعمل، مؤهلات العمل 

وبة لتأدية العمل. وخصائص الفرد المطل

تنظيم وتوجيه وتنسيق وظائف -موجه العلاقات الصناعية
العلاقات الصناعية وتتضمن هذه الأنشطة 
التعامل مع مشاكل الموارد البشرية المتعلقة 
بالغياب ودوران العمل والتضمنات 

والاقترابات.

مة الانتقال إلى المناطق البعيدة عن المنظ-القائم بتعيين الأفراد
لإجراء المقابلات الشخصية مع المتقدمين 
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للعمل.

إدارة الاختيارات تفسر النتائج، ترتيب -إداري الاختيارات
المتقدمين للعمل وعمل التوصيات على 

أساس نتائج الاختبارات. 

تنظيم وإدارة وتنفيذ برامج التدريب -موجهة التدريب
والتعليم وتطوير أداء الأفراد.

تنظيم حاجات التدريب لتنمية المحتوى -بممثل التدري
(المواد التعليمية) لتحسين أداء الأفراد 

وإعداد وتنفيذ التدريب لأفراد المنظمة.

تصميم وإدارة نظام الأجور والمرتبات -والمرتباتالأجورإداري 
في المنظمة لضمان عدالة نظام الدفع 
وإذعاته للوائح الحكومية وسياسات 

مع النقابات العمالية.المنظمة ويتفق
2

تُشير وظائف إدارة الموارد البشرية إلي تلك النشاطات المتخصصة، في جميع 
المنشآت صغيرة كانت أم كبيرة ، والتي تتعلق بإمداد المنشأة بالعاملين وتنسيق كل 

العمليات المرتبطة باستمرار

: 134الإدارة في منظمة الأعمال، هذه الوظائف هي

.507، ص : 2004فريد فهمي زيارة ، المبادئ والأصول للإدارة والأعمال ، الطبعة الرابعة ، عمّان : حقوق النشر المؤلف ، 134
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التخطيط، الاستقطاب، 
والاختيار للموارد البشرية .

Human Resources Planning،
Recruitment،And Selection

HUMAN RESOURCESتنمية الموارد البشرية 
DEVELOPMENT

COMPENSTATION ANDالتعويضات و المكافآت 
BENEFITS

SAFETY AND HEALTHالسلامة و الرعاية الصحية 

LABOR RELATIONSعلاقات العمل 

HUMAN RESOURCESالبحوث في الموارد البشرية 
RESEARCHES

3

إذا ما كانت تلك هي الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية في منظمة 
الأعمال فان كل وظيفة منها تتشكل في الحقيقة وتقوم على مجموعة من النشاطات، 

وكما يأتي: 

التخطيط، الاستقطاب، و الاختيار للموارد البشرية :)1
و حصر مكوناته لأجل تحديد متطلباته.تحليل كل عمل
 بناء التنبؤات للاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية اللازمة لتلبية

متطلبات عمليات المنشأة.
.بناء وتطوير وتنفيذ الخطط لتلبية تلك المتطلبات
 استقطاب واختيار تلك الموارد البشرية التي تحتاجها المنشأة لشغل

فيها.الأعمال المطلوبة 
تنمية الموارد البشرية :)2
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.تأهيل العاملين سواء نحو المنشأة أو العمل
.تصميم وتنفيذ برامج التدريب والتطوير وتوجيه أداء العاملين
.تشكيل مجموعات العمل الكفؤة
.تصميم النظم المناسبة لتقييم أداء كل من العاملين

التعويضات و المكافآت :)3
التي تضمن العدالة لكل عمل.تصميم نظم الأجور والمكافآت
.تحديد طبيعة الحوافز وبرامج الخدمات والمزايا للعاملين
.توفير المعلومات اللازمة للإدارة في بناء تقييم الأداء للعاملين

السلامة والرعاية الصحية :)4
.تصميم وتنفيذ برامج الأمن والسلامة المهنية للعاملين في أعمالهم
 المهنية لكل عمل بما يضمن الأداء الكفء.تحديد متطلبات السلامة
.تحديد مجالات المساعدة للعاملين عند وجود ما يمنع أو يعيق أدائهم

علاقات العمل:)5
.بناء جو العمل الملائم بما يعزز الروح المعنوية للعاملين
.تصميم وبناء قنوات اتصال مفتوحة داخل المنشأة
داخل المنشأة وخارجها.بناء العلاقة المرنة مع تنظيمات العاملين

البحوث في الموارد البشرية:)6
.بناء قاعدة بيانات تخدم نظم المعلومات التي ترتبط بشؤون العالمين

تصميم وبناء مسارات تبادل المعلومات داخل المنشأة.

135المطلب الثالث: تخطيط الموارد البشرية

على تخطيط الموارد يتوقف نجاح أي مجال من مجالات الأعمال في الآجل الطويل 
تخطيطا فعالا، لأن الموارد البشرية بدون شك أهم عنصر في المنظمة، إلا أن الأفراد 

.132-131راوية حسن، مرجع سابق، ص 135
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ينظرون إليها نظرة بأقل أهمية من الموارد الأخرى، ولأن تخطيط الموارد البشرية يمكن آن 
يساهم بوضوح في تحسين استخدام الموارد البشرية والذي يساهم بدوره في نجاح 

الاعتم
تخطيط الموارد البشرية عبارة عن ممارسة فكرية نظرية بدلا أن يكون أداة مفيدة للإدارة 

وفيما يلي الأساسين الذين ترتكز عليهما عملية تخطيط الموارد البشرية.

نظام متكامل للمعلومات للأفراد.-1

خطة أساسية للأعمال.-2

فعملية تخطيط الموارد البشرية تعتبر بمثابة الطريق للقيام برحلة، أما نظام المعلومات 
يعتبر بمثابة الموقف الحالي، أما خطة الأعمال فهي توضيح للمكان الذي يجب أن تذهب 

إليه أي الهدف المراد تحقيقه في المستقبل.

مجال الأفراد بيانات شاملة عن كل فرد ويجب يجب أن يوفر نظام المعلومات في
أن تكون هذه البيانات مستمرة أي غير لحظية وغير ساكنة، وأن يكون النظام قادر على 
تخزين البيانات التاريخية وأن يحلل المعلومات حتى يمكن تتبع أي تغير، ويتمثل الحد الأدنى 

للمتطلبات في مرحلة التخطيط في الآتي:

د.عمر الأفرا-1

طول مدة الخدمة.-2

الإضافات الجيدة للأفراد.-3

الخسارة في فقد بعض الأفراد.-4

أما التحليل التفصيلي فيتطلب:

تحديد متطلبات الوظيفة.-1
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مستوى الخبرة وتعليم وتدريب الانفراد.-2

التقييم الحالي للأداء الوظيفي.-3

136عة خطوات أساسية:إن عملية تخطيط الموارد البشرية تعتمد على أرب

تحديد تأثير الأهداف التنظيمية على الوحدات التنظيمية: إن الأهداف التنظيمية -1
تتاثر بالعديد من العوامل التاريخية التي حدثت في الماضي وأيضا العوامل البيئية، أي 

كما بمجرد تحديد المنظمة أهدافها يقوم مديري الإدارات والأقسام بتحديد الموارد البشرية  
ونوعا لتحقيق هذه الأهداف.

تعريف المهارات والخبرات والعدد الكلي من الموارد البشرية المطلوبة: أي الطلب على -2
الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الأهداف سواء على مستوى المنظمة أوالغدارات أو

الوحدات المختلفة.

رد البشرية الحالية للمنظمة:ويتم تحديد صافي متطلبات الموارد البشرية في ضوء الموا-3
ذلك وفقا للمعلومات الواردة من الوحدات التنظيمية المختلفة وفي ضوء الموارد المتاحة 

والتغيرات المتوقعة للموارد البشرية كبلوغ سن المعاش .، الترقية، النقل، الاستقالة.

لبشرية: فإذا كان صافي تنمية الخطط التنفيذية لمقابلة الحاجات المتوقعة من الموارد ا-4
المتطلبات موجبا، أي أن المنظمة تحتاج لمزيد من الأفراد أي أن المنظمة تحتاج لمزيد من 
الأفراد فإن المنظمة تقوم باستقطاب واختيار وتعيين وتدريب وتنمية الأفراد الجدد الذي تم 

ب على المنظمة تعيينهم أما إذا كان صافي المتطلبات من الموارد البشرية سالبا فإنه يج

الأفراد إلى المعاش المبكر. مما سبق يتضح عملية تخطيط الموارد البشرية عملية مستمرة 
يجب تقييمها بصفة مستمرة للوقوف على مدى علاقتها وتمشيها مع الظروف المتغيرة 

لتعديلات اللازمة لتحقيق التوافق بين الخطة والظروف المتغيرة.لاتخاذ ا

.133راوية حسن، المرجع نفسه، ص - 136
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أمــا المتطلبـــات لتطبيـــق الجــودة في تنميـــة المـــوارد البشـــرية وهــي عبـــارة عـــن أســـاليب 
أوطرق لإدارة الجودة الشاملة، وتتكون من 

Strategyالإستراتيجية: -1
) 5-3سـنوات ( وأن بكون لدي القيادة العليا فكـرة عـن مسـتقبل المؤسسـة في ال

القادمة، والتدريب هو الحل الأنسب أمام المؤسسة لذلك.
:Structureالهياكل -2

وتعــني إعــادة هيكليــة المنظمــة مــع تغيــير المســئوليات والوظــائف والأدوار مــع تعيــين 
طاقم العمل لذلك.

Systemالنظام: -3
العمليـات مـع إضـافة ويعني: إعداد نظام جديد لتحسين المخرجـات وزيـادة فعاليـة

ابتكارات جديدة تسهم في تحسين فعالية النظام.
Staffالعاملين: -4

أسلوب العلاقات الإنسانية في العمل.
Skillsالمهارات: -1

لتــدريب المســتمر؛ لأجــل وتعــني: تحســين القــدرات والكفايــات البشــرية مــن خــلال ا
ابتكار أساليب جديدة في العمل قادرة علي المنافسة.

القيم المشتركة:-2
وتعني؛ إيجاد ثقافة تنظيمية جديدة مع تحديد القيم السائدة وتبديلها بثقافة وقائية 

تلائم التطور المستمر.
المطلب الرابع: اختيار الموارد البشرية

تيار وذلك لوضع الشخص المناسب في تعتمد المؤسسات على سياسة الاخ
الوظيفة المناسبة وذلك من خلال تحقيق التوافق بين متطلبات وواجبات الوظيفة وبين 
مؤهلات وخصائص الشخص المتقدم لشغل الوظيفة، ونشاط الاختيار ضروري وحتمي 
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لأن هناك فروق بين الأفراد من حيث الاستعداد والقدرات والميول، وأيضا اختلاف من 
يث المستلزمات والخصائص العقلية والجسمانية التي تتطلبها، ولذلك من الضروري أن ح

يقوم المسئولون بإدارة الموارد البشرية في جميع المؤسسات بتحليل وتوظيف الوظائف 
لتحديد الشروط الواجب توافرها في الشخص الذي يقوم بأعباء الوظيفة ثم البحث 

فضلهم وأصلحهم من حيث توافر هذه الشروط.والمفاضلة بين الأفراد لانتقاء أ

تعريف الاختيار:-1

للوظيفة وهو الشخص الذي تتوافر فيه مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غيره 
.137المنظمةويتم هذا الاختيار طبقا لمعايير الاختيار التي تطبقها 

المؤسسة وذلك من أجل انتقاء أحسن وأفضل المتقدمين للوظيفة، بحيث يتم اختيار 
الشخص الذي تكون مواصفاته مطابقة لمتطلبات وواجبات الوظيفة مع العلم أن هذا 

ات تحددها المؤسسة. الاختيار يتم وفق معايير وأدو 

كما يمكن تعريفه أيضا "هو العملية التي بمقتضاها تستطيع الإدارة أن تفرق بين 
.138الأفراد المتقدمين لشغل عمل معين من حيث درجة صلاحيتهم لأداء ذلك العمل"

من خلال التعريف نستطيع القول أن الاختيار هو عملية تستطيع من خلالها 
المؤسسة التمييز بين ا

كما يمكن تعريفه "بأنه عملية مد المنظمة بالموارد وصلاحيتهم على أداء ذلك العمل.

. 141، ص 2003أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، الدار الجامعية، طبع نشر وتوزيع، د ط، 137
.203، ص: 1973/1975علي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، مكتبة غريب، القاهرة، الطبعة الثانية والثالثة، 138



88

ية، المواصفات المطلوبة، المكان والزمان المناسبين من القوى العاملة من حيث العدد، النوع
.139لما يساعدها على تحقيق أهدافها بنجاح"

يمكن القول أن الاختيار هو العملية التي تستطيع من خلالها المنظمة الحصول 

وعلى العموم فإن الاختيار الفعال يتمثل في انتقاء أنسب المتقدمين لشغل القوى العاملة.
وظيفة أو وظائف معينة من بين المتقدمين شغلها، باستخدام أدوات الاختيار المتكاملة  

كالمقابلة والاختبار. 

أهمية الاختيار:-2

يعتبر العنصر البشري في مختلف مجالات النشاط الاقتصادي، من أهم عناصر 
الإنتاج على الإطلاق، حتى في هذا العصر الذي شهد الأداء الآلي والتلقائي، وتتوقف 
فاعلية الأداء إلى حد بعيد على الصفات المميزة للعاملين والعاملات، فالإنتاجية في أي 
منظمة تتاثر بكل ما يؤثر على الإنتاج ولما كانت كفاءة الإنتاج هي محصلة كفاءة 

ءة الإدارة، ولما كان العنصر البشري هو أهم عناصر الإنتاج فإن عناصره، بالإضافة لكفا
زيادة الإنتاجية البشرية يمكن أن تقترن بزيادة مواكبة في الإنتاج ومن ناحية أخرى فإن 
تكلفة العمالة في مجالات متعددة خاصة في الأنشطة كثيفة العمال، كالخدمات الصحية 

شغيل وبالتالي فإن أخطاء الاختيار تؤدي على فتمثل نسبة كبيرة من إجمالي تكاليف الت
ترتيب تكاليف أعلى للعمالة، سواء بزيادة تكلفة وجهود التدريب أو فاقة ساعات العمل 
بسبب العرض أو عدم اللياقة العملية أو الصحية والشكلية أو كل هذه الأسباب معا.
ونه يوفر العمالة المؤهلة 
ذات الكفاءة الجيدة، التي تكون باستطاعتها تحقيق الأهداف الإنتاجية للمؤسسة ويمكن 
التدليل على أهمية الاختيار من خلال المشاكل التي تطرح في حالة عدم التحكم الجيد في 

الرغبة إن سوء الاختيار يؤثر على الفرد نفسه، حيث يؤدي إلى عدم و سياسة الاختيار.

.105، ص: 1996عمر وصفي عقيلي، إدارة القوى العاملة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، د ط، 139
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في العمل والاهتمام به مسببا بذلك معدلات عالية من دوران العمل كما يؤدي إلى زيادة 
تكاليف العمل بسبب زيادة حوادث العمل.

أهداف الاختيار:-3

إن لكل عمل هدف يسعى صاحبه لتحقيقه، وبالتالي فإن المؤسسة الخاصة 
دة الهداف أهمها:عملت على إجراء سياسة الاختيار وذلك من أجل تحقيق ع

* تحديد مدى توافر الخصائص الفردية كمتطلبات لازمة لشغل الوظيفة.

. عن الفرد المناسب.140تدريبه

ق درجة رضا عالية بين العاملين من خلال شعورهم بالتكيف مع وظائفهم * تحقي
وبإمكانية تحقيق التقدم في المسار الوظيفي.

وعليه لا بد آن يقوم الاختيار على أساس موضوعي وعادل ويتجسد ذلك في 
بطاقات وصف الوظائف التي تحدد خصائص الوظيفة ومتطلبات شغلها، وأيا كانت 

لب مجموعة من القدرات العقلية والجسمية، فالاختيار السليم يكمن في الوظيفة فهي تتط
.141اختيار مدى توفر هذه الخصائص باستخدام بأنواعها وكذلك الاختيارات

معايير وخطوات الاختيار:-4

معايير الاختيار:- 4-1

تقوم المؤسسة بانتقاء وأنسب المتقدمين لشغل الوظيفة وذلك وفق عدة معايير:

.155أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 140
.122أحمد ماهر، المرجع السابق، ص 141
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وى التعليم: كل وظيفة من الوظائف تتطلب مستوى معين من التأهيل العلمي، مست-أ
ويكون هذا التأهيل محدد في بطاقات تصنيف الوظائف، وتقوم إدارة الموارد البشرية 
بتحديد المستوى العلمي المطلوب قبل الإعلان عن شغل الوظائف ويتطلب ذلك تحديد 

يتطلب الأمر أحيانا تحديد جهة التخرج.نوع المؤهل الدراسي والتخصص الدراسي وقد

الخبرة السابقة: يفضل معظم أصحاب الاعتمال الانفراد الذي تتوفر فيهم خبرة - ب
سابقة بالعمل الذي يلتحقون به وذلك لأن الخبرة السابقة تجعل العمل أمرا سهلا بالنسبة 

مستقبلا.

الصفات البدنية الجسمانية: تتطلب بعض الوظائف صفات جسمانية معينة مثل: - ج
الطول، القوة، أو بعض الصفات التي تتعلق بالجمال والأناقة فعلى سبيل المثال نجد أن 
شركات الطيران تتطلب مستوى معين من الجمال كشرط للتعيين في وظيفة حيوية، ونجد 

الرجال أكثر من النساء في وظائف معينة داخل الأقسام، بعض المؤسسات تميل إلى
ويرجع ذلك إلى قسوة ظروف العمل في تلك الأقسام.

الصفات الشخصية: تشير الصفات الشخصية إلى نمط شخصية الفرد كما تشير إلى -د
بعض البيانات الشخصية عن الفرد إلى هذا النمط فعندما يكون الفرد متزوج ولديه أولاد 

لك يفترض أن يكون هذا الشخص مستقرا نفسيا وبالتالي احتمال تركه للوظيفة فإن ذ
يكون أقل من احتمال ترك الأعزب للوظيفة، ومن البيانات التي تشير إلى الشخصية 

السابقة بالشخص تلعب دورا هاما في اتخاذ المعرفة السابقة بالشخصية: إن المعرفة - هـ
قرار الاختيار فبمراعاة الاشتراطات السابقة فغنه عند تقديم المتقدم للعمل إلى إدارة الموارد 
البشرية وذلك من خلال إحدى المعارف أو الأصدقاء، فإنه لا شك تكون فرصته أفضل 

.142من شخص آخر استوفى الشروط السابقة بنفس المستوى

.158أحمد ماهر، المرجع السابق، ص - 142
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إدارة الموارد البشرية فى ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة::الرابعبحثالم

ذاتية الإدارة فى المنظمات، وذلك لتحقيق التحسن المستمر من خلال المشاركة والتعاون 
. 143التى توجههم إليها الإدارةبين العاملين ولتحقيق أهداف المنظمة

بإدارة الموارد البشرية منها: 

: إن التغيير فى أدوار العاملين فى ظل مفهوم إدارة التغيير فى أدوار العاملين-1
الجودة الشاملة يشمل النواحى الآتية: 

والمهام: فى ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة أصبح تحسين العمليات الوظائف -أ
بالمنظمة هى مسئولية كل العاملين بالمنظمة، وذلك من خلال قيامهم بتقديم 

مقترحات عن تحسين العمليات بالمنظمة. 
فرق العمل: إن فرق العمل هى حجر الزاوية فى تطبيق إدارة الجودة الشاملة، - ب

عددة المهام وأحد أنواع فرق العمل متعددة المهام هى فرق وخاصة فرق العمل مت
المشروعات والتى تحتوى على عاملين من كافة الوظائف لأداء عمل أو مهمة 

بعد أداء هذه المهمة. معينة ، ويتم تصفية هذه الفرق

وهناك نوعاً آخر من فرق العمل، وهو فريق تدفق العمل، وهو فريق يقوم بأداء 
مهام متتابع

للتحاليل، صيدلية، بعض الخدمات المساعدة، ولذلك فهى تشمل كافة المهارات المتنوعة 
ويمكن أن تكون فرق العمل التي يتم تشكيلها أما لإتمام عمليات التشخيص والعلاج.

143 Klein، A.، A Total Quality Approach to Performance Reviews، (U.S.A.، Texas، 1989)،
P. 67
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فريقاً لتحسين الأداء أو آخر لأداء العمل أو ثالثاً ذا كفاءات متنوعة يستطيع التدخل 
عن طريق تمكين العاملين من المشاركة فى تصميم برنامج الجودة وجعلهم جزءاً منه، 

اعد على تحقيق أهدافه وبالتالى تحقق ولائهم للبرنامج وفهمهم له بالشكل الذى يس
. 144والحصول على المعلومات المرتدة التى تساعد على تحسين جودة الأداء

مسمى الوظيفة (المساعدين والمسهلين): فى ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة، 
ظهرت مسميات لوظائف جديدة مثل: المساعدين والمسهلين، وهم الذين يساهمون 

ولتحسين بيئة العمل هيل تطبيق إدارة الجودة الشاملة.بجهود كبيرة فى المساعدة على تس
الخاصة بفرق العمل متعددة المهام، فإن العاملين بالخطوط الأمامية بالمنظمة يصبحوا 
مساعدين، كما أن الرؤساء يصبحوا مسهلين. كما أنه فى ظل مفهوم إدارة الجودة 

ليل البيانات المتعلقة بالعمليات الشاملة، فإن العاملين بالخطوط الأمامية يقومون بجمع وتح

والعاملين والمهندسين يتفاعلون معاً ويعملون على تحسين فريق العمل لكي يصبح فعالاً، 
رهم فى تكوين ولذلك فإن بيئة العمل التفاعلية تشكل سلوك هذه الفئات والمتعلقة بدو 

فرق العمل والذى يسهل بدوره من عملية القيادة، وقائد الفريق فى هذه الحالة هو الأكثر 
تعلماً وخبرة، وكذلك فإن القائد الجديد لفريق العمل يجب أن تتوافر فيه صفات متعددة 
منها: مدى توافر المعرفة لديه، مهارات الاتصال، رؤية واسعة عن العمل، درجة العاطفة 

كما أن المديرين فى كافة المستويات الإدارية يعتبروا الألفة فى التعامل مع الآخرين.و 
معلمين ومدربين لبقية العاملين، فهم يقومون بتعليم العاملين وتدريبهم فيما يتعلق 

.145بنواحى الموازنات، الصيانة، المشتريات، الجدولة، اختيار العاملين وإدارة الجودة

144 Albert، C. and Jennifer، J.، The Proverbs of TQM: Recharging The Path to Quality
Improvement in The Public Sector، Unpublished Paper Presented at The American Society
for Public Administration، National Conference in Chicago، Illions، U.S.A.، April، 1992،
PP. 11-15
145 Scott، M.، Myers Makes this Point in Every Employee a Manger، (San Diego، CA:
University Associates، 1991).
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ستراتيجية المتعلقة بالموارد البشرية: اتخاذ القرارات والا-2

فى ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة أصبحت عملية اتخاذ القرارات تفاعلية وزادت 

يرت وأصبح من أهم الخاصة بإدارة الموارد البشرية. كما أن الاستراتيجية أيضاً قد تغ
مبادئها التركيز والاهتمام بالعميل وذلك بالنسبة لكل العاملين بالمنظمة. وبصفة عامة، 
فإن التحول إلى تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة أثر على إدارة الموارد البشرية من 

خلال: 

ة أن فريق العمل المسئول عن عملية التحسين المستمر أصبح ملتزماً بالاستجاب-1
لحاجات ورغبات واستفسارات العميل فى نفس اليوم واللحظة، ولأداء ذلك فإن 

العملاء من خلال التدريب. 

أصبح مديرى الموارد البشرية مهتمين بالعاملين من خلال تدريبهم على أداء -2
قت، وذلك للتعامل مع العمليات الإنتاجية أكثر من مهمة فى نفس الو 

المختلفة. 

أصبح فريق الإنتاج قادراً على القياس، التحليل، الإبداع، ولكن تنقصه مهارة -3
عرض أفكاره من خلال المناقشات، ولذلك فهو بحاجة إلى تدريب يتعلق بكيفية 

عمل المناقشات والحوار. 

المنظمة وانخفضت عملية الرقابة زادت ملكية العاملين للعمليات والتحسينات ب-4
عليهم من قبل رؤسائهم. 

المديرون بالمنظمة أصبحوا على علم تام من خلال الاتحاد مع شركات أخرى أو -5
من المصادر الخارجية الأخرى بأن المنظمات الجيدة لها نفس المواصفات وتسير 
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منظمة فى نفس الاتجاه الصحيح (أى أن هناك مواصفات للمنظمة الجيدة، فأى 
. 146لكى تكون جيدة يجب أن تتوافر فيها هذه الصفات)

مدخلات أساسية في أي نظام بما فيها النظام التعليمي، حيـث يعتمـد مفهـوم الـنظم علـي 
ملائمــة؛ لأجــل الوصــول الاســتخدام الأمثــل للمــدخلات الموجــودة مــع اســتخدام عمليــات

إلي مخرجــات مناســبة، وبالتــالي فــإن النظــام التعليمــي يحتــاج إلي إحــداث تغــيرات وعمليــات 
تطــــوير وتحســــين مســــتمر لتلــــك المــــدخلات، وهــــو بحاجــــة إلي اســــتراتيجية محــــددة وهيكــــل 
تنظيمي مرن حسب المتغيرات الحديثة ويسهم في إشباع حاجات العاملين لأجل أن تزداد 

فعاليتهم
لا يتم إلا في وجود نمـط قيـادي متفـتح وديمقراطـي قـادر علـي اسـتخدام كـل مـا هـو جديـد 
في مجــال التكنولوجيــا والاتصــالات، وبنــاء علاقــات إنســانية إيجابيــة داخــل النظــام التعليمــي 

تحــث علــي الــتعلم المســتمر والمتواصــل ويناســب مفهــوم إدارة الجــامعي وإيجــاد ثقافــة جديــدة 
الجودة الشاملة ورفض الثقافة القديمة غير الملائمة للعصر الحديث.

: معايير الجودة في تنمية الموارد البشريةولالمطلب الأ
فالجودة الشاملة هي مدخل إلى تطوير شامل مستمر يشمل كافة مراحل الآداء، ويشكل 

د في المنظمة من الإدارات العليا والإدارة والأقسام وفرق العمل سعيا لإشباع حاجات مسؤولية كل فر 
وتوقعات العميل، ويشمل نطاقها كافة مراحل التشغيل وحتى التعامل مع العميل. إذ تقوم الجودة الشاملة 

على:

(لم تعد محصورة في إدارة الإنتاج) إعداد استراتيجية تحسين الجودة
و مستويات الجودة.تحديد معايير أ
 إشراك كل الأفراد الممكنين
.المحافظة على الكفاءة المهنية

146 Peter، B.، Organizational Environment and Business Strategy: Parallel Versus
Conflicting Influences of Human Resource Strategy in The Pharmaceutical Industry،
Human Resource Management، (Vol. 30، No. 2، Summer 1991)، PP. 153-182.
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147تحفيز العمال.
وإدارة الجودة الشاملة نظام قيم عبر التفاعل بين المدخلات والمخرجات للنظام 
التعليمي. ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات: من أهم هذه المعايير ما 

: 148يأتي

توفر المصادر المادية لدعم التعليم والتعلم.أ. 

ب. توفر الموظفين المؤهلين لدعم التعليم والتعلم.

ج. توفر الأهداف المفهومة من الهيئة التدريسية والطلبة.

د. ارتباط محتوى الموضوعات الدراسية بأهداف البرنامج وغاياته.

سؤولية في التعليم.ه. تشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة وتحملهم الم

و. معايير البرنامج ومناسبته للبرنامج.

ز. التقييم الصادق والموضوعي والعادل.

ح. التقييم الذي يغطي أهداف المساق وغاياته بشكل واسع.

ط. تلقي الطلبة للتغذية الراجعة المفيدة من التقييم.

الجامعة.ي. حصول الطلبة على مهارات ومعرفة قابلة للانتقال إلى 

الجودة لعملية المحاضر يتجه إلى النقط الخمس:يريا: وقياس مع149قال وحي ويباوا
الأولى: الكفاية المهنية

. 21-20علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص147
؛ 302هيم، أحاديث عن التعليم ص: ؛ والسلوم، حمد بن إبرا81الترتوري، محمد عوض، وأغادير جويحان، إدارة الجودة الشاملة، ص: 148

. مع ملاحظة أن هذه المراجع قد تناولت المعايير بأساليب مختلفة لكنها تصب في 23وطعيمة، رشدي وآخرون، الجودة الشاملة في التعليم، ص: 
النهاية في النقاط التي ذكرناها أعلاه مع اختلاف في بعض النقاط من حيث الزيادة أو النقصان.

149 Mungin Edi Wibowo, Pendidikan Tinggi di Era Pasar bebas, Suara Merdeka ( senin 3
Februari 2003) http: ://www.pholarphome.com/pipermail/nasional-
m/2003/februari/000585.html. hal: 1
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والثانية: المحاولة المهنية
والثالثة: موائمة الأوقات المستخدمة للعملية المهنية

والرابعة: الموائمة بين التأهيلية العمل
.والخامسة: الإزدهار السائد

جية الجودة في تنمية الموارد البشريةي: استراتثانيلب الالمط

ولكي تقوم الجامعات بتطبيق هذا النظام لا بد أن تقوم بخطوات معينة من أجل 
تحقيق ما ترجو إليه من رفع مستوى الأداء لدى العاملين وتحسين نوعية الخدمات 

املين للمؤسسة وتخفيض التكاليف وتحسين طرائق التدريس وزيادة الولاء لدى الع
واستمرارية الجامعات على المناقشة وغيرها من هذه الفوائد التي يجنيها الأفراد العاملون في 
الجامعة، ومن أهم هذه الخطوات : الأول: تشكيل اللجان المتعددة ذات الكفاية. 
والثاني: تدريب العاملين والمديرين في الجامعة. والثالث: إعداد دليل الجودة. والرابع:
تحديد عناصر إدارة الجودة. في ضوء هذه الخطوات يمكن الاستفادة منها في بدء برنامج 

:150الجودة الشاملة في أي جامعة كما يأتي

بشكل واضح للعاملين، ويسبقها رؤية عامة mission) كتابة أهداف الجامعة 1
تساؤل: أين ؛ تحدد مسار الجامعة في المستقبل، بمعنى ما تم إنجازه بالvisionللجامعة

نحن الآن؟ واين ةنريد أن نكون؟ وكيف نصل إلى ما نريد؟ لتفعيل ذلك يكون الهدف 
العام للجامعة هو ( الالتزام بالتميز) في كل جوانب الأداء العلمي الإداري. وقد يكون 
التميز مثلا لجامعة ما، في البحوث والدراسات العلمية أو يكون في عملية إنتاج الدارسين 

لسد حاجات السوق بكفاية عالية.المؤهلين

:Symour.D1992. On Quality: Causing Quality in High education, New Yorkانظر: 150
American council on Educatio, Ma cmillan Publishing ،وانظر: السلوم، محمد إبراهيم، أحاديث عن التعليم  .

ن ؛ والصغير، إبراهيم بن صالح، "إدارة الجودة في الجامعات: معايير التصنيف بين الواقع المأمول"، ورقة عمل قدمت في المؤتمر العالمي ع382ص: 
م،  2007مارس 25–24الإسلامي: تحديات وآفاق، المعهد العالمي لوحدة الأمة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، التعليم العالي في العالم

.7كوالالمبور، ص:
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)  القيام ببناء استراتيجية للتغيير ترتكز إلى التطوير المستمر وذلك بمراجعة الاهداف 2
والهيكل الإداري للجامعة ونظام القيم وأساليب  التميز بنقل المعرفة وإبداعها وخدمة 

ودة الشاملة لا بد من تحسين أداء الأساتذة والمحاضرين ولضمان نجاح إدارة الج
في الجامعات وتحسين مرونة الأنظمة وسهولة الإجراءات وقصرها. وكما ذكر سابقا بأن 
العوامل التي تساعد على تحقيق هذه المطالب في إدارة الجودة الشاملة تكون في أن يتم 

حول إجراءات العمل وأساليبه التحسين بشكل مستمر عبر التخطيط وتحليل المعلومات

:151تحقق ما يأتي

ضبط الجودة وتقييمها للمناهج الدراسية وتطويرها ومراجعتها..1

تقييم الأداء في النظام التعليمي الجامعي وتطوير معايير قياس الأداء..2

الخدمات للطلبة.تقديم .3

تغيير السلوك الثقافي بين الموظفين..4

تسوق الجامعات ومنحها القدرة التنافسية..5

تطوير أسلوب العمل الجماعي..6

إيجاد هياكل تنظيمية تركز على جودة التعليم في الجامعات..7

Mac Robert, I. 1995. Hermeneutics and Human Relations, the Total Qualityانظر: 151
Review, January/ February.P.45-52ر صالح، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية: التطبيق . وعليمات، ناص

؛ والعلي، عبد الستار محمد، "تطوير التعليم الجامعي باستخدام إدارة 97م، ص:2004ومقترحات التطوير، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 
ي والتجاري في العالم العربي، جامعة دولة الإمارات العربية المتحدة، الجودة الشاملة". ورقة عمل قدمت في المؤتمر الأول للتعليم الجامعي الإدار 

.17م، ص:1996
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: معوقات تطبيق الجودة الشاملة لثالمطلب الثا
حول هذه القضايا فبعضهم أشار وأما معوقات تطبيق الجودة فاختلفت الآراء

إلى الصعوبات التي تواجه التطبيق في التعليم الحكومي والأهلي، ويمكننا تتبع بعض هذه 
:152العوائق كما يأتي

أولا: ضعف نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق متطلبات 
وثالثا: المركزية في وضع العملية التعليمية. وثانيا: عدم توفر الكادر التدريسي المؤهل. 

سياسات التعليم العالي. ورابعا: نقص الخبرة في عملية التدريس لدى بعض أعضاء الهيئة 
التدريسية وعدم قبولهم للأساليب الحديثة في التدريس. وخامسا: عدم دقة المعلومات 
الصحيحة في بعض الجامعات بسبب تسويقها للجامعة لاستقطاب الطلبة وانعدام 

ة في الجودة. وسادسا: تعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودة. وسابعا: الصدقي
الاعتقاد بأن اجهزة الحاسوب هي التي تؤدي إلى تحسين الجودة. وثامنا: التدريس غير 
الواعي للطرق الإحصائية مما يؤدِي إلى نتائج خاطئة ومضللة. وتاسعا: مقاومة التغيير من 

وعاشرا: اعتماد برامج الجودة الشاملة على خبراء بالجودة أكثر من الإدارة والعاملين. 
اعتمادها على الأشخاص العاديين في المؤسسة. وحادي عشر: التركيز على أساليب 

معينة في إدارة الجودة وليس على النظام كله.

فالتغلب على هذه العوائق يتطلب أن يكون هناك إدارة عليا للجامعة تفهم 
الجودة ويشارك في هذا العمل الموظفون سواء كانوا إداريين أم مدرسين عملية تحسين 

والتخطيط والإعداد لهذه العملية بما يلزم من مهارات قيادية وأساليب تقنية حديثة 

؛ أبو 45؛ طعيمة، رشدي، الجودة الشاملة في التعليم، ص:316انظر: السلوم، حمد بن إبراهيم، الحديث عن التعليم: أداء وجودة، ص: 152
؛ سلطان، يوسف حجيم، وحسين فلاح ورد، تباين اتجاهات أعضاء الهيئة 106نبعة، عبد العزيز، دراسة في تحديث الإدارة الجامعية، ص

عليم العالي التدريسية حول إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية، ورقة عمل قدمت في المؤتمر العالمي عن الت
م، كوالالمبور، 2007مارس 25–24لأمة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، في العالم الإسلامي: تحديات وآفاق، المعهد العالمي لوحدة ا

.7ص:
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هي: الأولى: البدء والتحديد، حيث 153رئيسية من وجهة نظر الإستراتجية ثلاث مهام

مختلف التطورات الحاصلة داخل ويقدم النصح والإرشاد والبدائل. والثالثة: الإطلاع على 
يثير إنتباه الإدارة إلى أي تطور يمكن أن ،المنظمة وخارجها من خلال لجانه، وبالتالي

ومن أهم عوائق تطبيق الجودة الشاملة: ويخضع تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها تغفله.
امل مستقبلية لابد من مجموعة القوى الثقافية المؤثرة في مرحلة التطبيق، بالإضافة إلي عو 

من توقعها، ومن هذه العوامل:

: حيث يرتبط النمو والتطـوير التربـوي بالحالـة الاقتصـادية السـائدة العامل الاقتصادي-1
بـــأي بلـــد، حيـــث " تـــؤثر العوامـــل الاقتصـــادية علـــي التعلـــيم مـــن نـــاحيتين همـــا: البنـــاء 

. وهــــذا 154دولــــة "الاقتصــــادي للمجتمــــع والنظريــــة الاقتصــــادية الــــتي تتبناهــــا أيضــــا ال
العامل من معوقات تطبيق الجودة في تنمية الموارد البشرية.

العامل السياسي:-2

النظام السياسي وما يتبعها مـن اسـتقرار سياسـي، حيـث تظهـر فلسـفة الحكـم في ظـل 
ي ثقة واحترام الفرد، وأن السياسة هي نتاج لقـرار الفـرد النظم الديمقراطية التي تقوم عل

عند التعبير عن رأيـه، وتـنعكس هـذه الفلسـفة السياسـية علـي الـنظم التعليميـة لتحقيـق 
مبــدأ تكــافؤ الفــرص التعليميــة لكافــة الأفــراد مــع وجــود نــوع محــدد مــن الإشــراف علــي 

عمليـة التعلـيم وغـيره في التعليم لتحقيق الوحدة والاحتفاظ بالدولة كشريك مباشـر في
تنمية الموارد البشرية. 

ــــل الحضــــاري-3 : "إن التقــــدم الحضــــاري في أي مجتمــــع يقــــوم علــــي ثــــلاث ركــــائز العام
أساسية هي: القوي البشرية، المنظمات والمؤسسات التي تستوعب القوي البشرية، والنظام 

.98، ص: 2004دار وائل للنشر، عمان، –العولمة و المنافسة -كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتيجية 153
160م، ص: 1990قاهرة. سنة 154
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حيــاة ىدة تـنعكس علــ.، ويمــر العـالم حاليــا بمتغـيرات عديــ155التعليمـي وسياســته وفلسـفته"
ى

التكنولـــوجي، وأصـــبح التقـــدم والتطـــور  في العـــالم يـــرتبط بمـــدي اســـتخدام الـــدول لوســـائل 
ا المعاصرة ووسائل الاتصال  الحديثة، وقدرة الدول أيضا على التأقلم والتصدي التكنولوجي

: يشــــكل النظــــام الاجتمــــاعي في أي دولــــة عــــاملاً مهمــــا لمــــدي العامــــل الاجتمــــاعي-3
نظـام بمميـزات اجتماعيـة تميـزه عـن غـيره، التماسك الاجتماعي في الدولـة، فيتميـز كـل 

ويــرتبط الوضــع الاجتمــاعي بالوضــع السياســي الســائد، حيــث يتميــز النظــام الرأسمــالي 
والاشـــتراكي الغـــربي رغـــم قوتـــه السياســـية بالتفكـــك وضـــعف الـــترابط الأســـري، حيـــث 
تكثــــر الذاتيــــة والمصــــلحة الشخصــــية وضــــعف الانتمــــاء للدولــــة، والاهتمــــام بالمصــــلحة 

ة، لكــــن قــــوة الوضــــع الاقتصــــادي والعســــكري أخفــــت هــــذه المظــــاهر لتلــــك الشخصــــي

يخفــي العديــد مــن المظــاهر الســلبية، ويظهــر التعــاون والتماســك الأســري والاجتمــاعي 
وغيـــاب المصـــلحة الشخصـــية، والأخـــوة والعـــدل والمســـاواة واحـــترام قيمـــة الفـــرد وكيانـــه،

بصــورة مباشـــرة في الحفـــاظ علـــي كرامـــة الفـــرد وعـــدم تـــأثره بالعوامـــل الخارجيـــة الســـلبية، 
الأمـــر الـــذي يســـاهم في زيـــادة تماســـكه وحبـــه للتطـــوير والتغـــير دون تبعيـــة لأي نظـــام 

. بــالرغم مــن هــذه القــوى المــؤثرة في التعلــيم إلا أنــه توجــد اتجاهــات لقــوي مــؤثرة جديــد
مســـتقبليا ومحتملـــة بســـبب التغـــيرات المتســـارعة حـــديثا في العـــالم والـــتي ســـتنعكس علـــي 
التعلـــيم، وبالتـــالي يجـــب علـــي النظـــام التعليمـــي في أي مؤسســـة أن يكـــون قـــادراً علـــي 

الانفجار المعرفي والتكنولوجي وللتغيرات والقـوي معرفة التوقعات المستقبلية الناتجة عن

169م، ص: 19901990عبود عبد الغني (155
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: 156المحتملةى معها؛ كيلا تحدث فجوة أو تناقض في العمل، ومن هذه القو 
ا المتقدمة.-1
الاقتصـاد العـالمي، ويكشـف عـن ذلـك دورة الجـات الانتقال من الاقتصـاد القـومي إلى-2

في أورجـــواي والـــتي ترتــــب عنهـــا توقيـــع معاهــــدة إنشـــاء منظمـــة التجــــارة العالميـــة والــــتي 
) دولة.114انضمت لها   ( 

ـــــي المـــــدى القصـــــير إلى-3 ـــــل الانتقـــــال مـــــن التخطـــــيط عل ـــــي المـــــدى الطوي التخطـــــيط عل
ستراتيجي).(الا

الديمقراطيـــــــة الانتقـــــــال مـــــــن المركزيـــــــة إلي اللامركزيـــــــة، ومـــــــن الديمقراطيـــــــة التمثيليـــــــة إلى-4
التشاركية.

المساعدة الذاتية.الانتقال من المساعدة المؤسسية للحكومة والقطاع العام إلى-5
: تتمة تطبيق الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشريةرابعالمطلب ال

ة الجـــودة الشـــاملة يســـتلزم مراجعـــة شـــاملة لأحـــوال النظـــام مـــن قبـــل إن تطبيـــق إدار 
خــبراء الجــودة بالتعــاون مــع ممثلــين عــن جميــع إدارات العــاملين بالنظــام التعليمــي ويلــي ذلــك 
ــــق الأدوات الــــتي تــــرتبط جميعهــــا بــــدورة التحســــين الــــتي تــــتم بمرحلــــة دائريــــة تــــتم عــــن  تطبي

:157طريق
فرعية أهمها:وجوب إجراء خطوات :Defineحدد: -1
تحديــــــد الأهــــــداف، تحديــــــد المــــــوارد البشــــــرية ثم تكــــــوين فــــــرق العمــــــل،  تحديــــــد الأدوار -

والمسئوليات، تحديد المدة اللازمة للتنفيذ.
وتعــــني: اســــتخدام مقــــاييس كميـــة؛ لمعرفــــة الأســــباب الرئيســــة :Analyzeحلـــل: -2

لحدوث المشاكل.

-115م ص: 1997: الآمال والتحديات، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، سنة: 21)، مصر في القرن 1997الباز، أسامة، (156
122.

157March John , The Quality Toolkit.An A-Z tools and Technique Kemposton,Iis Ltd. ,
U.S.A , 1993 , pp.25-30 .
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أعضـاء الفريـق واختيـار بـديل وتعني: اختيار البـدائل مـن كـل:Correctصحح: -3
تحسن الجودة ثم التخطيط لهذا البديل وتطبيقه وتقويمه.

وهـــي تفــادي تكــرار معالجـــة الأمــور بالأفكـــار القديمــة، بـــاقتراح :Preventامنــع: -4
خطوات وقائية واختيار أفضل وقاية

قاعـدة ويتوقف نجاح إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي علي عناصر أساسية تشـكل 
: 158وهرماً للتطبيق الصحيح، وهذه العناصر هي

الالتزام الكامل من قبل الإدارة العليا بنمط قيادي سليم..1
التركيز علي المنتج ( العميل ) وهو الطالب..2
التركيز علي الحقائق..3
الاهتمام بالتحسينات بشكل مستمر..4
المشاركة الجماعية في العمل..5

العربي، خليل أحمد السيد، وإبراهيم عباس الزهيري، الإدارة التعليمية في الوطن العربي في عصر المعلومات، المؤتمر السنوي التاسع، دار الفكر 158
.245–339م، ص: 2001القاهرة، سنة:
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في ما يتعلق بإدارة موجزة عن الجامعتين وتاريخ نشأتهما: لمحة خامسلمبحث ال
الجودة

الجامعة المحمدية مالانجالمطلب الأول: 
م، بناء على مبادرة الأشخاص 1964أسست الجامعة المحمدية بمالانج في عام 

والرؤساء الإقليمية للمحمدية في مالانج. وفي بداية تأسيسها كانت الجامعة المحمدية 
ا من الجامعة المحمدية بجاكرتا، التي أنشئت من قبل مؤسسة التعليم العالي بمالانج فرع

للمحمدية بجاكرتا مع الكاتب العدل من ر سيهوجو وونعسو ويجويو في جاكرتا برقم 
م. وفي ذلك الوقت، للجامعة المحمدية ثلاث كليات، 1963يونيو 19التاريخ 19

) وكلية التربية قسم التربية الإسلامية. 3) وكلية الحقوق، (2) كلية الاقتصاد (1هي: (
وكل من هذه الكليات الثلاث قد كان مسجلا في وزارة التربية والتعليم والثقافة والمديرية 

بتاريخ 1966س وط/ف/- /ب68م بالمرسوم رقم 1966العامة للتعليم العالي في عام 
امعة م، أصبحت الج1968. وفي التاريخ الأول من يوليو 159م1966ديسمبر 30

المحمدية بمالانج جامعة رسمية تقف وحدها (غير الجامعة المحمدية بجاكرتا)، في اشراف 
1بتاريخ 2مؤسسة التعليم العالي المحمدية بمالانج تحت الكاتب العدل ر سوديونو رقم 

. 160م1968يوليو 
م أما في مجال المرافق المادية والمرافق الأكاديمية، توجد الآن ثلاثة فروع: الحر 

، الحرم الجامعي الثاني في شارع بيندونعان 1الجامعي الأول في شارع باندونج رقم 
(أ)، والحرم الجامعي الثالث (الحرم الجامعي المتكامل) في شارع 188سوتاميرقم 

طيلوغوماس. وأما في مجال زيادة كمية وجودة الموظفين الأكاديميين، فقد أجريت النقاط 
مين الشباب الذين يأتون من مختلف الجامعات الرائدة في جزيرة ) توظيف المعل1التالية: (
) تحسين جودة المحاضرين بإرسالهم إلى الدراسات المتتابعة المتكاملة في داخل 2جاوى، (

وخارج البلاد. فبهذا الفضل الكفاحي الذي لا يتوقف، قد تم الآن تحويل هذه الجامعة 

قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سنة 159
م20-2م، ص: 2015

160 Buku Panduan Akademik Universitas Muhammadiyah Malang 2014-2015 hal: 5
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ترفه المنسق المنطقي السابع بالخطاب الرسمي إلى اتجاه كون إحدى أجود الجامعة. وقد اع
هي الجامعة UMMم، وأشار إلى أن1992يوليو 11إلى متخرجي الجامعة بتاريخ 

م فتح بضع 2014حتى عام .الكبيرة ستكون الجامعة ذات الجودة العالية في المستقبل
الدولية أقسام جديدة، فضلا عن زيادة درجة الأقسام الموجودة، منها قسم العلاقات 

وقسم الهندسة المعلوماتية وقسم الصيدلة وقسم التمريض وقسم تربية معلمي المدرسة 
.161الابتدائية وقسم العلاج الطبيعي وقسم الاقتصاد الإسلامي وقسم المحاسبة

ومن أهم تطور هذه الجامعة المهم هو فتح كلية الدراسات العليا في عام 
قسم الإدارة وعلم الاجتماع لدرجة الماجستير. م. وفي ذلك العام أيضا بدأ افتتاح1993

وبعد ثلاث سنوات تم افتتاح قسم الدراسات الإسلامية لدرجة الماجستير. ثم في 
السنوات اللاحقة، تزايد عدد من الأقسام للدرجة كالأتية: قسم الأعمال الزراعية 

؛ )م2004)م وقسم القانون (2004)م؛ وقسم السياسة وتنمية التعليم (2004(
)م؛ وبرنامج الدكتوراة في العلوم 2006وقسم علم النفس وعلم النفس المهني (

)م؛ وقسم تعليم الرياضيات، وقسم تعليم اللغة 2007الاجتماعية والسياسية (
.162)م2013

م أصبحت الجامعة وجعلت برنامج الدراسات العليا قسم تعليم 2013في عام 
م تلقى الجامعة قرارا من وزير التربية 2014الدكتوراه. ثم في عام العلوم الدينية لدرجة

م عن الإذن لفتح قسم 2014/ف/103والتعليم والثقافة لجمهورية أندونيسيا برقم: 
م، 2014/2015تعليم اللغة الإنجليزية لدرجة الماجستير وهكذا، حتى العام الدراسي 

قسما لدرجة 11درجة بكالوريوس، وقسما ل34:كلية تتكون من10أن لهذه الجامعة 
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أقسام البرنامج المهني 3أقسام لدرجة دبلوم، و3ماجستير، وقسمان لدرجة الدكتوراه، و
.163برنامج (الأطباء والممرضات والمحاسبين)

)م إلى تحسين 2014-1964وبالتالي، وصلت الجامعة في عصرها الذهبي (
العلوم والتكنولوجيا والفن على أساس وتحقيق رؤيتها لتصبح الجامعة الرائدة في تحسين

م حصل عديد من التطورات لهذه الجامعة إما في 1983ومنذ عام القيم الإسلامية،
تحسين اعتماد برنامج الدراسة والمؤسسة، ونظام ضمان الجودة الداخلية وتحقيق الاستقرار 

امعي، فضلا عن تحسين لنظم الإدارة المركزية واللامركزية الأكاديمية، وتحسين المرافق الج
.الموارد البشرية وتنميتها تتكون من سلطة المعلم والتعليم، والإدارة في الكمية والجودة

فبزيادة حسن حالة هذه الجامعة، والآن استعدت لمواجهة المستقبل وللمشاركة في "تمهير 
لدول الأخرى بناء الإندونيسيي الكامل" لإعلاء كرامة إندونيسيا أمام ا"الحياة الوطنية" و

.164في العالم
ومن أجل دعم الأنشطة الأكاديمية، اتسعت الجامعة في ما يلي:

، رقم الهاتف 65153مالانج 1الحرم الجامعي الأول:شارع باندونج رقم .1
562124-0341و0341-551253

(أ) مالانج، رقم الهاتف 188الحرم الجامعي الثاني: شارع بيندونعان سوتاميرقم .2
582060و552443و0341-551149

رقم 65144مالانج 246الحرم الجامعي الثالث: شارع طيلوغوماس رقم .3
460782و319-464318و463513-0341الهاتف 

رقم الهاتف 65144مالانج 45مستشفى الجامعة في شارع طيلوغوماس رقم .4
.561627165و0341-561666
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ع التفاصيل على النحو معلما (محاضرا) م419والآن، للجامعة المحمدية بمالانج 
57من المحاضرين الأساسين للجامعة، و287محاضر متفرغ في ودائع، و132التالي: 

من المحاضرين المحتملين. وأما عدد الموظفين أو المعلمين في الجامعة المحمدية بمالانج بلغ 
166.في مختلف الوحدات التي صممت خصوصا لإمكانات كل فرد297عدد 

امعة مالانج الحكوميةجالمطلب الثاني: 

امعة الحكومية التي تقع في مدينة مالانج جوأما جامعة مالانج الحكومية فهي 
م، وكان 1954من أكتوبر 18وبليتار بجاوى الشرقية أندونيسيا. تأسست الجامعة في 

وهذا مالانجIKIPمالانج ثم تغير مرة أخرى إلىPTPGاسم تلك الجامعة سابقا 
من أقدم كلية تدريب المعلمين في أندونيسيا. ورئيس هذه الجامعة يجعلها واحدة الذي

الآن هو بروفيسور الدكتور الحاج آحمد (أه) رافع الدين الماجستير. ورائد جامعة مالانج 
الحكومية هو كلية المعلمين في مالانج التي افتتحها وزير التربية والتعليم والثقافة لجمهورية 

م بموجب المرسوم رقم 1954أكتوبر 18مد يامين، في أندونيسيا، بروفيسور سيد مح
.167م1954سبتمبر 1/ الكاب بتاريخ 38742

وإلى جانب ذلك أيضا، كان البروفيسور سوتان آدم بختيار رئيس هذه الجامعة 
عندئذ. في بداية إنشائها، لهذه الجامعة خمسة أقسام رائدة، وهي قسم اللغة الأندونيسية 

الطبيعة. وفي الوقت نفسه، وتم عقد المحاضرات في مدرسة توغو الثانوية (الآن المدرسة 
الثانوية الحكومية الأولى، المدرسة الثانوية الحكومية الثانية، المدرسة الثانوية الحكومية 

م، وتقع هذه الجامعة في مبنى 1955يونيو 20في تاريخ الرابعة). وبعد ذلك بعام،
.168خاص في فندق سيبلينديد السابق في شارع تومابيل مالانج

2016أبريل 14قابلة بالدكتور هاري ويندو أسريني الماجستير يوم الخميس الم166
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لتوفير التعليم للمستوى البكالوريوس مع PTPGمن الناحية الأكاديمية، بدأت 
م افتتح المستوى المتقدم، أي الدكتوراه أو 1959فترة الدراسة ثلاث سنوات. ثم في عام 

أشاريا مع فترة الدراسة عامين. وبعد عدة سنوات في مرحلة التوطيد، وأخيرا في عام 
. 169م افتتح برنامج الدراسات العليا بقسم التربية والتعليم كقسمها الأول1968

م فتحت جامعة مالانج 2008-2007وفي وقت لاحق، وفي العام الدراسي 
يم المعلومات الهندسية، وتعليم الضيافة، الحكومية ثلاث دورات تعليمية (البكالوريوس لتعل

.170وتعليم الخياطة)

م ثلاث دورات، وهي: 2009- 2008في العام الدراسي توافتتح
لعبة الرسوم ) في قسمD3البكالوريوس في التعلبم للمرحلة التمهيدية، والديبلوم الثالث (

لرياضية. وأخيرا، في المتحركة، والبكالوريوس في تعليم الهندسة الكهربائية وكلية علوم ا
م أنشئت جامعة مالانج الحكومية كلية العلوم الاجتماعية، وكذلك 2009-2010

فتحت مرحلة البكالوريوس في التربية الخاصة والديبلوم الثالث في قسم المكتبة. وكانت 
هذه الجامعة واحدة من خمسين الجامعات الرائدة في المديرية العامة للتعليم العالي. في عام 

، Webometricم تحتل المرتبة السادسة لأفضل الجامعة في إندونيسيا عند 2010
م، حصلت جامعة مالانج 2014م، وفي عام 2015في عام 16وانخفض الترتيب إلى 

) والمؤسسة 378، أقل قليلا من جامعة غاجاه مادى (372الحكومية اعتماد أ بقيمة 
.171)375الفلاحية بوغور (
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ع الجامعتين :  موقلثالمطلب الثا
: الجامعة المحمدية مالانج-1

الجامعة المحمدية مالانج بجاوى الشرقية هي جامعة خاصة معتمدة تقع الجامعة 
تحت رعاية المؤسسة المحمدية 1964ومتقدمة حيث أنشئت الجامعات في عام 

أندونيسيا.
ة  وهي من الجامعات الأهلية المشهورة بجاوى خاصة جاوى الشرقية وكانت الجامع

تنمو بسرعة حيث تشمل على الكليات والأقسام المتنوعة وتكثر الطلبة الذين يدرسون 
.172فيها

في الوقت الحاضر الجامعة المحمدية مالانج تقع في العناوين المختلفة وهي: و 
، فاننكوغان مالانج 1العنوان الأول للجامعة المحمدية فهي شارع باندونج، الرقم : 

الثاني للجامعة المحمدية مالانج وهو شارع باندوغان سوتاني جاوى الشرقية. والعنوان
(أ) سومبار ساري لوووك وارو مالانج جاوى الشرقية. والعنوان الثالث هو 188الرقم: 

.173مالانج جاوى الشرقية246شارع كيغ دوم تلوكو ماس الرقم 
: جامعة مالانج الحكومية-2

ولى (الجامعة الرئيسية) التي تقع فى ومعظم الأنشطة التعليمية عقد في الجامعة الأ
مالانج. الجامعة الرئيسية تشغل مساحة من الأرض تبلغ مساحتها 5شارع سيمارانج 

متر مربع. إلى جانب عقد المحاضرة في الجامعة الرئيسية، عقدت المحاضرات 463992
45غ الأخرى في حرمين جامعتين أخرين، والجامعة الثانية في شارع كي أغينق غيريبي
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متر مربع، وفي 29370ماديوفورا كيدونق كاندانج مالانج التي تحتل مساحة حوالي 
.174متر مربع24570بليتار، وتحتل مساحة 3الجامعة الثالثة تقع في شارع سوكارنو 

: خصائص الجامعتين رابعالمطلب ال
: الجامعة المحمدية مالانج-1

، والغناء UMMتصرة هو كانت الجامعة المحمدية على سبيل التسمية المخ
The White)الاسم المستعار: الحرم الجامعي الأبيض ، و Sang Suryaالرسمي: 

Campus) الشعار: أزرق فاتح مع ورقة صفراء ذهبية، ولون العلم: أزرق فاتح مع ، و
ورقة صفراء ذهبية، ولون الزي الجامعي( ألماماتر): أحمر، كاب: أحمر، وربط الطالب: 

وتكون الجامعة رائدة في تحسين العلوم :. ورؤية هذه الجامعة175تجاريةأسود مع علامة 
والتكنولوجيا والفن (العلوم والتكنولوجيا) على أساس القيم الإسلامية، وأما رسالتها كما 

:يلي
.أ. عقد التعليم الجيد

.
ت. عقد إدارة الجامعة الصادقة.

ث. إجراء تدريب الأكاديميين في الحياة الإسلامية القادر على تكوين بيئة 
.الأسوة الحسنة

.176ج. تنظيم التعاون مع الأطراف الأخرى ذات منفعة متبادلة
والجامعة المحمدية بمالانج وأهدافها تتطور برامجها على الأسس التالية:

م.1945المبادئ الخمسة ودستور جمهورية إندونيسيا السنة .1
م حول نظام التعليم الوطني2003عام 20القانون رقم .2

ة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سنة قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامع174
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م حول التعليم العالي.2012عام 12القانون لجمهورية إندونيسيا رقم .3
.م حول معايير التربية الوطنية2005عام 19تنظيم الحكومة رقم .4
م حول إدارة وتشغيل التربية 2010عام 17تنظيم الحكومة رقم .5

والتعليم.
م حول الإطار للمؤهلات الوطنية 2012عام 8سي رقم المرسوم الرئي.6

.177بإندونيسا
178:وفي أنشطتها التنفيذية اعتمدت الجامعة المحمدية على هذه الأسس

م عن 2012/ف إ ب/إ أ/ب/2المبادئ التوجيهية للمحمدية رقم.1
الجامعة المحمدية.

النظام الأساسي للجامعة المحمدية بمالانج..2
.ةالأنظمة الأخرى المتعاون.3

:179أما الأهداف الرئيسية من تأسيس الجامعة المحمدية بمالانج هي
إنتاج الخريجين المؤمنين والمتقين والمتقنين بالعلوم والتكنولوجيا، ولديهم .1

المهنية والأخلاق والاتبكار والمسؤولين والمستقلين من أجل تحقيق مجتمع  
.كبير

.والتكنولوجياتوليد العمل البحثي كأساس للتعليم وتحسين العلوم .2
إنتاج وممارسة وتحسين ونشر العلوم والتكنولوجيا في نطاق الإقليمية .3

والوطنية والعالمية.
تحقيق الإدارة المخططة والمنظمة والمنتجة والفعالية والكفائية والمعتمدة .4

.لضمان استدامة الجامعة

Bukuالمرجع نفسه:  177 Panduan Akademik Universitas Muhammadiyah Malang 2014-2015
hal:1-15

Buku Panduan Akademik Universitas Muhammadiyah Malangالمرجع نفسه:  178 2014-2015
hal:1-15

Buku Panduan Akademik Universitas Muhammadiyah Malangالمرجع نفسه:  179 2014-2015
hal:1-15



111

5..
إقامة التعاون مع الأطراف الأخرى في نطاق المستويات الإقليمية .6

.
:ولتحقيق تلك الأهداف سعت الجامعة لتحسين تنفيذ الواجبة الثلاث.7

الأولى: تنفيذ التعليم والتدريس.
وخاصة العلوم والتكنولوجيا والثانية: تنفيذ البحوث في تحسين الثقافة،

والتعليم، والفنون، وكذلك تكثيف وتعميق البحوث عن العلوم الإسلامية من 

180.

بدراستهم -وترجى لهم .، فضلا عن صياغة حل مشكلة إجرائيةمن المعرفة بشكل عام
القدرة على استخدام العلوم والتكنولوجيا في مجال التخصص، والقدرة -في هذه الجامعة

، على التكيف في حلول المشكلات
ة عميقا، وكذلك لصياغة حل عام ومفهوم النظري للقسم الخاص في المناطق المعرف

مشكلة إجرائية على اتخاذ قرارات استراتيجية تقوم على تحليل المعلومات والبيانات، 

.181ليكون أكثر قوة

ا والفنون في مجال القدرة على حل مشاكل العلوم والتكنولوجيوإضافة إليها، 
العمل بمنهج الاختصاصات والواحدة ومنهج الاختصاصات المتعددة غيرها من المناهج. 
والقدرة على تحسين المعرفة والتكنولوجيا والفنون الجديدة في مجال الممارسة العلمية أو 

م، 2015-2014سنة Buku Panduan Akademik Universitas Muhammadiyah Malangتاب: من الك180
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والقدرة على .المهنية من خلال الأبحاث، لإنتاج العمل الإبداعي، الأصلي، واختباره
دارة وقيادة وتحسين الأبحاث والتحسين التي ستستفيد العلوم وصالح البشرية، والقدرة إ

والقدرة على ممارسة قيم الإسلام في الحياة .على الحصول على الاعتراف الوطني والدولي
.182العامة

: جامعة مالانج الحكومية-2

جامعة 
متفوقة وأصبحت مرجعة في تنفيذ الواجبات الثلاث للجامعة. وأما رسالتها القيام 
بالتعليم في الجامعة الذي يركز على المتعلم بمنهج التعليم الفعال وتحقيق الاستخدام الأمثل 
للتكنولوجيا. وإجراء البحوث في عالم التعليم والعلوم والثقافة في العلوم الاجتماعية 

والتكنولوجيا والفنون و/ أو الرياضة التي كانت مفيدة في تطوير العلوم ورفاهية والعلوم

العلوم والعلوم الاجتماعية والفنون و/ أو الرياضة. وتنظيم الموظفين للجامعة المستقلين 
لشفافيين التي تكون لضمان التحسين المستمر للجودة. وتخريج الطلاب للمساءلة وا

الأذكياء والنبلاء ذوي الأخلاق الكريمة والمستقلين والقادرين على النمو مهنيا. وإنتاج 
العمل العلمي والعمل التميز الإبداعي الذي أصبح مرجعا في ثقافة تكنولوجيا العلوم 

. 183نون و/ أو الرياضةالاجتماعية والعلوم التربوية والف

الاجتماعية والفنون و/ أو الرياضة لخلق مجتمع مستقل منتج ومزدهر. وتوليد أداء 
المؤسسات بفعالية وكفاءة لضمان نمو جودة لتنفيذ الواجبات الثلاث المستدامة. وأما 

ار بشكل دائري توجد فيه الكتابة السوداء "جامعة مالانج الحكومية" وشجرة  شعارها شع
كالفاتارو والأقواس الخضراء تشبه سفح نجمة صفراء بكتابة اختصار جامعة مالانج 
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. وذلك شعار جامعة مالانج 184الحكومية الصفراء براعم الزهور الصفراء في رأس الشجرة
لجامعة في تنفيذ الواجبات الثلاث مناسبا برؤية الحكومية كرمز يصور نمو وتطور وظيفة ا

ورسالة جامعة مالانج الحكومية والخصائص في تطوير ثقافة العلوم والتكنولوجيا والفنون 
. وللشعار معان وهي شكل دائري له معنى أن 185والعلوم الاجتماعية / أو الرياضة

أهمية الوعي بأهمية الحفاظ جامعة مالانج الحكومية توقع التطورات العالمية؛ وللشجرة معنى
على البيئة في طلب العلم إلى ثقافة تكنولوجيا العلوم الاجتماعية والفنون و/ أو الرياضة؛ 
والساقين المنحنية خضراء تشبه الاستمرارية المؤسسية ذات مغزى. والنجمة الصفراء لديها 

الانج الحكومية معنى بانشاسيلا كالفلسفة الأساسية للأمة والدولة، وكتابة جامعة م
الصفراء لها معنى كتوجيه القيمة العلمية الوطنية للإنسانية والثقافة في تحقيق رؤية ورسالة 

.186جامعة مالانج الحكومية

وكمورد للتعلم، كانت جامعة مالانج الحكومية مؤسسة للتعليم العالي التي توفر 
ق التعلم مدى الحياة. 
واللون الأزرق له معنى الشباب الذين يواصلون على التعلم. واللون الأخضر له معنى 

ج وزرقاء اللون له معنى عمق الاستقرار في الواجبات الثلال في إدارة جامعة مالان
الحكومية. وتفصيل الرمز كالآتي: وجامعة مالانج الحكومية علم بشكل مستطيل مع 

100م: 100؛ بلون أساسي أزرق قان مع رمز اللون ج: 2: 3نسبة طول وعرض 
.187وفي وسطه هناك رمز جامعة مالانج الحكومية0ك:0ي: 

قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سنة 184
07م، ص: 2015

قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سنة 185
07م، ص: 2015

ة قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سن186
07م، ص: 2015

قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالانج الحكومية سنة 187
07م، ص: 2015
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البداية وأما تفصيل العلم كما يلي: وبعرض تاريخ جامعة مالانج الحكومية من 
إلى الأشياء الجديدة، يبين أن لهذه الجامعة دور هام في إنتاج التعليم للجيل القادم. 
وعلاوة على ذلك، سيتم شرح ما يلي عن الوحدة الفنية والتشغيلية لضمان الجودة وفي 
نفس الوقت البيانات الشخصية في مجال القوى العاملة. ومن المؤسستين المذكورتين يكون 

عن الجهود المبذولة لتحسين نوعية الموارد البشرية في جامعة مالانج هذا البحث 
.188الحكومية

نج الحكومية سنة قسم الأكاديمي والطلابية والتخطيط والمعلومات والعلاقات الجامعية جامعة مالانج الحكومية، كتالوج جامعة مالا188
07م، ص: 2015
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الفصل الثالث

منهجية البحث

مدخل البحث ونوعه-أ

البحث في جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية بمالانج. ماوالباحث ق
عتماده على وصف منهج وصفي كيفي تحليلي لاالبحث الذي استخدمهومدخل

أن المنهج الكيفي يعتمد على وصف الحالة كما هي واقعها، ويتم من -علما-الحالة
خلال ذلك وصفها وصفا دقيقا والتعبير عنها تعبيرا كافيا ويتم البحث الكيفي من خلال 

.189استجواب أفراد مجتمع

دراسة 
:الحالة

.190صورة واضحة عنه حيث تبحث فيه حالات وعواملها المعقدة

طريقة لدراسة وحدة معينة مثل مجتمع محلي أو أسرة أو 
عميقة بغية استجلاء جميع جوانبها قبيلة أومنشأة صناعية أوخدمية دراسة تفصيلية 

والخروج بتعميمات تنطبق على الحالات المماثلة لها، وقد أطلق عليه الفرنسيون مصطلح 
.191المنهج المونجرافي، ويقصد به وصف موضوع مفرد باستفاضة

الاهتمام بالموقف الكلي ومعاملة :وأهداف المنهج والظروف التي يستخدم فيها
والباحث يرتكز إلى .الجزئيات من حيث علاق

:بحث الجودة في تنمية البشرية فيهما. وعليه فإن هذا المنهج يستخدم في الحالات التالية
م، ص2008عليان، ربحي مصطفى، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيقية العملي، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع 189

:52.
.200م، ص: 2008العلمي أساسياته النظرية وممارساته العلمية، دمشق: دار الفكررجاء وحيد، البحث190
دى عبد الحميد أحمد مصطفى، من خلال، حم191

http://kenanaonline.com/users/ahmedsalahkhtab/posts/413218 م2016من مارس سنة 3المتصفح في
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عند الرغبة في دراسة المواقف المختلفة للوحدة دراسة تفصيلية في مجالها –أ 
محتويات الثقافة من عادات وتقاليد وقيم الاجتماعي والإيكيولوجي والثقافي (أي كل 

وأفكار إضافة للمكونات المادية للثقافة).

حين يريد الباحث معرفة التطور التاريخي للوحدة.–ب 

حين يريد أن يسبر غور الحياة الداخلية لفرد أوأفراد معينين بدراسة –ج 

نهج دراسة الحالة كمنهج مكمل لمنهج آخر إذا احتاج مالباحث ستخدم ا–د 
الباحث استيضاح جانب معين من جوانب بحثه أو تفسير نتائج معينة بصورة مستفيضة، 
ويحدث عادة عند الحاجة لتفسير بعض نتائج البيانات الكمية، فعلى الرغم من أهمية 
لشرح العوامل 
الديناميكية المؤثرة في الموقف، وهذا يقتضي استخدام منهج دراسة الحالة كمنهج مكمل 

.لفهم الموقف بعمق وتفسير النتائج الإحصائية وتبريرها

:خدم منهج دراسة الحالة في خدمة الفرد وفي البحوث الاجتماعيةستا
ع البيانات عن ظاهرة أو وحدة تخدم منهج دراسة الحالة لجمواسالاجتماعي: في البحث 

ما وتصنيفها وتحليلها والوصل إلى تعميمات (التعميم أكثر من التخصيص).

في خدمة الفرد: جمع بيانات لفهم شخصية الفرد الذي يعاني من مشكلة 
اجتماعية أو نفسية ما (نوع الحياة التي يعيشها) بغية معرفة الظروف التي ظهرت فيها 

اعتبار أن ظروف كل حالة قد تكون متميزة عن غيرها إلى حد كبير المشكلة قيد البحث ب
دم الباحث التقرير قالتعميم). في البحث الاجتماعي: (الاتجاه للتخصيص أكثر من 

في خدمة .الذي يحتوي على النتائج دون أن يضع في حسبانه العلاج المباشر للمشكلة
.ستهدف الباحث التشخيص فالعلاجواالفرد
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دراسة الحالة بأنه المنهج الذي يقوم على التحليل المتعمق لحالة ويعرف منهج
محددة أو عدد قليل من الحالات من حيث المكان والزمان والموضوع بغرض التعرف 
الشامل الدقيق عليها وتحليل كل ما يتعلق بالظاهرة أو المشكلة مجال البحث من جوانب 

.192وخصائص واتجاهات

ميدان البحث-ب

لبحث الذي اختاره الباحث هو جامعة مالانج الحكومية والجامعة إن ميدان ا
جودة ومية والجامعة المحمدية مالانج تطبقان للالمحمدية مالانج. وإن جامعة مالانج الحك
بتوفير خدمات شاملة للموارد البشرية مثل:

 تطوير الإجراءات التي تمكن الجامعة من اختيار وتوظيف ذوي الكفاءات العالية
.وير نظام التوظيف الإلكتروني من أجل تسهيل العملوتط
عقد برامج توجيهية فصلية للموظفين الجدد.
 الإشراف على برامج التدريب والتطوير الهادفة إلى تطوير وتعزيز المهارات

والإنتاجية.
 تطوير وتنفيذ والحفاظ على سياسات وإجراءات الموارد البشرية ضمن القوانين

عة.والأنظمة المتب
 تحديث وتطوير التعليمات الإدارية والقانونية التي تسير إجراءات تضمن أنظمة

الجامعة ذات العلاقة.
 تحقيق الرقابة الإدارية والمالية وتقديم الخدمات وتسير معاملات جميع مجتمع

.الجامعة ذو العلاقة
.تطوير نظام تقييم الأداء بشكل يسمح باستعراض إنجازات الموظف وأدائه
.تحديث الهياكل التنظيمية ووصف الوظائف بشكل مستمر

.30، ماجستير في التسويق، ص: أسيل الجراح، منهجية البحث العلمي، أنواع البحث العلمي192
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 المشاركة في تعزيز العلاقات الإيجابية والتعاونية بين جميع الموظفين والعمل على
.حل المشاكل والنزاعات



.وإعطائها الأولية
للموظفين مثل تعبئة الإجازات وتحديث معلومات تقديم خدمات إلكترونية

الموظف من أجل تسهيل الأمور على الموظفين.
.إصدار عقود الموظفين بكافة أنواعها
.إدارة سجلات الموظفين
.إدارة جداول الرواتب والدفعات الإضافية
.إعداد التقارير والإحصائيات اللازمة
 ة وتطوير الموارد البشرية في الجامعة.المرجعية لجميع الجوانب الخاصة في إدار

حضور الباحث -ج

علىفي الحصولابحث ميدانيإنه يشارك في ميدان الفوأما حضور الباحث
من حيث الباحثلدىحسب أدوات البحث المستخدمة المعلومات المتعلقة بالبحث

تجه إلى تلبحث ف، وأما استراتجية الباحث في االملاحظات والمقابلات والدراسة الوثائقية
:-بالاعتماد إلى أدوات البحث المستخدمة- مايلي

أولا: لاحظ وطالع الباحث ظواهر هاتين الجامعتين.

وثانيا: لاحظ الباحث حول هاتين الجامعتين بالمطالعة والمذاكرة من خلال 
المراجع الموثوقة من الكتب  أو الأوراق المطبوعة ومن الشبكة الدولية ويضاف إلى ذلك، 

ر الباحث إلى الجامعتين المذكورتين لملاحظة الأحوال الواقعية فيهما.و ضح

وثالثا: قابل الباحث قسم الجودة، أو المحاضرين والموظفين للحصول على 
المعلومات المتعلقة بالبحث المطلوب.
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وإن حضور الباحث ووجوده في ميدان البحث جزء لايتجزأ من البحث فهو 
لبيانات من ميدان البحث العلمي وذلك للاتصال المباشر بين يقوم بتحضير وجمع ا

الباحث والموضوع المبحوث فيه، والهدف من ذلك هو الحصول على بيانات معلومات 
صادقة وصحيحة والتي تودى إلى أحسن وأفضل النتائج.

مصادر البيانات -د

ة التي لها علاقة إن الباحث يهدف من جمع البيانات الحصول على المادة العلمي

يتم جمع البيانات الوصفية من المصادر الرسمية كالهيئات والمراكز الإحصائية 
ن خلال جمع البيانات من المعتمدة، ومكتبات الوثائق التاريخية وغيرها، وكذلك م

أعضاء الجامعتين ويحصل الباحث على البيانات أساساً من خلال مضمون المقابلة مع 
م الجودة الجامعية وبعض معلمي وموظفي الجامعتين.قس

هناك العديد من الطرق التي تساهم في جمع البيانات والمعلومات من الحقل 
ث يوجد نوعان من البيانات وهي البيانات المطلوب دراسته والتعرف عليه، وفى هذا البح

المكتوبة والتي عادة ما توجد في السجلات والوثائق والكتب و...الخ، أما النوع الثاني 
فهو البيانات غير المكتوبة وعادة ماتكون على شكل أقوال وأفعال الأشخاص داخل 

. ومصادر البيانات كالاتي: 193الجامعة المعنية بالبحث

فعال:الأقوال والأ-1

عرفنا من عناصر الملاحظة والمقابلة 
م الباحث اأهم مصادر البيانات وتتم عن طريق المقابلة والملاحظة المباشرة. حيث ق

م، ص: 1994)، 5فان دالين: مناهج البحث في التربية وعلم النفس. ترجمة محمد نبيل نوفل وآخرون. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية (ط193
292-293
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بإدارة قسم الجودة الجامعية أو ئمينقامع البتسجيل ما يقوم به من مقابلات مختلفة 
المعلمين والموظ

أقوال المقابلين من احصل الباحث عليهتيأثناء الزيارات لهاتين الجامعتين. والأقوال ال
أعضاء قسم الجودة الجامعية في جامعة مالانج الحكومية والجامعة المحمدية مالانج. 

الأحوال-2

ل المذكورة، الأحوال التي تعتبر من المصادر الهامة أيضاً وتضاف إلى الأقوا
للحصول على البيانات، فمن خلالها نستطيع معرفة البيئة الجامعية، والمتمثلة في سلوك 

علىالباحثيعتمد فيه 
والتركيز على ما يخدم البحث فقط.الحرص وسرعة البديهة في تسجيل تلك الأحوال

المصدر الوثائقي- 3

وأما المصدر الوثائقي فيحمل كل ما هو مكتوب وموثق والمتمثل عادة في الكتب 

لثقافية والمعارض الجامعية للجامعتين وسجلات الاحتفالات والمشاركات الرياضية وا

االمذكورتين.

أدوات جمع البيانات-ه

هي أدوات ترجع إلى وسيلة جم
لتسهيل عمليه البحث، ومعرفة مشكلة البحث، واختيار البيانات وتحليلها وتفسيرها 
واستنباط النتائج وذلك عن طريق المقابلة مع المدير والمحاضرين والطلاب وإجابة الأسئلة 

ذات العلاقه بالموضوع.
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:لبيانات هيكما أن هناك أدوات أخرى لجمع ا

.وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة:دليل المقابلة.1

وذلك عن طريق تسجيل الملاحظات في السجل :دليل الملاحظة.2
الخاص

:التوثيق الميداني.3
.والملاحظة

أساليب وطرق جمع المعلومات-و

نات المستخدمة في هذا البحث فهي الملاحظة وطريقة وأما أساليب جمع البيا
-المقابلة والطريقة الوثائقية وهذه الطرق كالاتي:

المقابلة-1

الشخص القائم بالمقابلة أن يستشير معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر 
اص آخرين والحصول على بعض البيانات الموضوعية ويستخدم الباحث في كافة أوأشخ

البحوث الاستطلاعية، والوصفية، والتجريبية، لكن ليس بالضرورة التواجد في مكان 
.194واحد فبحكم التطور التكنولوجي يمكن إجراءها عبر استخدام الأقمار الصناعية

علومات والبيانات في دراسة الأفراد المقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع الم

الحصول على البيانات الضرورية لكل بحث والمقابلة.

-وبالنسبة لأنواع المقابلة فهي تصنيف على أكثر من أساس الغرض إلى :

.172مروان عبد الحميد، أسس البحت العلمي لأعداد الرسائل الجامعة، عمان مؤسسة الورق، ص: 194
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احث في كافة البحوث الاستطلاعية، والوصفيةالمقابلة البحثية: و يستخدم الب-

المقابلة الفردية: تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد من المبحوثين. -

-وتصنف المقابلة إلى التصنيف التالي:

: تتم بين القائم بالمقابلة والأفراد في مكان ووقت واحد.مقابلة جماعية-أ

على أساس نوعية الأسئلة تتضمنها

: لا تحدد أسئلتها تحديدا دقيقا سابقا، مما يتيح الفرصة قابلات حرة غير مقننةم-ب
أمام المبحوث للتعبير عن شخصيته تعبيرا حرا تلقائيا.

لتزم فيها الباحث بتقديم أسئلة محددة تحديدا دقيقا.امقابلات مقيدة مقننة:-ج

ن صحيفة تشتمل على ستخدم الباحث ما يسمى بدليل المقابلة وهو عبارة عاو 
رؤوس الموضوعات التي يرغب أن يدور الحديث حولها مع المبحوث والتي تتصل مع 
مشكلة بحثه، وعادة ما تكون الأسئلة التي يوجهها الباحث ذات طابع عام تشجع 

المستجيب على الاستطراد في الإجابة و الإدلاء بمعلوماته بحرية.
العلامة

قسم

محاالمحاضرون

موالموظفون 

4
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الملاحظة:- 2

لملاحظة هي عبارة عن الجهد الحسي فهي إما أن تكون بسيطة أو منظمة، إن ا
والعقلي المنظم والمنتظم الذي يقوم به الباحث بغية التعرف على بعض المظاهر الخارجية 
المختارة الصريحة والخفية للظواهر والأحداث والسلوك الحاضر في موقف معين ووقت 

محدد.

ويستخدم 
الباحث في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق 
البحث النظري أو المكتبي، كما أن الملاحظة كأسلوب للبحث يجب أن تكون منضمة 

تخضع للضبط العلمي كالدقة والصحة و 

.195التي تساعد على صياغة فروض تفسيرية

الوثائق البحثية-3

م الباحث بجمع البيانات اباحث الحقائق والبيانات التي لها علاقة ببحثه. وقيكتشف ال
عن طريق المقابلة الفردية أوبمساعدة الأخرين في الترجمة  وكذلك استعمال الوثائق 

ينبغي أن يتأكد الباحث من صحة الوثائق ز 
ن الوثيقة مخطوطة بخط المؤلف وتوجد منها نسخة لذا إذا لم تك. و التي يعتمد عليها 

.واحدة فيجب التأكد من خلوها من الأخطاء التي تنتج عن جهل الناسخ وفهمه الضيق

38م. ص: 1998مة عوض صابر، مرفت علي خفاجة، اسس ومبادئ البحث العلمي ، مكتبة الاشعاع الفنية ، الاسكندرية فاط195
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-وإذا وجد أكثر من نسخة من الوثائق يجب على الباحث مراعاة ما يلي :

يجب مراجعة النسخ للتحقق من بل لا ينبغي الاعتماد على أول وثيقة في يده 
. صدقها

؟من الذي قام بكتابة الوثيقة؛ ما شخصيته وخلقه ومركزه الاجتماعي

؟هل لصاحب الوثيقة مزايا تجعل الباحث يطمئن إلى صدق رواياته

؟لةهل سجَل صاحب الوثيقة الحوادث في حينها أم بعد انقضاء مدة طوي

كيف سجل صاحب الوثيقة الحوادث ؛ هل كتبها من الذاكرة دون الرجوع إلى 
؟أحد ؟ أم بعد الرجوع إلى آخرين للتأكد من صحتها

؟كيف ترتبط الوثيقة بغيرها من الوثائق التي تعالج نفس الموضوع

أساليب تحليل البيانات-ز

دأ مع الدخول إلى الحقل إن تحليل بيانات البحث الكيفي عملية مستمرة تب
الميداني وحتى الخروج منه. في اليوم الأول لجمع البيانات، تبدأ في تحليل ما تراه وتشعر به 

وتسمعه من المشاركين في البحث.

يعتمد الباحث على أسلوب المنهج الكيفي والمناقشة التي ستكون بطريقه 
طريق المقابلة والملاحظة بعرضها منطقية. بمعنى أنه سيورد البيانات التي تحصل عليها عن

بواسطة التعبير اللفظي. وتحليل البيانات وهي العملية التي تنظم أو تتكون بواسطتها 
الملاحظة الناجحة عن طريق تطبيق خطة بحث معينة بحيث يمكن الحصول منها على 

نتائج معينة.
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-ومراحل تحليل البيانات هي:

مرحلة جمع البيانات

التي تفيد الباحث في الحصول على  البياناتحصر المصادر

وتنقسم المصادر التاريخية إلى نوعين : 

المصادر الأولية : وتشمل الآثار والوثائق 

المصادر الثانوية وهى التي تنقل عن المصادر الأولية ولكنها قد تحتوي على 
أخطاء، لذا يقوم الباحث بتحليلها

مرحلة تنظيم وتصنيف البيانات

عرض البيانات واختصارها وتقديمها على هيئة أفكار محوريةمرحلة

 اخيرا استخلاص النتائج وعرضها والتأكد من تطبيقها وتحليل البيانات وتسجيل
.196الملاحظات

-تحليل البيانات هي :وتحتاج العملية الى صبر، وأهم خطوات 

تصنيف البيانات وتبويبها- 1

وفيها تتم عملية نقل البيانات من هذه الأدوات إلى جدوال للتبويب وفيها تتم 
عملية تحديد البيانات النافعة وغير النافعة وفيها يتم تصنيف البيانات حسب مشكلة 

البحث التي قدمها الباحث.

101م، ص: 1999، 3عبدالرحمن عدس، أساسيات البحث التربوي، عمان: دار الفرقان، ط 196
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عرض البيانات-2

والمقص
الجدول المخصص لها.

مرحلة تحليل البيانات-3

تخدم الباحث المنهج الوصفي لأنه يهدف إلى وصف الأحداث والوقائع اس
المتعلقة بموضوع البحث.

فحص صدق البيانات-4

نتائج قبل أن يحلل ويفسر البيانات. يجب على الباحث أن يفصح صدق ال
وذلك بتكرير هذه العملية عدة مرات وهناك أسلوب لفحص صدق البيانات هو: طول 
الاشتراك، وعمق الملاحظة، ومناقشة الأصحاب وكفاية الأصحاب، وتحليل الحالة 

.197السلبية، ومراقبة الاعضاء

عرض النتائج : -ح

لمختلفة التي استخدمت في الوصول صياغة النتائج بحيث تتمشى مع الخطوات او 
إليها 

عرض النتائج بمنتهي الدقة

 الإشارة إلى مصدر كل العبارات المقتطفة في البحث

.ترتيب المصادر والمراجع حسب أهميتها العلمية

.101م، ص: 1999، 3عبدالرحمن عدس: أساسيات البحث التربوي، عمان: دار الفرقان، ط197
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الفصل الرابع
وتحليلهاعرض البيانات

ينمجلس مراقبة الجودة الأكاديمية في الجامعتلمحة عن:ولالأبحثالم
جامعة المحمدية مالانجللمنظمة مراقبة الجودة الأكاديميةالمطلب الأول: 

كمؤسسة للتعليم العالي، لابد للجامعة المحمدية مالانج أن تكون مؤسسة واحدة 
تسهم الأفكار والعمل على حل مشكلة، سواء كانت المستويات المحلية والإقليمية 

م، إن مجلس الشيوخ الأكاديمية 2000عام153والوطنية والدولية. ووفقا للائحة 

وهذه السياسة الأكاديمية هي .السياسات والتوجيه لمنظمة الحياة الأكاديمية في الجامعة
ا وإقليميا ووطنيا ودوليا. والأمر الذي الاستجابة إلى التطور الديناميكي للتعليم العالي محلي

كل من يتعلق بالجامعة قيم الجامعة هوية وصحيحة، والتي تقوم على تحليل احتياجات 
. 198أصحاب المصلحة للجامعة

الأكاديمية وتحسينها على أساس مستمر. ضمان الجودة :ورؤية الجامعة المحمدية
وأما رسالتها فكما يلي : الأولى: وضع أساس ثابت لمراقبة الجودة الأكاديمية وعقد 
القابضة لمراقبة الجودة الأكاديمية الموجهة لإرضاء أصحاب المصلحة. والثانية: تعبئة الالتزام 

التدريب لضمان الجودة الأكاديمية. على ثقافة الجودة الأكاديمية. والثالثة: توفير التعليم و 
الأول: وضع معايير :والرابعة: تنفيذ التعاون على ضمان الجودة الأكاديمية. وأهدافها

ين ثقافة الجودة الأكاديمية والثاني: إنتاج التعليم الجيد لدعم جودة الخريجين. والثالث: تحس
199 .
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يوجه التعليم في 200هووأما سياسة الجودة الأكاديمية بالجامعة المحمدية بمالانج

الهم والقدرة على تنفيذ وتحسين وإثراء العلوم ولديهم المهارات الأكاديمية والمهنية في مج
والتكنولوجيا والفنون، وممتعين بالنزاهة والالتزام العالية والرؤية للثقافة والأمة والاندونيسية 
ومستقلين ومتخلقين بأخلاق حميدة ومبتكرين. وتتطلب الإدارة التعليمية القيام دائما 

هذه الجودة فيتم عن طريق الحفاظ على دورة على التحسين المستمر للجودة. وأما تحسين 
201.

وأما تحسين البرامج التعليمية فينبغي أن يشير إلى الخطة الاستراتيجية للجامعة 
ت المحمدية بمالانج ويترافق مع الابتكار ومضمون التعلم وتحسين البنية التحتية والبرمجيا

والأجهزة المطلوبة. ويتم ذلك التحسين على المدى المتوسط والطويل لتكون وجهة على 
المستوى الوطني والمساهمة في المعايير الأكاديمية للبرامج المماثلة على المستويين الإقليمي 
والدولي. وتنفيذ التعليم في الجامعة المحمدية بمالانج يركز على نقلة الجودة وركزت على 

هيئة التدريس، وليس التركيز المعلم فقط بل ينبغي عليه زيادة أجزاء من التعلم أعضاء 
القائم على البحث بطريقة مستدامة، وتقييم برامج التعليم يجب أن يتم بطريقة منتظمة 

.202ثية" مع المعايير الدوليةجامعة بح"الجامعة حتى تصبح 
وتحسين جودة التعليم في الجامعة المحمدية بمالانج يقوم على خمسة أركان نظام 

:203تحسين عملية التعليم، وهي
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كون المواد التعليمية أقرب إلى القضايا الحقيقية مع تدريب تحديد المشاكل .1
واستراتيجيته.

والتنفيذ.التكامل بين التخصصات الداعم والمتبادل للفهم .2
المنظور الدولي القائم على فهم التميز الوطني القائم (إعداد التعاون العالمي .3

الكريم).
تشجيع الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة الآن .4

والمستقبل.
.204مختلف الابتكارات التي تفتح الوصول إلى زيادة الإبداع.5

الأقسام مغلقا مؤقتا مفتوحا حسب الحاجة وفي سياق الكفاءة، قد يكون أحد 
الموجودة. واتخاذ القرارات للافتتاح والاختتام يجب أن يأتي من خطوات التقييم الجيدة 
والقادرة على جمع وفرق الأقسام المناسبة حتى تستطيع أن تطور إلى درجة الجودة 

لجامعة، والكلية، الأكاديمية العالمية. ونظام ضمان الجودة الأكاديمية الداخلية في ا
205:والأقسام، والوحدات الأخرى يعقد لضمان ما يلي

 الامتثال لسياسة الجودة الأكاديمية، ودليل الجودة الأكاديمية، ومعايير الجودة
.الأكاديمية، وكذلك الأنظمة الأكاديمية

.الضمان بأن خريجي الجامعة لديه الكفاءة المنصوصة في كل قسم
خبرة التعلم وفقا لمواصفات برنامج القسم.اليقين أن كل طالب لديه
.
 ،نظام ضمان الجودة الأكاديمية الداخلي هو جزء من مسؤولية رؤساء الجامعة

.206ورؤساء الكلية، ورؤساء الأقسام، والمحاضرين
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ستراتيجية (التخطيط الاستراتيجي) وأنشطة وهذا النظام منصوص في الخطة الا
والميزانية السنوية لكل وحدة من العمل. واعتمد نظام (RENOP)الخطة التشغيلية

ضمان الجودة الأكاديمية الداخلية على نظام ضمان الجودة الأكاديمية من الحكومة
(Kemendikbud)207باتباع المعايير الوطنية للتعليم.

كانت منظمة مراقبة الجودة في المستوى العالي في الجامعة على المستوى الجامعي،

ومجلس الشيوخ الأكاديمي هو أعلى هيئة المعيار في الحقل الأكاديمي. وتتكون هذه الهيئة 
عميد الكلية، ونائب المحاضر الممثلي من من رئيس الجامعة، ونائب رئيس الجامعة، و 

:208الكلية. ومن واجبات هذه الهيئة هي
.صياغة قرارات الجودة الأكاديمية للجامعة وتصحيح اللقب ونظم برنامج الدبلوم.1
تحسين السياسات والتقييم الأخلاقي والإنجاز الأكاديمي والمهارات والشخصية .2

.
.قاييس تنظيم الجامعةوضع معايير وم.3
توفير المدخلات اللازمة للقيادة على أساس تقييمها على أداء قيادة الجامعة في .4

.القضايا الأكاديمية
صياغة اللائحة التنفيذية الحرية الأكاديمية، وحرية منتدى الأكاديمية، واستقلال .5

العلم.
.ةتوفير مدخلات لقيادة الجامعة في إعداد النظام الأساسي للجامع.6
توفير المدخلات اللازمة لرؤساء الجامعة في تصميم التخطيط الاستراتيجي والخطة .7

فضلا عن الميزانية.(RENOP)التشغيلية
.تنفيذ مراقبة الجودة الأكاديمية في إدارة الجامعة.8
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صياغة نظام الحياة في الجامعة..9
ليم ورئيس الجامعة يساعده نائب رئيس الجامعة، وهو مسؤول عن توفير التع

الأنشطة الأكاديمية بشكل عام. واختار رئيس الجامعة رؤساء الكلية والوحدات تحته مع 
موافقة مجلس الشيوخ الأكاديمي، يجوز له إنشاء ومسح ودمج واحد أو أكثر من الكلية 

مسؤول عن تنفيذ التعليم (PR-I)ئب رئيس الجامعة للشؤون الاكاديميةوالوحدة. ونا
العالي، وتحسين الجودة الأكاديمية، وتنفيذ ضمان الجودة الأكاديمية. وهو يؤلف سياسة 
الجامعة المتعلقة بالعملية التعليمية في تقييم فعالية الأنشطة الأكاديمية وتنفيذ نظم ضمان 

لي، وساعده مجلس إدارة الأكاديمية في تنفيذ ضمان الجودة الجودة الأكاديمية. وبالتا
209.

:وأما مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية مسؤول عن
.تخطيط وتنفيذ نظام مراقبة الجودة الأكاديمية الشاملة في الجامعة المحمدية بمالانج.1
مة لتنفيذ النظام الأكاديمي في مراقبة الجودة..2
.رصد تنفيذ نظام مراقبة الجودة الأكاديمية.3
.إجراء مراجعة وتقييم نظام مراقبة الجودة الأكاديمية.4
تقارير دورية عن تنفيذ نظام مراقبة الجودة الأكاديمية في الجامعة المحمدية بمالانج .5

.لقيادة الجامعة
:منظمة مراقبة الجودة الأ.6
التدريب والاستشارات والمساعدة والتعاون في مجال مراقبة الجودة الأكاديمية في .7

النطاق الداخلي والخارجي بموافقة رؤساء الجامعة.
تحسين نظام معلومات مراقبة الجودة الأكاديمية..8
لحرم الاجتماعي والثقافي وضع وتنفيذ نظام مراقبة الجودة الأكاديمية وفقا ل.9

.للجامعة المحمدية بمالانج
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وضع وتنفيذ مراجعة الجودة الأكاديمية الداخلية في الجامعة المحمدية .10
.210بمالانج

ونائب رئيس الجامعة مسؤول عن الجودة الأكاديمية للجامعة ويختار رئيس منظمة 
.اخلية يحددهما رئيس الجامعةمراقبة الجودة الأكاديمية ومدير مراجعة الجودة الأكاديمية الد

ورئيس منظمة مراقبة الجودة الأكاديمية مسؤول عن إعداد ودليل وإجراءات جودة التعليم 
وفقا لسياسة الأكاديمية والمعايير الأكاديمية واللوائح الموجودة مناسبا بالأحوال الاجتماعية 

كاديمية مسؤول عن أداء ومجلس مراقبة الجودة الأ.والثقافية للجامعة المحمدية بمالانج
.211مراجعة الجودة الأكاديمية لتحقق الامتثال لتنفيذ المعايير الأكاديمية في التعليم العالي

وأما على مستوى الكلية فتكون منظمة مراقبة جودة التعليم في مستوى الكلية 
تتكون من مجلس شيوخ الكلية. ومجلس شيوخ الكلية هو أعلى هيئة المعيار في مجتمع 

كلية ولديه السلطة لتحديد السياسات واللوائح لأعضاء الكلية بالجامعة. يتكون هذا ال
212.

:ومن واجباته
.وضع خطط وسياسات الكلية الأكاديمية.1
.كليةإجراء تقييم الإنجازات الأكاديمية والأخلاقيات والمهارات للمحاضرين في ال.2
صياغة المعايير والمقاييس لإدارة أعضاء الكلية وتقييم تنفيذ رؤساء الكلية..3
.إعطاء الآراء والاقتراحات لإدارة السلس للكلية.4

عن ضمان الموظفين الأكاديميين والموظفين الإداريين والطلاب ورئيس الكلية مسؤول
جودة التعليم في الكلية وفي المسؤولية الأكاديمية، يساعده نائب الرئيس للشئون 
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الأكاديمية ونائب رئيس الكلية للشئون الأكاديمية مسؤول عن صياغة وهذه الكلية لها 
.213معايير أكاديمية خاصة

ستوى ودليل الجودة الأكاديمية للكلية يناسب بالمعايير الأكاديمية والدليل على م
الجامعة. ونائب رئيس الجامعة للشئون الأكاديمية ورئيس لجنة التنسيق للأنشطة الأكاديمية 

يساعدهما فريق التنسيق في كل دائرة وكذلك بعض فريق من التنسيق للفصل الدراسي في 
. كل دورة دراسية

وأعضاء لجنة التنسيق للأنشطة الأكاديمية للكلية هي نائب رئيس الجامعة 
للشؤون الأكاديمية (الرئيس المعين)، ورئيس القسم، ورئيس برنامج الدراسة، والطلاب. 

و 
.214شوط من هذه الدوراتوكذلك بعض من فريق التنسيق في كل 

ويضاف إلى ذلك، إنشاء إدارات التقييم الذاتي للقسم. وهي:.
تحديد عملية التعلم..1
إرسال نتائج التقييم الذاتي من القسم إلى هيئة لمراقبة الجودة الأكاديمية..2
3.

بة الجودة الأكاديمية التي شكلتها رسالة قرار رئيس وكل كلية لديها لجنة مراق

مراقبة الجودة التعليمية التي تشمل على:
ترجمة المعايير الأكاديمية للجامعة إلى المعايير الأكاديمية للكلية..1
.ديمية إلى دليل الجودة للكليةترجمة دليل الجودة الأكا.2
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3.
المعنية.

التدريب والخدمة الاستشارية للمجتمع الأكاديمي في الكلية عن مراقبة .4
.الجودة

امعة. ونائب رئيس الكلية للشؤون الأكاديمية مسؤول عن عملية مراقبة الجودة والج
، ومن واجبات هذا 215الأكاديمي مراجعة الجودة ويشير إلى  أحد المدير لعمل المراجعة

المدير:
.تشكيل فريق التدقيق الداخلي للجودة الأكاديمية.1
.كاديمية الداخليةتنفيذ التدريب على التدقيق لأعضاء فريق تدقيق الجودة الأ.2
.216تنسيق المراجعة الأكاديمية الداخلية للقسم.3

ورئيس الكلية ينال تقرير تدقيق الجودة (بما في ذلك طلب اتخاذ إجراءات 
تصحيحية) من مستوى الكلية ويعمل التنسيق المتقدم على طلب إجراءات تصحيحية، 

ولكل عام يلقى .تنفيذ القرارلاتخاذ القرار في حدود سلطتها، وتعبئة الموارد في الكلية ل
مجلس شيوخ الكلية تقرير التقييم الذاتي وتقرير مراجعة الجودة الداخلية من رئيس الكلية. 
وبعدئذ سيبحث التقرير لتحديد السياسات واللوائح الجديدة في مستوى الكلية لتحسين 

وبرنامج الدبلوم وتنظيم البرنامج الأكاديمي لمراقبة جودة الدراسات العلياجودة التعليم
.217أعد خصيصا لذلك

وأما على مستوى القسم في كل كلية فما يلي:
:والأول: رئيس القسم ورئيس برنامج الدراسة هو المسؤول عن صياغة
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أ. برنامج مواصفات الدراسة.
ب. الإجراءات اليدوية.

ت. تعليمات العمل وفقا للمعايير الأكاديمية، ودليل وإجراءات دليل الجودة في
مستوى الكلية.

والثاني: رئيس القسم ورئيس برنامج الدراسة هو المسؤول عن تنفيذ:
أ. عملية التعليم الجيد وفقا للمواصفات من برنامج الدراسة والإجراءات اليدوية 

وتعليمات العمل.
ب. تقييم تنفيذ عملية التعليم.
ت. تقييم نتائج عملية التعليم.

تعلم.ث. إجراءات تصحيحية عملية ال
ج. التكميل المستمر من برنامج مواصفات الدراسة والإجراءات اليدوية 

.218وتعليمات العمل

.أعضاء فريق التنسيق
والثالث: ومن أعضاء فريق تنسيق الأنشطة الأكاديمية: السياسة العامة

.مج الدراسة وسكريتر القسم أو نائب القسم للشؤون الأكاديميأ. مدير برنا
.ب. رئيس فريق التنسيق وواحد من المحاضر من كل فريق من التنسيق الأكاديمي

.ت. بعض الطلاب
:219والرابع: ومن واجبات فريق تنسيق الأنشطة الأكاديمية

أ. تجميع تقرير نتيجة تقييم عملية التعليم لكل الفصل الدراسي.
.ب. تقييم العملية التعليمية في الفصل الدراسي
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ويجب لهذا الفريق أن يعقد الاجتماع مرة واحدة على الأقل في فصل دراسي 

تنسيق الفصل إلى رئيس الكلية عميد لمناقشته في تنسيق الأنشطة الأكاديمية فريق 
وجميع الدراسي على مستوى برنامج الدراسة هو مجموعة العمل للمحاضر والطلاب

المحاضرين إلى الفريق أجري بالمنهج المناسب بأحوال برنامج الدراسة. على سبيل المثال، 
.220تمكن مساواته بعدد تركيز الدراسات

:قوأما الرئيس منتخب من بين أعضاء الفريق. وواجبات هذا الفري
.مساعدة القسم وبرنامج الدراسة في الأنشطة الأكاديمية لكل الفصل الدراسي.1
.مناقشة عملية التعليم المستمرة.2
تقرير تقييم البرامج الدراسية والأنشطة لبرنامج الدراسة التي قدمت إلى فريق .3

.تنسيق الأنشطة الأكاديمية
.عقد الفريق الاجتماع مرة واحدة على الأقل خلال الشهرين.4
.221هيكل منظمة مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية.5

مراقبة الجودة الأكاديميةنظمةوظائف مالمطلب الثاني: 
:-حسب مكانة لكل منهم-فيما يلي تفصيل الوظائف 

الوظائف للرئيس:-1
وهي تنسيق مراقبة جودة الأنشطة والموارد البشرية والمرافق والبنية التحتية 

معي. وتنسيق فريق مراقبة الجودة الأكاديمية في الأنشطة الأكاديمية في المستوى الجا
الأكاديمية وفريق التنسيق للإدارات أوالدراسة. وتنسيق أنشطة نظام ضمان الجودة 
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الداخلية للمستوى الجامعي والتواصل أو تكوين العلاقات العلمية التطورية مع المؤسسات 
.222الأكاديميةالأخرى (الداخلية والخارجية) في مجال ضمان الجودة

الوظائف للسكريتر-2
وهي: تنسيق أنشطة الأمانة لمراقبة الجودة الأكاديمية وتنسيق القطاع المالي وتنسيق 
الموارد البشرية لمراقبة جودة المحاضرين الأكاديمية وجمع الوثيقة المتعلقة بالجودة الداخلية 

.223وتنسيق أنشطة الإدارة في مجال ضمان الجودة الأكاديمية
ظائف لرئيس قسم مراقبة الأكاديميةالو -3

وهي: مساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية لمراقبة جودة الخطة العملية 
وتقييم التعليم ومساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية لمراقبة جودة الخطة العملية 

ديمية لمراقبة جودة والتقييم من التدريب العملي ومساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكا
الأنشطة التعليمية الداعمة والتدريب العملي (مختبرات ومكتبة والممارسة الميدانية، وما إلى 

.224ذلك)
مساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية لمراقبة جودة ويضاف إليه، 

الأنشطة الإدارية للتعليم والتدريب العملي. ومساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة 
كاديمية لمراقبة جودة الأنشطة البحثية. ومساعدة رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية الأ

.
رئيس قسم مراقبة جودة الموارد البشرية الأكاديمية-4

وهي: مساعدة رئيس مجلس مراقبة جودة الموارد البشرية الأكاديمية لمراقبة جودة 
عدة رئيس مجلس مراقبة جودة الموارد البشرية الأكاديمية لمراقبة جودة أنشطة التعليم ومسا

أنشطة التدريب العملي ومساعدة رئيس مجلس مراقبة جودة الموارد البشرية الأكاديمية 

Bukuم، ومن الشبكة الدولية والكتاب: 2016بتصرف من المقابلة وملاحظة الباحث في شهر أبريل إلى بدابة شهر مايو سنة 222
Panduan Akademik

Bukuوالكتاب: م، ومن الشبكة الدولية 2016بتصرف من المقابلة وملاحظة الباحث في شهر أبريل إلى بدابة شهر مايو سنة 223
Panduan Akademik

Bukuم، ومن الشبكة الدولية والكتاب: 2016بتصرف من المقابلة وملاحظة الباحث في شهر أبريل إلى بدابة شهر مايو سنة 224
Panduan Akademik



138

لمراقبة جودة الأنشطة العملية الداعمة على التعليم والتدريب العملي. ومساعدة رئيس 
الأكاديمية لمراقبة جودة إدارة التعليم. ومساعدة رئيس مجلس مراقبة جودة الموارد البشرية 

مجلس مراقبة جودة الموارد البشرية الأكاديمية لمراقبة جودة الأنشطة البحثية. ومساعدة 

.الجامعي وغيره
جودة المرافق الأكاديميةالوظائف لرئيس قسم مراقبة -5

وهي: مساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة أنشطة 
ومساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة أنشطة التدريب ،التعلم

عملية العملي ومساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة الأنشطة ال
الداعمة علي التعليم ومساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة 
إدارة التعلم ومساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة الأنشطة 
البحثية ومساعدة رئيس قسم مراقبة جودة المرافق الأكاديمية لمراقبة جودة أنشطة خدمة 

225.
الوظائف للموظفين الخاصة-6

وهي: توفير رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية المدخلات في مجال مراقبة 
وتوفير رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية المدخلات في مجال ،الأنشطة الأكاديمية

لات في وتوفير رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية المدخ،جودة الموارد البشرية الأكاديمية
.226مجال المرافق الأكاديمية

توفير رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية المدخلات في مجال وعلاوة عليها، 
ضمان الجودة الأكاديمية عند الحاجة أو في ظروف مفاجئة. وتوفير رئيس مجلس مراقبة 
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وتوفير الجودة الأكاديمية المدخلات في إعداد وثائق ضمان الجودة في المستوى الجامعي. 
.227رئيس مجلس مراقبة الجودة الأكاديمية المدخلات في مجال التعاون بالوحدات الأخرى

برنامج وأنشطة مجلس مراقبة الجودة الأكاديميةالمطلب الثالث: 
وأما برنامج مراقبة جودة الأنشطة الأكاديمية تتبلور إلى ما يلي: من مراقبة جودة 

، مراقبة جودة الخطة والعملية وتقييم التدريب العمليو ،الخطة والعملية والتقييم التعليمي
ومراقبة جودة أنشطة الدعم للتعلم والتدريب العملي. ومراقبة جودة أنشطة إدارة التعليم 

ومراقبة جودة أنشطة خدمة ،ومراقبة جودة الأنشطة البحثية،وإدارة التدريب العملي
228 .

لى سياسة الجودة ومعايير الجودة وأما أنشطتها: هي وضع مبادئ توجيهية ع
والأنشطة الأكاديمية. وتعميم سياسة الجودة التنشئة الاجتماعية، ومعايير الجودة ودليل 
جودة والأنشطة الأكاديمية. وتنفيذ المبادئ التوجيهية وسياسة الجودة ومعايير الجودة 

ة على جودة والأنشطة الأكاديمية. وتدريب أنظمة ضمان الجودة الداخلية. والسيطر 
الدورات. وتحسين أنشطة مراقبة جودة عملية التعليم. وإعداد دليل جودة عملية التعليم. 
وتدريب جودة عملية التعليم. وتحسين أنشطة مراقبة جودة عمليات تقييم التعليم من 
المحاضرين. وتحسين أنشطة مراقبة جودة تقييم ومراقبة العملية النهائية من المحاضرين. 

.229دليل جودة تقييم التعليم. وتدريب ضمان جودة تقييم التعليموإعداد 
إعداد دليل جودة التدريب العملي. والتدريب لضمان جودة يضاف إليه، و 

التدريب العملي. ومراقبة جودة التدريب العملي، ومراقبة جودة المختبر وتدريب ضمان 
المكتبة وتدريب ضمان جودة المختبر وإعداد دليل جودة المختبر. وإعداد دليل جودة 

جودة المكتبة. وإعداد دليل جودة المكتبة. وسيطرة جودة جودة الممارسة الميدانية. 
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وتدريب ضمان جودة الممارسة الميدانية. وإعداد دليل جودة الممارسة الميدانية. ومراقبة 
جودة إدارة التعليم والتدريب العملي. وتدريب ضمان جودة إدارة التعليم والتدريب 

لعملي. وإعداد دليل جودة إدارة التعليم والتدريب العملي. ومراقبة جودة الأنشطة ا
البحثية. وتدريب ضمان جودة الأنشطة البحثية. وإعداد دليل جودة الأنشطة البحثية. 

. 230مع
جامعة مالانج وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودةالمطلب الرابع: 

الحكومية

ففيها -مقابلة لما ذكر من ضمن البيانات-وأما في جامعة مالانج الحكومية
وحدة ضمان الجودة الأول هيئة ضمان كان اسم وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة و 

003Aالجودة منقرار رئيس الجامعة رقم  / KEP /J36 / م، 2006/ هونج كونج
تم تشكيل وحدة ضمان الجودة بسبب النظرة الجديدة في التعليم العالي المبين في إطار 

م، ووفقا 2010-2006) السنة KPPTJPتنمية التعليم العالي على المدى الطويل(
بشأن م 2012عام 30للائحة وزير التربية والتعليم والثقافة لجمهورية إندونيسيا عدد 

تنظيم وإدارة جامعة مالانج الحكومية، صارت وحدة ضمان الجودة كوحدة تنفيذ التقنية 
)UPT التي تقع على عاتقها مهمة تنفيذ شئون التعليم وضمان الجودة والبحوث (

231.

ها م، لتقويت2013عام 78ومناسبا بقرار عميد جامعة مالانج الحكومية رقم 
تتكون هذه الوحدة الرئيس وسكريتر أربعة رؤساء الفرق هي أ) مراقبة الجودة الأكاديمية، 
ب) تطوير وتوحيد الضمان، ت) إدارة البيانات نظم المعلومات والتعاون، و ث) تطوير 

م تم 2007الاعتماد وإدارة الجودة. وساعد كل رئيس المناطق أربعة موظفين. منذ عام 
Bukuم، ومن الشبكة الدولية والكتاب: 2016بتصرف من المقابلة وملاحظة الباحث في شهر أبريل إلى بدابة شهر مايو سنة 230

Panduan Akademik
نج والموقع ، بدون التاريخ والسنة مالاSatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 231

http://.um.ac.id



141

) في GPM) ومجموعة ضمان الجودة (UPMلجودة المقررة (تشكيل وحدة ضمان ا
232.

وينبغي أن تكون المهمة الرئيسية لوحدة ضمان الجودة الداخلية: (أ) وضع معايير 
سية (ت) إجراء 
عمليات الرصد للعثور على العقبات والمعوقات أمام تنفيذ البرنامج (ث) إجراء التقييم 
الذاتي للاعتراف بقوة وضعف النفس (ج) إجراء المراجعة الداخلية لتحديد تحقيق المعايير 
و(ح) وضع التدابير العلاجية أو وضع المعايير الجديدة لتحسين النوعية على أساس 

.233مستمر

) تحسين اعتماد 1
) (ب) حضانة AIPTالجامعة ما يلي: (أ) إعداد الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي (

) تحسين اعتماد الأقسام ويشمل (أ ) ورشة 2الزيارة في اعتماد مؤسسات التعليم العالي (
) تحقيق 3عتماد المقترح من برامج الدراسة؛ (عمل الاعتماد (ب) استعراض داخلي لا

) AIMAوتحسين المستوى ما يلي: (أ) تدريب التدقيق الداخلي في الجودة الأكاديمية (
) تحسين نوعية التعلم التي تشمل (أ) رصد وتقييم التعلم AIMA) .4و (ب) تنفيذ 

ب وتقييم التعلم، (ب) رصد وتقييم التخرج لجامعة مالانج الحكومية و(ت) مراقبة التدري
) تحسينات على الارتياح من الخدمات الأكاديمية التي تشمل (أ) استقصاء رضا 5و(

. 234الخدمة و(ب) إجراء مسح رضا الموظفين

اكتسبت جامعة مالانج الحكومية 2008فمن خلال تنفيذ هذه البرامج في عام 
توبر أك20بتاريخ 2008/ د / ت / 3512رقم DGHEالتقدير البلاك من 
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) في جامعة SPMIم بشأن التنفيذ الناجح لنظام ضمان الجودة الداخلية (2008
م قامت وحدة ضمان الجودة مختلف برامج 2013- 2012مالانج الحكومية. في السنة 

) قيام 2صد وتقييم التعلم والتحليل لجامعة مالانج الحكومية، ) ر 1ضمان الجودة لتنفيذ: 
) إجراء مسح رضا 3الكليات والمؤسسات الأكاديمية وبرامج الدراسة؛ PPSمراجعة 

الخدمة العامة في وحدات الخدمة. ورؤيتها كون وكالة أو وحدة ضمان الجودة المستقلة 
ز ومرجعا في تنفيذ الواجبات لدعم سعي جامعة مالانج الحكومي لتصبح مركزا للتمي

ورسالتها مايلي:.235الثلاث للجامعة

تصميم برنامج ضمان جودة الواجبات الثلاث للجامعة..1
تشجيع زيادة جودة تنفيذ الواجبات الثلاث للجامعة وإدارة الخدمة لتحسين رضا .2

أصحاب المصلحة.
رصد وتقييم تنفيذ الواجبات الثلاث للجامعة وإدارة الخدمة..3
عملية المراجعة الداخلية في تنظيم الواجبات الثلاث للجامعة وإدارة الخدمة إجراء.4

الأكاديمية.
.236دعم وحدات الخدمة مشجعة لإجراء أنشطة ضمان الجودة باستناد الوثيقة.5

وأهداف وحدة ضمان الجودة كما يلي:

الإدخال: الطلاب والمحاضرين والموظفين الإداريين والمناهج الدراسية والبنية .1
التحتية الأكاديمية.

العملية: التعليم وتقييم نتائج التعليم والإدارة..2
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3.
الصحف الوطنية والدولية والحصول على حقوق الملكية الفكرية.

والمؤسسات الأثر (النتيجة): العلاقات الجيدة مع الصناعة ومستخدمي الخريجين .4
ذات الصلة.

الواجبات والوظيفة الرئيسيةالمطلب الخامس: 

م هذه الوحدة هي الوحدة 2012وفقا لقوانين جامعة مالانج الحكومية في عام 
بتنسيق نائب رئيس الجامعة للشؤون الأكاديمية (نائب رئيس الجامعة الأول). في حين أن 

لاقة التنسيقية والتشاورية إذاكانت متعلقة العلاقة بين هذه الوحدة ورؤساء الجامعة هي الع
بالجودة الأكاديمية. واعتمادا على النظام الأساسي لجامعة مالانج الحكومية، الهيكل 
التنظيمي لوحدة تحسين الجودة يتكون من الرئيس بمساعدة سكريتر ورئيس الأقسام 

وأما واجبات كل مجال الرئيسية هي::237والموظفين والأخرى كما يلي

دان النشرمي.1
تسهيل نشر الأوراق العلمية للمحاضرين.وهو القيام ب

ميدان التقييس.2
إعداد وتطوير معايير الخدمة.وهو القيام ب

ميدان الاعتماد.3
تيسير إعداد الاعتماد.وهو القيام ب

ميدان التدقيق.4
.238تيسير تنفيذ عملية التدقيق في الواجبات الثلاث للجامعةوهو القيام ب
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تها عقد رئيس وحدة ضمان الجودة أنشطة التنسيق مع سكريتر في تنفيذ أنشط
والمنسق الميداني. وأربعهم يعملون وظائف كل منهم للقيام بأنشطة تخطيط البرامج 
والرصد والتقييم والمساعدة على تنفيذ ضمان الجودة في بيئة جامعة مالانج الحكومية. 

تشكيل وزارة وحدة ضمان ولتنفيذ ضمان الجودة على مستوى الكلية والأقسام، تم
الجودة وضمان الجودة الكتلة ويتكون كل وحدة من منظم رئيس التنسيق وثلاثة أعضاء

.239ومن حيث العلاقة بين الأولى والثانية أن لكل منها التكامل التنفيذي في الأنشطة
من واجبات وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة هي تنفيذ الواجبات الثلاث و 

في جامعة مالانج الحكومية. وتشمل الوظائف: (أ) إعداد الخطط والبرامج للجامعة 
والميزانيات لوحدة ضمان الجودة، (ب) تخطيط وتنفيذ ضمان الجودة، و (ت) تنفيذ 

.240الشؤون الإدارية لتنفيذ تقنية وحدة وحدة ضمان الجودة

يع موظفي عززت جامعة مالانج الحكومية إثارة العمل والشعور بالمسؤولية من جمو 
الخدمة المدنية بالنظام الوظيفي وأداء العمل. يتم التقييم كل سنة الذي يشمل: الولاء، 
وأداء العمل، والمسؤولية، والطاعة، والصدق، التعاون والمبادرة والقيادة. ويتم التقييم 

) انتخاب سلوك 1بالمشرف المباشر. وجهود تنمية الموظف المدني يكون بطريقة: (
رئيس الأقسام المتفوق كل عام. الموظف المتفوق هو الموظف المطيع والمخلص الموظفين و 

م والدولة والحكومة؛ الالتزام بالقوانين 1945تماما على بانشاسيلا، والدستور عام 
واللوائح، وتنفيذ الواجبات الرسمية، فضلا عن الالتزام بالسر المهني، التي تتسم بالكفاءة 

وصدق، والولايات المتحدة، حيوية ومسؤولة، ويتم تنفيذه والفعالية، كرامة، ومنظمة،
) جائزة ساتيا لانجانا كاريا 2أغسطس من كل عام. (17بمناسبة عيد الاستقلال في 

) توفير الجهاز العصبي 3سنوات من رئيس الجكهورية، (X / XX / XXXساتيا
.KORPRIالمحيطي التوجيه عبر غير العملي وهو
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آلية ضمان الجودة)أ(

ليات ضمان الجودة وإجراءات تنفيذها:وآ

صياغة معايير الجودة مناسبا بالرؤية والرسالة..أ
تنفيذ المعايير المحددة..ب
تنفيذ مراقبة التذكير في أقرب وقت ممكن إذا كان هناك إهمال أو عدم تنفيذ..ت
تنفيذ التقييم الذاتي لتحديد ظروف الهدف النفسي..ث
ديد مستوى الإنجاز.إجراء عمليات المراجعة الداخلية لتح.ج
وضع تدابير علاجية أو وضع معايير جديدة لتحسين جودة على أساس .ح

.241مستمر

البرامج الرئيسية)ب(

التعليم..1
إعداد توجيه اعتماد الأقسام..2
المراجعة الداخلية لاعتماد الأقسام..3
محاكاة زيارة اعتماد الأقسام..4
التدقيق الداخلي على الجودة الأكاديمية..5
مسح الرضا..6
.242هيل نشر الورقة العلميةتس.7
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القوى العاملة)ت(

) الموظف الدائم أو 1لجامعة مالانج الحكومية تصنيفا لموظفين كما يلي: (
) الموظف غير الثابي أو الموظف المؤقت أو موظف العقود. 2الموظف المدني (المحيطي)، (

م 1974ة لسن8الأحكام التي تنظم الخدمة المدنية المنصوص عليها في القانون رقم 
م وكان الموظفون المؤقتون تنظمهم جامعة مالانج الحكومية.1999لسنة 43قانون رقم 

شخص، 676) الموظفين 2، و (902) المحاضرين برقم 1والموظف المدني يميز على: (
شخصا، ودراسة المؤسسات في 26شخصا، في المختبر 14بما في ذلك المحفوظات 

شخصا، ومؤسسات الدعاية شخصان. كل 22ة شخصا، وعدد المكتبي28المختبر 
.243هذه الأعداد لدعم توفير التعليم ولتحقيق الأهداف الوطنية للتعليم

وتلبية احتياجات الموظفين لجامعة مالانج الحكومية لا يمكن فصلها عن نظام 
) على الانترنت وتشكيل SMSمتطلبات إعداد الطاقة وطنيا من وحدة إدارة الموارد (

لتشكيل هو بيانات حالة الموظفين وفقا للموقف، والطبقة، والمساحة ونوع النظام. ا
-2013الجنس والسن لتقدير التغيرات في تكوين والتنبؤات الأسهم من الموظف في 

م وتتم الترجمة استنادا 2017-2013م وكذلك التوازن بين العرض والطلب في 2017
ليل الحساب عبء العمل إلى نتائج المناصب بتقييم الوظائف وباستخدام تح

.244والأولويات

إعداد الموظفين)ث(

هناك مساران: خط خاص وممرات مشتركة. والممرات المخصصة بتوظيف 
الموظفين المؤقتين الذين تنطبق عليهم المعايير، والنقطة العامة مرة واحدة فقط في السنة. 

يا والحد وينص الحكم العام أن للتسجيل كموظفين جدد شروطا هي: مواطن أندونيس
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عاما ووجود مستوى معين ولا يعاقبه أن نظام 35عاما والحد الأقصى 18الأدنى للسن 
ولا يستبعد بلا احترام وليس الموظف الحكومي أو الموظف المدني وعدم التقيد بموجب 
عقد مع الوكالة / الجامعات الأخرى وحسن التصرف، وفي صحة جيدة جسديا وروحيا 

.245أعضاء أي حزب سياسيولا تكون مؤقتة و / أو

للمتقدمين الذين اجتازوا التحقق الإداري يمكنهم متابعة اختبارات الكفاءة 
الأساسية، وإذا استمر الطلب لمتابعة الكفاءة ونجح فاستمر مناسبا باحتياجات وحدة 
العمل أو الكلية. والمتقدمون الذين اجتازوا المرحلة الثانية ثم تتم معالجة اقتراح تعيينه 

لموظفي الخدمة المدنية و .246لمرشحين وسيكونون مرشحيا لموظفين في وزير التربية والتعليما

بالإضافة إلى الالتزام الذي يرتبط مباشرة إلى الواجبات والمواقف والمسؤولية العامة، ومنها: 
) يجب 2م والدولة والحكومة. (1945لولاء والطاعة لبانشاسيلا، والدستور لعام ) ا1(

) يجب الحفاظ 3الإخلاص والوعي والمسؤولية، والقدرة على كونالقدوة للمجتمع. و(
. 247سريتهابالموقف السري والحفاظ على

وسوى الواجبات المذكورة، لموظفي الخدمة المدنية أيضا الحقوق المنصوص عليها 
) 2) الحق في الحصول على الراتب وفقا للرتبة والفصيل. (1في القواعد القائمة، هي: (

) يحق لهم الحصول على البدل 3الحق في الحصول على مكافآت ومزايا تعزيز / العمل؛ (
) يحق لهم الحصول على الإجازة أي عدم العمل في فترة معينة 4رفي؛ (المهني والبدل الش

) الحق في الحصول على العلاج بسبب الحادث في أداء واجبهم، لو أن الموت 5بإذن. (
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) يحق لهم الحصول على المعاش إذا استوفت الشروط  6يحق لعائلته الإبقاء على المال. (
والرتبة والدرجة أو الفضاء هو .248اعد) يحق لهم مدخرات التق7كما هو محدد. و (

في جامعة مالانج المعدل أو المستوى لوضع الموظف المدني في سلسلة من نظام الموظفين
يستخدم كأساس لجدول الرواتب. والمكتب هو الموقف الذي يدل على الحكومية حيث 

ء من: الواجبات والمسؤوليات والسلطة وحقوق الموظف المدني. وتتكون الرتبة والفضا
/ ج)، رئيس I/ ب)، مترجم (I/ أ)، رئيس مجلس الشباب الأول (Iالمترجمين الشباب (

TK) الأولI) د)، تنظيم الشباب /II التنظيمي يونغ ،(أ /TK) الأولII ،(ب /
/ أ)، III/ د)، المصممون الشباب (IIالأول (TK/ ج)، منظم IIتنظيم (

TK)، حلاق (ثالثا / ج) ، المصممون / بIIالأول (TKالمصممون الشباب 
/ د)، بيمبينا (رابعا / أ)، والمعارف التقليدية المدرب الأول (رابعا / ب)، IIIالأول (

/ IVبيمبينا أوتاما يونغ (رابعا / ج)، بيمبينا أوتاما ماديا (رابعا / د)، وبيمبينا أوتاما (
.249ه)

ستوى التعليم لديه. كل موظف جديد عين في مناصب معينة ويصنف وفقا لمو 
وتحدد قواعد السلم على النحو التالي: 

مجموعة الطبقة الأولى/أ باستخدام شهادة المدرسة الابتدائية أو ما يعادلها..أ
مجموعة الطبقة الأولى/ج باستخدام شهادة دبلوم أوالمدرسة الإعدادية أو ما .ب

يعادلها؛
سة الثانوية أو ما يعادلها؛.ت
.ث

أو الدبلوم الثاني.
.ج
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ابع؛.ح
.خ

أو شهادة الماجستير أو شهادة الدبلوم الأخصائي الأول؛
.250.د

صمم المستوى الأول وترتيب رتبة الموظفين كما يلي: المصمم (ثالثا/ج)، الم
(ثالثا/د)، بيمبينا (رابعا/ أ)، بيمبينا المستوى الأول (رابعا/ب)، بيمبينا أوتاما يونغ 
(رابعا/ج)، بيمبينا أوتاما ماديا (رابعا/د)، وبيمبينا أوتاما (رابعا/ه). ويتم إعطاء الترقيات 

العادية لموظفي الخدمة المدنية إلى:

،STTB SDبة لأولئك الذين لديهم المنظم الشباب (ثانيا/أ) بالنس.أ
،STTB JSSالمنظم (ثانيا/ج) بالنسبة لأولئك الذين لديهم .ب
المستوى التنظيمي الأول (ثانيا/د) بالنسبة لأولئك الذين لديهم مستوى .ت

STTB،من المدرسة المهنية الأولى
المصمم الشباب المستوى الأول (ثانيا/ب) بالنسبة لأولئك الذين لديهم .ث

STTBلمدرسة الثانوية، وما يعادلها،من ا
المصمم (ثالثا/ج) للحصول على دبلوم المدارس معلمين التربية الخاصة، دبلوم .ج

دبلوم، بكالوريوس، دبلوم أكاديمية، أو شهادة البكالوريا،
المصمم والمستوى الأول (ثالثا/د) بالنسبة لأولئك الذين لديهم شهادة .ح

البكالوريوس أو الدبلومات الرابع،
مبينا (رابعا/أ) لشهادة الطبيب أو الصيدلي أو الماجستير، وغيرهم يعادلها،بي.خ
.251بيمبينا المستوى الأول (رابعا/ب) التي لديها شهادة الدكتوراه.د
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لتحسين النوعية، يجوز للموظفين المدنيين في جامعة مالانج الحكومية استمرار و 
جه، والبرنامج قبل الماجستير الدراسة إلى الماجستير والدكتوراه داخل البلاد أو خار 

والدكتوراه بشكل تدريب اللغة الإنجليزية أو برنامج التجسير. ولدعم ذلك البرنامج وفرت 
) ومنح BPPS(سابقا BPP-DNالحكومة التمويل من خلال التعليم العالي وهو

). ووضع برامج تعليمية لموظفي الخدمة المدنية في BPP-LNالدراسية في الخارج (
Permendiknas م مع الإشارة إلى الأنظمة الأخرى 2009لسنة 48عدد

.252السارية

والخدمات في جامعة مالانج الحكوميةلقيادة: ادسالمطلب السا

والقيادة هو مستوى المناصب الهيكلية التي سيشغلها موظف الخدمة المدنية. 
PPم و2000لسنة 100تستند القيادة على التشريع، هس اللائحة الحكومية رقم 

) النسق الداخليين 1م ويتكون النسق في جامعة مالانج الحكومية من (2002عام 13
رئيس IVA) النسق3) النسق الثالث ألف (الرئيس)؛ و (2(مدير مكتب)؛ (

لعام 199فبوجود المرسوم الصادر عن رئيس جمهورية إندونيسيا رقم .253القسم
جبات الثلاث للجامعة، يمكن م، من الواضح أن بالإضافة إلى تنفيذ الوا1998

للمحاضرين تناول المهام الزائد كرئيس الجامعة، أو نائب رئيس الجامعة، أو عميد نائب 
.254العميد، أو رئيس مجلس إدارة المعهد، أو رئيس الوحدة، أو الرئيس، وغيرها

م، مثل 1976لسنة 24والسندات الإذنية التي تنظمها اللائحة الحكومية رقم 
لمرضية والإجازات السنوية والإجازات الأمومة، إجازة الخدمة الطويلة، وترك الإجازات ا

أحد الأسباب المهمة، والإجازة غير مدفوعة الأجر. وتعطى إجازة مرضية لموظفي الخدمة 
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المدنية الذين يعانون من المرض، وإذا كان أكثر من يومين ينبغي أن يفوضوا أي معلومات 
هاز العصبي المحيطي للمريض بشكل مستمر لمدة عام . ويجوز منح الج255من الأطباء

ا تم علاجها بعد سنة وستة مواحد وإجازة مرضية ويجوز تمديدها لمدة ستة أشهر. إذا 

.256لكسور من السنة المقبليوما، ويمكن أن يؤخذ أكثر من مرة، ولكن يجب ا12لمدة 

إذا كان هناك السبب الرسمي الذي لا يمكن التخلي عنها، فيمكن أخذ الإجازة 
السنوية في العام المقبل بالكامل وبالإضافة إلى السنة الحالية. والإجازة الأمومة للموظفات 
ر واحد 
قبل الولادة وشهرين بعدها. والإجازة الأمومة الرابعة، باستخدام الإجازة خارج مسؤولية 

والإجازة العظيمة للذين لديهم ست سنوات متتالية لخدمة الحكومة وعلى .257البلاد
أشهر ويمكن استخدامها للحج. 3الأكثر خمس مرات طوال الخدمة والوقت مرة لمدة 

عاية الحوزة للآباء والأصهار، والأشقاء وغيرها والمدة شهران. والإجازة مع السبب لر 
سنوات. 5والإجازة الممنوحة بدون أجر لمن يحتاج بحاجة ماسة وقد كان في الخدمة لمدة 

سنوات، ويجوز تمديدها لسنة واحدة، ويجب أن 3والإجازة غير مدفوعة الأجر أقصاها 
.BKN258يكون بموافقة رئيس

ي لجميع المستفيدين وأسرهم في العمل للحصول عليه، يجب ويرد التأمين الصح
أن يكون لكل مشارك بطاقة التأمين الصحي. ويمكن الحصول على هذه البطاقة عن 
طريق ملء الاستبيان الذي تم إرفاقه بصورة من بطاقة الهوية، بتعليق صورة واحدة يشكل 
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من رقتين. وكل كل SKو3× 2أبيض وأسود أو صورا فوتوغرافية ملونة حجم 
التغييرات على سبيل المثال تغيير مكان الإقامة، والطبقة، والزواج والموت والولادة، ينبغي 

والخدمات الصحية التي تكون حقوق المشتركين وتشمل أسرهم: .259الإبلاغ بملئها
أدوات للمرضى الخارجيين المستوى الأول، والعيادات الخارجية المستوى المتقدم / 

داخل المستشفى / العلاج في المستشفيات، والفحص للتسليم التشخيص المتخصصين،
والرعاية الصحية، وشراء النظارات - DPHOوالإنقاذ / الرعاية، وتوفير الأدوية وفقا 

وتلك الخدمات الصحية وفقا لتوفير الطبية وتركيبات الأسنان، وأطرافه (للمشاركين).
.260ير الصحةمعايير الخدمة والتعريفات التي وضعها وز 

والعلاج عن طريق التأمين الصحي بدئ من المركز الصحي أو طبيب العائلة، 
ويمكن الإشارة إلى أقرب مستشفى حكومي إلى أخرى يمكن الخروج من البلاد وفقا 
للتسلسل الهرمي إذا لزم الأمر العلاجي إلى الخارج. والجهود المبذولة لتحسين جودة 

بتوفي الفرصة لموظفي الخدمة المدني على خدمات الخدمات الصحية للمشاركين هي 
) في ممارسة أطباء الأسرة، عن طريق ملء RJTPالعيادات الخارجية المستوى الأول (

استمارة التسجيل لأطباء الأسرة. ويمكن الاطلاع على استمارة التسجيل والمرجعية في 
.261ثةالطبقة الثالA2موظف القسم، الشؤون العامة والمالية المبنى   
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بالجامعتينالجودة في تنمية الموارد البشريةإدارة المبحث الثاني: 
في تنمية الموارد البشريةفي الجامعتين المطلب الأول: معايير الجودة

جامعة المحمديةال-1
الجامعة المحمدية لها معايير شتى يفصلها الباحث فيما يلي من البيانات التي 

ت والمقابلات والدراسة الوثائقية التي دفعها موظف حصل عليها من خلال الملاحظا
المقابلات تشتمل على شتى المقابلين من تلك الجامعة إلى الباحث خلال المقابلات. و 
ملاحظة الباحث من خلال بحث الباحث ا، الرؤساء أو المحاضرين أو الموظفين. وهن

ات من خلال هذه وزيارته إلى هذه الجامعة المحمدية حيث حصل الباحث على البيان
الملاحظات. بشكل عام، الأستاذ الدكتور شمس العارفين نائب الرئيس الأول أكد أن 
الجودة للجامعة المحمدية في تنمية الموارد البشرية تعود إلى النقطتين الأساسيتين تحتاجان 

وهما:262إلى الإهتمام الخاص
والأغراض التعليمية الأولى، الجودة الوطنية هي التى تؤدي إلى وصول الأهداف 

م عن نظام 2003سنة 20المرجوة على المستوى الدولي بالاعتماد إلى القانون رقم: 

. 263استقلالية الشعب الإندونيسي
الثانية أن هذه الجامعة جامعة أهلية خاصة بالجانب إلى أو 

الوطنية ولها قوانين أو معايير خاصة يفصلها الباحث تفصيلا بسيطا. ومن هنا، أنتج 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 262
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الباحث أن تنمية الموارد البشرية في الجامعة المحمدية لها استنادة وطنية واستنادة أهلية 
.264خاصة

سفيها رئيحيث يكونوثائقية ومقدمة من قبلهمبيانات بيانات إن هذه الو 
شخص له منصبان من الجهة القيادية الإدارية الأكاديمية  كرئيس هكمحاضر بمعنى أنو 

معين وفي الجهة التعليمية كمحاضر في مادة خاصة فيها. والشخص الواحد له مقامان أو 
منصبان من التحديات الخاصة لمدير الجامعة المحمدية في إدارة الجامعة، مثل ما قام به 

وتاما الماجستير أنه رئيس الإدارة الأكاديمية وفي الجانب الأخر أنه الدكتور دوي فريو أ
محاضر في هذه الجامعة. وهناك من المقابلين كمحاضرة خاصة تقوم في الجهة التعليمية 

.265ي فريو أوتاما الماجستير في الإدارة الأكاديمية، وهما في رعاية الدكتور دو ليلي
في تنمية الموارد البشرية بشكل التفصيل تتجه وأما معايير الجودة للجامعة المحمدية

إلى مايلي من المعايير:
معايير الجودة في استقطاب الموظفين)أ(

عملية الاستقطاب الناجح في الجامعة المحمدية مالانج تسهل عملية الإختيار و 
مع واجبات قدمين للعمل والتعيين في التوفيق بين قدرات ومؤهلات ومواصفات الم

يتم ذلك من خلال معايير الإختيار و ومسؤوليات ومتطلبات الوظيفة التي سيقوم بأداءها 
الذي من قدم للعمل التي تحدد المؤهلات والقدرات والخصائص المطلوب توافرها في 

،اختيار الموظفين الممتازينتؤدي إلى نجاح ستلك العمليةو .سيشغل وظيفة معينة
قدمين للعمل البحث عن المهونشاطات إدارة الموارد البشرية و والاستقطاب من

ءصالحين لملال
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المعايير مالانج وضعت الجامعة المحمدية.266في الجامعة المحمدية مالانجبعد ذلك للعمل
:267في استقطاب الموظفينالمعايير وما يلي من، في استقطاب الموظفينالخاصة 

بالمستوى التعليميةمناسبالالمعيار الأول: 

أن الموظف الذي يرشح نفسه أن يكون االمحمدية مالانج الجامعةقصدتو 
حسب الثانوية ة رحلموظفا في الجامعة المحمدية على الأقل أن يكون متخرجا في الم

قسم ، وهذه المرحلة الثانوية للموظفين الذين يعملون فيالعمليةأو التخصصات
تخصصات ملهأن يكون متخرجا من المدرسة المتخصصة بأن يكونالأمن والنظافة أو

.268خاصة في بعض المهن أو الخدمة العملية

إدارة الموارد البشريةوالتناسب بالمستوى التعليمي أمر مهم لأن القائمين في
.المقدم للعملالشهادة الذي يمتلكهاحسب مناسبة مؤهل أنه التوظيفية سيعرفون

أو كافية بمقاييس وبعناصر مكونات المنتج الدراية سيدركون هل يمتلك الوتضاف إليها، 
.269لايمتلك

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 266
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 267

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016من يوليو سنة 24في 

15احث من أو ملاحظة البم. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 268
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13ئب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نا269

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016ليو سنة من يو 24في 



156

الخبرة السابقة من العملالمعيار الثاني: 

الخبرة مؤشرة لإمكانية نجاح الفرد في عمله حيث نج المحمدية مالاتعتبر الجامعة و 
تجعل ممارسة العمل أمرا سهلا ستستعمل في هذه الجامعة المحمدية لأن الخبرة السابقة 

.270والقبول فيهاعلى أبواب النجاحمله لطالب الوظيفة ويح

و 
في إدراة الموارد البشرية التوظيفية لا يخطأ في ونامعة المحمدية حتى يكون القائمالج

وعلاوة على ذلك، المهارة الفائقة في التعامل مع المدير ومع كل الإختيار والتوظيف.
.271دراية بمدى أهمية عملهالالموظفين بأدب و أخلاق رفيع و 

الصفات البدنية (الجسمانية)المعيار الثالث: 

أن يكون صحيحا في العقل في الجامعة المحمديةعنى أن يكون المقدم للعملبم
والدن أو أنه في صحة وعافية جسمانية ويدل عليه المظهر والقرر الرسمي من المشتشفى 

تطلب مستوى قسم الطب حيثالجامعة المحمدية مالانج فيأو الطبيب. علما، أن 
لخاصة وكل مجالات العمل على العامة وهناك صحة في الأمور الإدارية على امعيناً لل

وصحة البدن تعرف بمعيار . إدارية مزكزيةمال كشرط للتعيين في وظيفة مضيفةتطلب الج
.272التقارير الطبي والعرف
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: الصفات الشخصيةرابعالمعيار ال

المحمدية قبل تقديم العمل حيث تقوم الجامعةههذه تخبر صفات المرشحين وسيره
المرشحين الذين تتوفر فيهم الجامعةراء اختبارات الشخصية حيث تختاربإجمالانج

خصائص أو صفات شخصية معينة وهذه تشمل الحالة الاجتماعية، العمر، الجنس، 
.273والتقدير العلمي والمهنية العملية

معيار في الجامعة المحمديةوأهم المعايير المستخدمة في استقطاب الموظفين
ومعيار الخبرة السابقة، ومعيار الصفات الشخصية حيث تظهر القدرة المستوى التعليمي،

ويسعى المسؤولون عن إدارة الموارد على التسيير والتنظيم، وقدرات التحليل والاتصال. 
البشرية في الجامعة إلى أن يصل العاملون في إنتاجيتهم الى أقصى كفاءة ممكنة ولتحقيق 

العمالة الجيدة المؤهلة عند إختيار وتعيين الأفراد في هذا الهدف تسعى الإدارة الى توفير 
الوظائف الشاغرة لديها وحيث يكون نجاح الفرد في أداء عمله تتوقف على عاملين 

.274أساسيين هما : الأول: القدرة على العمل والثاني: الرغبة في العمل

درات وتاتي القدرة على العمل من خلال ما يمتلكه الفرد من مهارات ومعارف وق
والتي يكتسبها الفرد بالتعليم والتدريب والخبرة ( الممارسة ) العملية وأما الرغبة فتأتي من 
خلال الحوافز التي يحصل عليها الفرد في عمله سواء كانت مادية أو معنوية ومقدار 

.275الحاجات التي تشبعها له هذه الحوافز
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المعيار الخامس: التزكية

يحتاج الى لجامعة المحمدية مالانج بالتزكية حيثقامت اوأما في بعض الوظائف
اخطابات تزكية 

يعبرِّ عنها بالواسطة ويدعو الى نبذها ) إلا أن الجامعة المحمدية يمكن أن تعتبرها معياراً 
ي بقدرات ومؤهلات المزُكََّى دون أن يكون هناك هاماً عندما تتم بناءً على معرفة المزُكَِّ 

.276أهداف خاصة من وراء التزكية أي عندما تعبرِّ عن تقييم موضوعي للشخص المزكَّى

معايير الجودة في تطوير الموظفين)ب(
المعيار الأول: النقل                                                                   

أن النقل يعتمد على تغيير الموقع الوظيفي للفرد وذلك مدية مالانج في الجامعة المح
و الوظيفيـةأأن يكـون هنـاك زيـادة في الدرجـة الماليـة إحيانا بـضمن المستوى الإداري نفسه 

والنقــــل مهــــم لأجــــل التجديــــد في تطــــوير جــــودة .وفي وقــــت أخــــر لم يكــــن هنــــاك الزيــــادة
والنقــل إمــا أن يكــون لســبب ايجــابي بــأن لأجــل التحمــيس والتنشــيط في العمــل.المــوظفين

يكون لرفع المستوى التوظيفي أو تجديـد النشـاط في العمـل والنقـل قـد يراعـي علـى الوظيفـة 
الثابتة ويمتد من مكانة المرؤوس إلى الرئيس أو من رفع الدرجة المالية لمدة الخدمة الوظيفية، 

لجامعـة المحمديـة فيحتـاج إلى النقـل وإما لسبب سلبي بأن يتجاوز على القـوانين الجاريـة في ا
عقوبـــة للموظـــف المتجـــازو عليهـــا. قامـــت الجامعـــة المحمديـــة مـــالانج بالنقـــل لأجـــل تطـــوير 

.277الموظفين في الجودة المنشودة
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المعيار الثاني: الترقية

تحريك الموظَّـف مـن مسـتوى إداري وهو معيار قامت به الجامعة المحمدية مالانج ب
بمعــنى أنــه ســيكون هنــاك زيــادة في الدرجــة الماليــة والوظيفيــة .ي أعلــىأدنى الى مســتوى إدار 

تنطلـق مـن طـول الخدمـة أو مـن نجـاح والترقية إما أن تكون بالأقدمية أو بالإختيار والترقيـة
وهي تعتمد علـى حسـاب : الترقية بالأقدميةو من معايير الجودة في تطوير الموظفين.العمل

جة وظيفية مدة زمنية محددة ومن ثم يرفَّع الى درجـة أعلـى مدد زمنية بحيث يبقى في كل در 
.278وهكذا طيلة حياته الوظيفية طالما أنه يستوفي كل ما هو مطلوب منه

هـي الترقيـة بالإختيـاروالمدة الزمنية المحـددة في الجامعـة المحمديـة أربـع سـنوات. وأمـا 
وهذه تنطلق ن المدد الزمنيةتعتمد على الجدارة والكفاءة والإبداع والإبتكار بغض النظر ع

التقيـيم من تقييم الجامعة تحت رعاية قسم الجودة أو الموارد البشرية التوظيفية حيث ينطلق 
.279تقييم الأداء وتحسين ظروف العمل وضمان تأدية الواجبات على الوجه الأكملمن 

: الدورة التدريبيةثالثالمعيار ال

أداة التنمية ووسيلتها كمـا أنـه الأداة الـتي جمالانيعد التدريب في الجامعة المحمدية
إذا أحســن اســتثمارها وتوظيفهــا تمكنــت مــن تحقيــق الكفــاءة والكفايــة في الأداء والإنتــاج، 
وقد أظهرت نتائج العديـد مـن الأبحـاث أن للتـدريب دوراً أساسـياً في نمـو الثقافـة والحضـارة 
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وتنميــة للعنصــر البشــري ومــن ثم عامــة وتــبرز أهميــة ذلــك باعتبــاره أســاس كــل تعلــم وتطــوير
280.

وصلت إلى الجودة التطويرية إذا قامـت الجامعـة مالانجن جودة الجامعة المحمديةإو 
بالتـــدريب للمـــوظفين علـــى الأقـــل في نصـــف الســـنة مـــرة واحـــدة وأمـــا المـــواد التدرييبـــة الـــتي 

.281يمة والتفاهم والتعاون

عملالالمعيار الرابع: عقد ورشة 

بــين فريــق فى مجــال مــا. ممكــن ان عبــاره عــن لقــاء في الجامعــة المحمديــة مــالانج أنــه
يستمر لساعات طويلة 

ن فيهــــا. وعقــــدت الجامعــــة يلتــــزم او يســــتفيد منهــــاوالخــــبرات والخــــروج بتوصــــيات
تنميـــة المـــوارد البشـــرية وإعـــداد كـــوادر قـــادرة علـــى تلبيـــة المحمديـــة مـــالنج ورشـــة عمـــل لأجـــل 

حاجــات العمــل ومواكبــة التطــورات والتغــيرات الســريعة في مجــالات العمــل والاســتفادة مــن 
ديثـــة في اداء التطـــور التقـــني والتـــزود بالمهـــارات الـــتي تمكنهـــا مـــن اســـتيعاب المســـتجدات الح

.282عملها بكفاءة وفاعلية

في إدارة تنميــــة المــــوارد البشــــرية ورشــــة العمــــل المحمديــــة مــــالانجامعــــةالجنظمــــت و 
وأشــار المشــرف المخصصــة لمناقشــة ضــوابط و احتياجــات تنميــة و تطــوير المــوارد البشــرية.

للتخطــيط علــى إدارة تنميــة المــوارد البشــرية أن ورشــة العمــل هــذه تــأتي ضــمن عــدة لقــاءات 
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لتنميــة المــوارد البشــرية وتطويرهــا في الجامعــة وفقــاً لرؤيــة الإدارة العليــا بالجامعــة وعلــى رأســها 
.283مدير الجامعة ووكيل الجامعة للجودة و التطوير الأكاديمي

أنــه تم مناقشــة ضــوابط و إجــراءات الاســتفادة مــن بــرامج التنميــة و ويضــاف إليــه، 
على الوسائل العلمية العالمية لتحديد الاحتياجات لعمل التدريب، و تم التركيز في ورشة ا

التدريبيــــة بمــــا يلــــبي الاحتياجــــات الحاليــــة و المســــتقبلية لــــبرامج التنميــــة و التــــدريب الخاصــــة 
المحمديـــة مـــالانج وضـــعته المعيـــار الخـــاص لتطـــوير امعـــةوالجبمـــوظفي و موظفـــات الجامعـــة.

.284الموظفين أو الموظفات فيها

ي تقييم الموظفينمعايير الجودة ف)ت(

نظام متكامل يضمن أداء سليما يتحقق من خلاله المحمدية مالانجفي الجامعة
عدة معايير موضوعية يشعر من خلالها العاملين بأن تقييمهم تقييما موضوعيا بعيدا عن 
الأهواء وتعتبر لا عملية أداء المرؤسيين إحدى الوسائل التى تكشف عن مستوى التوافق 

.285لما لها مكن أهمية قصوىبين الوظائف

عادة النظر فى سياسات الجامعة يمكن أن تؤدى نتائج هذا التقييم إلى إو 
إن تقييم أداء الأفراد ومتابعتهم فى المستقبلية خاصة في حفظ جودة الموارد البشرية.

ناظر لحظة التدريب المنفذة والموجهة لمختلف المستويات التنظيمية يحقيقة الأمر تقييما 
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الكلية ومدى نجاحها وإخفاقها فى صقل  مهارات وتنمية ومعرفة الاحتياجات فى
.286في الجامعةالتدريبية

المعيار الأول:الأداء والإنجاز

هذا المعيار على أداء الموظف وإنجازاته الوظيفية الجامعة المحمدية مالانج ركز ت
ا في ذلك من تحقيق والمهنية، ويتضمن ذلك حجم ونوعية الأداء وطبيعة الإنجازات بم

أهداف تزيد عن المتوقع أو وتتفوق على متطلبات عمله الوظيفي ويتضمن كذلك إنجاز 
الناتج عن الأداء، مثل:  وهذا يتعلق بمهام صعبة تتطلب وقتاً وجهداً وعملاً دءوبا

. وأداء العمل وانجازه الناجح سيراعي على برامج 
.287طيطهاالجمعة وتخ

المعيار الثاني: المبادرة والإبداع

هذا المعيار على مدى مبادرة الموظف إلى تقديم الجامعة المحمدية مالانج ركزت
أفكار أو اقتراحات أو دراسات أو مبادرات أو أساليب عمل متميزة ومبدعة تساهم في 

مة للمتعاملين أو تطوير الأداء أو تحسين الإنتاجية أو الإرتقاء بمستوى الخدمات المقد
هذا المعيار بدرجة الإبداع والمبادرة الجامعة المحمدية مالانجعنى. وتتبسيط الإجراءات

.288ومستوى التميز والتفرد فيما قدمه الموظف من أفكار أو اقتراحات وإنجازات

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 286
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م2016من يوليو سنة 24في 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 287
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المعيار الثالث: التعاون والالتزام الوظيفي

لى درجة تعاون الموظف مع المتعاملين هذا المعيار عالجامعة المحمدية مالانج ركز ت
ومن داخلها ( المتعاملين الخارجيين والداخليين ) ومدى إيجابيته في امعة من خارج الج

وظف من خلال ركز على درجة الإلتزام الوظيفي والسلوكي للمتالتعامل معهم، كما 
خالفات واحترامه لها مدعماً بسجل وظيفي خالٍ من المامعيةإلتزامه بالأنظمة الج

.289بأنواعها

المعيار الرابع: المشاركة وتحمل المسؤولية

هذا المعيار على مدى حرص الموظف على المشاركة الجامعة المحمدية مالانجركزت
، ومدى امعةأوفي النشاطات والفعاليات الرسمية وغير الرسمية تنظمها 

، يركز هذا المعيار على درجة تحمل مساهمته في الجهود التطوعية التي ترعاها الدائرة
.290الموظف لمسؤولياته الوظيفية خاصه في الحالات غير الروتينية

لمعيار الخامس: المهارات الإشرافيةا

هذا المعيار على المهارات والقدرات الإشرافية الجامعة المحمدية مالانجركزت
يه والتفويض والتحفز للموظف خاصة المتعلقة بالقدرة على التخطيط والتنظيم والتوج

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13ئب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نا289
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016ليو سنة من يو 24في 
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والتدريب وغيرها من المهارات القيادية والإشرافية والإدارية التي يطبقها الموظف أثناء 
.291ممارسته لواجبات عمله

المعيار السادس: القدرة على التعلم

هو يشير إلى مدى رغبة وقدرة الموظف والمعيار السادس للجامعة المحمدية مالانج 
علقة بمهام عمله، ومدى استفادته من خبرات زملائه الأكثر خبرة على تعلم المهارات المت

ومعرفة، ويشير كذلك إلى جهود الموظف للإطلاع على أية معارف أو معلومات حديثة 
.292تتعلق بعمله وتساهم في تطوير أدائه

معايير الجودة في أنشطة التعليم)ث(
م معايير جودة بشكل عام، بين الدكتور دوي فيريوأوتومو الماجستير أن اهتما

الجامعة المحمدية بمالانج في تحسين الموارد البشرية مهم. ويضاف إلى ذلك، وجود معايير 
الجودة ستتحقق الأهداف المرجوة، وكذلك ستنفذ رؤية الجامعة المحمدية بمالانج 

.كمؤسسة للتعليم العالي، يجب أن تكون الجامعة المحمدية بمالانج مؤسسة 293ورسالتها
الأفكار والعمل الصحفي حل مشكلة، سواء كانت في المستويات المحلية واحدة تسهم

2000عام 153والإقليمية والوطنية والدولية. ووفقا للائحة 

.294للحياة الأكاديمية في الجامعة

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 291
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
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السياسة الأكاديمية هي الاستجابة إلى التطور الديناميكي للتعليم العالي وهذه
محليا وإقليميا ووطنيا ودوليا، والأمر الذي يتطلب المسؤولية الأكاديمية والأخلاقية من 

.295لجامعة الأساسيالاحتياجات بواضع ا
عبارة عن كل ما يخطط له المحاضر من الخبرات ويقوم به التعليميةالأنشطةو 

أو خارج الفصل تحت إشراف المحاضر أو دون إشرافه، من أجل تحقيق الطلاب داخل
هي التي تترجم خطة التعليميةفالنشاطات .الأهداف المرجوة من عملية التعليم والتعلم
وبصورة عامة فان المحاضر الناجح ليس هو المنهج الجامدة إلى منهج وظيفي حيوي،

الذي يعطي ويقوم بشرح باستمرار ولكن هو الذي يهيئ الفرص للتعلم وفق خطة 
وطبيعة طلابه، والمبادئ يضعها في ضوء فهمه لطبيعة مادته، وإمكانات مدرسته،

،الأساسية التي تحكم عملية التعليم والتعلم. وبذلك يشجع الطلاب على التعلم الذاتي
:296فأما معايير الجودة في أنشطة التعليم في الجامعة المحمدية كما يلي

المعيار الأول: تقليل الملل الذي يصيب الطلاب
أن يكون غير في الجامعة المحمدية مالانجبمعنى أن النشاط الذي قام به المحاضر

والإستراتيجيات ب يسالممل تجاه الطلبة حيث يقدم المحاضر المادة الدراسية لهم بتعدد الأ
وتقليل الملل يكون أيضا بنقل الجذابة بإضافة أنواع من الطرائق التعليمية المستجلبة لهم.

المكان الدراسي خارج القاعة الدراسية إما في ساحة الجامعة أو المكان الأخر حسب 
.297اتفاق المحاضر والطلبة في الجامعة

م2016من يوليو سنة 24في http://slideplayer.info/slide/2385470الموقع: 295
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14يجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نت296
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 297
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-



166

هم على التعلم الايجابيتشجيعالالمعيار الثاني: إثارة اهتمام الطلاب و 
المادة المدروسة علىيراعيفي الجامعة المحمدية مالانجبمعنى أن يكون المحاضر

ايقاظ همتهم في العلم والتعلم ويشجعهم مع صل إلى الطلبة على المستوى المنشود لأن ت
صهم بالمادة المدروسة لا سيما المواد الدراسية المرتبطة بتخصعلى التعلم الإيجابي خاصة 

يستشرون منه أومن الأخرين حيث لم يدركوا ولم يفهموا بما أن يتعلق بمستقبلهم و لأنه 
.298من المواد الدراسيةتعلموا أو يتعلمونه

مراعاة الفروق الفرديةالمعيار الثالث:
يفرق بين كل فرد في في الجامعة المحمدية مالانجالمحاضريكونبمعنى أن

يمتاز بعضهم عن هم فكرة خاصة ومحدودة وذكاء خاصاكل منلن لأالكفايات العلمية 
في فهم المواد المدروسة وإدراكها ولا يكلف أحد منهم على أن يقوم بما لا بعض
.299هيطيق

والفروق الفردية تنطلق من خلفية كل منهم في الدراسة أو عبرة علمية قبل 
اضر سيكلف حسب الدخول إلى الجامعة. ولذا المحاضر سيراعي على ذلك بمعنى أن المح

.300الطاقة والكفاية العلمية

MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-
PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في

م.2016سنة 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 298
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 299
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م2016من يوليو سنة 24في 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 300
م، والموقع: 2016نة من يوليو س24أبريل إلى 15من 
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MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-
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المعيار الرابع: ظهور وجهات نظر وآراء متعددة حول الموضوع الواحد
اضرلمحاونظر خاص في مناقشة الموضوع المعين و لكل طالب أو طالبة رؤية خاصة

وهذه الظواهر .يدرك هذه الأراء المتعددة من قبل الطلبةفي الجامعة المحمدية مالانج
تعدد الأراء هم من خلالضبعساعد تساعد المحاضر في تقييم كفايتهم العلمية و ت

وهذه تظهر ظهورا علمية.في العملية الووجهات النظر في المناقشة وتنمية كفاية كل منهم 
من خلال التعليم والتدريب العلمية في القاعات الدراسية العلمية في الجامعة 

.301والمختبرات
قق عدد أكبر من الأهداف المنشودة للمقررالمعيار الخامس: يح

يراعي ويحقق عدد أكبر من في الجامعة المحمدية مالانج بمعنى أن يكون المحاضر 
شيئا يخرج عن البحث المطلوب أو ن لا يتكلماالأهداف المرجوة للمقررات الدراسية ب

ات الدراسية حسب الموضوع في المقرر يبحث قضية علميةإنما و يبحث كلاما لا فائدة فيه 
في المحاضر للطلبةالتي يتجه إليهالأجل الوصول إلى الأهداف المنشودةأو ما يرتبط به

.302يةالتعليمتهأنشط

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 301
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 302
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة 
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المعيار السادس: ملائمة الأنشطة التعليمية والأهداف المحددة للدرس أو 
.303التخطيطه حسب الموضوع والمحتوى الذي يقوم المحاضر ب

أنشطة التعليم الجيد يراعيالجامعة المحمدية مالانجفيبمعنى أن يكون المحاضر

ن البعيدة عالإخرى ولا يتكلم كثيرا عن القضايا المحاضر مع اعداد التخطيط الخاص 
م رائعا غير ممل للطلبة من خلال ويضاف إليه جعل المحاضر الجو التعليالمادة المقررة.
.304يعلمالهم إشارة علمية جذابة للتطوير والتطورالتعليم ويشير 

المعيار السابع: استخدام الوسائل التعليمية المناسبة:
من خلال الأنشطة التعليمية في الجامعة المحمدية مالانجبمعنى أن يكون المحاضر

الة التعليمية التي تقتضيه وجوها. هناك يستخدم الوسائل التعليمية التي تناسب بالح
والطباشير القديمة مثل السبورةالوسائل التعليمية المتعددة في الجامعة من الوسائل التعليمية 

واللائحة والقلم العريض والبسيطة إلى الوسائل التعليمية الحديثة من الحاسوب والشاشة 
.305التكونولوجيا والمعمل اللغوية والمختبرات

15أو ملاحظة الباحث منم. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 303
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14ئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير ر 304
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م.2016سنة 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13رفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس الع305

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016من يوليو سنة 24في 
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يراعي على المنهج الدراسي المعتمدمعيار الثامن:ال
على المناهج أو يراعييحفظفي الجامعة المحمدية مالانجبمعنى أن يكون المحاضر

في العملية التعليمية وأنشطتها الجارية فيها. الدراسية المعتمدة في الجامعة المحمدية مالانج
ناهج رسمية ومتقدمة ومجيبة لتحديات والمناهج الدراسية الجارية في هذه الجامعة هي م

الزمان الحديث.
معايير الجودة في التدريب العملي)ج(

النشاط الإنساني المخطط من يعتبر التدريب العملي في الجامعة المحمدية مالانج و 
له والهادف إلى إكساب المتدربين القناعات والمهارات والمعارف اللازمة بغرض إحداث 

مواكبة وللتدريب كما أن.والمنظمة بما يحقق أهداف مقصودةنشطة الأفرادأتغيير فى 
أثناء الخدمة أهمية كبيرة نظرا لما يهيئه التدريب للموظف من معارف ومهارات جديدة 
تتطلبها مهنته، أو من خلال تعرفه على أفضل الحلول للمشكلات التي يواجهها أثناء 

يساعده على تجنب الأخطاء ،ليصل بذلك ممارسته لمهنته مما يزيده تمكنا في أداء عمله و 
306.ليه أي جهة تسعى للرقي والتقدمإلى المستوى المنشود الذي تمطح إ

وثورة الاتصالات، فان الجامعة المحمدية لها الحاجة الماسة فى هذا الوقت بالذات إلى 
ير برامج المؤسسات التدريبيه لكى تواكب تلك المتغيرات ولذا فقد تعالت الصيحات تطو 

وأهدافها ووسائلها بما يتيح للمتدرب ةالتدريبيةعادة النظر فى محتوى العمليهنا وهناك لإ
القصوى من الوسائل والأدوات التكنولوجية المعاصرة ةفى كل مستويات التعليم الاستفاد

طبيعة بتتفق لمعارف والمهارات التيالتدريب بما يمكنه من اكتساب فى استفادته من ا
.307هانعيشتيالعصر ال

مدية قسم قيادة الجودة الأكاديمية(حكمة الجودة والهيكل التنظيمي، الرؤية والرسالة والأهداف، والوظيفة، والتخطيط والوظيفة) للجامعة المح306
.15-1مالانج، ص: 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 307
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ويعتبر الحاسب الالى أحد أبرز افرازات الثورة التكنولوجية المعاصرة والذى يمكن 

تطوير الكثير من جوانب العملية التدريبية وتسهيل العديد من المهام. ولذلك، عديدة في 
:308الجامعة المحمدية لها معايير خاصة في التدريب العملي ومنها

التدريب الفعال: المعيار الأول
والتدريب الفعال العملي هو التدريب الذي يفيد كثيرا إلى العمل المطلوب 

في الجامعة إن عملية التدريبلإدارية على الخاصة.حسب الاحتياجات والمتطلبات ا
تسعى لسد الفجوة بين الواقع والمأمول وإكساب المتدربين المعارف المحمدية مالانج

 .
حدث نظم واستراتيجيات وطرق مهارات النجاح للتنمية البشرية لاتباع أالجامعةسعىوت

ضمن الاستراتيجيات الجامعةسعىتا كمالتدريب ذات الفاعلية في عملية التعلم والتعليم
ق التدريب حيث أن كل استراتيجية تدريبية تحوي مجموعة من طرق طر إلى تطبيق أحدث 

التدريبية طرق . وتعلم السياقها التدريبي واستراتيجيتهاالتدريب الفعالة التي تتناسب مع
ستراتيجيات التدريبية مع توضيح للاستراتيجية التي تتبعها الطريقة الإالمتبعة ضمن 

.309التدريبية
الجامعةلتزمتالطرق التدريبية التي و 

التحسين عمال الإداراية والتدريبية والتعليمية لعملية التقييم والتقويم و الأإخضاع جميع 
المستمر ومنها طرق واستراتيجيات التدريب وذلك باستخدام أحدث استراتيجيات التقويم 
العلمي لهذه الطرق والاستراتيجيات التدريبية ودراسة مدى فاعليتها في السياقات 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14دكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة المقابلة بال308
نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016ل أبري15بوم الجمعة 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 309
ارد البشرية نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين المو م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016أبريل 15بوم الجمعة 
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دربي وطاقم فرق العمل المبتدريب وتأهيل الجامعةقومتالمختلفة وسبل تحسينها، كما 
.310ومنهالأساليب الفعالة لاستخدام هذه الطرق والاستراتيجياتعلى االجامعةلدي

مراعاة العوامل لتحديد أسلوب التدريب: المعيار الثاني
التي سارت في الجامعة المحمدية والعوامل التي تحدد أسلوب التدريب العملي

ت إذ يجب النظر في أعمار وجنس ومستوى التعليم وخبرا،المتدربونمالانج هي: الأول:
مكان التدريب، و : زمن التدريب، والثالثالمتدربين والثاني: مراعاة ظروف التدريب

.311: موضوع التدريبامسالتسهيلات والمواد المتاحة، عدد المتدربين، والخوالرابع: 
برامج الفعالةالالتدريب العملي له مقومات : المعيار الثالث

ن تأخذ في الحسبان أمدية مالانجفي الجامعة المحلزيادة فعالية البرامج التدريبية
ضرورة توفير المعلومات والبيانات التي تساعد على تخطيط الأول: الاعتبارات التالية:

تصميم البرامج التدريبية التي تتناسب مع والثاني: التدريب وفقا لاحتياجات التدريب.
ين في التعلم واكتساب التأكد من رغبة المتدربوالثالث: الاحتياجات التدريبية للمتدربين.

مراعاة التجانس في نوعية والرابع: الخبرة حتى تضمن الجدية وتحقيق النتائج المرجوة
والسادس: لعناية باختيار المدربين من ذوي الخبرات العلمية و العمليةوالخامس: االمتدربين

ى الاختيار المناسب للوسائل التدريبية بحيث تتمشى مع نوعية الموضوعات ومستو 
توفير والثامن: ضرورة وضع مقاييس تساهم في قياس فعالية التدريبوالسابع: المتدربين

اقتناع الإدارة العليا بأهمية التدريب والتاسع: ميزانية كافية لتغطية أوجه نشاط التدريب

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 310
الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016أبريل 15بوم الجمعة 
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الاهتمام بتوفير أساليب مختلفة لتحفيظ الأفراد وترغيبهم في والعاشر: وفعاليته
.312التدريب

دور التدريب في تطوير مستوى الكفاءة الإنتاجية: يار الرابعالمع
عداد وتدريب الكوادر البشرية إدور هام في لتدريبلفي الجامعة المحمدية مالانج 

ةلفنيواعلي استيعاب العلوم والمعارف والمهارات والتقنية ةلقدر االملائمة من حيث 
ت أسرع حتى تلاحق التطور المستمر والتكنولوجية والممارسات العلمية والعملية بمعدلا

والمتتابع لاحتياجات التطوير ومفاهيمه وأبعاده تحقيقا لقدرات تنموية أكبر خاصة وأن 
.313الإنسان هو أهم العناصر في التنمية قدره وفاعليه

: مراعاة تحديد الاحتياجات التدريبيةالمعيار الخامس
تحديد الاحتياجات التدريبية إلى الجامعة المحمدية مالانجولقد برزت حاجة

الاحتياجات التدريبية هي مجموعة من المهارات والمعارف بشكل دقيق نظراً أن 
، والاتجاهات المحددة التي يحتاجها المتدرب من أجل احتياجات الأفراد العليا

قياس أداء العاملين بالموارد البشرية وجودة تحديد الاحتياجات التدريبية أحد أهم معايير
.314تم التحديد فالإفادة تعود إلى المدربين أو المتدربينحيث ي

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 312
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معايير الجودة في الأنشطة الداعمة على التعليم )ح(
هناك معايير خاصة للأنشطة الداعمة على التعليم التي اعتمدت عليها الجامعة 

:315المحمدية لأن لكل جودة فيها معاييرها خاصة ومنها ما يلي من المعايير
المؤهلونالمحاضرون: المعيار الأول

والعاملين في للجامعة المحمدية بمالانج عمود الموارد البشرية الجيدة كالمحاضرين
مجال التعليم كالموظفين في الجامعة. وعند بروفيسور الدكتور شمس العارفين، يجب أن 

والموظفين معايير جودة الجامعة المحمدية بمالانج. وأماوالمدربينيستوفي كل المحاضرين
للمحاضر شهادة الماجستير على الأقل، بمعنى أنه يجب لهم أن يكملوا برنامج الدراسات 
العليا. في هذا الصدد، قال الأستاذ الدكتور نور هاريني كرئيس مجلس مراقبة الجودة 
الأكاديمية أن طريقة تحسين جودة الموارد البشرية هي بتشديد فحص المحاضرين. والشرط 

316الجامعة أن يكون لديهم درجة الماجستيرلكون المحاضر في هذه

.317يالأكاديمفي المادة والتأهيل التعليمي
: مرور المحاضر على الزاد التعليمي الجيدالمعيار الثاني

أن يكون في الجامعة المحمدية مالانجلزاد التعليمي"والمراد بــــــ"مرور المحاضر على ا
المحاضر في هذه الجامعة المحمدية يمر عليه التدريب التعليمي أو المشاركة في الدورة 
التدريبية التعليمية. ولكي يظل المحاضر على دراية وعلم بمجريات التقنيات الحديثة، وإلى 

مي، تلجأ الجامعة المحمدية إلى إنشاء آخر ما توصل إليه العلم الحديث، والبحث العل

تسهل، وتسرع في تحقيق الإنجاز الجيد في العمل، ويكون ذلك من خلال البرامج 
أبريل إلى 15أو ملاحظة الباحث من ، http://simabdimas.umm.ac.id/?mod=pand_pelaksana_ixمن الموقع: 315
-http://www.muhammadiyah.or.id/id/news-5359-detailوالموقع : م، 2016من يوليو سنة 24
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شهادة التعليمية التدريبية التي يحتاجها كل محاضر حسب مجال عمله وليس فقط الدرجة ل
المطلوبة لأن تكون المحاضر محاضرا ناجحا ومجيدا، ولكن لتحسين جودة الموارد البشرية، 
خاصة للمحاضر الجديد يعقد التدريب، كتدريب المهارات التعليمية وتدريب المنهج 

ويضاف إلى .التطبيقي وغيره لجعل نوعيته ووفقا لرؤية ورسالة جامعة المحمدية بمالانج
لوفاء بأربع الكفاءات هي الكفاءة التربوية والكفاءة المهنية والكفاءة الاجتماعية ذلك ا

.318والكفاءة الشخصية

دورات تدريبية أو محاضرات تعد داخل أو خارج الجامعة من قبل مراكز ومعاهد تدريب 
ذلك. وهذه الدورات والمحاضرات تعد سنوياً في جدول زمني (الخطة متخصصة في 

السنوية للجامعة)، وتضع لها ميزانية خاصة. وقال: إن التدريب المستمر للحاضر يجعله 
دائم الاتصال فيما يحدث في العالم لكي يسعى لمواكبة التطورات العلمية في شتى 
الحقل الذي يعمل فيه.  فعدم العلم 

319.
لتعليم المهنيفي االتكوين المهني : المعيار الثالث

مجالاً لكسب بالجامعة المحمدية مالانج التعليم المهني فيويعتبر التكوين المهني 
العلمية والعملية في العديد من الميادين الحرفية والمهنية خاصة في الجامعة المعرفة والخبرة

ومدى أهميته التخصصالمحمديةكما يمكن المتدرب من ولوج عالم الشغل (حسب طبيعة 
سوق العملفي 

الشغل سريعاً. ووفقا للاستاذ الدكتور نور هاريني، إن طريقة معرفة جودة المحاضرين عالم 
بملاحظة تعليمهم المهني. لأن التعليم هو طريقة واحدة لتحديد مستوى الجودة والكفاءة 

320.

م.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 318
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 319
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هي دعوة فى الأساس إلى ة التعليم المهنيأهميأعتبرت الجامعة المحمدية مالانج أن 
توجيه النظر لمزيد من الاهتمام بقضايا التعليم والتدريب المهني تخطيطا وبرامجا وأهدافا. 

فمن ناحية أثره فى الأفراد .

التوظيف او العمل الخاص ضمن مشروعات صناعية صغيرة ومتوسطة تسهم في زيادة 
الدخل الفردي وارتفاع نسب التشغيل، بعيدا عن الوظيفة الحكومية التي تنوء بالحمولة 

.321الزائدة من الموظفين
أجهزة التعليم والوسائل التعليمية  الكافية: المعيار الرابع

الجامعة المحمدية حاولت أت تعطي التعليمات الجيدة للطلبة الذين يتعلمون في 
هذه الجامعة بتفديم أجهزة التعليم والوسائل التعليمية  الكافية، والأجهزة التعليمية هى 
التى تمخضت من ثورة عالم الاتصال التى يمكننا استخدامها لتحقيق الأهداف التعليمية 

.322ابإلى جانب المعلم والكت
وتشمل الأجهزة التعليمية فى إطار الوسائل التعليمية، على أن الأجهزة فى هذا 
الإطار هى طريقة منظمة لتصميم وتنفيذ وتقييم عمليتى التعليم والتعلم وفق أهداف 
محددة تعتمد على الأبحاث فى مجال التعليم والاتصال. فإن الأجهزة التعليمية هى وسائل 

لتعليمية وتحسين عمليتى التعليم والتعلم، وتحقيق الاتصال الفعال تحقيق أهداف العملية ا
بين المحتوى والمتعلم، قائمة على الاستعانة بمعدات وآلات ووسائل تكنولوجيا التعليم، 
لتحقيق أفضل أداء وبأقل تكلفة وفى أقل وقت وأكثر سرعة ودقة، مع التحديث والتطوير 

.323يةالأكاديمض التعليمية والتربوية

321www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdf م2016من يوليو سنة 24في
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هي وسائل نقل المحتوى التعليمي للجامعة المحمدية مالانجفالأجهزة التعليمية
والمثيرات التعليمية إلى المتعلمين، فالمواد التعليمية وما تحمله من رسائل مسموعة أو مرئية 

قل هذه الرسالة، فمن أو مقروءة لا يتم تفاعلها مع جمهور المطلبة إلا من خلال جهاز ن
المعروف أن شريط الكاسيت لا يمكن سماع محتواه من دون وجود كاسيت سمعى، وشريط 
الفيديو لا يمكن مشاهدة محتواه أيضاً دون وجود جهاز فيديو كاسيت، وغيرها من المواد 

.324يةالأكاديميمي المخزن على بعض المواد التعليميةالتعل
أجهزة عرض التسجيل السمعى، (الكاسيت)، وأجهزة-ومن أمثلتها

أجهزة عرض الأفلام بأنواعها وأجهزة الشفافيات، وأجهزة عرض الشرائح، و
ة الفيديووأجهزة الكمبيوتر. ويضاف إلى ذلك الوسائل التعليمية، وتتبوأ الوسائل التعليمي

مكانة مرموقة بين المدخلات التربوية لتعدد فوائدها وتحظى بأهمية بالغة لدى المعلمين 

حاجته للتعلم. يمكن للوسائل التعليمية أن تلعب دوراً هاماً في النظام التعليمي
.325يالأكاديم

الحديثالمنهج الدراسي المجيب لتحديات الزمان: معيار الخامسال
والمنهج الدراسي في التعليم الرسمي وجمعه هو مناهج دراسية، وهو عبارة عن 
سياق للمواد العلمية أو التربوية التي تلقن للطلاب خلال فترة الدراسة وذلك لجعل عملية 

المنهج هو مجموعة :التعليمالرسمي أو في التعليم.326التعليم منسقة ومرتبة وغير مبعثرة
من الدورات، وعرض المحتوى في الجامعة المحمدية. والمنهج قد يكون جزئيا أو كليا بحسب 

مجموعة من الدورات التدريبية للطلاب في :أمرينطبيعة المادة المدروسة والمناهج تعني 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 324

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016من يوليو سنة 24في 

المراجع أنفسها325
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 326

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016من يوليو سنة 24في 
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بالنسبة لتعريف .اختيار ما الذي يخضع لدراسة المسائل المهنية، ومحددة للتعليم الأكاديمي

يشمل البرنامج تقييم الإستراتيجية لهذه النتائج 
.327(أو وحدات)

وبالتالي، فإن المناهج وتضم مجموعة من هذه الوحدات، كان في المقابل كل 
وحدة تضم المواضيع المتخصصة في مجال محدد من العلم الذي يتم دراسته، وجزء محدد 

ات المخططة ، و هكذا. 328من المنهج الدراسي
أداخل الجامعة وخارجها وتبنى على 

.329إلى تنمية المتعلم من الناحية الوجدانية، والمعرفية، والمهارية
: ومنها أن يسترشد بوجهات 330وهناك، معايير عامة لتقييم المنهج الدراسي

ذي يوجد فيه مثل: وحدة الخبرة وتكامل نظر تربوية حديثة تتماشى مع طبيعة العصر ال
وأن يخدم الصف .بالحياة والعمل ومراعاة شرط النضج في التعلمالتعليمالمعرفة وربط 

ت والمفاهيم الأساسية والاتجاهات والقيم وأن يزود الطلاب بالمعلوما.الذي يؤلف له
وأن تكون المعلومات .

وأن يربط قدر المستطاع مادته .المتضمنة به وثيقة الصلة بالحياة مفسرة لبعض ظواهرها
أن يعبر عن نفسه بأكثر من و .بالمواد الدراسية الأخرى تحقيقا لأهمية تكامل المعرفة

أسلوب بأن يحتوي على الرسومات والأشكال البيانية والخرائط والصور والجداول بشرط 
أو ملاحظة الباحث م، 2016يل  أبر 14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 327
نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016أبريل 15بوم الجمعة 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14ة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدار 328
نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016أبريل 15بوم الجمعة 
م و الموقع: 2016من يوليو سنة 24في http://slideplayer.info/slide/238547الموقع: 329

http://slidegur.com/doc/1598921/klik---bkma---universitas-muhammadiyah-malang 24في
م2016من يوليو سنة 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 330
اجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم المم، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

م.2016أبريل 15بوم الجمعة 
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وأن يأتي في تنظيمه وعرضه وفق أحدث .أن يسهل قراءة تلك الأساليب المختلفة
وأن يراعى في محتواه ظروف الزمان .نظريات التعلم كإيجاد الدافع ووضوح الهدف

أن يراعى في عرضه وأسئلته ومطالبة الفروق الفردية بين و .331لمكان الذي فيهوإمكانات ا
أن .وأن يتم توضيح الهدف والقصد من وراء تعلم مختلف أجزاء مادة الكتاب.الطلاب

تحتوي على أسئلة متنوعة من حيث الصياغة والمضمون وأن تكون كافية لمساعدة الطالب 
من حيث الصعوبة والمتطلبات بما يلائم تفاوت على فهم المنهج الدراسي وأن تتدرج 

أن تكون الجامعة مجيبة المحمدية مالانجحاولت الجامعة.332
لتحدية الزمان وتغيره من المتطلبات الساخنة.

المراقبة والتقييم التعليمية: المعيار السادس
نحو تحقيق الأهداف المنشود وتنمية وتطوير المشروعات التنموية وزيادة فاعليتها 

أسس علمية سليمة لضمان الوصول الي تحقيق هذه الأهداف وأحداث التغيرات المرغوبة 

.333يةأكاديمتصادية وإجتماعية عاليةإق

المشروع مع ما تم التخطيط له من أهداف ، كذلك  قياس الآثار الناتجة عن تنفيذ 

خارجيين أو داخليين أو التقييم بالمشاركة وذلك علي مختلف مراحل ومستويات المشروع 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 331
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
من أو ملاحظة الباحث2016أبريل 14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 332
م2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 333
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
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تخطيط أنشطة المشروع، أسلوب التطبيق والأستخدام . ولتتمة هذه الإجرائات قيمت 
بشكل روتيني في وقت واحد. أما بالنسبة للموظفين الجامعة تقييم أداء المحاضرين 

334.
الجودة لتعزيز الموارد البشرية في الجامعة المحمدية بمالانج، بدأت من إدارة فإن 

من مستوى المحاضر الثقافة الاجتماعية، والخجولة، والمساواة، وغيرها. ويبدأ كل الثقافة
والقسم والكلية والجامعة حتى ينشأ التعاون بين الأفراد في وحدات العمل لجامعة المحمدية 
بمالانج (للعوامل داخل الجامعة). أما بالنسبة للعوامل خارج الجامعة، يتم التواصل مع 
 ،

.335والمنظمات المستقلة الأخرى للمحمدية
بعد ذلك، سيتم تقييم أداء المحاضرين الذي يشير إلى الواجبات الثلاث للتعليم 

والمراقبة التعليمية تتم من خلال العملية التعليمية في الفصول بأدة .
المستوى المنشود ولتنمية ويضاف إلى ذلك، أن التقييم لأجل الوصول إلىcctvالكاميرا 

.336يةالأكاديمو الكفاية والطاقة العلمية والتعليمية
التحسين المستمر: المعيار السابع

تبقى دائماً بحاجة إلى التحسين المستمر في عملها.مالانجالجامعة المحمديةإن
نشطة و 

في الجامعة المحمدية تعتمد  المتعلقة بالآلات والمواد والأفراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر
فلسفة التحسين المستمر هو إحدى ركائز كثيرا على المبدأء" التحسين المستمر" بمعنى أن 

منهجية إدارة الجودة الشاملة والتي تحتاج إلى دعم الإدارة العليا وتشجيعها من خلال 

.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 334
.2016أبريل 15الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني335

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 336
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
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يقع على عاتق الإدارة مسئولية توفير متطلبات نجاح ز المادية والمعنوية المناسبة.الحواف
.337جهود التحسين المستمر

إن هدف التحسين المستمر هو الوصول إلى الإتقان الكامل عن طريق استمرار 
إن عملية الإتقان الكامل في التحسين و التحسين في العمليات الإنتاجية للمنظمة. 

إن التحسين صعب تحقيقه ولكن يجب أن تبذل الجهود للوصول إليه.المستمر هدف 
المستمر عملية شاملة تتضمن كافة أنشطة المنظمة سواء المدخلات أو عمليات التحويل 

.338أو المخرجات
ستراتيجية الخاصةالإ: المعيار الثامن

عة ن في الأنشطة الداعمة على التعليم والتدريب العمليإ
خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المدى البعيد اعتماداً المحمدية مالانج

.339على التخطيطات والإجراءات التعليمية والتدريبية المهنية
أنماط التعلم أو التعليم أو التدريب: المعيار التاسع
لم ليس ما يتعلمه الطالب بل كيف يتعفي الجامعة المحمدية مالانجإن نمط التعلم

هذا الطالب. معرفة أنماط التعلم تساعد المعلم على اعداد مواقف صفية بحيث تكون 
ذات معنى وذات فعالية للطلبة. و معرفة أنماط تعلم الطلبة يساعد المعلم على اختياره 
للاستراتيجيات التعليمية التعلمية المناسبة التي تحقق أهداف التعلم بفاعلية. يكون التعلم 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 337
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24ريل إلى أب

م2016من يوليو سنة 24في 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14وان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس دي338
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw من يوليو 24في
م2016سنة 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13ئب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نا339

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016ليو سنة من يو 24في 
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ين يكون الاسلوب التعليمي الذي تقدم فيه المهمة التعليمية مطابقا اكثر نجاحا ح
.340لاسلوب ونمط تعلم الطالب
يعود إلى تصنيف التدريب: هناك في الجامعة المحمدية مالانجوأما أنماط التدريب

عدة أسس لتصنيف التدريب منها: (أ) التصنيف حسب مكان التدريب: الأول: 
الشخص داخل المؤسسة التي يعمل بتا. والثاني: التدريب التدريب الداخلي: هو تدريب

(ب) التصنيف حسب المرحلة. يعود إلى: تدريب ما قبل الخدمة: وهو التدريب الذي 
تهم لوظيفة أعلى يخضع له الملتحقون حديثاً بمؤسسة ما، أو لتأهيل أشخاص تمت ترقي

داخل المؤسسة أو إسناد مهام جديدة إليهم. أو إلى التدريب أثناء الخدمة: وهو التدريب 
الذي يقدم للأشخاص أثناء الخدمة والذين يؤدون مهام محددة. (ج) التصنيف حسب 

) تدريب تطبيقي، (د) 3)تدريب تشغيلي،2) تدريب تنويري، 1مستوى التدريب:
) تدريب إداري 3) تدريب مهني 2) تدريب تنموي 1دريب.:التصنيف حسب مجال الت

.341) تدريب فني4
المراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم والتدريب: المعيار العاشر

لإستراتيجية التعليم والتعلم مالانج تتم المراجعة الدورية في الجامعة المحمدية و 
ت الموجودة على أن يتم شهريا أو شهور أو سنويا حسب الجدول المقرر أو المتطلبا

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 340
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 341
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw
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اعتماد التعديل في الإستراتيجية. فإن جدوي تغيير استراتيجيات التعليم و التعلم تعتمد 
.342علي وجود عدد من الخريجين في البرامج المختلفة

مصادر التعلم الذاتي: المعيار الحادي عشر
نفسه بنفسه يحصل نتيجة تعلم الفرد عند الجامعة المحمدية مالانج التعلم الذاتي و 

أو هو عبارة عن مجموعة من التعليمات التي تساعد علي تحسين التعلم عن طريق تأكيد 
ذاتية الأفراد المتعلمين من خلال برامج تعليمية مقننة تعمل علي خلق اتجاهات ومهارات 

بالمرور في المواقف طلبةضرورية لدى المعلمين والطلاب علي السواء أو هو قيام ال
لتغير من الداخل احيث يكون .لمتنوعة لاكتساب المعلومات والمهارات المطلوبةالتعليمية ا

هو انعكاس للمتغيرات والاستثناءات التي تأتي من الخارج، وتأثر الفرد بالعوامل الخارجية: 
،343هو الذي يحرك فيه هذا التغير، ويوجهه إلي الارتقاء بشخصيته

ي في جعل التعليم الذاتي أسلوب ومن هنا يتضح دور التوجيه والإرشاد التربو 
حياة متعود يحفز الفرد إلي السعي الدائب لان يعلم نفسه ويرتقي بشخصيته ومن هنا 
يتضح دور التوجيه والإرشاد التربوي في جعل التعلم الذاتي أسلوب حياة متعود يحفز 

.344الفرد إلي السعي الدائب لأن يعلم نفسه ويرتقي بشخصيته
م الذاتي وفقا للمفهوم السلوكي هو محاولة الفرد القيام بسلوك وبالتالي فإن التعل

كز حيث تر .واعي ومنظم الغرض منه الارتقاء بشخصية الفرد تحت الأشراف والتوجيه
على التطور الذاتي، وعلى أهمية الموارد التعليمية الذاتية كوسائل الجامعة من خلال المكتبة

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 342
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 343

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24يل إلى أبر 
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ئل، والمواد العلمية للطلبة بقاعة الموارد التعليمية تتوفر العديد من الوسا.لتعليمداعمة ل
.345الجامعة، كما تتوفر منشورات على الأرفف، وفي قاعة الانتظار بمكاتب كتبةبالم

: هي كل الأنواع التى في الجامعة المحمدية مالانجمصادر التعليم الذاتيأنواعو 
المرئية و ماعلى الطلاب وأوعة متستخدم امكانيات الحاسب الآلي سواء : المكتوبة المس

الكتب والمواد الأول: يل التفصيل كما يلي:على سب.346فقط هو أن يستخدموه
مجموعة مهمة من الكتب، والمواد العلمية المتنوعة التي تشمل مواضيع هالدي:العلمية

تنشر الجامعة عدة مطويات تثقيفية تتناول مواضيع :والثاني: المطوياتأو اس
مثل حيث تملك الجامعةوسائل الإعلام المختلفةوالثالث: أكاديمية، وشخصية، وتنموية.

.347والمرئية وخاصة وسائل الإعلام الموجهةالإذاعة والتلفاز والأشرطة السمعية
مؤسسة في التعامل مع مشكلات التعليم سياسات ال: المعيار الثاني عشر

أو التدريب:
ة في التعامل مع مشكلات التعليم أو صخاالجامعة المحمدية مالانج هي سياسة 

وهذه السياسات تتغير حسب التدريب في الجامعة المحمدية وطريقة الخلاص لحلها.
المتطلبات والأزمنة التي تتحدى على الجامعة.

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 345
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14قابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة الم346
م،2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

أو ملاحظة الباحث م، 2016بريل  أ14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 347
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 
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تسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم والتدريبال: المعيار الثالث عشر
في الجامعة المحمدية مالانجالتسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم والتدريبوالمراد ب

.348اقاعات الدراسة والمعامل أوالإنترنت وغيرهوالاطلاع والاستعارة مثل
ة للإدارة الأكاديميةطمعايير الجودة في الأنش)خ(

العمل الجماعي حسب الأهداف المرجوة والرؤية : المعيار الأول
المستهدفة

كفريق وهو ما يسمى بالإنجليزية في الجامعة المحمدية مالانج  وأسلوب العمل 
)Teamwork .هو عمل مجموعة من الأفراد معاً لتحقيق هدف واحد مشترك (

العمل كفريق إلى تطوير العمل وحل المشكلات والتعاون بين أفراد الفريق من ويهدف 
أجل تحقيق أهداف المنظمة. ومن أهم مميزات العمل الجماعى: إنجاز العمل بسرعة 
واتقان إضافة إلى تقوية المهارات الذاتية واكتساب مهارات جديدة ، كما أنه يساعد 

أعضاء الفريق والمناقشة الجماعية والتفاوض إضافتاً على المشاركة فى الأفكار والتعاون بين
.349إلى انه يؤدى إلى كفاءة الاتصال بين أعضاء الفريق

الحوافز:المعيار الثاني
مجموعة من العوامل الّتي تعمل على إثارة للجامعة المحمدية مالانج حوافز وهي

ينظر.القوى الحركيّة في الإنسان، وتؤثرّ على سلوكه وتصرفّاته
كلّ الوسائل والعوامل كل الأساليب المستخدمة لحثّ العاملين على العمل المثمر. و 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 348
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://www.bsn.go.id/main/berita/berita_det/7275/UNIVERSITAS-
MUHAMMADIYAH-MALANG--UMM--BERKOMITMEN-DALAM-

PENGEMBANGAN-DAN-PENERAPAN-STANDAR#.V5RFbRIxXMw
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 349
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.350العاملين على بذل أكبر جهد زائد عن المعدل، في مجال الإنتاج
التدريب العملي الإداري: الثالثالمعيار

.351في البيانات أعلاهالباحث في معايير التدريبهكما ذكر 
تطوير الأساليب لتحسين العمل الفعال: المعيار الرابع

جزءان لا ان و نقطتالتدريب العملي الإداري والتطوير في الجامعة المحمدية مالانج و 
معة المحمدية تحتاج إلى تطوير الأساليب ويقع تتجزأن، كلاهما يأتي للتجديد والتغير، الجا

في الأحوال التي تحتاج إلىيه لأجل تحسين العمل الفعال الإداري وطبق المحاضرون 
.352أوالموظفون بعد مشاركتهم التدريب العملي الإداري

المعيار الخامس: التفاهم بين العاملين
طلوبة تجاه العاملين فيها لأنه والتفاهم بينهم من معايير الجامعة المحمدية مالانج الم

التفاهم بين العاملين من المحاضرين أنه و يرتبط بصورة الجامعة نفسها داخلية وخارجية. 
.353والموظفين من المعايير المهمة لأنه يؤدي إلى نجاح الأمور الإدارية

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13معة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجا350
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معايير الجودة لنجاح الإدارة الأكاديمية)د(
الأول: وضوح الأهداف المنشودةالمعيار 

هو النمو المتكامل لشخصية الفرد في الجامعة المحمدية مالانجفالهدف من التربية
من جميع جوانبها، وهذا يعني أن رسالة الجامعة لا تقتصر على تنمية الناحية المعرفية للفرد 
بل تشمل أيضاً العمل على تنمية جسمه وروحه وعقله ووجدانه وضميره وقيمه وسلوكه 

.354الشخصي والاجتماعي
التحديد الواضح للمسؤولياتالثاني:المعيار 

في الجامعة بمعنى وجود تقسيم واضح للعمل وتحديد الاختصاصات والصلاحيات
أن يعرف كل فرد في الجامعة من محاضرين وإداريين وعمال المحمدية مالانج ويضاف إليه،

.355وطلاب واجباته ومسؤولياته والدور المطلوب منه
ير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربويةتوفالثالث:المعيار 

وجود الإمكانيات المادية والبشرية في المدرسة والعمليات الإدارية الأخرى ليست 
، وبالتالي في الجامعة المحمدية مالانجغاية بل كلها مجندة لتحقيق أهداف العملية التربوية

ا، واستغلال الطاقات الكاملة على إدارة الجامعة العمل على ضرورة الاستخدام الأمثل له
.356للقوى البشرية حتى يتحقق أداء العمل بأقل جهد

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13معة الأول يوم الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجا354
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المعيار الرابع: توفر مرونة العمل وحرية التحرك في نطاق التنظيم العام
بتوفر فرص النمو في الجامعة المحمدية مالانج وتتميز الإدارة الجامعية الناجحة 

من أنظمة تحقق حافزاً للمعلمين للارتفاع 
357.

الخامس: وجود نظام اتصالات جيدالمعيار 

دارة المدرسية تمكن من معالجة الأمور بسرعة كبيرة فقنوات الاتصال المفتوحة بين أقسام الإ
وهذا دليل على نجاح الإدارة، كذلك فإن وجود برنامج جيد للعلاقات العامة بين ما 

.358المحمدية مالانج
معايير الجودة في أنشطة البحث)ذ(

: استيراتجية البحث العلمي تتفق مع طبعية الجامعة المحمدية معيار الأولال
مالانج

للبحث العلمي تتفق مع طبيعة الجامعة المحمدية مالانج استراتيجية ينبغي وضع
في وينبغي على جميع أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون المؤسسة التعليمية ورسالتها. 

شاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة برامج التعليم العالي، في أن ي

ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 357
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دراسات العليا، بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة ال
359.

ويجب أيضاً أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة 

التدريس البحثية وأن ينعكس ذلك على بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة 
360.

الثاني: مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلميالمعيار 
يجب أن تكون التوقعات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية 

يع الأنشطة واضحةً وتساعد على المشاركة الواسعة. ويجب توفير التشجيع والدعم لتشج

التوقعات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية واضحةً وتساعد على 

.361دريس ذوي الرتب العلمية الأقل والطلبةهيئة الت
المرافق والتجهيزات البحثيةالثالث :المعيار 

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في 
مجال تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس والطلبة. كما يجب أن توضع سياسات 

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 359
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ق والتجهيزات المتخصصة وصيانتها، التي يتم الحصول عليها من واضحة تحدد ملكية المراف
.362خلال المنح البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات الصناعية

يتضمن تقويمُ جودة الأبحاث مراجعةً لاستراتيجية البحث العلمي للقسم أو و 
لأبحاث الكلية  وغيرها من الوثائق الداعمة بما في ذلك كل ما يتعلق بمدى مخرجات ا

يمكن الحصول على و لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس المنتمين للبرنامج. 
الأدلة والبراهين على القيام بأنشطة البحث العلمي من تقارير أعضاء هيئة التدريس 

. وهنالك أدلة إضافية يمكن الحصول 363والأقسام العلمية، ومن محكات التقويم والترقيات
في اتفاقيات التعاون البحثي واتفاقيات الاستخدام المشترك عليها من خلال النظر

للتجهيزات البحثية الرئيسة. كما يمكن أن تقدم استطلاعات آراء هيئة التدريس 
والموظفين والطلبة دلائل على مناسبة ما يوُفـرّ لمرافق البحث وتجهيزاته.

للباحث كفاية علمية بحثية:المعيار الرابع
الباحث له كفاية علمية بحثة حتى يراعي شروط البحث وهي تفرض لأن يكون

وهذه الكفاية تعود إلى تخصصات الباحث .364في الجامعة المحمدية مالانجوأركانه
العلمية والإجراءات الإدارية وهي متعلقة بالمستوى العلمي.

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 362
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معايير خدمة المجتمع)ر(
لها معيار الاتجاه: المعيار الأول

مدية سمي بــ"معيار الإتجاه" وهو نشاط الخدمة للمجتمع في مصطلح الجامعة المح

.365رؤية الجامعة ورسالتها حسب اتجاه الجامعة وأهدافها
الثاني: لها العملية الصحيحةالمعيار 

ية الصحيحة"، وهي النشاط لخدمة في مصطلح الجامعة المحمدية سمي بــ" العمل

.366بالشكل المستمر
الثالث: لها الإنتاج المنشودالمعيار 

في مصطلح الجامعة المحمدية سمي بــ" الإنتاج المنشود" وهو النشاط الذي يبدع 
حث بناء الإقتصاد ونتائج الخدمة فلا بد أن توفر حوائج الإنتاجات التكنولوجي لت

367.
الرابع: لها الكفاية الكافيةالمعيار 

نتاسب بالقواعد الكلية الذي قام به المحاضر أو الطالب حسب نتائج البحث التي
.368العلمية

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 365
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html من يوليو سنة 24في
م2016

ة الباحث أو ملاحظم، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 366
م، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

. 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 367
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14م الخميس نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يو 368
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html
م2016سنة من يوليو 24في 
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: لها الدعم المالي المناسب أو المصاريف المالية المناسبةالمعيار الخامس
في مصطلح الجامعة المحمدية سمي بــ" الدعم المالي أو المصاريف المالية" وهو 

.369افسة والطريقة الأخرىوالمن
: لها وسائل الخدمات وتسهيلاتهاالمعيار السادس

.370التي تكمل هذه الإحتياجات المرجوة
: لها المخرجة الإيجابيةمعيار السابعال

في مصطلح الجامعة المحمدية سمي بــ" معيار المخرجات" وهي النشاط لخدمة 
371.

: السياسات حول العلاقات بالمجتمعالمعيار الثامن
يجب يكون التزام البرنامج أو القسم العلمي 

وأن يكون واضحاً في طبيعته ومداه، ومتسقاً مع سياسات المؤسسة التعليمية لخدمة 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 369
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html من يوليو سنة 24في
م2016

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 370
م، والموقع: 2016يوليو سنة من24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html
-http://textlab.io/doc/6140339/standar-sarana-dan-prasarana--standarم 2016من يوليو سنة 24في 

mutu-universitas م2016من يوليو سنة 24في
.2016أبريل 15لجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم ا371
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تقارير منتظمة ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد
.372حول الأنشطة التي يتم تنفيذها

:  التفاعل مع المجتمعالمعيار التاسع

373.
: لها إسهامات جوهريةالمعيار العاشر

مناسبة للمجتمع الذي توجد به أن تكون هناك إسهامات جوهريةويجب
امعة المحمديةالج

.374الأفراد وتأتي نتيجة مبادرات منهم 
هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن ولتحقيق 

الجامعة المحمدية 
(وهذا يعني أن هذه الإسهامات لا تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو مالانج 

أو تقديم برامج أكاديمية تنتهي بمؤهلات)، ويمكن الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين،

. 375تقدم مجاناً أو بمقابل

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 372
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم الأربعاء 373

www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 
م2016من يوليو سنة 24في 

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 374
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html من يوليو سنة 24في
م2016

أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14قابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس نتيجة الم375
م، والموقع: 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html
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و 
تصف سياسات المؤسسة التعليم

التوجيهية والإجراءات المتعلقة بالتصريحات المقدمة لوسائل الإعلام المحلية، وغير ذلك من 
.376التعليقات التي تقدم للجمهور باسم المؤسسة

الجامعة المحمديةى معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقاتالحصول علو 
مالانج 

وينبغي توثيق جميع الهيئات والمؤسسات.التطوير، والتفاعل مع المدارس وغيرها من

الأقسام أو يقدمها الأفراد المنتمون للمؤسسة، كما ينبغي كتابة تقارير عنها بحيث يمكن 
ول على آرا

امعةجودة الج
أن معايير الجودة ينطلق الباحث من البيانات التي حصل عليها خلال البحث .377الرأي

:ةول التاليافي الجامعة المحمدية مالانج في تنمية الموارد البشرية تتجه إلى الجد

م2016من يوليو سنة 24في 
أو ملاحظة الباحث م، 2016أبريل  14نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 376
وقع: م، والم2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 15من 

http://rires2.umm.ac.id/panduan_pengabdian_internal_ppmi_2014.html من يوليو سنة 24في
م2016

15أو ملاحظة الباحث من م. 2016أبريل 13الأربعاء نتيجة المقابلة بالأستاذ الدكتور شمس العرفين نائب رئيس الجامعة الأول يوم 377
www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfم ، 2016من يوليو سنة 24أبريل إلى 

م2016من يوليو سنة 24في 
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جامعة مالانج الحكومية -2
ومعايير الجودة لتنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكومية حصل عليه 
الباحث من خلال الملاحظات الميدانية والمقابلات مع بعض الناس الذين لديهم الكفاءة 

اعمة على البحث الذي في الإجابة على بعض الأسئلة، وبعض المعلومات الأخرى الد

وحدة معينة وكذلك المحاضرين في جامعة مالانج الحكومية. وهكذا، فإن نتائج المقابلات
هنا، لا تشير فقط إلى النصوص المكتوبة، ولكن أيضا تقديم المتحدثين الذين يحصلون 
على الكثير من الخبرة المتعلقة بالبحث.  وجود اثنين أو أكثر من الوظيفة هو التحدي 
والمزايا الخاصة لمديري الجامعة. كما يقع ذلك على إمام أغوس باسوكي حيث أنه رئيس 

عة مالانج الحكومية وكذلك المحاضر الذي يعلم اللغة وحدة ضمان الجودة لجام
.378الإندونيسية. هنا لابد له أن يسعى في إثبات كفاءته المهنية

وفيما يتعلق بمعايير تحسين نوعية الموارد البشرية في جامعة مالانق الحكومية، بين 
ارد البشرية إمام أغوس باسوكي أن معايير الجودة في جامعة مالانق الحكومية لتحسين المو 

تعتبر جيدة لأن فائدة معايير الجودة لتحقيق الهدف وكذلك لتنفيذ رؤية ورسالة جامعة 
.379مالانج الحكومية

وبالإضافة إلى ذلك، فإن الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف ومنها تكون الجامعة 
سة الذي يحتوي على الاعتماد المتفوق لن تتحقق بدون تحسين الموارد البشرية. وكمؤس

للتعليم العالي، يجب أن تكون جامعة مالانج الحكومية مؤسسة واحدة تسهم الأفكار 
والعمل على حل مشكلة، سواء المستويات المحلية والإقليمية والوطنية والدولية. ووفقا 

2000لسنة 153للائحة 

أبريل سنة 27ع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة م378
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة 379
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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لإعداد السياسات الأكاديمية واتجاه السياسات والتوجيه لمنظمي 
وأما معايير الجودة لتنمية الموارد البشرية . 380الحكوميةالحياة الأكاديمية في جامعة مالانج

في جامعة مالانج الحكومية فتتفرع إلى ما يلي من البيانات:
معايير الجودة في استقطاب الموظفين)أ(

ا جامعة مالانج الحكومية في عملية الاستقطاب تتمثل 

وظائف شاغرة داخل الجامعة بمعنى أن القائم بعملية الاستقطاب على إطلاع على خطة 
الموارد البشرية في جانبيه الكمي أو النوعي وتركز عملية الاستق

.381ارلعملية الاختي

هو العملية التي يتم بموجبها جذب أكبر عدد الذي قام به الجامعةالاستقطابو 
الاستقطابويمكن القول أن امعةمن القوى العاملة حسب المواصفات التي تحددها الج

حيث يظهر تخطيط القوى الموارد البشريةعندما تكون بحاجة إلى امعةتلجأ إليه الجلذيا
لذا يفترض أن يكون الاستقطاب على معايير الجودة في و .382العاملة وجود نقص فيها

:383جامعة مالانج الحكومية وتلك المعايير كما يلياستقطاب الموظفين المعتمدة في

المعيار الأول: المستوى الأكاديمي

تهوضعالجكومية جامعة مالانج كانت 
يقوم بشتى الوظائف الموجودة فيها، ولكل وظيفة مستوى تعليمي محدد وخاص وفيها 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 380
م 2016أبريل سنة 27حث من خلال البحث واستنتاجه م ملاحظة البا2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 381
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27ر أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتو 382
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة383
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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الية من التعلُّم والتي يمكن تحويلها الى مهارات تخصص معينَّ يدلان على القدرات الح
.384أدائية من خلال التدريب

من الحالة، وضعت الجامعة لكل من يقدم جامعة مالانج الحكوميةتنطلقحيث 
نفسه أن يهتم به ويراعي عليه حسب الإعلانات المتنشرة حتى لا يخطأ في الإختيار 

مور الإدارية أن يكون مقدم العمل (الموظف والقيام به. وأما المستوى الأكاديمية في الأ
المرشح) تخرج في مرحلة الباكلاريوس من شتى الأقسام أو التخصصات حسب 
احتياجات الجامعة. وأما في مجال الأمن والنظافة أو الأجهزة لا يلزم أن يكون متخرجا 

ة التخصصية. من مرحلة الباكلاريوس وإنما ميسر لمن تخرج في المدرسة الثانوية أو المدرس
والمستوى الأكاديمي في هذا المعيار سيمشى بمشي احتياجات الجامعة من حيث الكيفية 

.385والكمية

المعيار الثاني: السمات الشخصية

من طرق تصنيف شخصيات المقدمين للعمل
موجودة لدى أن يتم تقسيمها إلى" سمات". والسمة هي خاصية فردية تكون الحكومية ب

امعة وضعت هذه السمات معيارا أساسيا للحامعة لأن جالشخص بدرجة أكبر أو أقل.
يشخصاً وعندما تصفمالانج الحكومية

هذا يعطي و .386تو 
أو سلوكياتهض الأمان في التنبؤ بردود أفعال هذا الشخصبعالحكوميةمالانججامعة

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 384
م 2016أبريل سنة 27ل البحث واستنتاجه م ملاحظة الباحث من خلا2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 385
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس 386
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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حيث يمكنها أن تحاول تغيير الحدث لتجنب النتيجة المتوقة منه. وأكثر طريقة مباشرة 
.387لمعرفة مقدار ما يملكه شخص ما من سمة معينة هي أن تسأل هذا الشخص مباشرة

تين داخلية وخارجية ينقسم على مجموعفي جامعة مالانج الحكومية وذلك المعيار 
وكل منهما تكمِّل الأخرى لينتجان سلوك أداء الفرد المقدم للعمل، أولا: السمات 
الداخلية وهي سمات شخصية ترتبط بالأمور الداخلية مثل توفُّر الدافعية للعمل والإتزان 
الإنفعالي الصدق والوضوح والشفافية. وثانيا: السمات الخارجية وهي الأمور لمتعلقة 

يفية التفاعل مع الأحداث والأشخاص الآخرين، وكيفية التصرف والتفاعل عندما بك
يتواجد الآخرون حول المقدم للعمل. إن استكشاف السمات يساعد المقدم للعمل على 

.388فهم المزيد عن العلاقات مع الآخرين، والتواصل مع الزملاء والأصدقاء والعائلات

ان أن يمتلك قدراً أكبر أو أصغر منها. 
والإنسان يستخدم السمات في الحياة اليومية بشكل طبيعي عندما نقول إن فلاناً 
"لطيف" أو "صريح" أو "واثق بنفسه". والشيء المهم الذي يجب أن يتذكر أن السمة 

ت توجد بدرجات متنوعة في الناس، وهذا جزء مما يجعل كل شخصية مليئة بالإمكانيا
.389والتنويعات. فكل شخص مختلف في سماته وشخصيته

تفاعل الشخص مع الآخرين، وتستخدم هذه السمات عند اختيار وتوظيف وتطوير 
، بعض موظفيها. والغالبية العظمى من الوظائف تحتاج إلى مجموعة مهارات معينة؛ فمثلاً 

أبريل سنة 27الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج 387
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 388
م 2016أبريل سنة 27واستنتاجه م ملاحظة الباحث من خلال البحث2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 389
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الوظائف تتضمن الاحتكاك بالعاملين. والموظفون العاملون في تلك الوظائف يتم 
390.

رغم أن هناك وظائف أخرى تتطلب العمل أمام أجهزة الكمبيوتر ولا تتضمن 
تناسب الأشخاص الهادئين أكثر أي احتكاك اجتماعي. مثل هذه الوظائف يمكن أن 

القدرة تتجه إلى صفات المقدم للعمل أنه: لديه الصفات الشخصيةو من الاجتماعيين. 
من تقبل التوجيهاتويحسن التصرفو تقدير المسئوليةو على الحوار وعرض الرأي 

العلاقات مع وتضاف إليها،الاهتمام بالمظهرو لتنفيذهارؤساؤه ولديه الاستعداد
مع زملائه تعاونو يك علاقات طيبة مع زملائه بالعمل ورؤسائهلتبمعنى أنه  يمنالاخري

يجيد و فى الانشطة والمناسبات الاجتماعية بالجامعةكشار ويلانجاز العمل بطريقة صحيحة
.391العمل فى مجموعات بطريقة منظمة

المعيار الثالث: العناية بالمظهر

وعادة الكل جامعة مالانج الجكوميةفيإن الاهتمام بالمظهر جزء من الحضارة

الجميل يدل علي شخص رائع صاحب ذوق رفيع، كما أن المظهر ينقسم إلي قسمين 
مظهر خارجي وأخر داخلي فيجب علي كل شخص يهتم بمظهرة أن يجمع بين الاثنين 

مكتمل المظهر، ليس من المعقول أن يكون هناك شخص يرتدي أجمل حتى يكون 
العطور ويكون سيئ الأخلاق أو السمعة، لذلك لكي ىغلأالملابس ومتعطر بأجمل و 

.392الداخليظهرالمكون حسن المظهر الخارجي أحسن من ي

أبريل سنة 27س با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكو 390
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية391
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 392
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إذا كان المقدم لا يهتم بالمظهر فالآخرون ويكون مبدأ جامعة مالانج الحكومية 
ون بمظهره. فلا أحد يرغب في التواجد حول شخص غير مُهندم، غير نظيف، وغير يهتم

مُرتَّـب ورائحة العرق يفوح منه وإن النظافة والهندام يؤثِّـران إيجابياً على الصحة 
.393والتقديرللنفس وتقدير الآخرين له

المعيار الرابع: المعرفة والخبرة السابقة

مصطلح عام يختزل ضمنه مفهوم المعرفة أو في جامعة مالانج الحكوميةالخبرة
المهارة أو قدرة الملاحظة لكن بأسلوب فطري عفوي عميق  عادة يكتسب الإنسان 
الخبرة من خلال المشاركة في عمل معين أو حدث معين، و غالبا ما يؤدي تكرار هذا 
ترافق  
كلمة خبرة أيضا بشكل خاص مع المعرفة الإجرائية أي مرفة كيفية عمل شيء ما و ليس 

.394مجرد معرفة خبرية

عدُّ الخبرة في جامعة مالانج الحكومية مظهراً من مظاهر المعرفة، ولكن هذه ت
المعرفة تقف في مواجهة التجريد اللفظي وتختلف عنه حيث تشير الخبرة إلى وقائع، وإذا 

ت المعرفة التجريدية لا تقتضي بالضرورة الاتصال بالأشياء عن طريق الحواس ولا كان
معالجتها والإفادة منها في العمل، فإن الخبرة تتولد في سياق العمل، وهي ثمرة من ثمرات 
المعرفة الحسية والتفكير هنا يتولد من المعرفة وفي مجراها، إنه التوجيه الذكي الناتج من 

.395لها في آن واحدالخبرة والموجه

العلاقات الفعّالة بين الإنسان والبيئة، وما يحدثه هذا الإنسان في البيئة وما يترتب على 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 393
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27ي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوك394
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27ميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخ395
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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ذلك من نتائج وآثار. مع أن الخبرة تتصل بالمعرفة وطابعها الحسي والعملي، إلا أن 
لخبرة لا يقف عند هذه الحدود، بل ينطوي على عناصر انفعالية أيضاً، فالخبرة محتوى ا

يحرض عليها الاهتمام الذي يرتكز على الدافعية. ويرى أن الخبرة التي تكتسب بسبب 
من الاهتمام تؤدي إلى معرفة قابلة للتمثل وتؤدي إلى تعلم قصدي مقابل التعلم 

آخر، وهي عند ديوي العلاقة بين الفعل العارض. وللخبرة أيضاً جانب انفعالي 
396.

والخبرة السايقة من المقدمين للعمل عبارة عن تراكم لسنوات العمل في مجال معين 
طبعا مع الدراسة الاكاديمية والحقيقة لايوجد وصف دقيق للخبرة ولايوجد معايير لقياسها 

بسيط لان الخبرة مكتسبة لذلك تعتمد على الشخص نفسه أي هل والسبب في ذلك 
أن الشخص ذو قابيلة على تطوير نفسه أم لا لان عدد السنوات قد لايكون قياس 
للخبرة ومثال بسيط على ذلك موظفين اثنان بنفس الدرجة الوظيفية ونفس الشهادة 

أحدهم أفضل من ونفس عدد سنوات العمل في الادارة عندما تقارن بينهم تجد أن 
الاخر إذا الخبرة تعتمد على الشخص وامكانياته لذلك تجد الموظف الجيد ولانقول الغير 

.397جيد بل نقول المتوسط الاداء

وتلعب الخبرة في العمل دور أساسي في تنمية الجامعة بالتقدم و استخدام 
الجدد المهم أساليب جديدة في العمل. ويضاف إليها: لا مشكلة أن يكونوا من الخريجين

أن يكون الشخص متفاعل ونشيط ويمكنه التعامل والتعلم بسرعة إما الخبرات فهى إلى 
حد ما جيدة جدا ولكن يجب أن توضع فى الاعتبار الخبرة مهما كانت لذا الشخص 

.398فنظام جامعة مالانج الجكومية لها نظام خاص

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 396
م 2016ريل سنة أب27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 397
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27تير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجس398
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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معايير الجودة في تطوير الموظفين)ب(

لتنمية المهارات والمعرفةالتدريبيةالمعيار الأول: الدورة

هي دورات تقدم مهارات ومعارف في جامعة مالانج الحكومية الدورات التدريبية 
وهي

راته، وتعديل العنصر البشري بتزويده بالمعارف والمهارات اللازمة، وتنمية قدراته ومها
اتجاهاته وقناعاته من أجل رفع مستوى كفاءاته وتحسين ادائه وزيادة إنتاجيته وتحقيق 

تدريب كل موظف على حدة، جامعة مالانج الحكوميةعنيتو . أهدافه الخاصة والوظيفية
ويتم هذا النوع من التدريب بطرق أهمها التدريب أثناء العمل: ويقوم الرئيس المباشر أو 

بتدريب الموظف الجديد، وبموجب هذه الطريقة يتم تدريب الموظفين في نفس المشرف
مكان العمل خلال أوقات العمل الرسمية، وعلى ذلك يتم التدريب في بيئة طبيعية سواء 
من الناحية المادية أو المعنوية فمكان العمل هو ذاته هو مكان التدريب، والمشرف أو 

.399الرئيس المباشر هو نفسه المدرب

ويؤخذ عل هذه الطريقة عدم اهتمام الرئيس المباشر أو المشرف بتدريب الموظفين 
الجدد، أو قد لا يكون لديه الدواعي أو التقرير الكافي لأهمية التدريب، وقد يشغله عمله 
الأصلي عن تدريب مرؤوسيه التدريب السليم، وعلى ذلك فنجاح هذه الطريقة يتوقف 

نقل الوظائف بصفة مؤقتة لأداء أعمال وبرف واستخدامه.على الجهد الذي يبذله المش
يتم تدريب الموظف في هذه الطريقة عن طرائق إلحاقه بعدد من الوظائف حيثأخرى

على فترات مؤقتة للإلمام كل وظيفة، وتتيح هذه الطريقة للموظف فرصة زيادة قدراته 
لى أوجه الترابط بين أنشطة العامة ودرايته بالأعمال الأخرى المتصلة بوظيفته ووقوفه ع

.400المنشاة المختلفة

بريل سنة أ27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 399
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 400
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التوظيفي: التبديل نيالمعيار الثا

بنقل موظف من وظيفة إلى أخرى في جامعة مالانج الحكومية تم هذه العملية يو 
أو من فرع إلى آخر، والهدف من ذلك خلق توازن بين عدد العاملين في الإدارات 

في الأجر ولا في مستوى السلم الوظيفي، كما تتوج المختلفة وهذا النقل لا يتضمن زيادة 
.401جامعةللالعمل سياسة توظيف الموظفين السابقين الذين يرغبون في 

من أجل هذا تقوم نقل الموظف من وظيفة إلى وظيفة أعلى تكون شاغرة.وهو 
كون معلومة لدى الجميع (العاملين) بهيو بديل التوظيفيتلبإعداد خطة متكاملة لامعةالج

حيث توضح هذه الخرائط العلاقة بين الوظائف والطرق والإجراءات التي يجب إتباعها 
بإعلان عن وجود وظيفة شاغرة امعةحيث تقوم الجللترقية والتقدم من وظيفة لأخرى.

امعةموضوعية تمكن جميع الع
للشخص المناسب من بينهم، مما يمكنها من الاستمرار نتيجة الثقة المبنية على أساس 
موضوعي يهدف إلى الاختيار الأنسب لشغل الوظيفة، لتوفيرها على تخطيط فاعل لتنمية 

تكاملة عن الخيرات والمؤهلات بنك معلومات يتيح لها صورة مو .402الموارد البشرية
403.

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 401
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم402
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 403
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: ورشة العملثالثالمعيار ال

طريقة تعليم وتعلّم، على تتضمّن في جامعة مالانج الحكومية أن ورشة العمل 
فردياً، فريقياً، :متنوّعة ومتسلسلة من وضعيّات العمل المطلوبة من المتعلّمينأشكالا

في تأهيل ورشة العملاستُعملت و وهي تتطلّب مستوى عالياً من التنظيم، ياً.جماع

ورشة العمل هي أسلوب تدريبي يتم في صورة مجموعات من ن حيث تكو وتطويرها
المشاركين ذوي الخبرة مع توزيع المهام والأدوار لإنتاج عمل واحد مستهدف من خلال 

بالرغم من جواز إطلاق اسم المدرب للخبير دور المدرب كمنسق ومسهل لأداء المشاركين
لأنه أقرب للدور الذي لمـسَُهـلِالمتبع لأسلوب ورشة العمل إلا أنه يفضل إطلاق اسم ا

.404يقوم به

من أرقى أساليب التدريب التي في جامعة مالانج الحكومية ـعد ورشة العمل وت
فإن ورش العمل تختص بتحقيق هدف في جامعة مالانج الحكوميةيتبعها المدربون

:سيةإكساب المهارات والذي يعد الهدف الأرقى من بين أهداف التدريب الثلاثة الرئي
تحتاج ورشة العمل إلي تلبية حيث توصيل المعارف ، إكساب المهارات ، تغيير الاتجاهات

التخطيط : فريق التخطيط، ويعمل علي التحضير قبل :405المهام التالية والي من
التوجيه: فريق التوجيه أو فريق إدارة الورشة، وهو يضم فريقو .العملانعقاد ورشة

اء منه ويفضل أن يشرك أفرادا وتعديله إذا لزم الأمر بما يلائم أهدافالتخطيط أو أعض
التوثيق: فريق التوثيق و وضمان وجود منشطين وميسرين للجلسات، ورشة العمل

لإعدادالمحاضر والملخصات وهيكل التقرير الذي سيقدم وضمان توثيق جيد لإعمال 
ترفية: هذا الفريق يتابع أمور المكان الشؤون الإدارية والو اللجان والعروضويتابع التصوير

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 404
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 405
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فريق التنشيط يتولي إعداد ألعاب تضمن إشراك :التنشيطو .406الاجتماعيةوالأنشطة
الجميع في المناقشات و"التسخين" وإعادة الحيوية إلى الجلسة التي قد تطول أو تبعث على 

.407الملل والتعب

التعويضات: رفع رابعالمعيار ال

من معايير الجودة في تنمية التعويض كومية تعتبر أن رفع في جامعة مالانج الح
عن نوع من الثمن المادي على شكل ( رواتب ، أجور ، علاوات مالية ، الموظف 

، مكافئات مالية، حوافز مالية ) والذي يقدم خلال زمن قصير ( شهر ، أسبوع ، يوم
جهده ووقته ومهارته لأي عامل فيها بإختلاف وظيفته لقاء تقديمه الجامعة ) من شهر

، إلا إن هذا الأجر المقابل لا يسمى بالثمن بل يدعى امعةلخدمة وتحقيق أهداف الج
بالتعويض المادي، ويسمى التعويض المادي بالراتب عندما يعطى للعامل نتيجة عمله 
بالتعيين بشكل دائم، ويدعى بالأجر عندما يكون العمل لفترة أيام أو ساعات، ولضمان 

عملية التعويض المباشر للعاملين، لابد لهم بالأستمرار بالدوام في وظائفهم أستمرار 
لتزام ببعض الأسس مثل القدرة على التطوير المستمر وزيادة الخبرة، وأداء العمل والإ

.408بشكل كفوء وماهر، والتزام السلوك الجيد بالعمل

تفاق ويتم الإمية في جامعة مالانج الحكو يتم تنظيم التعويضات المباشرة ،وغالباً 
عليها مع العاملين بواسطة العقود القانونية التي تنظم معتمدة على أسس معينة يتفق 
عليها الطرفان حيث أن هذه العقود تضمن حقهما أمام القانون، وهذه العقود تلزم 

ولمدة معينة ضمن أسس يتفق عليها للدوام بالزمن جامعة
بتقديم التعويض المالي امعةكان المعين وحتى تحت شروط معينة، كما تلزم الجالمعين والم

أبريل سنة 27ان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضم406
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 407
م 2016أبريل سنة 27لاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه م م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 408
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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وبالإضافة تقان.إللعاملين نتيجة هذا الأتفاق مادامو ملتزمين بأداء واجبهم بإخلاص و 
الى هذه العلاقة النسبية فهناك مميزات أخرى تحققها وتقدمها التعويضات الوظيفية 

:409تالي من المؤشراتالمباشرة للعاملين تكمن في ال

تقديمها القيمة المتفق عليها للعاملين ضمن مواعيد دقيقة لا تعتمد على -1
جامعةطبيعة النشاط المالي لل

العدالة في القيمة المقدمة للعاملين في حالة تطابق الجهد المقدم وعدم -2
نحياز لبعضهم نتيجة التحيز الشخصي .الإ

ات المباشرة وتحقيق الأمان الوظيفي باستمرار تقديم التعويضامعةالتزام الج-3
ما دام العاملين مستمرين بتقديم جهودهم .

تتضمن على إمتيازات مشجعة للعاملين للتفوق بالعمل وتطوير المهارات -4
وتحقيق الإبداع.

على تطوير العمل بما يضمن استمرار الميزة امعةتشجيع العاملين في الج-5
.410لجامعةالتنافسية ل

:411كبيرة تبرز في مايليةأهميفي جامعة مالانج الحكومية شرة وللتعويضات المبا

1-
جامعة مالانج الحكومية

العاملين الماهرين أو الأكفاء.

أبريل سنة 27مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة409
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27ة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجود410
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 411
م 2016أبريل سنة 27باحث من خلال البحث واستنتاجه م ملاحظة ال2016
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عمل على إنشاء التنافس الشريف بين -2
العاملين من خلال توقع المكافئة والحوافز المادية المشجعة لحالات التميز.

لأن امعة-3
نتاج .الإخلال بنظام التعويضات سيتسبب في تكوين الخلل في ديمومة العمل والإ

لحاجات امعة-4
وأهدافها.جامعة

، فعندما يتلقى امعة-5
دة فإن ذلك سيشجعهم على العاملين تعويضات أو حوافز لقاء كل عمل أو مهارة جدي

.412وزيادة الكفاءة الإنتاجية والإبداع في العملهاالبقاء في

: إحالة التقاعدخامسالمعيار ال

استبدال الأفراد جامعة مالانج الحكومية لاحالة على التقاعد تتطلب من إن ا
من معايير الجودة في تطوير الموظفين أو الموظفات في جامعة مالانج بأفراد آخرين

إن أهم حالة من حالات الإحالة على التقاعد تتمثل في بلوغ الموظف أو و الحكومية
العامل السن التي حددها القانون لانتهاء الخدمة، وتتفق قوانين الموظفين في العالم على 
وجوب تحديد سن معينة لترك الخدمة، والسن القانونية للإحالة على التقاعد، بحسب 

، مع ملاحظة أن هناك بعض تقريبا، هي ستون عاماً نيسيةندو قوانين الجمهورية الأ
النصوص الخاصة التي تنظم مراكز بعض الموظفين والتي ترفع سن انتهاء الخدمة إلى أكثر 

.413من ذلك

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 412
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27تور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدك413
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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وبتمام سن التقاعد تنتهي خدمة الموظف بقوة القانون، ويعتبر الصك الصادر 
قانوني من إعادة الموظف المحال على بالإحالة على التقاعد كاشفاً، ولكن لا يوجد مانع 

التقاعد إلى الخدمة متى تبين للجهة الإدارية المعنية أنه لم يبلغ هذه السن، غير أن 
استمرار الموظف بالعمل بتكليف من الإدارة، على الرغم من بلوغه سن التقاعد، ينطوي 

ض على أساس على خطأ، ويعتبر الموظف في هذه الحالة موظفاً فعلياً ويستحق التعوي
.414نظرية الإثراء بلا سبب

وإلى جانب هذه الحالة الرئيسية للإحالة على التقاعد، حالات أخرى تتشابه مع 
التقاعد، بسبب استحقاق شاغلها للمعاش بعد انتهاء الخدمة، وذلك على الرغم من 
الاختلاف في المضمون القانوني لكل واحد من هذه المراكز، لعل أهمها العجز الصحي 
والوفاة، وإضافة إلى ذلك فإن بعض القوانين الأخرى تعتبر الإحالة على التقاعد من قبيل 

.415العقوبات التأديبية، كما هو الحال في قانون العاملين

: الحافز في الأداءدسالمعيار السا

ينبع من داخل هوالدافع. و الحوافزو الدوافعفي جامعة مالانج الجكومية هناك 
لدى أحد الموظفين مثلا، فهو مؤثر داخلي يدفعه للتألق في عمله الشخص كحب التميز

الحافز فهو المؤثر الخارجي كأن . و حتى وإن لم يأمره شخص بذلك أو يعطيه مكافأة
الحافز في العمل، و .فكلها مؤثرات خارجيةيحتاج موظف ما إلى مكافأة، أو التقدير

من وجود نظام الجامعةث إنه لا تخلو ومدى علاقته وتأثيره على أداء العامل والموظف حي
أو برنامج محدد ومدروس للحوافز وذلك ليساعد الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم 

أبريل سنة 27عة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجام414
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 415
م 2016أبريل سنة 27خلال البحث واستنتاجه م ملاحظة الباحث من 2016
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إدارة الموارد البشرية، داخل امعة للعمل مما ينعكس بشكل إيجابي على تفعيل دور الج
.416وبالتالي تكون قادرة على تحقيق أهدافها

-ذات شقين رئيسيين هما: (حوافز مادية كوميةفي جامعة مالانج الحوافزوالح
على حدة جامعة مالانج الحكوميةوأخرى معنوية) كما أن هناك عدة طرق تتخذها 

.417امعةالموظف والج

ولمواصلة العطاء -مضمن عملهمفي تقدمهونيحتاجالموظفين أو الموظفات إن 
يحتاج كماً ونوعاً بجانب التدريب واكتساب الخبرةمورفع كفاءة إنتاجهموزيادة مستواه

إلى حوافز العمل والتي تتمثل في الكسب المادي، أو في الكسب المعنوي والذي يتمثل في 
شباع لزيادة إنتاجه كماً ونوعاً لإمودفعهين

.418م

ب أن تركز على مكافأة العاملين تجفي جامعة مالانج الحكوميةكما أن الحوافز
عن تميزهم في الأداء، وأن الأداء الذي يستحق الحافز وهو أداء غير عادي، أو ربما وفقاً 
لمعايير أخرى تشير إلى استحقاق الموظفين إلى تعويض إضافي يزيد عن الأجر نتيجة 

هي تتمثل في الأجر في جامعة مالانج الحكومية الحوافز الماديةو .تميزلأدائهم الم
هي فيها الحوافز المعنوية، و وساعات العمل والمكافآت وظروف وإمكانات العمل المادية

الاعتراف بأهمية الفرد وسبل التشجيع على العمل والعلاقات الجديدة بين الموظفين 
.419والمسؤولين والشعور بالرضا الوظيفي

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 416
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27س إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندو 417
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27ج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالان418
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 419
م 2016أبريل سنة 27حث واستنتاجه م ملاحظة الباحث من خلال الب2016
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تختلف صورها وتتمثل هذه الحوافز في حيث الماديةتتعدد أشكال هذه الحوافزو 
المكافآت المادية ويعتبر الحافظ النقدي المادي من أهم طرق الحوافز في هذا الوقت، 
وذلك لأن النقود تشبع كل حاجات الإنسان تقريباً وهي حقيقة واقعة ذات أثر ملموس 

ة لذلك فإن النقود تتناسب مع مفهوم الناس في وبالإضاف. بعكس الوسائل الأخرى
الظروف الراهنة عن العمل حيث إنه عن طريق المال تشبع ضروريات الحياة من مأكل 
ومسكن كما أنه ضروري للصحة والتعليم بالإضافة إلى توفير كماليات الحياة والمركز 

.420الاجتماعي كل ذلك يعتمد على المال إلى حد كبير

الأجر الذي يتقاضاه الفرد مقابل ما يقوم به من عمل ويوزع هذا ويتمثل المال في
لأخرى طبقاً لطبيعة جامعةالأجر على العامل أو الموظف بطرق شتى، وهي تختلف من 

وكل طريقة من هذه الطرق لها أثرها البالغ في حفز ها. العمل ونظام الأجور المتبع داخل
العمل ومن هذه الطرق التي لا حصرها على ودفع العامل لزيادة الأداء والاستمرار في 

هي مبلغ نقدي، وتمنح لموظف واحد كافأة العمل الخاص" لمالأجر اليومي: "سبيل المثال

.421الإنجاز التخصصي سواء كان مرتبطاً بالعمل، أو غير مرتبط به

هي مبلغ نقدي، في الجامعة مالانج الحكوميةمكافأة الموظف العاميضاف إليه، و 
في كل عام لتميزه الجامعةأو جائزة عينية، أو كلاهما تمنح لموظف واحد من الموظفين في

وإبداعه في العمل ولإسهاماته البارزة بالعمل على أن يكون مستوفياً لمعايير استحقاق 
هي مبلغ نقدي يمنح لموظف واحد، أو كافأة الاقتراحاتولمفيمكافآت الانضباط الوظي

مجموعة من الموظفين مكافأة على الاقتراح المقدم، بحيث يهدف هذا الاقتراح الذي يتقدم 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 420
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27كوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أ421
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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به الموظف إلى التطوير في مجال العمل مما يؤدي إلى توفير وخفض التكاليف وتحسين 
.422لجامعةإجراءات وظروف العمل با

مكافأة الانضباط في العملويضاف إليه، 
الموظفين في السنة بمعدل حصة واحدة لكل قطاع ومن شروطها الحضور المبكر إلى العمل 
وعدم التأخير، والتواجد في العمل وعدم الانصراف خلال الدوام، وعدم التغيب عن 

هي مكافأة تقديرية، أو عينية تمنح مة، ولمالعمل إلا في الإجازات السنوية
للموظف الخاضع لقانون سن التقاعد عند انتهاء خدمته بسبب وصوله إلى سن التقاعد، 

.423لأخرىجامعة أو لأسباب صحية، أو الوفاة، وتختلف نسبة هذه المكافأة من

منظومة في تعتبر الحوافز المعنوية أحد الركائز ذات الأهمية القصوى الحوافز المعنويةو 
امعةالحوافز التي تضعها الج

وذلك لأن الإنسان جامعة مالانج الحكومية على العمل وتزيد من الأداء داخل
كما . اجتماعي بفطرته وبطبعه ولا يمكن أن يعيش بعيداً عن احترام وتقدير الآخرين له

من المطالب الغير مادية وهذه المطالب تختلف من شخص لآخر أن الموظف له العديد 
ولكن يمكن حصر هذه المطالب أو الحاجات في الحاجة إلى الأمن والانتماء والمكانة 
الاجتماعية والعلاقات الطيبة برؤسائه، وزملائه أيضاً في حاجتهم إلى الاحترام سواء كان 

ك حتى يتكون لديه الإحساس بالثقة هذا الاحترام لنفسه أو احترام الآخرين له وذل
والمقدرة والكفاءة وعلى النقيض فإن نقص هذه الحاجات قد يولد فيه ذلك الإحساس 

.424بالضعف والعجز والإحباط

أبريل سنة 27ية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكوم422
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 423
م 2016أبريل سنة 27تاجه م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستن2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 424
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016



214

و معنوية و مادية في جامعة ملانج الحكومية هي نواع الحوافزأو 
أا 

الابداع والإنفاق وتجويد الاعمال كما للمكافآت العينية والتى تمنح للعاملين كلمات 
الثناء والشهادات وخلاقه الحوافز السلبية (العقاب) الجزء الرادع المادى ولابد من ربط 

كفاءة الموظف داء مهام العمل يتم قياس  أالحوافز بالأداء حتى نضمن اداء جيدا. و 
بواسطة ما يسمى بالتقارير الدورية وتكون هذه التقارير مفيدة لكل من الرئيس المباشر 

لى الموظف الذى يتم إضافه وإدارة الكلية وإدارات شئون العاملين والتنظيم والتدريب بالإ
فى قياس مدى انضباط الموظف يتم لانضباط الوظيفى. واتقييمه، وتكون النتائج المتوقعة

.425معدل غيابهو معدل تأخره عن العملو معدل التزامه بتعليمات الادارة من خلال:

معايير الجودة في تقييم الموظفين)ت(

المعيار الأول: مستـــــــــوى الأداء

تعني جامعة مالانج الحكومية مدى تمكن الموظف وقدرته في مجال تخصصه 
يختلف من شخص لآخر وفي  وانعكاس ذلك على أداء العمل وإتقانه. ومستوى الأداء

كلا حالات الضعف والجودة فإن التقييم يكون عادة نسبياً. ويتضح الأداء الجيد بمقارنته 
مع مجموعة العمل ويدخل في الاعتبار درجة الرضا عن الانتاج نوعاً وكماً ومستوى المهارة 

.426في التنفيذ

معة مالانج تعني جاتحمل مسئوليات أعلىالموظفين إمكانيةويضاف إليه، 
الحكومية مدى تمكن الموظف من الإلمام بواجبات ومسئوليات وظيفته الحالية مؤدياً 

أبريل سنة 27وكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با س425
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27لخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم ا426
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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حيث تأتي تلك الإمكانية بتعلم الموظف من السابقين أعمالها بكفاءة وثقة عالية.
.427الأولين أو اشتراكه في التدريب العملي

تعني جامعة لالحرص على أمور السلامة والوقاية في العملى ذلك، عوعلاوة 
مالانج الحكومية الحرص على اجتناب كل ما يؤدي إلى احتمال حدوث اضرار مادية أو 
بشرية ومحاولة التعرف على مواطن الخطر في صغائر الأمور أو كبائرها والتنبه له والتنبيه 

.428عليه للحيلولة دون وقوعه وذلك باستخدام وسائل الوقاية والسلامة

الخطوة للعملرة في: المهاثانيالمعيار ال

وضع الأهداف بمعنىالتخطيطبالخطوة للعمل تعني جامعة مالانج الحكومية 
المطلوب تحقيقها ورسم سياسة تنفيذها في ضوء الامكانيات المتاحة وفق برنامج زمني.

المهارة في الإشرافويضاف إليه، 
لى متابعة جهود المرؤوسين وتوجيههم للتحقق من حسن الأداء والإنضباط مدى القدرة ع

المهارة في وعلاوة عليه،.والتحقق من أن الإنجاز يسير وفق الخطط والأهداف المحددة
تعني جامعة مالانج الحكومية أن لتحديد مهارة الموظف في اختيار بديل من اتخاذ القرار

.429العملبين عدة بدائل لحل مشكلة من مشاكل

: المعرفة بنظم وإجراءات العمللثالمعيار الثا

تعني جامعة مالانج الحكومية وتقصد منها معرفة مستوى إلمام الموظف بقوانين 
تعني و القدرة على تطوير أساليب العملحيث تضاف إليهوأنظمة العمل وإجراءاته.

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 427
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 428
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27جستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الما429
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016



216

العمل ومن ثم المبادرة جامعة مالانج الحكومية أن لمعرفة مدى قدرة الموظف على تطوير 
.430في تقديم المقترحات البناءة لتحقيق هذا التطور بما يحقق الانتاج الأفضل

على الموظغين أو الموظفاتالمعرفة بنظم وإجراءات العمل محافظةومن ضمن 
تعني جامعة مالانج الحكومية معرفة مدى التزام الموظف بمواعيد الدوام أوقات الدوام.

قر عمله بدون أذن مسبق أو تنقله بين المكاتب لتبادل الأحاديث التي لا وعدم مغادرته لم
.431علاقة لها بالعمل

: تقبل التوجيهرابعالمعيار ال

تعني جامعة مالانج الحكومية وتقصد من ذلك مدى استعداد الموظف لتقبل 
.432توجيه وملاحظات رؤسائه بصدر رحب وإيجابية

معة مالانج الحكومية وتعني التزام تعني جاالسلوك العامتضاف إليهحيث 

.433كخدمة لمواطنيه بامانة وإخلاص

معايير الجودة في أنشطة التعليم)ث(
وج
فيها. وكي تحق الأنشطة التعليمية أهدافها هناك جملة من المعايير التي ينبغي المحاضرون 

434:

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 430
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 431
م 2016ة أبريل سن27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 432
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016

أبريل سنة 27سم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، ق433
م 2016أبريل سنة 27م ملاحظة الباحث من خلال البحث واستنتاجه 2016
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التعليم الناحجالمعيار الأول:
الأنشطة التعليمية املائمالتعليم في جامعة مالانج الحكوميةكونيبمعنى أن 

راعي عليها المحاضر يالأنشطة التعليمية تكونو المحددة للدرس أو الموضوع.الأهداف ب
.435والطلبة حسب مرور الأهداف المنشودة ويمتنع عليهم الخروج مما ذكر

التعليم بالتخطيطالمعيار الثاني:
تكون فيو يقوم به المحاضر التعليم في جامعة مالانج الحكوميةكونيبمعنى أن 
بالتخطيط لتدريسهمستخدما المحاضر لتعليمية والمحتوى الذي يقوم ملائمة الأنشطة ا

يكون المحاضر أن يخطط التعليم أحسن التخطيط والقيام به في أنشطته التعليمية حيث 
.436حسب المحتوى التعليمي
التعليم الفعال: المعيار الثالث

المادية المتاحة في مناسبة الأنشطة التعليمية للإمكانات التعليم بمعنى أن تكون في
يكون المحاضر على مراعاة الإمكانات المادية التي أتاحته حيث البيئة الجامعية أو التعليمية

.437الجامعة من الأدوات والوسائل التعليمية من خلالها
التعليم الذكيالمعيار الرابع:

الأنشطة التعليمية حسب مستويات الطلبة وأن التعليم بمعنى أن تكون في
بمعنى أن يكون تتم

نة أبريل س27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 434
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27امعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالج435
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با436
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 437
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016



218

المحاضر يراعيها حسب الجدول المقرر والفصل المعين مع مراعاة القدرات العلمية 
.438والجسمية من قبل الطلبة خلال التعليم

ممتعالتعليم ال:المعيار الخامس
تعليمية وألا تتكر في كل المواقف التعليمية أو نشطة اللأتنوع ابمعنى أن يكون فيها

معظمها لأن ذلك يقلل من دافعية الطلبة ويطفئ شعلة حماستهم ويجلب إليهم الرتابة 
يمعنى أن يكون المحاضر يستخدم شتى الطرق والطرائق والأساليب المتنوعة مع .439والملل

.440يماسترتيجيات التعليم الشتى لتقليل الملل من الطلبة في التعل
التعليم المنتج: المعيار السادس

مراعاة الأنشطة التعليمية الفروق الفردية بين الطلبة بحيث بمعنى أن تكون فيها
يكون المحاضر أن يراعي الفرق الكفائي حيث.441تتوائم وأنشطة التعلم المختلفة للطلبة

.442ة والعقليةالعلمي من قبل الطلبة المختلفين أو المختلفات من حيث الكفايات العلمي
معايير الجودة في التدريب العملي:)ج(

وأما معايير الجودة في التدريب العملي في جامعة مالانج الحكومية مالانج فيعود 
والمستمرة التي تكسب الفرد المعارف امعية أن التدريب العملي هو العملية الجإلى 

ء عمل معين أو بلوغ هدف والمهارات والقدرات والاتجاهات والأفكار والآراء اللازمة لأدا
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 438

من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 439
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 440

من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27لجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان ا441
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27ام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إم442
يو سنة من يول24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016
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.دف زيادة كفاءة العاملين للقيام بأعمالهمحيث يكون لهمحدد حاليا أو مستقبلا
التي يعملون فيها تحقيقاجامعة مالانج الحكومية تالي زيادة كفاءة الوحدة أوالوب

تحدد العملية التدريبية بصورها ، ت
443المختلفة،وجوانبها

:444تتمثل فيما يلي
المعيار الأول: افتتاح الدورات لحث المتدربين على حسن الأداء

بحث في جامعة مالانج الحكموميةقاميالذيبمعنى أن يكون افتتاح الدورات
النشاط والرغبة في الاشتراك فيه والاستفادة المتدربين على حسن الأداء لأجل محافظة 

في جامعة ملانج الحكوميةتدريب أكبر قدر من الموظفينوالالكثيرة من من خلالها.
يعد التدريب من أهم محاور تطوير العمل في جامعة مالانج الحكومية أنه كفيل حيث

امعة لمستوى العام لجبتزويد العاملين بالمهارات اللازمة لتحسين أداء أعمالهم والرقي با
.445التي يعملون فيهامالانج الحكومية 

دماتالخبرامج التأهيل للمستفيدين من من نتيجة لتدريب العاملين تنطلق الو 
ويضاف .التي تركز على تأهيل القادرين والراغبين في العمل من أفراد الجامعةالجامعية

قعي الساخن في بيئة عمل إليه، أن يكون التدريب موجها ومركز على التدريب الوا

.446تطويرهم في مهنية العمل

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 443
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

المقالبلة مع فائول النافع، 444م، 2016أبريل سنة 21المقابلة مع سونريو من الموظف لوحدة جودة جامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 444
م2016أبريل 27يوم الأربعاء سنة 

أبريل سنة 27ي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوك445
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 446
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016
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المعيار الثاني: المتابعة أثناء تنفيذ الدورات
تحتاج إلى المتابعة في جامعة مالانج الحكوميةبمعنى أن تكون الدورات التدربية

الخاصة أثنا
.447المنشودةالممارس إلى مستوى أفضل بصورة دائمة لتحقيق الأهداف

متابعة تنفيذ المهارات بعد التدريب ومكافأة المتميزين في الأداء.وتضاف إليها، 
المقرر دريب بأهداف التدريبكل جزئيات التونبطوفي هذه الحالة كان المدربون ير 

من خلال هذه الدورة التدربية المشتركون سفيدتيو حسب قرار جامعة مالانج الحكومية.
علوما شتى مفيدة وفعالة لهم. ويضاف إليه، أن يكون المشتركون في برنامج التدريب أو 

.448الدورة التدريبية يقومون بالأعداد وتعميم برامج التدريب
اختتام الدورات والإجابة عن استفسارات المتدربينالمعيار الثالث:

مختومة بالتساؤولات والإجابات حول المواد التدريبية بمعنى أن تكون تلك الدورة 
تاجون المحنو المتدربم وهمللمشتركين أو المشتركات من المدربون سمح حيث ي

ا إلى المستوى المنشود في لأن يصلو في مجال عملهم ومهنتهمأوطريق الخلاصالحلإلى 
.449التطوير

.450: تقييم النتائجرابعالمعيار ال

هم مراحل أمن في جامعة مالانج الحكوميةتعتبر عملية تقييم البرامج التدريبية
حد هموم مديري التدريب والقائمين أإكثرها صعوبة وتعقيدا. بل أالعملية التدريبية و 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 447
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 448
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 449
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spm، والموقع: م2016
م2016

المقالبلة مع فائول النافع، 450م، 2016أبريل سنة 21المقابلة مع سونريو من الموظف لوحدة جودة جامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 450
م2016أبريل 27يوم الأربعاء سنة 
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كلمة تقييم تعني اعطاء الشيء ة مالانج الحكومية. و جامعتنمية الموارد البشرية في على 
تقييم التدريب يهدف في النهاية الى معرفة مدى تحقيق التدريب لتطلعات و قيمته. 

و .ورفع كفاءة عامليهاامعةالج
:451مدى تحقيق التدريب لاهدافه من خلال محورين رئيسيين

ول ويعني كفاءة خطوات العملية التدريبية حيث يتم خلال عملية التقييم الأ
بمعنى .التأكد من سير العملية التدريبية في مراحلها المختلفة وفقا للخطة الموضوعة لذلك

ان يتم التأكد من انجاز البرنامج التدريبي وفقا للخطة وهذا يشمل تقييم تحديد 
،تقييم تعلم المتدرب،تقييم كفاءة المدرب،تصميم البرنامجتقييم ،الاحتياجات التدريبية

.452تقييم وسائل التدريب وغير ذلك من عناصر البرنامج التدريبي

والثاني نقل اثر التدريب الى حيز التطبيق، حيث يتم خلال عملية التقييم التأكد 
داني واستخدام لى واقع العمل الميإالسلوك) و المعارفو ،من نقل اثر التدريب (المهارات

.453داء الموظفأتلك المعطيات في تحسين 

لى إدت أو حل مشكلات معينة أداء المنظمة بوجه عام أوبالتالي رفع كفاءة 
ن عائد التدريب على المنظمة يعادل ما أيضا من ألى التدريب كما يتم التأكد إاللجوء 

.454عناصر تقييم نتائج التدريب.الجامعةصرف عليه من موارد 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 451
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 452
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27وم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية ي453
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016
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و قياسه لاثر التدريب على الموظفين أن يسترشد في تقييمه أكن لمدير التدريب ويم
:455ساسية وهيأربعة عناصر أعلى هافي

و قياس درجة انطباع الموظف أي تحديد أولا: رد الفعل عند المتدرب (الموظف): أ
عن التدريب الذي تلقاه.

ل على بيانات كافية عن  ثانيا التعلم: يهدف التقييم على هذا المستوى الى الحصو 
كمية المعلومات التي اكتسبها المتدرب نتيجة لالتحاقه بالبرنامج التدريبي ويمكن تقسيم 

لى قسمين هماإهذا التعلم 
يث ان وهذا الجانب من التعلم قد لايكون مهما بدرجة كبيرة في المنظمات الادارية ح

التركيز ليس على ما تعلمه الفرد من حقائق بقدر ما يكون التركيز على المهارات التي 
تعلم المهارات: ويقصد بالمهارات القدرة على القيام بعمل ما بشكل و .تعلمها الفرد

يتسم بالدقة والسهولة. ويمكن قياس ذلك من خلال ملاحظة اداء الموظف بعد التدريب 
.456د التدريبومقارنته بادائه بع

ثالثا: السلوك: يهدف التقويم على هذا المستوى الى التحقق من مدى التغيير 
.457الذي طرأ على سلوك المتدرب (الموظف) نتيجة للتدريب

أبريل سنة 27حدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم و 454
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27ر أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتو 455
من يوليو سنة 24في:https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 456
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 457
من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016
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ثر التدريب على اداء أرابعا: نتائج التدريب: ويتحدد هذا التقييم في معرفة 
.458الجامعةب علىثر التدريأالموظف بعد عودته الى العمل وبالتالي تحديد 

: ميزانية التدريبخامسالمعيار ال

في جامعة مالانج الحكومية 
لفترة زمنية محددة وهي على وجهينفي جامعة مالانج الحكومية

ميزانية مفردة لكل برنامج اني،والثميزانية موحدة لكل أنشطة التدريب مجتمعة.الأول،
وغالبا ما تكون الميزانية مكونة من جانبي الإيرادات والنفقات لفترة تدريبي أو نشاط.

.459زمنية محددة
نظراً لأن أحد الأهداف الرئيسة للتدريب هو الترشيد المالي لذا فإنه ينبغي أن 

عة كثير من المنظرين بأن نرشد الصرف حتى في ميزانية التدريب نفسها على الرغم من قنا
ما يصرف على برامج التدريب يعد من قبيل الاستثمار طويل المدى في مجال تطوير  
كفاءات القوى البشرية ويلزم عدم إغفال أي محور من المالية في ميزانية التدريب والتي 

: تكاليف الدورات، وتكاليف التنقل للدورات خارج المدينة وتكاليف الاشتراك تشمل
الدورات المهنية وتكاليف المعدات الخاصة بالتدريب وتكاليف غياب الموظف عن في

تحويل التدريب. في ما يتعلق بالترشيد المالي كانت جامعة مالانج لا تغض النظر عمله و
460.

المعايير في الأنشطة الداعمة على التعليم والتدريب)ح(
عايير خاصة للأنشطة الداعمة على التعليم والتدريب لجامعة مالانج الحكومية م

لأن لهذه الجامعة  معاييرها الخاصة ومنها ما يلي:
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 458

من يوليو سنة 24في: https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmم، والموقع: 2016
م2016

ة مع فائول النافع، المقالبل459م، 2016أبريل سنة 21المقابلة مع سونريو من الموظف لوحدة جودة جامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 459
م2016أبريل 27يوم الأربعاء سنة 

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 460
م2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
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461المحاضر المؤهل والمتميزالمعيار الأول:

وهو أن يكون للمحاضر شهادة الماجستير على الأقل حسب تخرجه وكفايته 
المتميز هو من يجعل المحاضر متميزا. والمحاضر العلمية، ويضاف إلى ذلك أن يكون 

من قدرات طلابه على التعلم المحاضرة واضحة مثل وضوح الشمس وسهلة الهضم وينمي
باسلوب شيق وممتع تجعل الطلاب يتهافتون على محاضرته ولا يرغبون الغياب ويبحث 
عن أساليب تحول المعلومة المعقدة إلى سهلة الفهم والتطبيق والاستعمال، أما المحاضر 

من يجعل المعلومة السهلة معقدة ويشتت أفكار طلابه ويكرهم بالمادة الفاشل هو
العلمية، وهو لايبدل مجهوداَ في كيفية تطوير أساليبه التدريسية ولا بتحضير مادته العلمية 

.462مما يشوش على افكاره وأفكار طلابه
ومهارة فلسفة التعلم تمكن خلف علم طلابك كيفية تطبيق الطرق الجديدة لحل 

سائل المعقدة التي تصادفهم، ولا تعلمهم طريقة لحل مسألة واحدة، علمهم الاعتماد الم

.463معرفة وطرق
والمحاضر المتميز يحدد إطاراَ للمعرفة بالمادة وفقاَ لأهداف محددة ويصمم مادته 

ه الأهداف ويساعد الطلاب على كيفية فهم المادة خطوة بخطوة العلمية وفق هذ
وباسلوب مشوق واضخ بدون تعقيد وهو مستمعا بمادته وينقل متعته بمادته العلمية 
للطلاب حتي يستمعوا بوقتهم في التعلم بعيداً عن الضغوط النفسية والملل في قاعات 
رة من المحاضر واسلوبه المشوق يجعل 

أبريل سنة 27ستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماج461
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 462

من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016
م2016بوليو سنة 

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 463
-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في
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ومن الطلاب يتفاعلوا مع المحاضرة وخاصة إذا أمكن ربط محتوى المحاضرة بواقع الحياة.
هنا أن جامعة مالانج الحكومية لا تفضل المتخرجين من الدراسة العليا وإنما يضاف إلى 

لوب فعليه المشاركة ذلك، الكفاية التعليمية المتميزة وإن لم يكن واصلا إلى الحد المط
.464التدربية التعليمية

القيام والمشاركة بالزاد التعليميالمعيار الثاني:
لجامعة مالانج الحكومية أن يكون المحاضر في هذه الجامعة أن يقوم بالزاد العليم 
الجيد من التدريب التعليمي أو المشاركة في الدورة التدريبية التعليمية. ويعّد التدريب 

مصدرا مه
نشاط و هو .فالتدريب هو السبب الئيس وراء نجاح كل465ايجابا على أداء المؤسسة

وهو مسؤول عن نجاح اية مؤسسة من المؤسسات و تخلّف اي مجتمعأالذي يفسّر تقدّم 
.466ي منهاأو هو مسؤول ايضا عن فشل 

إكساب الموظف الجديد المهارات التي تجعله -:يب أهمية كبيرة نذكر منهاللتدر و 
قادراً على أداء الواجبات المتوقعة منه بطريقة مرضية وصحيحة. لأن المعلومات التي كانت 
بحوزته تتآكل مع مرور الايام و بإمكان التدريب انعاش معلوماته و معارفه التي ذبلت 

وعكسابه معلومات ومهارات وطر 
قدرات العاملين القدامى على أداء أعمالهم وذلك لأن هناك تطوراً مستمراً في العلوم 

.467والمعارف
، أصدره قسم الأكاديمي 79كتالوج، ص: م، أو  2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 464

-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 465
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 466

-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016سنة من أبريل 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 467
-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في
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وسيلة التطوير التربوي في جامعة مالانج الحكوميةالتدريب التعليمي أو التربويو 
بية والتعليم. وذلك بالنهوض بالمستوى المستمر لمواكبة كل جديد ومفيد في مجال التر 

التدريب التربوي في وزارة التربية والتعليم بجامعة مالانج الجمومية تسعى إلى تحقيق النمو 
م في العملية التربوية المهني المستمر لشاغلي الوظائف التعليمية ورفع مستوى أدائه

والتعليمية وزيادة الطاقة الإنتاجية لدى جميع العاملين وإعداد الكوادر الوطنية في شتى 
التخصصات التي تحتاجها الوزارة لذلك سعت الوزارة لتوفير الحوافز المعنوية والمادية في 

المتسارعة في التدريب، لأن التدريب وسيلة فاعلة لمواكبة التطورات الحديثة والتغيرات 
مجالات العمل وهو استثمار في القوى البشرية الأمر الذي جعله خياراً استراتيجياً للأمم 
والشعوب التي تنشد التقدم والرقي كما أنه يعمل على رفع الروح المعنوية ويعزز الانتماء 
للمهنة من خلال إشراك المتدرب في تطوير مجالات العمل وحل المشكلات ويقلل من 

.468الهدر في الجهد والوقت بصقل المهارة ورفع مستوى الإنتاجيةمؤشر
ويعكس انطباعات إيجابية وسلوكيات حسنة تجاه العمل بروح الفريق، ويهدف 
إلى تحسين العملية التعليمية وتحديثها، ورفع مستوى المعلمين والطلاب، وتعزيز الفكر 

والمشكلات التي تعترض التعليم، التربوي، وإثراء التجارب العملية، ومعالجة السلبيات 
ومواكبة التطور العلمي في مجال العلوم المختلفة، والأساليب التربوية، والتقنيات 

.469الحديثة
ولكي تتجدد معرفة المحاضر على مجريات التقنيات الحديثة، وإلى آخر ما توصل 

امه متابعة إليه العلم الحديث، والبحث العلمي، تعقد الجامعة المحمدية إنشاء قسم مه

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 468
-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في
كاديمي ، أصدره قسم الأ79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 469

-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في
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تحقيق الإنجاز الجيد في العمل، ويكون ذلك من خلال البرامج التدريبية التي يحتاجها كل 
محاضر حسب مجال عمله وليس فقط الدرجة لشهادة التعليمية المطلوبة لأن تكون 

محاضرا ناجحا ومجيدا، ولكن لتحسين جودة الموارد البشرية، خاصة للمحاضر المحاضر 
الجديد يعقد التدريب، كتدريب المهارات التعليمية وتدريب المنهج التطبيقي وغيره لجعل 

. ويعقد هذه الدورة التدربية في السنة .نوعيته ووفقا لرؤية ورسالة جامعة مالانج الحكومية
زاد من ذلك حسب المتطلبات والأسباب الطارئة وتحديات مرة واحدة أو مرتين أو 

.470الزمان
ة في المحاضرة: المهنيالمعيار الثالث

وهو أن يكون المحاضر في هذه الجامعة أن يعمل مهنيا حسب الكفاية العلمية. 
"التكوين المهني "، كل نشاط ولأجل تكوين المحاضر المهني قامت جامعة مالانج لأجله 

يقوم بإحداثها الأشخاص الذاتيون أو المعنويون، غير الجامعة ني يلقن من قبل للتكوين المه
الدولة، سواء تم هذا النشاط في إطار التكوين المهني الأساسي بجميع مستوياته وأنماطه أو 
في إطار التكوين المهني أثناء العمل، وسواء كان التكوين مختتما بدبلوم أو تأهيليا. 

الخاص، الذي يعتبر خدمة عمومية، إلى :ويهدف التكوين المهني
 تمكين المستفيدين منه من اكتساب المعارف والكفاءات المهنية لممارسة حرفة أو

مهنة وملاءمة المهارات المكتسبة مع التطورات التكنولوجية وحاجات عالم 
الشغل؛

 الحفاظ على مقومات الهوية الوطنية وقيمها في بعدها اللغوي والثقافي
.471قيوالأخلا

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25بلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في المقا470
-http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusiaم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

dalam-bidang-pendidikan :م2016من يوليو سنة 24في
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.472الموفرة: تقنية التعليم والوسائل التعليميةالمعيار الرابع
الوسائل التعليمية متوفرة وهو أن يكون فيه تكنولوجي التعليم الجيد وأن تكون

أولى المحاضرون في جامعة مالانج الحكومية منذ القدم اهتمامهم بالوسائل حيث 
لما لمسوا من أثر لها في تحسين عملية التعلم. التعليمية، اذ كانوا ينظرون اليها نظرة احترام 

ولما تطور العلم الحديث، واكتشف أثر الحواس في العملية التعليمية التعلمية، أجمع المربون 

سماء : وسائل الايضاح، والوسائل التدرج في تسميتها على مر السنين، ومن هذه الا
البصرية والوسائل السمعية، والوسائل المعينة، والوسائل التعليمية، ووسائل الاتصال 

473.
هي كل ما يستعين به المعلم على في جامعة مالانج الحكومية والوسيلة التعليمية 

ب وتوضيح المعلومات لهم. وعندما درج مصطلح تقنية التعليم ( تكنولوجيا تفهيم الطلا
التعليم )، أقبل المحاضرون في جامعة مالانج الحكومية  على استخدام الأجهزة الحديثة في 
التعليم، وتطور المفهوم ليشمل الافادة من الأجهزة في تخطيط وتنفيذ وتقويم وحدات 

بوية هي عملية منهجية منظمة في تصميم وتنفيذ وتقويم التعليم التربوي  التقنيات التر 
العملية التعليمية التعلمية، في ضوء أهداف معينة، تقوم أساسا على نتائج البحوث في 
مجالات المعرفة المختلفة. تقنيات التعليم هي استخدام الوسائل والأجهزة والأساليب 

.474لتدريسوالبرامج والمنتجات العلمية، من أجل تحسين عملية ا

أبريل سنة 27يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية472
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
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وسائل التعليمية كثيرة ومتنوعة، لذلك تم تصنيفها في مجموعات لتسهيل لول
دراستها وفهمها، ولقد تعددت طرق التصنيف وذلك على اساس الهدف منها، أو على 

و طريقة الحصول عليها ، أو طريقة عرضها، أو قد تصنف ما تحتاج اليه من أجهزة، أ
على ضوء عدد المستفيدين منها، أو طريقة انتاجها. بتقدم تكنولوجي التعليم وتوفر 

.475الوسائل التعليمية ستكون التعليم ناجحا جيدا ومفيدا
المنهج الدراسي الجيدالمعيار الخامس:

للتغيير حسب المتطلبات من حوائج وهو  أن يكون المنهج الدراسي جيدا وسامحا 
الزمان. إن تحسين المنهج هو عملية تحظى باهتمام الأفراد والجهات المختصة بالتعليم 
الجامعي. ذلك أنه عملية تتطلب فقط إجراء تنقيحات وتعديلات ليست بالكبيرة او 

بالرغم الجوهرية، ولهذا فهي تعتبر عملية ليست بذات خطورة أو نتائج قوية الأثر. لكن 
476.

التقييم التعليميالقيام بالمراقبة التعليمية و تحققالمعيار السادس:
وترتبط المراقبة بمصطلح "ما وراء المعرفة" الذي يعرّف على أنهّ التحكّم الإرادي 

يتم التوصل إلى ما وراء المعرفة من خلال عمليات الواعي بأفعال الفرد المعرفية  حيث
الملاحظة و التنظيم واستخدام المعلومات المتوفرة لدى الفرد. ويؤثرّ السمو المعرفي إيجابياًّ 

.477على قدرة التفكير لدى الفرد، ولا يمكن له أن يحدث دون مراقبة ذاتية من نوع ما

. والموقع: 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 475
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016من يوليو سنة 24
. والموقع: 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 476

http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في
م2016من يوليو سنة 24

أبريل سنة 27ة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحد477
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نة، ومن الممكن تعديلها بسهولة لتلائم تتسم استراتيجيات المراقبة بالبساطة و المرو و 
حاجات الطلبة، وتفيد في تنظيم المنهاج . يمكن تطبيق استراتيجيات المراقبة من قبل 

وفيما يلي قائمة بالفوائد الأخرى .الطلبة أنفسهم أو بمساعدة وتدخل من المعاون
:478لاستراتيجيات المراقبة

و عادات الدراسة .تزيد من إدراك الطلبة لأسلوب التعلّم الشخصي
. تشجّع الطلبة على توليّ مسؤوليّة تعلّمهم الشخصي
. تقدّم إرشادات تطوير المساقات العمليّة للوصول إلى أداء أكاديمي أفضل
 يمكن تطبيقها على مواقف من الحياة العامة كإجراء المقابلات من أجل

التوظيف.
وإن التقويم يمثل جزءاً لا يتجزأ من عملية التع

وفي .أو الموضوعات أو المواقف أو الأشخاص، اعتماداً على معايير أو محكات معينة
نجاح أو الفشل في مجال التربية يعرف التقويم بأنه العملية التي ترمي إلى معرفة مدى ال

تحقيق الأهداف العامة التي يتضمنها المنهج وكذلك نقاط القوة والضعف به، حتى يمكن 
.479تحقيق الأهداف المنشودة بأحسن صورة ممكنة

وإن تقويم الطلبة هو العملية التي تستخدم معلومات من مصادر متعددة للوصول 
على هذه المعلومات باستخدام إلى حكم يتعلق بالتحصيل الدراسي لهم، ويمكن الحصول

وسائل القياس وغيرها من الأساليب التي تعطينا بيانات غير كمية مثل السجلات 
القصصية وملاحظات المعلم للطلاب في الفصل في الفصل، ويمكن أن يبنى التقويم على 
بيانات كمية أو بيانات كيفية، إلا أن استخدام وسائل القياس الكمية يعطينا أساساً 

. والموقع: 2016أبريل 15ة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيج478
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016من يوليو سنة 24
أبريل 27المقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 479
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عليه أحكام التقويم ، بمعنى أننا نستخدم وسائل القياس المختلفة للحصول يماً نبني سل

.480بإصدار حكم صادق على التحصيل الدراسي
التحسينمداومةالسابع: المعيار 

جوهر إدارة الجودة في جامعة مالانج الحكوميةالتحسينمدوامة تحتل عملية و 
فهي الدم الذي يجرى في عروق إدارة الجودة الشاملة، فمنهجيتها تقوم على " إدخال 

ن تحسين على كافة مجالات العمل في جامعة مالانج الحكومية، وذلك ممداومات ال
أجل التكيف الدائم مع المتغيرات التي تحدث في بيئتى الجامعة الداخلية والخارجية 

"مداومة ف
."481العمليات الإنتاجية للمنظمة فيالتحسينالاتفاق الكامل عن طريق استمرار 

أن تأتي بالجديد "لإدارة الجودة هيمداومات التحسين في حين عملية 
والأحسن بشكل دائم، فالجديد والأفضل هما رمز التميز وبالتالى البقاء والاستمرار، 

قدرة"في ظل إدارة الجودة فيالمداومة وتتجلى أهمية "فالبقاء على القديم يعنى الزوال
وهم الطلبة الذين "التنظيم على تصميم وتطبيق عملى يحقق باستمرار رضا تام للزبون

الفقرى لإدارة الجودة الشاملة، فهو ثل العمودتمالتحسينمداومة يدرسون فيها. وأن 
يعمل على ضمان البقاء للجامعة، فالمنظمة تميل لإجراء تحسينات تدريجية وإبداعية في 
المؤسسة من أجل الوصول إلى درجة التميز. وحتى تؤتي هذه العمليات ثمارها فلا بد من 

:482أن تقوم على المبادئ التالية
o المستمرالتحسينليس لعملية.
o عملية شاملة لجميع إدارات وأقسام وأنشطة المنظمةالمستمرالتحسينإن.

م2016من يوليو سنة 24في mulok.library.um.ac.id/index3.php/65215.htmlالموقع: 480
أبريل 27وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس المقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم481
24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016سنة 

م2016من بوليو سنة 
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o إلى جهود جميع من يعمل في المنظمةالتحسينتحتاج عملية.
oء توقف التحسينلا يعنى عدم وجود أخطا.
o ًإنه لا ينبغي تصحيح الأخطاء، بل يجب القضاء عليها تماما.
o ليست بالعملية المستمرالتحسينوبناءا عليه، نستطيع القول إن عملية

.العشوائية
.حدث كسر في شيء ما لا نقوم بإصلاحه، بل نستبدله بشيء جديد متطور

.وكل ذلك لا يحدث بدون تنظيم وترتيب للوقت
oينولااستغلال لقدرات ومواهب العاملين ومشاركتهم في عملية التحس.

والسياسة والتسهيلاتستراتيجيةالإلها خصوصية في : المعيار الثامن
في جامعة مالانج العمليبن في الأنشطة الداعمة على التعليم والتدريإ
خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المدى البعيد اعتماداً على الحكومية

سياسات تضاف إليها، حيث .483التخطيطات والإجراءات التعليمية والتدريبية المهنية
الجامعة في المعاملة مع مشكلات التعليم أو التدريب: وهي سياسة التعامل مع مشكلات 

.484التعليم أو التدريب في جامعة مالانج الحكومية
هي مجموعةٌ منظمةٌ من التسهيلات التعليمية والتعلمية والتدريبية:يها، لوتضاف إ

معرّف من أجل البحث والاطلاع والاستعارة مثل
.485قاعات الدراسة والمعامل أوالإنترنت

أبريل 27المقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 483
24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016سنة 

م2016من بوليو سنة 
، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 484

-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015ة سنة لجامعة مالانج الحكومي
spm م2016من يوليو سنة 24في

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 485
-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

spm م2016من يوليو سنة 24في
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486م أو التدريبيلأنماط التعظهور: المعيار التاسع

وتشمل هي طرق التعلُّم المختلفةفي جامعة مالانج الحكومية أنماط التعلم و 
الفردية التي يفُترض أن تُساعد الشخص على التعلم بشكل أفضل. التعليمأساليب 

. المعلوماتويعُتقد أن معظم الناس يفضلون أسلوباً معيناً يتفاعلون معه للتعامل مع 
ومعرفة أنماط تعلم الطلبة يساعد المعلم على اختياره للاستراتيجيات التعليمية التعلمية 
المناسبة التي تحقق أهداف التعلم بفاعلية. يكون التعلم اكثر نجاحا حين يكون الاسلوب 

.487التعليمي الذي تقدم فيه المهمة التعليمية مطابقا لاسلوب ونمط تعلم الطالب
وأما أنماط التدريب يعود إلى تصنيف التدريب وتختلف أنواع التدريب باختلاف 

تدريب فردي و تدريب :التدريب وفقاً لعدد المتدربين، وينقسم إلىمعيار التصنيف، 
التدريب في موقع العمل  والتدريب :جماعي. والتدريب وفقاً لمكان التدريب، وينقسم إلى

أهداف عادية: تساعد التنظيم :وفقاً للهدف، وينقسم إلىوالتدريب .خارج موقع العمل
وأهداف حل المشكلات: تكشف عن .في الاستمرار بمعدلات الكفاءة المطلوبة

مشكلات محددة تعاني منها المنظمة وتحللها وتصمم برامج تدريبية بغرض حلها 
ترفع مستوى 

.488الأداء في التنظيم نحو مجالات وآفاق لم يسبق التوصل إليها

أبريل سنة 27تور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدك486
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 487

-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
spm م و الموقع: 2016من يوليو سنة 24فيmulok.library.um.ac.id/index3.php/65215.html من يوليو 24في
م2016سنة 
، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016نة من أبريل س25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 488

-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
spm م و الموقع: 2016من يوليو سنة 24فيmulok.library.um.ac.id/index3.php/65215.html من يوليو 24في
م2016سنة 
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التدريب قبل الخدمة: أي التدريب :والتدريب وفقاً لوقت التنفيذ، وينقسم إلى
والتدريب أثناء الخدمة: أي التدريب .الإعدادي آخر سنوات الدراسة وقبل مزاولة العمل

.489بعد مزاولة العمل
ومراجعتهاالدورية ذاكرةالم: المعيار العاشر

تتم المراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم و التعلم بجامعة مالانج الجكومية حسب 
الأوقات المقررة أو الدور المقرر ولكن في بعض الأحيان دواعي أو حاجات تدعو إلى 

وفيها .490المراجعات الخاصة
ستفادة من خلال تقارير المراجعة الدورية لتطوير وتحديث البرنامج والمقررات الدراسية.الإ

تعلم الذاتيللمصادر توفير ال: المعيار الحادي عشر
إن امتلاك وإتقان مهارات التعلم الذاتي تمكن الفرد من التعلم في كل الأوقات 

في جامعة مالانج المستمرةوطوال العمر خارج المدرسة وداخلها وهو ما يعرف بالتربية
الحكومية

استعداداته وإمكاناته وقدراته مستجيباً لميوله واهتماماته بما يحقق تنمية شخصيته 
بقدراته في وتكاملها، والتفاعل الناجح مع مجتمعه عن طريق الاعتماد على نفسه والثقة 

مصادر التعليم أنواععملية التعليم والتعلم وفيه حيث وفرت جامعة مالانج الحكومة 
،: هي كل الأنواع التى تستخدم امكانيات الحاسب الآلي سواء : المكتوبةالذاتي

.491المرئية ، وما على الطلاب فقط هو أن يستخدموه، و وعةمالمسو 

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 489
-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

spm م و الموقع: 2016من يوليو سنة 24فيmulok.library.um.ac.id/index3.php/65215.html من يوليو 24في
م2016سنة 
، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25ظيف الأكاديمي في المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التو 490

-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 
spm م2016من يوليو سنة 24في

، أصدره قسم الأكاديمي 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 491
-https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutuم والموقع: 2015لجامعة مالانج الحكومية سنة 

spm م2016من يوليو سنة 24في
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كاديميةة للإدارة الأطمعايير الجودة في الأنش)خ(
هناك معايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديمية في جامعة مالانج الحكومية 

وهي مايلي:
:492لعمل الجماعيالقيام باالمعيار الأول:

العمل الجماعي هو عمل الموظفين حسب الوظيفة لكل منهم وفوائد القيام ب
لعمل. والتركيز على خلق بيئة محفزة، ومناخ مناسب ل.العمل الجماعي كثيرة ومنها:
وتقديم الاقتراحات وتحفيز القدرات الإبداعية والمواهب .الأهداف وتشجيع المبادرات

إن التغيير لا يكون إلا بشكل و.الذاتية لدى الأفراد لتكتمل صور العمل الجماعي
جماعي والعمل الجماعي يستطيع تحويل الأشخاص الضعيفين اجتماعيا إلى أشخاص 

وإن التعاون لا نعرف قيمته إلا إذا .في حال اختلاف اللغة يحسن لغتهمأفضل، كما أنه
والإبداع المشترك .جربناه،وكذلك العمل بروح الفريق لا نراها إلا عند العمل بروح الفريق

وتقديم الدعم، وتسهيل التفاعل .يؤدي إلى تصرفات متماسكة وافعال يدعمها الجميع
وكلما زاد الانتماء والولاء .داف، وتسهيل إنجاز المهامبين الأفراد، والتأكيد على الأه

أداء للجماعة كلما زادت واقعية الأفراد، وان الاخطاء الفردية تتلاشى بالعمل الجماعي و

.493متماسكين
الدوافع والحوافزالمعيار الثاني:

إثارةفيتستخدمالتيالمؤثراتمجموعةهي في جامعة مالانج الحكوميةوالدوافع
لإشباعأمامهالفرصةبإتاحةوذلكسلوكهوشكلمستوىتحديدفيوبالتاليالفرد،دوافع

فيالحركيةالقوىإثارةعلىتعملالتيالعواملوالحوافز دوافعهتحرّكالتيالحاجات

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 492
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79ج، ص: م، أو كتالو 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في المقابلة مع تيتيك ساتيرتي،493

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
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تلكوهيخارجيشيءهيالحوافزأنالقوليمكنحيث كهسلو علىوتؤثرالإنسان
ينهضونتجعلهملكيالعاملينالأفرادسلوكفيللتأثيرتستخدمالتيوالعواملالأساليب

وكمانوعاالأداءوزيادةأكبرجهدبذلعلىوتحثهمأفضل،نحوعلىبعملهم
كلّ الوسائل والعوامل الّتي ا  وهم.الأفرادحاجاتوإشباعالمنظمة،أهدافتحقيق

.494العاملين على بذل أكبر جهد زائد عن المعدل، في مجال الإنتاج
هلعمل وتطوير لالتدريب : المعيار الثالث

التدريبات العملية ة ه في جامعة مالانج الحكوميلعمل وتطوير لالتدريب والمراد ب
اةالإدارية

.495التطوير والتنمية العملية والتوظيفيةالحصول على 
في مجال العمل: التفاهم المعيار الرابع

شيئ مهم لهم غالباً ما في مجال العمل في جامعة مالانج الحكوميةالتفاهم و 
والتي يكون منشؤها إما شخصياً أو مهنياً، يحدث سوء الفهم في محيط العمل بين الزملاء

.496مما يؤثر على جودة العمل فوجود التفاهم مفتاح النجاح له

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 494
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25في التوظيف الأكاديمي 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 495

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

يرتي، رئيسة قسم م، والمقابلة مع تيتيك سات2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 496
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
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معايير الجودة لنجاح الإدارة الأكاديمية:)د(
أهداف منشودة لها: المعيار الأول

لى تنمية الناحية المعرفية للفرد وهي رسالة جامعة مالانج الحكومية لا تنحصر ع
العمل على تنمية جسمه وروحه وعقله ووجدانه وضميره وقيمه وسلوكه بل تشمل أيضاً 

.497الشخصي والاجتماعي
مسؤوليات واضحةلها المعيار الثاني:

تقسيم المسؤوليات الواضح للعملين في العمل في جامعة مالانج الحكومية وهي 
حيات ولكل فرد فيها من محاضرين وإداريين وعمال وتحديد الاختصاصات والصلا

498.
لتحقيقلالإمكانياتلها :المعيار الثالث

العمليات لجامعة مالانج الحكومية حيث تكون الإمكانيات المادية والبشرية وهو 
وعلى إدارة داف العملية المنشودةالإدارية الأخرى ليست غاية بل كلها مجندة لتحقيق أه

.499واستغلال الطاقات الكاملة للقوى البشرية حتى يتحقق أداء العمل بأقل جهد
مرونة العمل في نطاق التنظيملها : المعيار الرابع

بتوفر فرص النمو في جامعة مالانج الحكوميةوتتميز الإدارة الجامعية الناجحة
ضعه من أنظمة تحقق حافزاً للمعلمين للارتفاع 

500.

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 497
م 2015الحكومية سنة ، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016سنة من أبريل25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 498

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 499
م 2015أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة ،79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
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نظام اتصالاتلها المعيار الخامس: 
قنوات له " في جامعة مالانج الحكوميةٍ  هينظام اتصالاتوالمراد بــ"لها 

ن معالجة الأمور بسرعة كبيرة وهذا دليل على الاتصال المفتوحة بين أقسام الإدارة تمكن م
.502حيث ت501نجاح الإدارة

معايير الجودة في أنشطة البحث)ذ(
البحث جيد مراع على قوانين البحث العلمي: المعيار الأول

مجموعة من الشروط في جامعة مالانج الحكوميةينبغي أن تتوفر في البحث الجيد
وعلاوة على .العنوان الواضح والشامل للبحث::والمستلزمات البحثية الأساسية، مثل

ذلك، تخطيط حدود البحث: ضرورة صياغة موضوع البحث ضمن حدود موضوعية 
وزمنية ومكانية واضحة المعالم، وتجنب التخبط والمتاهة في أمور لا تخص موضوع البحث، 

يات غير محددة المعالم والأهداف تبعد الباحث عن البحث بعمق لأن الخوض في العموم
الإلمام الكافي بموضوع ويضاف إلى ذلك،.بموضوع بحثه المنصوص عليه في العنوان

البحث: يجب أن يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانيات الباحث الذي يجب أن 
في مجال يكون ملما بشكل وافي بمجال موضوع البحث نتيجة لخبرته أو تخصصه

.503البحث، أو لقراءاته الواسعة والمتعمقة
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25م التوظيف الأكاديمي في المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قس500

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 501
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016أبريل سنة من 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 502
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

ائول النافع، المقالبلة مع ف503م، 2016أبريل سنة 21المقابلة مع سونريو من الموظف لوحدة جودة جامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 503
م والموقع: 2016أبريل 27يوم الأربعاء سنة 

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يوليو سنة 24في
م2016
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توفر الوقت الكافي للباحثالمعيار الثاني:
ضرورة التقيد بالفترة الزمنية لإنجاز البحثوأضافت جامعة مالانج الحكومية 

أن يتناسب الوقت المحدد للبحث أو الرسالة مع حدود كمعيار ثان للبحث العلمي ب
. 504يةالبحث الموضوعية والمكان
الأمانة العلمية بالاقتباس ونقلها: المعيار الثالث

" الأمانة العلمية بالاقتباس ونقلهاالتالي "وأضافت جامعة مالانج الحكومية المعيار 
الأمانة العلمية في البحث على هي أمر في غاية الأهمية في كتابة البحوث، وترتكزو 

حث منها معلوماته وأفكاره، مع ذكر الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقي البا
البيانات الأساسية الكاملة للمصدر كعنوان المصدر، والسنة التي نشر فيها، والمؤلف أو 

505.
التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء المنقولة من المصادر: المعيار الرابع
أن يذكر الفكرة أو المعلومة التي قد جامعة مالانج الحكوميةفيفعلى الباحث

استفاد منها بذات المعنى الذي وردت فيه. وكذلك، وضوح الأسلوب: يجب أن يكون 
البحث الجيد مكتوب بأسلوب واضح، ومقروء، ومشوق، مع مراعاة السلامة اللغوية، 

.506وان تكون المصطلحات المستخدمة موحدة في متن البحث

قسم م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 504
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 505
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 506

من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016
م2016بوليو سنة 
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: الترابط بين أجزاء البحثالمعيار الخامس
ضرورة ترابط أقسام البحث وأجزاءه المختلفة أضافت جامعة مالانج الحكومية 

وانسجامها، كما يجب أن يكون هناك ترابط تسلسل منطقي، وتاريخي أو موضوعي، 
يربط الفصول ما بينها، ويكون هناك أيضا ترابط وتسلسل في المعلومات ما بين 

.507الفصول
الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص الباحث: المعيار السادس

الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال في جامعة مالانج الحكوميةالباحث الجيد
نتهي الآخرون بغرض مواصلة المسيرة البحثية هو الذي يبدأ من حيث أتخصص الباحث

.508دليل على أن البحث مفيد ومنتج
: توفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحثالمعيار السابع

ضرورة توفر معلومات كافية ومصادر وافية عن وأضافت جامعة مالانج الحكومية 
مجال موضوع البحث، وقد تكون هذه المصادر مكتوبة أو مطبوعة أو الإلكترونية متوفرة 

.509المعلومات أو الإنترنتفي المكتبات أو مراكز 
: الباحث له الكفاية العلميةالمعيار الثامن

أن تتوفر بعض السمات في الباحث العلمي  وأضافت جامعة مالانج الحكومية 
.510كي يكون ناجحا في إنجاز بحثه وإعداده وكتابته بشكل جيد

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 507
من 24في https://www.um.ac.id/content/page/2/2016/01/asa-um-di-tahun-2016م والموقع: 2016

م2016بوليو سنة 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25مقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 508

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 509
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79الوج، ص: م، أو كت2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25تي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في المقابلة مع تيتيك ساتير 510

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
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وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث العلمي: المعيار التاسع
وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث العلمي ة مالانج الحكومية وأضافت جامع

هي الوسائل التي تحقق البحث وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث العلمي
من حيث الإدارة الإدراة الصحيحة في إجرائة البحث العلميويضاف إليه،.511وتنفذه

المالية وما يتعلق باجراءات البحث.
: المصادر المالية والمصاريف لتحقيق البحث المعيار الحادي عشر

:512العلمي
في جامعة مالانج الحكومية هناك الدعم المالي في تنفيذ البحث العلمي من شتى 
الأبواب. لأن لكل بحث مصاريف خاصة أو تكاليف مالية. وتلك المصاريف المالبية تأتي 

.513خرىمن الدولة أو الجامعة أو المؤسسة الأهلية أو من المحلات الأ
معايير خدمة المجتمع)ر(

اتجاه علمي وعمليلها : المعيار الأول
نشاط الخدمة للمجتمع الذي هياتجاه علمي وعملي

العملية الصحيحة: نشاط لخدمة ويضاف إليه،.514خدمة العلم والعمليتجه إلى

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 511
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25ي في التوظيف الأكاديم

م2016ة من يوليو سن24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 512

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

ساتيرتي، رئيسة قسم م، والمقابلة مع تيتيك 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 513
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 514

م 2015نج الحكومية سنة ، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالا79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
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ظام جودة الخدمة للمجتمع 
.515وعلى الخادم أن يقوم بالخدمة قياما صحيحا

خدمة منتجة للمجتمع:نيالمعيار الثا
هي نشاط الخدمة خدمة منتجة للمجتمعوأضافت جامعة مالانج الحكومية 

السياسات حول ويضاف إليها، 

بوضوح، وأن يكون واضحاً في طبيعته ومداه، ومتسقاً مع سياسات المؤسسة التعليمية 

جع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد أن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات تش
.516تقارير منتظمة حول الأنشطة التي يتم تنفيذها

لقائم بها كفاية كافيةل: ثالثالمعيار ال
والمراد به في جامعة مالانج الحكومية 

الدعم المالي للخدمة  يه، ويضاف إل
وسائل الخدمات وتضاف إليه،

517.
الفعالالتفاعل مع المجتمع:رابعالمعيار ال

تتم إقامة علاقات مع حيث 

م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016ريل سنة من أب25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 515
م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 

م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 
. والموقع: 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 516

http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في
م2016من يوليو سنة 24

قع: . والمو 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 517
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016من يوليو سنة 24
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للمساعدة في ، وذلك عند تقديم البرامج المهنيةالقطاع الصناعي المحلي وأرباب العمل
لعمل، و توفير خبرات اببرامج توفر إلحاق الطلبة على سبيل المثال، . (تقديم تلك البرامج

فرص التوظيف الجزئي، وتحديد القضايا التي تحتاج إلى تحليل في أنشطة مشاريع الطلبة). 

يتم الاحتفاظ بسجلات لأغراض البحث العلمي وغير ذلك من عمليات التطوير. 

.518لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة
تنتج

519.
هامات جوهريةإس: المعيار العاشر

سهامات جوهرية إويجب أن تكون
مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية،  وتتم الاستعانة بعلم وخبرة أعضاء 

ينفذها الأفراد وتأتي نتيجة مبادرات منهم،  والبرامج الرسمية للمساعدة من الأنشطة التي 
ويجب توثيق هذه أو المسؤولون عن إدارة البرامج. جامعة مالانج الحكوميةالتي تعدها 

امعة الأنشطة وجعلها معروفة داخل الج
.520اه

. والموقع: 2016أبريل 15رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير518
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016نة من يوليو س24
م، والمقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم 2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 519

م 2015، أصدره قسم الأكاديمي لجامعة مالانج الحكومية سنة 79م، أو كتالوج، ص: 2016من أبريل سنة 25التوظيف الأكاديمي في 
م2016من يوليو سنة 24في https://www.um.ac.id/page/upt-satuan-penjaminan-mutu-spmوالموقع: 

. والموقع: 2016بريل أ15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 520
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016من يوليو سنة 24
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ولتحقيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن 
الجامعة، بمعنى

أن هذه الإسهامات لا تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية 
برامج أكاديمية تنتهي بمؤهلات، ويمكن أن تتضمن كذلك للطلبة المسجلين، أو تقديم

.521بمقابل
معايير الجودة في جامعة نتائج البحث ينطلق الباحث من البيانات السابقة إلى 

ما يلي:وذلك بشريةمالانج الحكومية في تنمية الموارد ال

النقاط
الأبجد

ية
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. والموقع: 2016أبريل 15هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور521
http://imadiklus.com/pengembangan-sumber-daya-manusia-dalam-bidang-pendidikan في

م2016من يوليو سنة 24



245

2
3
4

1 ث

2
3
4
5
6

الأداء
1 ج

2
3

4
5

1 ح

2
3
4
5
6

7
8



246

9
10
11

1 خ

2
3
4

1 د

2
3
4
5
1

البحث
ذ

2
3
4

5
6

7
8
9

10

1 ر
2
3



247

4
5

6



248

: معوقات الجامعتين في تطبيق الجودة لتنمية الموارد البشريةنيالمطلب الثا
: الجامعة المحمدية مالانج-1

البشرية والموارد لاشك أن مشكلة الوصول إلى الأسلوب الأمثل لتنمية الموارد 

ذات العلاقة خاصة في الجامعة المحمدية مالانجالمؤسسات الحكومية وغير الحكومية
بتنمية الموارد البشرية والمالية في مجتمعها والتصدي لموضوعات البطالة والبحث عن وسائل 

جودة هذه . و تحقيق جودة وفعالية الجهود المبذولة في مجالات تنمية الموارد البشرية والمالية

وتمويل خلق وظائف ومجالات عمل لكل الباحثين عن فرص عمل جديدة وأيضاً تطوير 

روابط الإنتماء بينهم وبين مجتمعهم عندما يجدون أنفسهم عناصر ناجحة ومنتجة ولها 

مع نشوء أزمة مالية عالمية التأثير وإستمرار اس اليوموهذه جزء من مشكلات بعض الن
م على أقل تقدير تبدو أهمية التطبيق الفعلي والملموس لنظم 2009

. 522إدارة الجودة في الجامعة سواء ماهو منها تابعاً للقطاع العام أو القطاع الخاص
ا، بالتأكيد، أن يوجد الحائز في كل تنفيذ تنمية تخطيط الموارد البشرية وتطبيقه

والمشكلة. ويضاف إلى ذلك، توفير وسيلة للخروج أو حل من أمر حاسم إعداده لأن 
تنمية كل جودة الموارد البشرية في الجامعة المحمدية بمالانج هو المهم. وفيما يلي شرح 

ة في الباحث بعض الأشياء واجهتها الجامعة المحمدية بمالانج وجامعة مالانج الحكومي
ومعوقات الجامعة المحمدية في تطبيق الجودة في تنمية .523تنمية الموارد البشرية وتطبيقها

الموارد البشرية هي التى تواجه هذه الجامعة المحمدية ما يلي:

م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 522
م2016يل أبر 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 523
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الأولى:المعوقات الداخلية:
وعدم التوترهي حالة من والمراد بالمعوقات الداخلية في الجامعة المحمدية مالانج 

المشكلةالرضا، الناجمين عن بعض الصعوبات، التي تعوق تحقيق الأهداف. وتتضح معالم 
في حالة عدم تحقيق النتائج المطلوبة؛ ولذلك، تكون هي السبب الأساسي لحدوث حالة 
غير مرغوب فيها؛ بل تصبح تمهيداً لأزمة إذا اتخذت مسارا معقدا، يصعب من خلاله 

.524توقّع النتائج بدقة
في حقيقة الأمر هي مشكلات جوهرية وقوية وحادة يتم الشعور فيهاوالأزمات

ها بالانفعال والضغط الكبير، واستمرار هذه المشكلات يهدد بقاء المنظمة ويقضى تجاه
على أهدافها ورسالتها ورؤيتها. أي أن العلاقة بين المشكلة والأزمة علاقة وثيقة الصلة 

525.
تعود إلى أسباب مرتبطة بالعنصر مدية مالانجفي الجامعة المحالداخليةعوقاتوالم

البشري. وهذه الأسباب المتعلقة بالعنصر البشري تعني أساسا جملة الأسباب التي ترتبط 

لأسباب، يمكن ذكر . من بين هذه ا526عمل المنظمة مما يعجل بظهور الأزمات وتفاقمها
ما يلي:

عدم استيعاب المعلومات بدقة-أ
استيعاب في الجامعة المحمدية مالانجحيث يشترط اتخاذ القرارات السديدة

المعلومات وتفهمها بصورة صحيحة، إذ أن الخطأ في إدراكها وتداخل الرؤية سيكونان 
بسبب انفصام العلاقة سبباً لنشوء أزمات عنيفة للكيان الإداري أو المشروع أو الدولة 

بين ذلك الكيان والقرارات المتخذة، ويضاف إليه؛ سوء الفهم ويتصور ذلك بعدم اشتراك 

م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 524
م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 525

م2016أبريل 15جة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة نتي526
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بعض العاملين فيها في الدعوات المهمة وهي دعوات تتعلق بتنمية الجودة للجامعة خاصة 
.527في ما يتعلق بتنمية الموارد البشرية

هم تكون دائما عنيفة إلا أن وأكد الرئيس أن الأزمات الناجمة عن سوء الف
مواجهتها تكون سهلة، وخاصة بعد تأكد سببها، الذي غالبا ما يرجع إلى المعلومات 
الناقصة، أو التسرع في إصدار القرارات، ولذلك تتضح أهمية الحرص على الدراسة 

.528الكاملة للمعلومات، قبل إصدار القرار
سوء التقدير والتقييم-ب

: أنه من أكثر في الجامعة المحمدية مالانجوارد البشريةقال رئيس مجلس تحسين الم
أسباب نشوء الأزمات، وخاصة في حالة الاصطدام الناشئ عن الإفراط في الثقة غير 
الواقعية، واستمرار خداع الذات بالتفوق، فضلا عن سوء تقدير قدرات الطرف الآخر 

وتزداد التوازنات اختلالا إذا والتقليل من شأنه، ما يسفر عن سوء تقدير للموقف برمته. 
خادع الطرف الآخر نظيره، فعمد إلى حشد طاقاته والاستعداد الجيد للمواجهة التي يختار 
توقيتها الملائم ويحقق المفاجأة التي تصل إلى درجة الصدمة، فيفقد الطرف الأول توازنه و 

.529يلجأ إلى أساليب ارتجالية عشوائية تتمخض بأزمة
ذي القرارالسيطرة على متخ-ت

: أن ابتزاز في الجامعة المحمدية مالانجقال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية
متخذ القرار وإيقاعه تحت ضغط نفسي ومادي واستغلال تصرفاته الخاطئة التي كان قد 
اقترفها وبقيت سرا لإجباره على القيام بتصرفات أكثر ضررا تصبح هي نفسها مصدرا 

عتبر السيطرة على متخذي القرار آلية أساسية لصناعة الأزمة للتهديد والابتزاز. وت
.530وتستخدمها الكيانات العملاقة في تدمير الكيانات الصغرى والسيطرة عليها

.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 527
م2016أبريل 15اذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاست528
م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 529
.2016أبريل 15إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق530



251

اليأس-ث
: أن اليأس في الجامعة المحمدية مالانجقال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية

إذ يحبطهم ويفقدهم الرغبة شعور نفسي وسلوكي يشكل خطرا داهما على متخذي القرار 
في العمل والتطور والتقدم، ويجعلهم في حالة رتيبة (الروتين). ويتفاقم الشعور باليأس 
فتتشكل حالة اغتراب بين الشخص والكيان وتصل إلى قمتها بانفصام مصلحتيهما. 
وتتطلب مواجهة هذا النوع من الأزمات إشاعة جو من الأمل من خلال تحسين ظروف 

.531تأمينهاالعمل و 
الأخطاء البشرية-ج

: أن الأخطاء في الجامعة المحمدية مالانجقال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية
البشرية من أسباب نشوء الأزمات، سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل، وقد 
تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أزمات عديدة ويضاف إليه، عدم الثقة 
وعدم المساندة بين العاملين داخل المنظمة، مثل سيادة الأنانية والتفكير في النفس فقط، 
وجود حالة من اليأس والاحساس بعدم جدوى الشكوى، عدم المشاركة الكافية للعاملين 
في صنع القرارات وعدم الإعتراف بالأخطاء، وكذلك، ظواهر التنافس السلبي والنزاع 

تعود إلى هذه النقاط فعوقات الداخليةهذه المأما و .532اخل المنظمةالهدام بين العاملين د
:533التالية

أولا: عدم توافر كوادر بشرية مؤهلة علمياً وعملياً داخل الجامعة وذلك نتيجة 
الاختيار الخطأ أثناء التوظيف والتعيين.

وثانيا: أن يصبح غير قادر على التوجيه والارشاد فلا يستطيع تحسين الأداء.
ثالثا: لايستطيع اكتشاف أسباب تدهور اداء العاملين.و 

تدخل صاحب العمل أو الإدارة العليا في قراراته ومن هنا لايستطيع ورابعا:
تطبيق الوائح والقوانين كما يجب

.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 531
م2016أبريل 15رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير532
م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 533



252

534وخامسا: التخطيط السيء لادارة الموارد البشرية

الثانية: المعوقات الخارجية
فكان فيها العديد من المشاكل ة المحمدية مالانجفي الجامعوأما العوامل الخارجية

وما يلي من المعوقات الخارجية:.535لوجود التحديد والصعوبة من خارج الجامعة
:معوقات الاقتصادية-أ

في الجامعة المحمدية الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستيرحيث قال 
مجال تحسين الموارد البشرية في هي مشكلة عظيمة فيأو التمويليةالماليةن :إمالانج

الجامعة المحمدية بمالانج كاجامعة خاصة. لأن في الجامعة الخاصة نقص التمويل لتحسين 
.536الموارد البشرية هو الشيء المشترك خلافا للجامعة الدولية أو الحكومية

ووفقا لهذا التمويل، أكد الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم بالتأكيد أنه من 
أقو 

الشرح السابق، أن المشاكل الاقتصادية هي التحدي الخاص لمدير الجامعة. ولكن بالنظر 
إلى قول الأستاذ الدكتور نور هاريني، وهناك الفكرة على تمكن ضمان القضايا الاقتصادية 

وهذا هو معيار يهدف إليه الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم أن جولة لكل الجامعة.

.537إلى المشكلة الاقتصادية في الجامعة المحمدية بمالانج
معوقات السياسية: -ب

ل طارق إبراهيم، أن العوامل وهذا نفس الشيء يرى الأستاذ الدكتور جب
السياسية الداخلية في الجامعة المحمدية بمالانج لا مشكلة فيها ولكن المشاكل في العوامل 
السياسية الخارجية لتنمية الموارد البشرية في الجامعة المحمدية مالانج توجد بمجرد 

.538تخمين

.2016أبريل 15لموارد البشرية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين ا534
.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 535
.2016أبريل 15لجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم ا536

م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 537
.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 538
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هو وجود من العرض السابق، يفهم أن الواقع في الجامعة المحمدية مالانج
السياسية المشكلة 

سميت بالسياسات في الجامعة المحمدية مالانج والمعوقات السياسية الخارجية 
الإدارية لـ السلطات التنفيذيةات التي تتخذها العامة هي الدليل محدد المبادئ للإجراء

. والأعراف المؤسسيةالقانونفيما يتعلق بفئة معينة من القضايا بطريقة تتماشى مع الدولة
بشكل عام، يتمثل أساس السياسات العامة في مدى الالتزام بالقانون الوطني الدستوري 

.539الأساسي ذي الصلة وكذلك تنفيذ التشريعات مثل القانون الجاري وغيره
الذي التحديات التكنولوجية تكون منمظاهر التقدم التكنولوجيوأما في : تنبيه

يبقى في التقدم دائما. ويكون هذا التحدي الجامعة المحمدية بمالانج. طلب العامل لي
وهذه الجامعة دائما تسعى في تطوير التكنولوجيا فيها ولكن هذا السعي أحيانا يكون فيه 
التحدى أيضا. كما قاله الأستاذ الدكتور نور هاريني، أن تقدم الثقافي والتكنولوجيا يمكن 

اد الكامل في دوام التقدم والتطوير. ولكن هذا الحال أن يشكل صعوبة بدون الاستعد
.540ليس من مشكلة كبيرة للجامعة المحمدية بمالانج

وعبر عنه أيضا الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم أن تقدم الحضارة 
والتكنولوجيا ليس عائقا لتحسين الموارد البشرية في الجامعة المحمدية بمالانج. وبالتفاؤل، 

الجامعة المحمدية بمالانج تستطيع متابعة التغيرات في الحضارة والتكنولوجيا أشار إلى أن
.541نفسها وخلقت تلك التغييرات كلها

والدليل على ذلك، إنجاز علي عثمان طالب قسم تكنولوجيا المعلومات أو علوم 
برمجا أنديروويديا، ومنها البرنامج الذي 50الحاسب الآلي الذي قد تمكن في جعل 

هو قاموس اللغة الإنجليزية والإندونيسية الذي تم تحميله أكثر 3.85لى نتيجة حصل ع

م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 539
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 540

15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة :من خلال PDFالملف بشكل م و 2016
م2016أبريل 

.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 541
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ألف مرة. وبالإضافة إلى ذلك، البرامج الآخر لتطبيق القبلة وجدول أوقات 150من 
الصلاة، والبرنامج الإتصالي كواتسآب يناسب حوائج طلاب الجامعة المحمدية بمالانج، 

وهكذا كان الاستنباط ولو أن .542رى التي تم إنشاؤهاوهناك العديد من التطبيقات الأخ
هناك عديد من المشاكل في تحسين الموارد البشرية في الجامعة المحمدية بمالانج ولكنها 

.543تستطيع أن تحلها. وكل نشاط الجامعة يعتمد على أساس "فاستبقوا الخيرات"
الموارد البشرية كما وأما نتائج معوقات الجامعة المحمدية في تطبيق الجودة لتنمية

:الجدوليلي من

النقاطالنوع

أ

ب

لقرارت

اليأسث

ج

أالثانية

ب

7

11لمرجع السابق: كرونيك، ص: ا542
، أوم2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 543

م2016-أبريل إلى مايو- 15، أو ملاحظة الباحث في 15- 1كرونيك، ص:
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: جامعة مالانج الحكومية-2
تنمية الموارد ومعوقات جامعة مالانج الحكومية في تطبيق الجودة في

إن البشرية هي التى تواجه هذه الجامعة لم تكن مثلما توجد في الجامعة المحمدية. و 
في جامعة مالانج الحكومية الحواجز والعقبات في تحسين الموارد البشرية  ولكن في 
ناحية أخرى لجامعة مالانج الحكومية مساهمة في الجهود لتحقيق الجامعة المتفوقة 
في خدمات جامعية ثلاث. وهذه المعوقات تعود إلى نقطتين 

أساسيتين: وهما المعوقات الداخلية والخارجية.
وأما في جامعة مالانج الحكومية فكانت هناك المعوقات الداخلية 
والخارجية بالإضافة إليها، وهي أشياء ينبغي يحثها في جامعة مالانج الحكومية 

ية حيث تكون الجامعة  كإحدى جامعات وطنية هي المشاكل الداخلية والخارج
أو حكومية لأندونيسيا، لابد لها أن تتوافق مع القواعد المنصوصة من المركز، أي 
من خلال وزير شؤون البحث والتكنولوجيا للتعليم العالي،  ولابد أن تتكيف مع 

.544الظروف البيئية للجامعة نفسها
الأسرية لابد أن تنتهي خارج كما أكد فول هداية النافع أن كل المشكلة

الجامعة. لأن على خلاف ذلك، سوف يكون هناك التأثير السلبي على الكفاءة 
المهنية للمجتمع الأكاديمي في تطوير العمل. والواقع أن كل المشكلة الفردية سيتم 

حلها بصاحبها نفسها.
ومع ذلك، في إيجاد حل جيد للحفاظ على الأداء الجيد، فلابد لكل 

س الوكالة أن يهتم بأحوال المعمل أو غرفة المحاضرة إما للمحضرين والطلاب.رئي
وما يلي من المعوقات داخلية وخارجية:

أبريل سنة 27كي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سو 544
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15ية بوم الجمعة نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديم
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الأولى: المعوقات الداخلية

وأما تفصيل المعوقات الداخلية التي حدثت ووقعت في جامعة مالانج الحكومية 
.545حيث حصل عليها الباحث من خلال دراسته يتجه إلى مايلي

الضعف في نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق -أ
متطلبات العملية  التعليمية والتوظيفية 

الضعف في نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق متطلبات و 
أزمة بشرية تأتي من قبل بعض في جامعة مالانج الحكومية العملية  التعليمية والتوظيفية 

والمحاضرين أو المحاضرات والعاملين والعاملات فيها عندما يقوموا ببعض الرؤساءالمدراء و 
الوظائف المتجهة إليهم حيث أن بعضهم يتكسالون في استفادة المعلومات الموجودة التي 

546.

على عدم استيعاب المعلومات يتصور في جامعة مالانج الحكوميةالضعفو 
الإدارية أوعدم تفاهمهم بالمتطلبات العملية التعليمية والتوظيفية الإدارية لتنمية الموارد 
البشرية في الجامعة. ويكون الضعف من المعوقات الأساسية للجامعة لأن يرتبط بجودة 

لومات الصحيحة الجامعة في تنمية الموارد البشرية. أو يكون ذلك الضعف، بعدم دقة المع
.547في الجامعة بسبب التسويق لاستقطاب الطلبة وانعدام الصدقية في الجودة

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 545
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ،قابلة بالاستاذ الدكتور نتيجة الم
م2016أبريل 15نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 546
من خلالPDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 

أبريل سنة 27مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة547
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 
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تعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودة-ب

تعجلت في توقع النتائج السريعة لتطبيق ادارة جامعةو 
الجودة حيث تكون جامعة مالانج لم تزل جديدة في حملها 

.548الجامعة خاصة في تنمية الموارد البشرية

ة والعاملينمقاومة التغيير من الإدار -ت

عالم المعاصر إلى قيم عمل جديدة ( أي إلى الفي مالانج الحكومية تحتاج جامعة
طريقة للتفكير، ومعايير، و أنماط سلوك جديدة ) يمكنها أن تعزز أو تؤدي إلى ممارسات 

.549و أدوات و طرق عمل جديدة تتواكب مع البيئة الخارجية و الداخلية دائمة التغيير

ادر التطوير والتغيير ينقلب الأمر إلى كابوس بسبب قيام الجامعة وحينما تظهر بو 
نفسها أو أفرادها بمقاومة هذا التغيير. ويرجع السبب بصفة عامة إلى عدم قبول الجامعة 

.550هسيعارضونه و يقاومون

أبريل سنة 27لدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع ا548
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نور هاريني الماجستير

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 549
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 550
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
م2016أبريل 15نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 
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أسباب تنظيمية وأسباب فردية لمقاومة التغيير. معة مالانج الحكومية في جاو 
فالأسباب التنظيمية تعود إلى قوى داخل الجامعة تجعلها ومن يمثلها من المديرين يقاومون 
و يعترضون على التغيير. أما الأسباب الفردية فتعود إلى أن إدراك وفهم العاملين لهذا 

.551صالحهم، ولهذا السبب يقاوم العاملون التغييرالتغيير يشير إلى أنه ليس في 

يعني مقاومة التغيير امتناع الأفراد عن التغيير أو عدم الامتثال له بالدرجة المناسبة 
والركون إلى المحافظة على الوضع القائم، وفي هذا السياق يقول أن المقاومة قد تأخذ 

مناهضة لعمليات التغيير، شكلا آخر و ذلك بان يقوم الأفراد بإجراءات مناقضة أو
وهذه المقاومة قد لا تكون سلبية في أغلب الأحوال بل ايجابية وتتمثل إيجابية المقاومة 
عندما يكون التغيير المقترح سلبيا بمعنى أن الفوائد المتحققة منه أقل التكاليف المدفوعة 

امعة مالانج في جأما سلبية المقاومة و .552وعدم الامتثال له يصب في مصلحة الإدارة
تتم عندما تكون نتائج التغيير إيجابية و مردودها على الموظف والمنظمة كبيرا الحكومية 

مقارنة بتكاليفها ، ولمقاومة التغيير هناك أيضا أبعاد أخرى، فقد تأخذ الصفة الفردية أو 
.553الجماعية و قد تكون بشكل سري أو ظاهري

أبريل سنة 27سم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، ق551
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والمعوقات ضعف دور الرئيس في الخطوة لحل المشكلات-ث

الداخلية ضعف دور الرئيس في الخطوة لحل مالانج الحكوميةمن معوقات جامعة
المشكلات والمعوقات الموجودة. حيث أكد رئيس قسم الجودة: أن دور الرئيس في حل 

أعضائه. وفي المرحلة اللاحقة، إذا استطاع الرئيس أن جيدا إذا وجدت المشكلة في 
يساعد الموظفين لحل أي مشكلة داخلية فمعناه قدر أن يظهر إدارة الجودة. وعلاوة على 
ذلك،كل واحد من منهم يجب أن يسعى لحل كل مشكلة فيها ولاسيما مشكلة 

.554الأسرة

الأزمة الإدارية-ج
هي مشكلة غير متوقعة قد تؤدي إلى  ميةفي جامعة مالانج الحكو لأزمة الإداريةوا

وهي كل موقف أو حدث يؤدي إلى أحداث .كارثة إن لم يجر حلها بصورة سريعة

مل  حدوثها تؤثر في نظام المؤسسة أو جزء منه وهي من الناحية العملية انقطاع عن الع
.555كليا أو جزئيا لمدة تطول أو تقصر لسبب معين يتبعها تأثر الكيان وتحوله

وهذه الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا على النظام كله كما يهدد 

ؤثر على المقومات الرئيسية للنظام التأثيرات أو حدوث أو حدوث خلل مفاجئ ي
556.

م2016أبريل سنة 27المقابلة مع فائول هداية النعمة، يوم الأربعاء سنة 554
أبريل سنة 27ام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إم555

من خلال PDFم والملف بشكل 2016
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من خلال استعراض أهم المعوقات التي تواجه وظيفة الأفراد يتضح لنا حجم 
، وعليه فإنه يتعين على الجامعة أن الموارد البشريةالمسؤولية الملقاة على عاتق مديري 

توفير المزيد من المتخصصين ذوي القدرات والمهارات وكذا تسعى جاهدة من أجل
إدارة الخبرات؛ وقد أصبح لزاما في خضم هذه التطورات المتلاحقة أن يحصل مسئولو 

الموارد البشـرية
هذا ويعتبر نشاط التدريب أداة فعالة في الإدارية من أجل تأدية عملهم بكفـاءة أكثر.

.557الجامعةيد مسئولي الموارد البشرية لمواجهة العديد من التحديات التي تواجهها 
المعوقات الخارجيةوالثانية: 

معوقات خارجية في في جامعة مالانج الحكومية وتضاف إلى المعوقات الداخلية 
لى مستوى الجامعة ككل وعلى إدارة مجال العمل الكثير من التغيرات والتحديات ع

الموارد البشرية بشكل خاص، إذ تعمل هذه الأخيرة جاهدة من أجل تحقيق أهداف 
العاملين من جهة وأهـداف الجامعة من جهة أخرى، ويرتكز اهتمامها في ذلك على 
نشاط التدريب والذي يعتبر واحد من أنجع الحلول في مواجهة مختلف المعوقات الخارجية 

:558لتي من أبرزهاوا
العامل الإقتصادي أو التمويلي-أ

ية من أبرز العقبات التي تواجهها الجامعة بشكل عام، وتعد التغيرات الإقتصاد
وبشكل خاص في وظيفة إدارة الموارد البشرية؛ ففي ظل الانفتاح الاقتصادي والمنافسة 
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وع آخر، إذ أصبح 
.559أكبر تحدي يعترضها هو أن تجد لنفسها مكانا وسط هذه المنافسة المحتدمة

ومن المؤكد أن تبني سياسة تدريبية سليمة هو ما سيمكن الافراد من اكتساب 
المرونة اللازمة وتحصيل ما يلزم من معارف تساعد المنظمة على الوقوف في وجه المنافسة 

.560سبق لتحولات مستقبلية محتملةالحالية والاستعداد الم

تواجه الجامعة كذلك تحدي من شكل أخر يتمثل في المحافظة على مواردها و 
البشرية المدربة وصاحبة الخبرة، وهذا خوفا من استدراجها من المنافسة مقابل عروضا 
مغرية؛ وفي ظل هـذه المعطيات أضحى لزاما على المسؤولين في إدارة الأفراد العمل على 

خ
.561المرونة الكافية ومن جهة أخرى كسب ولائها

وبالإضـافة إلى المنافسة، يعتبر التضخم الاقتصادي عاملا مؤثرا على سياسات 
الموارد البشرية إلى الأفراد في الجامعة، إذ أن ارتفاع المستوى العـام للأسعار يدفع إدارة 

إعـادة النظر في مستويات الأجور المطبقة وهذا لتتماشى مع مستويات المعيشة المستمرة 
قد تؤثر الظروف الاقتصادية  .562املينفي الارتفاع، هذا من شأنه أن يزيد من تكلـفة الع

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 559
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وترات أو التمويلية والعلاقات السائدة في الجامعة غير السوية المشحونة بالصراعات والت
وسوء العلاقات في المحيط الجامعي وانتشار ظاهرة المحسوبية على حساب الكفاءة 

جراء الجودة لتنمية الموارد إوالجدارة مما يسبب الاحباط لدى البعض وعدم الرغبة في 
وبالنسبة للمعوقات التمويلية: فما من شك أن الاعتمادات المالية المخصصة في البشرية. 

.563جراء الجودة لتنمية الموارد البشريةالسنوات الأخيرة لا

يعنى التمويل بتحديد احتياجات الأفراد والمنظمات والشركات من والتمويل
المرتبطة المخاطرالموارد النقدية وتحديد سبل جمعها واستخدامها مع الأخذ في الحسبان 

وإن النشاط التمويلي عبارة عن تطبيق مجموعة أساليب يستخدمها الأفراد أو .بمشاريعهم
المنظمات (كيانات) لإدارة اموالهم، وعلى وجه الدقة إدارة الفرق بين مداخليهم 

ومصاريفهم بالإ
.564مصروفاته بإمكانه إقراض أو استثمار ذلك الفائض

في المقابل فإن الكيان الذي يكون دخله أقل من مصروفاته بإمكانه رفع رأسماله 
.إما بالاقتراض أو من خلال بيع حقوق ملكية أو تخفيض مصاريفه أو زيادة دخله

ويمكن للدائن أن يجد مقترض من خلال وسيط مالي كالمصارف، أو أوراق الدين أو 

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf ، نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور
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السندات في أسواق السندات. فيجني الدائن فائدة أقل من تلك التي يدفعها المقترض 
.565ويذهب الفرق لصالح الوسيط المالي

لتمويل إن مهمة مالية الجامعة (أو المالية الإدارية) هي توفير الاعتمادات المالية 
أنشطة الجامعة. وتنطوي على عملية الموازنة بين المخاطر والربحية عند محاولة تضخيم ثروة 

.566الشركة أو قيمة أسهمها

العامل السياسي-ب

إن النظام السياسي وما يفرضه من قيود والتزامات يمثل عاملا مؤثرا على إدارة 
؛ ومثـال ذلك أن وارد البشريةالمالجامعة، وبالتالي فلديه انعكاسات على ممارسات إدارة 

اختيار وتعـيين القـادة  الإداريين يخضع لاعتبارات أخرى خلاف الكفاءة والقدرات وإنما 
يتم على أساس الولاء السياسي، هذا وتعتبر التغيرات السياسية وعدم الاستقرار السياسي 

567.

الموارد البشريةأخرى تؤثر العوامل القانونية هي الأخرى على إدارات ومن ناحية
بالمنظمات؛ إذ أصبحت اللوائح والتشريعات الخاصة بالعمال تشكل الإطار الذي يجب 
أن يعمل من خلاله مسئولو الأفراد، وأكدت التجارب بأن كثرة التعديلات والتغيرات في 

أبريل سنة 27الانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة م565
من خلال PDFم والملف بشكل 2016
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ـبب تضارب ومشاكل في تطبيقها، مما يتطلب من القوانين والتشريعات الخاصة بالعمل يس
مسئولي الموارد البشرية قدرا من المهارة والحنكة للتعامل معها  وهذا ما يبرز ضرورة تنمية 

.قدرات ومعارف المسؤولين على الأفراد في كل مرة يطرأ تغيير أو تعديل في التشريعات
568.

ء المشاكل السياسية الداخلية 
الجامعية بشكل التفاهم بينه وبين كل فرد في الجامعة. علما أن الإنخراط في المسائل 
السياسة، للمعلمين والمعلمات والعاملين أو العاملات في مجال التعليم ممنوع عليهم 

.569وعلاوة إليه، حمل أي سمة السياسة أو رايتها في الجامعة

ه إذا عرف أن واحدا من المحاضرين والموظفين له حزب وأضاف الرئيس: أن
سياسي وارد حمله إلى الجامعة، فسيتم إلغاء الحقوق له مباشرة. وإن هذه الأحكام قد تم 
النظر إليها بعناية تامة بطريقة المقاربة الشخصية لتوفير الخيارات إما بالاستمرار في خدمة 

.570ي مع خطر المحرومةجامعة مالانج الحكومية أوترك حزبه السياس

لا شك أن الثورة  التكنولوجية أصبحت أساس العامل الحضري:تنبيه: حول 
إلى تكوينها وتنميتها ة مالانج الحكومية امعجاكتساب الميزات التنافسية التي تسعى 
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هذا إلى .571
ب  هذه التكنولوجية من تغيير جذري في أنواع الأعمال وكيفية القيام جانب ما يصاح

المنطقي أن تزداد أهمية بعض الأنشطة المتعلقة بتسيير الموارد البشرية وخاصة التدريب، 
ه التحولات؛ فتنمية المهارات وتطوير الأداء إلى بشكل يتناسب مع تلبية حاجيات هذ

المستويات التي تتطلبها التكنولوجية الجديدة هو الكفيل بأن تصبح الجامعة قادرة على 
.572الصمود وسط البيئة التنافسية

كما يترتب على التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة تقلص فرص العمل 
يض القوى العاملة في المنظمة، كما أن زيادة الاعتماد للموارد البشرية، والاتجاه إلى تخف

على الآلية ينتج عنه الاستغناء عن بعض الوظائف وهو ما يتطلب من إدارة الأفراد إعداد 
573.

والرأي المماثل أعربه فول هداية النافع وتيتيك سيتيارتي أن تقدم الحضارة 
الحكومية. والذي جعائقا أمام تحسين الموارد البشرية في جامعة مالانوالتكنولوجيا ليس

لابد أن يكون التقييم هو الصعوبة في التقدم المحرز في التكنولوجيا للموظفين في جامعة 
مالانج الحكومية. في هذه الحالة، بين فول هداية النافع أن لبعض الدوائر، إتقان التقدم 
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في مرحلة الشباب حتى لا يكون الفريق مع الصعوبة في التكنولوجي سيكون للموفين 

.574التحكم في المهمة بشكل صحيح
وأما في مجال التقدم التكنولوجي على سبيل خاص بجامعة مالانج الحكومية، 

ليعرف الأحوال الجديدة في كل وقت. وهذا الذي فتطلب التحديات التكنولوجية العامل 
يكون أحد التحدي لجامعة مالانج الحكومية. إن التقدم والتطور المتزايد للتكنولوجيا في 

.575جامعة مالانج الحكومية يساهم على تقدم وانحطاطها في نفس الوقت

ة، وفقا لسوناريو، أحد الموظفين في مكتب ضمان الجودة لجامعة مالانج الحكومي
إن في بعض الأحيان يكون تقدم الثقافية والتكنولوجية عقبة، إذا لم نتمكن من متابعة 
تطورهما، وسنتعثر إذا اعتمدنا بشكل مستمر على تطور التكنولوجيا. على سبيل المثال، 
إذا وجدت الأخطأ عند استخدام جهاز الكمبيوتر أو التطبيقات الرقمية الأخرى في أي 

تم تعليقها على هذه الأدوات ستقف فورا. فبشكل غير مباشر سيتم لحظة، فالمهمة التي
.576إهمال المهام

العامل الإجتماعي:-ت

، ولهذه العوامل تأثير كبير على التخطيط طويل الأجل؛ لذا الموارد البشريةمستوى إدارة 
الموارد البشرية أن تكون لديه القدرة على تفهم القوى والمؤثرات مديريتعين على 

الاجتماعية السائدة حتى يستطيع تقدير الآثار القصيرة والطويلة الأجل، ليقرر بعد ذلك 
م2016أبريل 27المقالبلة مع فائول النافع، يوم الأربعاء سنة 574
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.577توىسرعة يجب أن يكون وعلى أي مس
ولعل أبرز التحولات الاجتماعية هي تلك المتعلقة بتطور احتياجات الفرد داخل 

، مادية ومعنوية، والتي تختلف باختلاف طموحات و ميولات الأفراد، وعليه فإنه امعةالج
يتعين على مسئولي إدارة الموارد البشرية داخل المنظمة العمل على إشباع مختلف هذه 
توفيق بين الإدارة و الافراد، ويعتبر التدريب من بين الحلول التي 
تلجأ إليها إدارة الموارد البشرية وهذا لتمكينه الفرد من زيادة قدراته ومعارفه ما يمكنه من 

.578إشباع حاجات مادية ومعنوية
ومن العوامل الاجتماعية المؤثرة الأخرى، وهو دور المرأة في تركيب القوى 

ة. فدخول المرأة بقـوة في سوق العمل من شأنه أن يلقي عبـئا إضافيا على إدارة الـعامل
؛ وبالنظر إلى الطبيعة الفيزيولوجية للمرأة، وخاصة في الأعمال ذات الطبيعة الموارد البشرية

الفنية والتـي تتطلب جهدا جسمـانيا، وبالنظر كذلك إلى الإجازات والخدمات 
الموارد ء العاملات بالأخص في فترات الإنجاب، يجب على إدارة الاجتماعية المقدمة للنسا

.579التغيراتإعداد سياسة خاصة تتجاوب مع هذه البـشرية
ومن جميع المشاكل والعوائق التي تنطبق على الموظفين في جامعة مالانج 
الحكومية، وجد الباحث أن مشكلة الداخلية والخارجية أصبحت عثرة لتكوين الجودة في 

ة مالانج الحكومية. مع أن مساعدة من كل رئيس المؤسسة، تتم متابعتها بشكل جامع
أبريل سنة 27الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع577
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مستمر حتى يتسنى جميع المهام الموكلة للموظف بسلاسة لأجل تنمية الجودة في الموارد 
وأما نتائج معوقات جامعة مالانج الحكومية في تطبيق الجودة لتنمية الموارد .580البشرية

:دولالبشرية كما يلي من الج
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: استراتيجية الجودة للجامعتين في تنمية الموارد البشريةلثالمطلب الثا
: الجامعة المحمدية مالانج-1

وفي إجراء .في تنمية الموارد البشرية للجامعة المحمدية بمالانج استراتيجية خاصة
م، وقد أظهرت العديد 2016جودة الموارد البشرية، منذ مطلع المستشار في أوائل تنمية 

في شهر مارس وحده. وهناك، .من فرص التعاون على حد سواء في داخل البلاد والخارج

يوزيلندا واليابان وتايلاند والأردن. وأما التعاون في داخل البلاد، وروسيا وكوريا الجنوبية ون
في موكب التخرج لجامعة المحمدية بمالانج حيث ألقت فيها كلمات بوان ماهاراني وقامت 
بالخطابة العلمية. وبعد ذلك الخطاب العلمي، حصلت بوان كحفيد معلن إندونيسيا 

.581مدية بمالانجعلى جائزة فخرية كأسرة خاصة للجامعة المح
إن المــوارد البشــرية تحتــل المرتبــة الأساســية في الاهتمــام علــى مســتوى العــالم المعاصــر 
باعتبارها أهم عنصر مـن عناصـر ودعـائم التنميـة، وأسـاس تحريـك عجـلات النمـو والتطـور 

اد برامج طموحـة للتنميـة البشـرية قائمـة علـى .. ودول العالم المتقدم والنامية تركز على إعد
هي الثروة الأساسية في أي منظمة خدميـة أو إنتاجيـة، فهـي عنصـر الإنتـاج و أسس علمية

ويعـد تخطـيط وتنميـة المـوارد البشـرية أحـد الوسـائل الرئيسي بـل الأهـم مـن عناصـر الإنتـاج.
ــــة  ــــتي تلجــــأ إليهــــا الجامعــــات خاصــــة في الجامعــــة المحمدي الهامــــة ال

وفاعليتها، ويتوقف عليه وبدرجة أساسـية مـدى نجـاح أو فشـل جهـود الجـامعتين في تحقيـق 
في البقـــاء والاســـتقرار والتوســـع والنمـــو والإنتاجيـــة وتحســـين الخـــدمات أهـــدافهما والمتمثلـــة

.582وتحقيق الميزة اللازمة لهذا العصر المليء بالمتغيرات البيئية المختلفة
ستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم، كرئيس قسم تحسين الموارد البشرية ووفقا للا

بالجامعة المحمدية، هناك استراتيجيات محددة لتحسين جودة الموارد البشرية، وخاصة 
للمحاضرين هناك العديد من الخطوات منها تخطيط تحسين وتطوير الموارد البشرية 

شاء وحدة خاصة وهي مجلس للجامعة. وللموظفين بتخطيط خاص لهم وكذلك إن
م2016أبريل سنة 5كرونيك، وحدة الثانية، سنة 581
م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 582
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–المحمدية مالانجتحسين الموارد البشرية. وبالتالي، فإن الاستراتيجية التي عملتها الجامعة
:583هي-في تنمية الموارد البشرية

الأولى: تخطيط الموارد البشرية
قامت الجامعة المحمدية مالانج ب

وطرق تحديد هذه الأهداف خاصة في جامعة المحمدية مالانجالمستقبلية للالأهداف
التخطيط" بأنه؛ تحديدُ "الجامعة المحمدية بمالانج. وقد عرف أ.محمد فوزي العشري 

الأهدافِ المرادُ تحقيقُها، ورَسمُ خط السير إليها، وتحديدُ وسائل ذلك السير، مع وضوح 
ناء العمل مِن المستجدات والتطورات، ووَضع ما ينُاسب التصور لما يمُكن أنْ يحَدُث أث

ذلك مِن طرُق التعامل ممَِّا باتَ يُسمَّى بـ"الخطة والخطة البديلة"، شريطة أنْ يستهدف 
ذلك أكبر قدر ممكن مِن المكاسبِ وأقلّ قدر ممكن مِن الخسائر وخاصة في تخطيط 

هي جزء من ة المحمدية مالانج في الجامعم التخطيط الدقيق اونظ.584الموارد البشرية
الاستراتيجية لتحسين جودة الموارد البشرية. ولذلك، وهناك بعض الأشياء الهامة التي 

:تجب الملاحظة كما يلي
برنامج التخطيط ينبغي أن يتبع الخطة الاستراتيجية والخطة التشغيلية للجامعة .1

المحمدية بمالانج.
ة بمناسبة القيادة، ومجلس الشيوخ، ومساعد تخطيط تحسين الموارد البشرية. المقارن.2

.585.تكوين مؤسسات الدراسة في داخل البلاد أو خارجها، وغيرها.3
هـو عمـاد : و نظـام المعلومـاتوقبل مرور التخطيط قامت الجامعة المحمديـة بتكـوين 

ــــيم المســــتمر للبيتخطــــيط ــــة الكــــوادر البشــــرية علــــى ضــــوء التقي ــــة للوتنمي ــــة الخارجي جامعــــةئ
لاسـتقراء الفــرص المتاحــة والمخـاطر المحتملــة وتحليــل القــدرات الذاتيـة لتحديــد جوانــب القــوة 
والضعف وتوليد البدائل وإحداث التعـاون والتناسـق بـين جميـع الأنشـطة لتنفيـذ اسـتراتيجية 

م2016أبريل  14ية يوم الخميس نتيجة المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديم583
584
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بشـــرية وبمــــا وتحقيـــق رســـالتها، لـــذا فعلـــى الإدارة القيــــام بتخطـــيط وتنميـــة المـــوارد الامعـــةالج

الكفــاءة والفاعليــة الكليــة للمنظمــة وذلــك في ظــل عوامــل تفــرض نفســها علــى المنظمــات 
الحديثــة، منهــا ازديــاد حجــم المؤسســات وتنــوع الوظــائف والمنافســة الحــادة وضــرورة تحســين 

الجــــودة والخــــدمات وت
.586الوظائف وفي الهياكل التنظيمية وإحلال الوظائف محل أخرى

التجديدالثانية: 
الجـــودة في تنميـــة المـــوارد البشـــرية، وبـــين تحقيـــق إدارة التجديـــد في نظـــام الجامعـــة لو 

الجامعــة لا بــد أن يكــون تــدريجيا لأن الأســتاذ الــدكتور نــور هــاريني: إن التجديــد في نظــام 
ضـــعيفة في العمليـــة الميدانيـــة، وبالتـــالي، إلى الـــدائرة في قـــد تكـــونالجامعـــة المحمديـــة بمـــالانج 

مدينــة مــالانج وبــاتو، المؤسســة بــإدارة المــدير اليــومي ورئــيس الجامعــة ونائــب رئــيس الجامعــة 
حــــدات المســــاعدة الأخــــرى، الأول والثــــاني والثالــــث بمســــاعدة عمــــداء الكليــــة ورجالــــه والو 

المسافة في الدرجة التعليمية والكفاءة بين المحاضرين والمـوظفين. وتختلـف كيفيـة إدارة المـوارد 
أو أيـة إدارة أخـرى البشرية عن الإجراءات العادية المتبعة في إعداد التنظيم العام للمؤسسة

وعادة تتبع الطرق الآتية:امعةفي الج
تحديد الأهداف الخاصة لإدارة الأفراد : ففي مجال الموارد يجب إعداد برنامج -أ

تنظيمي لها حتى يتسنى إيجاد نوع من التنسيق بين علاقات الأفراد المتداخلة وأيضا 
مساهمة الأنشطة المختلفة في تحقيق أهداف المنظمة.

تحديد الأعمال والأنشطة الرئيسية للموارد البشرية في الجامعة : يمكن سرد - ب
:587بعض أنشطة الموارد الشرية في الجامعة كالآتي

النشاط الخاص بالبحوث وتخطيط القوى العاملة : إجراء البحوث المتعلقة –1
ة بالقوى العاملة من حيث استخدامها لأسلوب الإختيار والتعيين، وضع خطة شامل

م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 586
م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن587
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لإحتياجات الجامعة من القوى العملة من حيث التخصصات والأعداد المطلوبة 
وكيفية الحصول عليها، إعداد الإحصائيات اللازمة للمؤسسة والتي قد تطلبها 

الجامعة.الجهات خارج 
النشاط الخاص بالتوظيف ويشمل مايلي : الدراسة التحليلية للوظائف -2

ذا إستقطاب العاملين ذوي الكفاءة العالية، وإعداد بطاقات وصف الوظائف، وك
وإختيار المتقدمين وإتخاذ إجراءات لتعيين الناجحين منهم.

النشاط الخاص بالأجور :إعداد هيكل الأجور وكذا كشوف الأجور، -3
وإعداد الميزانية التقديرية للأجور، اضافة الى تقييم الوظائف، وكذا الحوافز المادية.

لتدريب والتنمية :دراسة وتحديد الإحتياجات التدريبية النشاط الخاص با-4
للعاملين بالمنظمة وتزويد العاملين الجدد بما يحتاجونه من معلومات عن الجامعة

صصات والإشراف على ووضع برامج تدريبية للعاملين في مختلف المستويات والتخ
.588تنفيذها
النشاط الخاص بالخدمات والأمن : الإشراف على الخدمات المقدمة -5

للعاملين كالرعاية الطبية والتأمينات الإجتماعية، وتوفير الحوافز المعنوية وتحسين 
ظروف العمل، وكذا توفير الضمان من الحوادث والإصابات وتفادي مشاكل 

والعمل على حلها.
الإحتفاظ بسجلات منظمة للعاملين السجلات والنواحي الكتابية :-6

بالجامعة وإعداد الكتابات والمراسلات بين إدارة الأفراد والإدارات الأخرى داخل 
الجامعة أوخارجها، والإشراف على المكتبة بالجامعة وتزويدها بما يلزمها من كتب 

إعداد لائحة نظام العمل (الحضور، انصراف، غياب ودوريات ضرورية، اضافة إلى
(…589.

م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن588
م2016أبريل 15ور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتن589
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-ـ7
تجميع وتحديد الأنشطة السابقة وتقسيمها إلى مجموعات متجانسة أومتكاملة، ثم 

ئي التدريب، بعد ذلك يتم تحديد الوظائف في كل وحدة تنظيمية، مثال ذلك أخصا
إلخ، وكلما تباينت المهارات المطلوبة تعددت أنواع …أخصائي أجور، أوكاتب 

الوظائف في كل نوع ؛ وهذا يتأثر بعاملين الأول يختص بعدد ساعات العمل المطلوبة 
يختص بالمكان الذي سيتم فيه أداء للقيام بكل نوع من الأعمال، أما الثاني فهو

هذه الأعمال.
ستويات الرئيسية : تختلف أهمية وحجم المهام أوالأعمال التي تحديد الم-8

ستؤدى داخل إدارة الموارد البشرية، وعادة تقسم إلى أعمال متعلقة بالتخطيط 

بالتخطيط والتنفيذ والتوجيه والتنسيق والمتابعة التفصيل
تسيري أقل، كرؤساء الأقسام في إدارة الموارد البشرية، وأعمال ثالثة متعلقة بالتنفيذ 

الهرم التسييري لإدارة الموارد البشرية.
قة الخاصة:: اختيار الموظف بالطريلثةالثا

لأن بالطريقة الخاصةيستخدممالانجفي الجامعة المحمديةاختيار الموظفو 
الاستقطاب، والفحص، والإختيار، والتمهيد للعمل لشخص لعمليةيشير فيهاالتوظيف 

مختصين في مجال اختيار خبراءخاصاً من قسماً تخصص الجامعة مؤهل للوظيفة. و 
وقد تتوجه الجامعة أحياناً إلى إحدى العاملين الجدد في حالة توسيع نشاط الجامعة،

.590الشخصية، إستقطاب المرشحين بالتواصل، الإعلان، أو أي طريقة بحث أخرى

م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن590
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ة المرشحين للإحتياج الوظيفي، فرز الأفراد باستخدام الأختبارات ثم مطابق
(المهارية أو الشخصية)، تقييم حوافز المرشحين وتناسبهم مع إحتياجات المنظمة بواسطة 

لجامعة . ويقوم قسم التوظيف في ا591ددالعرض الوظيفي والتمهيد الوظيفي للموظفين الج
في الجرائد الكبيرة أو مواقع التوظيف على الإنترنت، وتفصل بالإعلان عن الوظائف 

م، ثم تقوم بدعوة الوظيفةمبدئياً بين المتقدمين لشغل 
، وتختار الأصلح من ضمنهم بعد إجراء العملالأقلية التي يمكن أن تستوفي شروط 

. BPSDMواختيار المحاضرين والموظفين أجري تحت تنسيق .فردية معهممقابلات
وخاصة لتوظيف المحاضرين، وسيجرى في فريق من إدارة شؤون الموظفين. وسوف تكون 

تماعي والشخصي الذي تجريه الجامعة (رئيس الجامعة ونائب رئيس والأخلاقي والاج
. 592الجامعة الأول والثاني والثالث)

: التدريبرابعةال
فالتدريب أثناء العمل يحدث في حالة العمل العادية، وذلك باستخدام الأداة 

كاملا. الفعلية والمعدات والوثائق أو المواد التي سيتم استخدامها عند المتدربين تدريبا  
والتدريب .فالتدريب أثناء العمل له سمعة عامة على النحو الأكثر فعالية للعمل المهني

مما يعني أن الموظف لا يعتبر عامل —خارج العمل يجري بعيدا عن حالات العمل العادية
.593إنتاجي مباشر في مثل هذا التدريب

على المزيد والتدريب خارج وقت العمل لديه ميزة أنه يسمح للشخص أن يحصل
من الدقة والتركيز على التدريب في حد ذاته بعيدا عن العمل. وهذا النوع من التدريب 

ويختلف التدريب عن الممارسة في أن .قد أثبت فعالية أكثر في غرس المفاهيم والأفكار

نتيجة الملاحظة في أو م.2016أبريل 15قبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مرا591
م.2016أبريل 13غرفة وحدة الإدارة الأكاديمية 

م.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 592
م.2016أبريل 15لدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ ا593
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الناس قد يمارسوه كنشاط عرضي من أجل المتعة. فالتدريب له أهداف محددة لتحسين 
.594وبناء القدرات، والأداءقدرة الفرد، 

أما بالنسبة لموظفين في مجال التعليم، سيتم إدراج تحسين الموارد البشرية بالتدريب 
التي تدعم الكفاءة وأيضا في التنظيم، وهكذا. حيث يقول الدكتور دويفيري وأوتومو  
كرئيس مكتب الإدارة الأكاديمية أن كل موظف في خدمته سوف يحصل على المهنة 

ة لتحسين الموارد البشرية. ومع ذلك، في هذه الأثناء، الدعم في استقبال المهنية لم المعين
.595يكن متوازنا بعدم وجود تدريب أو عمل متجر وينبغي تحسينها

ة: التحسينخامسال
والتحسين المهني للمحاضرين يتم بالأنشطة المناسبة بالواجبات الثلاث للتعليم 

والدورات وغيرها في وقت واحد امعةلس إدارة الجكفاءة والتنسيب في مجالعالي وال
يتم دائما تشجيع العمل بروح الفريق الواحد وتحاول وللموظفين وبطريقة منسقة. 

الاستفادة القصوى بما يتمتع به موظفونا بكل وسيلة ممكنة. وتعمل الجامعة على تنفيذ 
لعمل الجماعي، وقد استراتيجية للتحسين المستمر تقوم على أساس مشاركة الموظفين وا

أدى ذلك إلى تعزيز حس المسئولية على كافة المستويات. كما تقوم إدارة الجامعة باغتنام  
كل فرصة لتكريم الموظفين على دورهم في تحسين وتعزيز نظام ضمان الجودة وعلى 

ومن ضمن الوسائل التي .تشجيع مفهوم التحسين المستمر في مختلف أعمال الجامعة
:596قيق التطوير والتحسين المستمريّننعتمدها لتح

المحمدية مالانجتقوم الجامعةو 
لتطوير المعاملات والتقليل من التكاليف التشغيلية والتخلص من أية أنشطة ليست ذات 

يصال آراء قيمة مضافة للجامعة. ولقد تم وضع هذا النظام لتوفير قناة اتصال مباشر لإ

م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن594
م.2016أبريل 15س مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئي595
م. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 596

م2016أبريل 14يوم الخميس المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية
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للصالح العام. ولقد أثمر تنفيذ نظام الاقتراحات أن تم الحصول وبصورة مستمرة على 
ء والمقترحات الجيدة في كثير من مجالات العمل بالجامعة ومن أشخاصهم الكثير من الآرا

تشكيل لجنة خاصة للنظر في هذه الاقتراحات وتقييمها حسب معايير التقييم الدقيقة 
:597التالية
مدى حداثة الاقتراح
درجة تأثيره على الجامعة
تكلفة تنفيذه والفائدة المرجوّة منه
مدى تعلقه بالتقليل من التكاليف ومساهمته في زيادة المنافع
مدى كفاءة المقترح وفعاليته
598مدى مساهمته في تحسين مستويات الجودة.

ز لا شك أن عملية التطوير والتحسين المستمرين لا يمكن أن تنحصر في المراك
العليا في الجامعة أو المستويات الإدارية فقط. ذلك أن الموظفين في كثير من الأحيان 
لديهم من المعلومات الأوليّة بحكم مواقع أعمالهم، ما قد لا تتوافر بتلك السرعة والسهولة 
للمدراء في المراكز العليا. وحيث أن جزءاً كبيراً من استراتيجية الجامعة يدعو إلى تشجيع 

ل الجماعي وإشراك الموظفين في عملية إصدار القرار، انتهجت الجامعة سياسة تعزيز العم
التواصل ما بين جميع مستويات الموظفين عن طريق تأسيس وتشكيل اللجان وفرق 

.599العمل
و 

ن المهارات العملية والمعرفة المتنوعة. وعليه فقد قامت الجامعة من ناحية الكفاءة التقنية، م

. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 597
2016أبريل 14المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 

.م2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 598
م. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 599

م2016أبريل 14دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس المقابلة بالدكتور
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باستثمار هذه القدرات والمواهب من خلال تشكيل اللجان وفرق العمل التي تضطلع 
بالمسئولية الجماعية والعمل على تحقيق الأهداف المشتركة. وقد أدى ذلك بالطبع إلى 

مستويات أفضل من الأداء بصورة عامة. وذلك أن ا
الفرق واللجان بدلاً من العمل الفردي، سيكون لأعمالهم وجهودهم أكبر الأثر ولا 

.600شك، في تحقيق أهداف الجامعة
ة: التعويض (المكافآت)ادسسال

والمكافأة تمنح للمحاضرين في الجامعة بصفة روتينية بأخذ نتائج تقييم المحاضر. 
لذين تناولوا لقب "جيد جدا" أموال زيادة من الجامعة. وسيحصل المحاضرون ا

، والمكافآت إلى خارج البلاد للمحاضرين Hardiknasوللمحاضرين المتميزين جوائز
إن هذه الوظيفة قامت في الماضي باستخدام نظام لدفع الذين تخرجوا درجة الدكتوراه.

ي في العمل متوافقة في ذلك الرواتب والأجور والمكافآت على أساس الأداء والجهد الفرد
أسلوبَ تنفيذ الأعمال امعةالجمع أسلوب تنفيذ الأعمال الفردي، أما الآن ومع انتهاجِ 

الجماعي، كان لزاماً على إدارة الموارد البشرية تصميمُ نظم جماعية لدفع الرواتب والأجور 
مستخدمة - عاملين إذ تمثل التعويضاتُ الجانب الأساسي في الحفز المالي لل–والمكافآت 

في ذلك معايير دفع حديثة مبنية على:

جودة أداء العاملين-

تحقيق وفرة مادية ملموسة وذات قيمة في تكاليف التشغيل-

زيادة الإنتاجية.-

. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 600
م2016أبريل 14رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير 
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.601ة العاملين فيهاالزيادة المطردة في درج-

ظفين، بالنسبة للمو .وهناك عديد من المكافآت الأخرى لتنمية الموارد البشرية
، Hardiknasيمنحون بالذهاب إلى الحج أو العمرة إلى مكة المكرمة، ومكافأة 

عاما، والعديد من الجوائز والمكافآت 25والمكافأة لفترة العمل أو الخدمة بمدة أكثر من 
.602الأخرى

ويؤكد ذلك أيضا الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير، فإن من الجوائز 
عاما (والحوافز 25الجائزة  لفترة العمل أو الخدمة بمدة أكثر من للمحاضرين هي: 
عاما)، والجائزة للمحاضر المثالي ورئيس القسم المثالي وأفضل 25للخدمة أكثر من 

. 603الباحثين وأفضل المحاضرين، وغيرها من الجائزة
ومسؤول وأما الجوائز للموظفين: الجائزة للمختبر المثالي، وموظف المكتبة المثالي، 

الإدارة الأكاديمية المثالي، وغيرها. ويضاف إلى ذلك، العقاب أو العقوبات فيعاقب 
المحاضرين والموظفين للجامعة الذين يخالفون قواعد الانضباط لموظفي الجامعة المحمدية 
بمالانج على شكل لإنذار الشفهي والتحذير الخطي وتعليق زيادات الرواتب الدوري 

.604تخفيض والفصل من الخدمةوتأخر الترقية وال
ويتم الأجر الخاص باتباع قواعد الجامعة المحمدية، وقواعد الحكومة عنه. فكل 
زيادة الأجر دائما باتباع القواعد الموجودة. أما إقالة المحاضرين والموظفين تكون بسبب 
التقاعد ولن ترفضهما الجامعة من جانب واحد إلا عن اقتراف مخالفات جسيمة لا يمكن

.605التسامح عنها.

. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 601
م.2016أبريل 14ة يوم الخميس المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمي

م.2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة 602
م. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 603

م.2016أبريل 14المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 
. ونتيجة 2016أبريل 15نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة 604

م.2016أبريل 14كتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس المقابلة بالد 
م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن605
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والمزيد من التفاصيل، حيث يوضح الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم أن 
إيقاف العمل مناسبة بلوائح العمل، والمعاشات التقاعدية. ومن أجل تنفيذ كل الواجبات 
والمسؤوليات بشكل صحيح في كل فرد، عقدت الجامعة المحمدية بمالانج التدريبات ومحل 

. 606العمل
لك حسب الحاجة للمحاضرين والموظفين وعادة في المناطق المحددة لهم، ويتم ذ

على سبيل المثال: المختبر والمكتبة والإدارة وحقوق الملكية الفكرية والأدوات أو الأجهزة 
لأجل تنفيذ هذه المهام، أكد الأستاذ الدكتور نور .
يتم بالإخلاص. وهذا الحال لا بد أن يفهمه كل المحاضر هاريني أن كل مهمة وينبغي أن 

والموظف المسؤول على أنشطة الجامعة حتى تكون هناك مسؤولية أخلاقية ولا تتطلب 
فقط المتطلبات الإدارية. فهذا هو السبب من مراقبة أداء أعضاء هيئة التدريس 

.607والموظفين
إدارة الأداءنجاحبناء:بعةالسا

دية بقامت الجامعة المح

دورة العمل الروتينية إلى انجاز أهداف واضحة تقوم بكتابتها وتوضيحها وتحديدها 
الحركة فى سبيل الحصول على ادارة النشاط و حيث تكون إدارة الإداء .608للعاملين

سواء أكان ملموسا أو غير ملموس مثل خدمة او سلعه أو فكر. هدف أو ناتج

على منطق الأداءتقوم فكرة إدارة و واختبار نجاح أو فشل الاداء نفسه فى تحقيق الهدف.
المتميز المحقق للغرض منه يتطلب توفر العناصر التالية:الأداءبسيط هو أن 

. ونتيجة 2016أبريل 15اجستير رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الم606
م.2016أبريل 14المقابلة بالدكتور دوي فيريو أوتونو الماجستير رئيس ديوان الإدارة الأكاديمية يوم الخميس 

م.2016أبريل 15ية بوم الجمعة نتيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديم607
من 24في www.umm.ac.id/files/file/Tata_Kelola/Tata_Kelola_UMM.pdfوالموقع: المرجع نفسه608

م2016يوليو سنة 
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المطلوب وطريقته الأداءسليمة يحدد تصميم العمل بطريقة علمية -
والنتائج المتوقعة حين تمام التنفيذ.

والتقنية من مواد، معدات، معلومات، المادية الأداءتوفير مستلزمات -
.609وغير ذلك من موارد يتطلبها التنفيذ السليم للعمل حسب التصميم الموضوع

-
السليم.

هم على توفير الفرد أو الأفراد المؤهلين للقيام بالعمل، وإعدادهم وتدريب-
وأهدافه والمعدلات الأداءالصحيحة، وتوفير المعلومات الكاملة عن خطة الأداءطرق 

ومعايير تقييم النتائج.المحددة ومستويات الجودة 
وملاحظة ما يقوم به الفرد أثناء العمل وتزويده بالمعلومات الأداءمتابعة -

.610المتجددة. وتخطي ما قد يصادفه من عقبات
س إلى الأهداف والمعدلات المحددة، رصد نتائج التنفيذ وتقييمها بالقيا-

وتعويض العامل عن أداءه وفق نتائج التقييم.
من عدة عمليات متشابكة الأداءبناء على المنطق السابق، تتكون إدارة 

المستهدفة وبما يحقق غايات الأداءائج 
يص الأداء، عمليات تخطيط الأداء، توجيه الأداء، تشخالأداءامعة الج

تحسين الأداء، وتطوير الأداء.
من خلال السيطرة على أداء الموارد البشرية إلى السيطرة الأداءوتتوجه إدارة 

يؤدي عملاً بالتالي على أداء جميع الموارد الأخرى المستخدمة في النشاط. فالفرد الذي
معيناً يستخدم فيه موارد مادية، مالية، تقنية، ومعلوماتية وغيرها سوف يطبق الأساليب 

.611بما يضمن الاستخدام الأمثل لتلك الموارد المساعدةالأداءوالمعايير المعتمدة في خطة 

م2016أبريل 15اريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هن609
م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن610
م2016أبريل 15دة الأكاديمية بوم الجمعة تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجو ن611
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من أن العنصر الحاسم في كفاءة في الجامعة المحمدية مالانجالأداءإدارة تنطلق 
الأفراد وحفزهم للإجادة في الأداء، وأن القدرة وفعاليته هو استثمار وتنمية قدراتالأداء

تتكون وتنمو بالتخطيط والإعداد والعمل المستمر جامعة المحمدية مالانجالإنتاجية لل
للتحسين والتطوير في كل مجالات الأداء، وأن العمل البشري المنظم والمخطط هو أساس 

النتائج الإيجابية الأداءإدارة بناء تلك القدرات الإنتاجية. وبذلك يتحقق عن تطبيق نظام
التالية:

تحسين الإنتاجية والأداء طبقاً للمواصفات، وتحسين جودة العمليات -
والمنتجات وحسن استخدام وسائل الإنتاج، وتخفيض أو منع العيوب والأخطاء.

تخفيض تكاليف الإنتاج، وترشيد تكلفة الصيانة والإصلاح وإعادة -
تشغيل المنتجات المعيبة.

تطوير المنتجات وتنويع مجالات استخدامها وتخفيض تكلفة تشغيلها -
وصيانتها بواسطة المستخدمين، وابتكار منتجات وأساليب وسائل إنتاج متطورة 

.612دائماً 
البشرية هو الذي يعمل استبانة رضا المحاضرين والموظفين في ومجلس تحسين الموارد 

إدارة الموارد البشرية نفسها. ويتم استقصاء رضى المحاضرين والموظفين مرة واحدة لكل 
.613ثلاث سنوات

الرقم

ي

و 

1

م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن612
م2016ل أبري15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعة ن613
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جامعة مالانج الحكومية-2

وأما استراتيجية جامعة مالانج الحكومية لتحسين الموارد البشرية، وهناك العديد 
من الاستراتيجيات في جامعة مالانج الحكومية لتحسين نوعية الموارد البشرية إما 

ين في مجال التعليم وقد تم ترتيبها في مثل هذه التفاصيل في هذه للمعلمين أو العامل
فيما يلي:يتم شرح ذلكحيثالجامعة

أولا: تخطيط الموارد البشرية
التخطيط هو مما في جامعة مالانج الحكومية فيكون تخطيط الموارد البشريةوأما 

تحديد الأهداف في يهمه جامعة مالانج الحكومية من الأشياء الإدارية التي تتجه إلى
المستقبل للجامعة. والتخطيط جزء لا يتجزأ من تنمية الموارد البشرية في هذه الجامعة 

التخطيط" تحديد الأهدافِ اللتي أرادها الجامعة تحقيقها، ورَسم خط السير "ويكون 
إليها، والتحديد بوسائل ذلك السير، مع توضح التصور لما يمُكن أنْ يحَدُث أثناء العمل 

.614الموارد البشريةلأجل تنمية مِن المستجدات والتطورات
ماذكر من البيان الخطة الخاصة لهل ما ينُاسب ت جامعة مالانج الحكومية ضعو و 

ونظم التخطيط الدقيق في تخطيط الموارد البشرية.والخطة البديلة إذ لم تنجح الخطة الأولى 
.615هانمية جودة الموارد البشرية فيجزء من الاستراتيجية لتمالانج الحكوميةفي جامعة

أولا: :ما يليفي جامعة مالانج الحكومية ينبغي أن يراعيتخطيط الموارد البشريةو 
.في السير والخطوةة مالانج الحكوميةالرسالة أو الرؤية لجامعالتخطيط ينبغي أن يتبع 

، ومجلس الشيوخ، دارةوالإبمناسبة القيادةتهتخطيط تحسين الموارد البشرية المقارنثانيا: 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 614
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يوليو سنة 26في
م2016

أبريل سنة 27بلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقا615
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يوليو سنة 26في
م2016
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الأدوات والوسائل التحسينية تكوين وثالثا: 
.616وغيرها

التوظيفيالاستقطاب والاختيارثانيا: 
إن الاستراتيجيات الحديثة لعملية الاستقطاب والاختيار تبُنى على أساس 
استقطاب واختيار العنصر البشري متعدد المواهب والمهارات والقدرات والإمكانيات، 
والتي تمكنه من العمل في وظائف متعددة داخل جامعة مالانج الحكومية، فأسلوب 
العمل الحديث يقوم الآن على العمل الجماعي من خلال فِرَق العمل، وليس على العمل 

كان استقطاب واختيار الموارد البشرية يتم بناءً على الفردي الذي ساد في الماضي، حيث  
أساس انتقاء الفرد المناسب بغض النظر عن مواهبه وقدراته وإمكانياته للقيام بمهام وظيفة 
أو عمل ثابت يستمر في أدائه طبقاً لما هو محدد سنواتٍ عديدة، دون تغيير أو تطوير 

الداخلي أو الخارجي سواء للوظيفة أو يواكب التغيرات سريعة الإيقاع في محيط البيئة 
.617العنصر البشري
لتجنيد المحاضرين، إما في جامعة مالانج الحكومية هو يكون التوظيفوأما 

المحاضرين من الخدمة المدنية، والمرشحين في الخدمة المدنية والموظفين المؤقتين، كل هؤلاء 
يجب أن يكونوا على درجة الذين يريدون أن يكونوا قوة في جامعة مالانج الحكومية

. بالإضافة إلى الدرجة المهمة أيضا في التكيف هي احتياجات كل الماجستير على الأقل
إدارة أو قسم. وهكذا، فإن المعايير التي تستخدمها جامعة مالانج الحكومية في توظيف 

ي المحاضرين شديدة. كالذي لديه خبرة في مجال الكيمياء، إذا كان هناك المكان في أ
قسم، فيجب عليه اجتياز اختبار الكفاءة في وقت مبكر. أو إذا كان المكان لا يوجد 

أبريل سنة 27أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور616
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يوليو سنة 26في
م.2016

أبريل سنة 27كوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أ617
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يوليو سنة 26في
م.2016
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فسوف تبحث الجامعة بديله في مجال الخبرة المتحالفة بمجال الكيمياء نفسه. وليس ذلك 
فحسب، المرشح لبرنامج الخدمة المدنية من المركزي باسم وزارة للبحوث يستطيع أن يعقد 

ة المحتاج في جامعة مالانج الحكومية أيضا. ولما عقدت الحكومة تقنية اختبار الكفاء
اختيار مرشح موظفي الخدمة المدنية، ولكن جامعة مالانج الحكومية ليس في حاجة إلى 

.618الموظفين، فلا يوجد أي التوظيف عندئذ

وفي جامعة مالانج الحكومية الاختبار لاختيار المحاضرين أي اختبار الكفاءة ليس  
قط بالاختبار الكتابي، ولكن أيضا باختبار القدرة والكفاءة المهنية في التدريس. كافيا ف

طالبا وسيكون التقييم 20في هذه الحالة، سيتم اختبار المرشح المحاضرين في التعليم أمام 
. 619مباشرة من قبل الممتحنين اثنين. وهذا سمي بـ"الاختبار التعليمي" بشكل المباشر

ا مع متغير الموظفين في جامعة مالانج الحكومية الذي يتم ولم يكن يختلف كثير 
من قبل الممتحنين اثنين. والاختبار هو التحريري والمقابلة الشخصية وهما سوف يعطيان 

.620أثرا لائقا لأن يكون المختبرون موظفين في جامعة مالانج الحكومية

ة باستخدام والمزيد من التفاصيل مرة أخرى، الطريقة لتوظيف الخدمة المدني
مسارين: الخاصة أو العامىة. والخاصة وهي عقدت من خلال توظيف الموظفين المؤقتين 
الذين تنطبق عليهم المعايير، والعامة تعقد مرة واحدة فقط في السنة. وينص الحكم العام 

:621أن للتسجيل كموظفين جدد فيها شروطا وهي

مواطن إندونيسيا.)1
عاما.35الأقصى عاما والحد18الحد الأدنى للسن )2
وجود مستوى معين.)3
لا يعاقبه أي نظام.)4

م.2016من أبريل سنة 25ف الأكاديمي في المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظي618
م2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 619
م2016من أبریل سنة 25المقابلة مع تیتیك ساتیرتي، رئیسة قسم التوظیف الأكادیمي في 620
م2016من أبریل سنة 25ادیمي في المقابلة مع تیتیك ساتیرتي، رئیسة قسم التوظیف الأك621
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لا يستبعد بلا احترام.)5
لم يصبح الموظف الحكومي أو الموظف المدني.)6
عدم التقيد بموجب عقد مع الوكالة / الجامعات الأخرى.)7
حسن التصرف، وفي صحة جيدة جسديا وروحيا.)8
.622لا تكون مؤقتة و / أو أعضاء أي حزب سياسي)9

لتدريباثالثا:
النشاط المستمر لتزويد الفرد بالمهاراتوالتدريب في جامعة مالانج الحكومية هو 

وسيلة حديثة وفعالة لتحسين وتطوير أي وأنه ة في الجهة التي يعمل بتالأداء مهام محدد
المالي و 

.623الصحي أو أي مجال آخرو والإداريالعمليو 
، فالنظرة إلى التدريب الآن تتكون من ثلاثة عناصر مستدامة وهي: تعلمٌ، تدريبٌ 

–منذ لحظة تعيينه جامعة مالانج الحكوميةتلتصق جميعها بالمورد البشري داخل و تنميةٌ 
امعة.لحظة تقاعده أو تركه للعمل في الجإلى –وفي بعض الحالات قبل التعيين الرسمي 

اليوم يحتل مكانة مركزية كوسيلة هامة في جامعة مالانج الحكوميةوالتدريب
طريق تقسيمها لمهمات صغيرة. لقد أصبحت صناعة وفعالة لتحقيق الأهداف عن

التدريب من الصناعات الثقيلة التي تحتاج الي مدخلات محددة، ويجب أن تتوافر لهذه 
قق المفهوم الصحيح تحستطيع أن تيضاً من الجودة حتي أالمدخلات معايير محددة 

م2016من أبریل سنة 25المقابلة مع تیتیك ساتیرتي، رئیسة قسم التوظیف الأكادیمي في 622
أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 623

من خلال PDFل م والملف بشك2016
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م2016
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لكنه استثمار عدل المفاهيم القديمة وهو أن التدريب ليس مجرد مصؤوف و تللتدريب، و 
.624عالي القيمة

إلى اكتساب المعرفة والمهارة، يشير التدريب في جامعة مالانج الحكومية 
والكفاءات نتيجة للتدريس المهنى أو المهارات العملية والمعرفة التي تتصل بالكفاءات 

.625امعيةالجعاملين أو العاملات المفيدة المحددة فهو يشكل جوهر ال
، والوظيفة أو امعيةالأساسي المطلوب للقيام بالأعمال الجبالإضافة إلى التدريب

.626لإدارة تنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكوميةالمهنة، والمراقبين 
: إلى مواصلة التدريب خارج المؤهلات الأوليةالماسةبالحاجةوجامعة مالانج 

تعلم من أجل تحسين حيث يكون كتطوير وتحديث مهارات العمل طوال الحياة.لأجل 
:627: أى التدريب والتطويرالأداء

كثيرة خاصة لمايتعلق فوائد  قام جامعة مالانج الحكومية بالتدريب لأن فيه 
يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والمخرجات من خلال تحسين المهارات بالجامعة نفسهاومنها 

املين أو العاملات ت العزيادة جودة المنتجات مما يزيد من إشباع حاجاو والأداء الوظيفي
.والموظفين المحتمليناملينمما يؤدي إلى جذب المزيد من العامعةتحسين صورة الجفيها و 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 624
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امعة مالانج الحكوميةللتدريب أثر تطبيقي إذ أن التدريب الناجح يشجع الآخرين بج
وجود وحدة ويضاف إليها، .على اكتساب معارف ومهارات وأفكار وتقنيات جديدة

امعةبالجتدريب
.628عندما يتطلب الأمر ذلك

المكافأةرابعا: 

ات" وقامت جامعة مالانج الحكومية ئوأما في جامعة مالانج سمي بــــــــــــــ"المكاف
صول على عقد بالإضافة إلى الحأو المحاضرات للمحاضرينالخاصةالجائزةمالانج باعطاء 

وفي منح إجراء الدراسة الموجهة إلى خارج البلاد من رئيس الجامعة مناسبا بالمناطق المحتلة.
الفرصة لإجراء مزيد من الدراسات في الخارج يتناسب المستوى والدرجة لديهم. إذا كان 
الموظف لا يزال في مستوى المدرسة الثانوية، فستتم متابعته من أجل الحصول على فرص

راسية الجامعية. حتى ولو مع المحاضرين الذين لديهم درجة الماجستير، فسينال المنح الد
أما بالنسبة للموظفين، وسيتم منح الجائزة بعض المعايير التي تم الفرصة لمواصلة الدكتوراه.

التعامل معها بشكل مباشر من هيئة ضمان الجودة بجامعة مالانج الحكومية إلى إدارة كل 
ية. هذا النوع من الاستراتيجية مستخدم لتكون الهيئة قادرة على رؤية مباشرة قسم وكل

على أداء الموظف نفسه إما من الصدق، والطاعة، والحيوية، والتغيب للحصول على 
الجوائز. وبالإضافة إلى ذلك، سيتم منح الجوائز للموظفين الذين يكرسون أنفسهم لمدة 

. 629يس جمهورية إندونيسيا مباشرةعاما. وهذه الجوائز سيعطيها رئ20

والمكافأة تمنح للمحاضرين في الجامعة بصفة روتينية بأخذ نتائج تقييم المحاضر. 
وسيحصل المحاضرون الذين تناولوا لقب "جيد جدا" أموال زيادة من الجامعة. 
وللمحاضرين المتميزين جوائز خاصة، والمكافآت إلى خارج البلاد للمحاضرين الذين 

أبريل سنة 27مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس 628
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بالنسبة .درجة الدكتوراه. وهناك عديد من المكافآت الأخرى لتنمية الموارد البشريةتخرجوا
للموظفين، يمنحون بالهدايا الخاصة أوالعديد من الجوائز والمكافآت الأخرى التي ذكرها 

.630الباحث لاحقا
التقييمخامسا:

م من خلالها وتقييم الأداء أو مراجعة الأداء أو تقييم الموظف، هي الطريقة التي يت
يعُد قامت جامعة مالانج بالتقييم لأجل تنمية الموارد البشرية حيثالموظفتقييم آداء 

كما تعُد تقييمات الآداء تقارير نقدية منتظمة التطوير الوظيفيتقييم الأداء جزءاً من 
الإثارة في العمل والشعور بالمسؤولية لدى وفي التقييم .631لجامعةالأداء الموظفين داخل 

موظفي الخدمة المدنية في جامعة مالانج الحكومية عززت من خلال نظام الأداء الوظيفي 
و أداء العمل، و الولاءوفرص العمل. يقيم كل الموظف مرة واحدة في السنة من:

.632القيادةو المبادرةو التعاونو الصدقو الطاعةو المسؤولية

تقييم الأداء هو عملية منهجية دورية لتقييم لتقييم الأداء الوظيفي والإنتاجية و 
لموظف ما بالرجوع لمعايير موضوعة سلفاً وأهداف جامعة مالانج الحكومية.  والتّقييم 

سنويا ليمكن التّتبع الفعلي في جامعة مالانج الحكومية قد يكون يوميا أو شهريا أو 
للموظف وتنقيطه بما يستحق ولذلك وضعت مناهج وجداول تأخذ بالاعتبار الوصف 

م2016من أبريل سنة 25المقابلة مع تيتيك ساتيرتي، رئيسة قسم التوظيف الأكاديمي في 630
أبريل سنة 27ي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوك631

من خلال PDFم والملف بشكل 2016
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ماضيين عليها من قبل ما يمليه مرسوم الوثيقة المهنية التيّ يكون صاحب العمل والموظّف
.633(شبيهة بعقد العمل). وهكذا لا يظلم أحدا الآخر

في جامعة مالانج الحكومية يفضل بنقاط لكل مهام أو اشهريقد يكون والتقييم 
الموظف حقق الاهداف من انتاج ومهام واساليب وابتكار وسرعه ومحصول. هدف هل 

واشعارة على نقاط الضعف والقوة ويعمل على نصح الموظف أو التعاون معهويتعرف 
ضعيف جيد وتشجيعه على نقاط القوة وقياس مدى كفائتة في مهامه بنقاط الضعف 

مدى كفائة الموظف جيد جدا ممتاز حيث يتم من خلال التقارير اليومية والاسبوعية 
ومن خلال نشاطة وجهودة وانتاجه وتحقيقة للاهداف والمهام العملية. والتقييم يجب أن 

علق بالأهداف وتحقيقها و نوعية التحقيق هل حقق الهدف يكون دورى ومستمر ومت
.634؟ذا لم يحقق الهدف لماذاإو بكقائه أم بصعوبه ولماذا

والطريقة المثلى لتقييم أداء الموظف في جامعة مالانج الحكومية لتنمية الموارد 
الموظف البشرية هو قياس مدى تحقق المهمة الموكلة إليه في الزمن المحدد لها، وهنا يكون 

الجيد هو الذي يتناسب تحقق هدفه مع الزمن المحدد له؛ بحيث لا ينجزه في وقت أقل منه 
بكثير ولا بزيادة كبيرة في الوقت المحدد؛ وهنا ينبغي أن نستفيد من ملاحظات الموظف 
على أدائه خلاله الفترة، هو هو مهتم بكل التفاصيل التي تحدث أثناء العمل أم غير 

أبريل سنة 27لجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان ا633
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:635لفترة التي يمكن أن يكون فيها القياس ؛ فينبغي أن يكون على فترتينوأهم ا.مهتم
أولا: التقييم الدوري : ويجب أن يكون شهريا ، والهدف منه ملاحظة الاختلات التي قد 

وثانيا:التقييم النهائي: وهو الذي يتم . تقع خلال تنفيذ المهمة ، وإبداء النصح للموظف
دى تحقق الهدف وإلى أي حد تحقق بنجاعة، 
ويستحسن في هذه المرحلة إعطاء الموطف تنقيط يحدد المستوى الذي وصل إليه، مع 

يتم بالمشرف المباشر أو التقيير من الرئيس المتعلق قد التقييم و .636إعطائه إفادة عن ذلك
ن الرئيس المباشر أو من بتنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكومية. والتقيم إما م

.637هيئة التدريس أو الموظفين أو من من تقييم الطلاب

تفعيل القيادة فعالة: دساسا

في جامعة مالانج الحكومية من الوظائف الرئيسية المعنية بعمليات تعد القيادة
التوجيه والتطوير والتحديث في أداء المنشات وعنصرا هاما لتفعيل قدرة الجامعة على أداء 

حيث ورها وتحقيق أهدافهاد
.638المبذولة من قبلها لتحسين الأداء وتطوير الجامعة خاصة الموارد البشريةالجهود

أبريل سنة 27ية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكوم635
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مهما لتنمية الموارد إن دور القيادة في إدارة الأداء وتقويمه وتطويره يعتبر مجالاً 
دما أكد ذلك الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة والقيادة والدور المتعدكالبشرية والتطوير  

وقد ، اً ر تخطيطاً وتنظيماً وتطويىدار لإاالجوانب الذي تقوم به القيادة في مجال العمل 
تلاحظ القيادة في جامعة مالانج الحكومية هي الأقدر على إحداث وإدخال تطوير 

لطبيعة القطاع الذي تنتمي إليه وما يتميز به من حقيقيي وفاعل في أداء العاملين وذلك 
مرونة وتنافس وتسابق يتطلب اليقظة المستمرة و النشاط المتواصل والذكاء و المهارات 
العالية في تصميم المواقف وتدبر ما يحتاج له كل موقف، وبالتالي فهي تعطى لهذه المهمة 

طوير الأداء عملية تنبع في أساسها من قدراً كافياً من العناية والاهتمام كما إن إدارة وت
دافع ذاتي صادق وقدرة تاهيليه متكاملة لدى القيادات المسئولة في الجامعة باعتبارها 

.639الأعرف بمواطن القوة والضعف في الأداء

قام مدير جامعة مالانج و وبالتالي بالمسارات التطويرية المنشودة المطلوب إحداثها
وتقويمه وتطويره وكذلك الكشف عن ماهية هوارد البشرية ومراقبتالحكومية بإدارة أداء الم

العقبات والمعوقات التي تعترض أداء العاملين والأساليب العلاجية المتبعة في التخفيف من 
حالة النقص أو الضعف أو القصور في متغيرات الأداء أو التقلب عليها فعالة حيث 

ية، فهي الوسيلة الأساسية التي عن طريقها تعتبر القيادة من أهم أدوات التوجيه فاعل
.640يستطيع المدير بث روح التالف بين العاملين في جامعة مالانج الحكومية

أبريل سنة 27م وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قس639
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دارى الحديث بمعطياته ومقدراته المتطورة لايعترف بالدور السلطوي إن العصر الإ
ور هذا العالم إن أميلاللامحدود للقيادات الإدارية العليا بل إننا نظلم هؤلا القادة إذا ق

.641في عصر الخبراء المهنيين والتقنيينخاصة 

ففي . دارى والاقتصادي والاجتماعيالفنيين التي باتت تصنع في العالم المتقدم القرار الإ
اليوم المتسم بالخبرة المهنية والثورة الإدارية لم يعد القرار بشتى أنواعه وصوره إلهاماً عالم 

يهبط على القائد الأعلى في لحظة، بل انه محكوم بجملة أسباب وظروف يعرفها ويقدرها 
خبراء التكنوقراط الذين يمسكون اليوم بزمام التخطيط والتوجيه والإدارة لا سيما في 

.642الحكوميةجامعة مالانج 

وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودةبناءسابعا: 

ففيها -مقابلة لما ذكر من ضمن البيانات-وأما في جامعة مالانج الحكومية
وحدة ضمان الجودة الأول هيئة ضمان كان اسم وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة و 

م، 2006ونج / / هونج ك003A / KEP /J36الجودة منقرار رئيس الجامعة رقم 
تم تشكيل وحدة ضمان الجودة بسبب النظرة الجديدة في التعليم العالي المبين في إطار 

م، ووفقا 2010-2006) السنة KPPTJPتنمية التعليم العالي على المدى الطويل(
م بشأن 2012عام 30للائحة وزير التربية والتعليم والثقافة لجمهورية إندونيسيا عدد 

أبريل سنة 27مالانج الحكومية يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة 641
من خلال PDFم والملف بشكل 2016

um.ac.id/data/news/fileF14528B68675F94F5218BD08A043DABF.pdf من يو ليو 26في
م2016سنة

أبريل سنة 27ة يوم الخميس مقابلة مع الدكتور أندوس إمام أكوس با سوكي الماجستير، قسم وحدة ضمان الجودة بالجامعة مالانج الحكومي642
من خلال PDFم والملف بشكل 2016
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معة مالانج الحكومية، صارت وحدة ضمان الجودة كوحدة تنفيذ التقنية تنظيم وإدارة جا
)UPT التي تقع على عاتقها مهمة تنفيذ شئون التعليم وضمان الجودة والبحوث (

643.

م، لتقويتها 2013عام 78ومناسبا بقرار عميد جامعة مالانج الحكومية رقم 
الرئيس وسكريتر أربعة رؤساء الفرق هي أ) مراقبة الجودة الأكاديمية، تتكون هذه الوحدة 

ب) تطوير وتوحيد الضمان، ت) إدارة البيانات نظم المعلومات والتعاون، و ث) تطوير 
م تم 2007الاعتماد وإدارة الجودة. وساعد كل رئيس المناطق أربعة موظفين. منذ عام 

) في GPMومجموعة ضمان الجودة () UPMتشكيل وحدة ضمان الجودة المقررة (
644.

وينبغي أن تكون المهمة الرئيسية لوحدة ضمان الجودة الداخلية: (أ) وضع معايير 

الرصد للعثور على العقبات والمعوقات أمام تنفيذ البرنامج (ث) إجراء التقييم عمليات
الذاتي للاعتراف بقوة وضعف النفس (ج) إجراء المراجعة الداخلية لتحديد تحقيق المعايير 
و(ح) وضع التدابير العلاجية أو وضع المعايير الجديدة لتحسين النوعية على أساس 

.645مستمر

) تحسين اعتماد الجامعة ما يلي: (أ) إعداد 1هي: (و تاليةة اللأنشطوهذه تنفذ ا
) (ب) حضانة الزيارة في اعتماد مؤسسات AIPTالاعتماد لمؤسسات التعليم العالي (

) تحسين اعتماد الأقسام ويشمل (أ ) ورشة عمل الاعتماد (ب) 2التعليم العالي (
تحقيق وتحسين المستوى ما )3استعراض داخلي لاعتماد المقترح من برامج الدراسة؛ (

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 643
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 644
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 645
http://.um.ac.id
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) و (ب) تنفيذ AIMAيلي: (أ) تدريب التدقيق الداخلي في الجودة الأكاديمية (
AIMA) .4 تحسين نوعية التعلم التي تشمل (أ) رصد وتقييم التعلم (ب) رصد (

) 5وتقييم التخرج لجامعة مالانج الحكومية و(ت) مراقبة التدريب وتقييم التعلم، و(
رتياح من الخدمات الأكاديمية التي تشمل (أ) استقصاء رضا الخدمة تحسينات على الا

. 646و(ب) إجراء مسح رضا الموظفين

اكتسبت جامعة مالانج الحكومية 2008فمن خلال تنفيذ هذه البرامج في عام 
أكتوبر 20بتاريخ 2008/ د / ت / 3512رقم DGHEالتقدير البلاك من 

) في جامعة SPMIم ضمان الجودة الداخلية (م بشأن التنفيذ الناجح لنظا2008
م قامت وحدة ضمان الجودة مختلف برامج 2013- 2012مالانج الحكومية. في السنة 

) قيام 2نج الحكومية، ) رصد وتقييم التعلم والتحليل لجامعة مالا1ضمان الجودة لتنفيذ: 
) إجراء مسح رضا 3الكليات والمؤسسات الأكاديمية وبرامج الدراسة؛ PPSمراجعة 

الخدمة العامة في وحدات الخدمة. ورؤيتها كون وكالة أو وحدة ضمان الجودة المستقلة 
لدعم سعي جامعة مالانج الحكومي لتصبح مركزا للتميز ومرجعا في تنفيذ الواجبات 

تصميم برنامج ضمان جودة الواجبات الأول: ورسالتها مايلي:647جامعةالثلاث لل
تشجيع زيادة جودة تنفيذ الواجبات الثلاث للجامعة وإدارة والثاني: الثلاث للجامعة.

رصد وتقييم تنفيذ الواجبات الثلاث والثالث: الخدمة لتحسين رضا أصحاب المصلحة.
لية المراجعة الداخلية في تنظيم الواجبات إجراء عموالرابع: للجامعة وإدارة الخدمة.

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangاصة: الورقة الخ646
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 647
http://.um.ac.id
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دعم وحدات الخدمة مشجعة والخامس: الثلاث للجامعة وإدارة الخدمة الأكاديمية.
.648لإجراء أنشطة ضمان الجودة باستناد الوثيقة

من واجبات وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة هي تنفيذ الواجبات الثلاث 
ة. وتشمل الوظائف: (أ) إعداد الخطط والبرامج للجامعة في جامعة مالانج الحكومي

والميزانيات لوحدة ضمان الجودة، (ب) تخطيط وتنفيذ ضمان الجودة، و (ت) تنفيذ 
في وآليات ضمان الجودة .649الشؤون الإدارية لتنفيذ تقنية وحدة وحدة ضمان الجودة

:650على مايليوإجراءات تنفيذهاجامعة مالانج الحكومية 

لجودة مناسبا بالرؤية والرسالة.صياغة معايير ا.1
تنفيذ المعايير المحددة..2
تنفيذ مراقبة التذكير في أقرب وقت ممكن إذا كان هناك إهمال أو عدم .3

تنفيذ.
تنفيذ التقييم الذاتي لتحديد ظروف الهدف النفسي..4
إجراء عمليات المراجعة الداخلية لتحديد مستوى الإنجاز..5
جديدة لتحسين جودة على أساس وضع تدابير علاجية أو وضع معايير.6

.651مستمر

ا الرقم
ب 1

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 648
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 649
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 650
http://.um.ac.id

، بدون التاريخ والسنة مالانج والموقع SatuanPenjaminan Mutu Universitas Negeri Malangالورقة الخاصة: 651
http://.um.ac.id
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الفصل الخامس

مناقشة نتائج البحث

: معايير الجودة في الجامعتين في تنمية الموارد البشريةىالأولمناقشة ال
ج الحكومية في تنمية الحديث عن الجودة في الجامعة المحمدية مالانج وجامعة مالان

الجودة الشاملة هي مدخل إلى تطوير الموارد البشرية تدعو إلى الحدثي حول ما يتعلق ب
شامل مستمر يشمل كافة مراحل الآداء، ويشكل مسؤولية كل فرد في المنظمة من 
الإدارات العليا والإدارة والأقسام وفرق العمل سعيا لإشباع حاجات وتوقعات العميل، 

اقها كافة مراحل التشغيل وحتى التعامل مع العميل. إذ تقوم الجودة الشاملة ويشمل نط
تحديد معايير و إعداد استراتيجية تحسين الجودة (لم تعد محصورة في إدارة الإنتاج)على:

تحفيز المحافظة على الكفاءة المهنيةو إشراك كل الأفراد الممكنينو أو مستويات الجودة
.652العمال

إدارة الجودة الشاملة نظام قيم عبر التفاعل بين المدخلات تضاف إليه، و 
والمخرجات للنظام التعليمي. ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات: من أهم 

ب. توفر الموظفين أ. توفر المصادر المادية لدعم التعليم والتعلم.: 653هذه المعايير ما يأتي
ج. توفر الأهداف المفهومة من الهيئة التدريسية والطلبة.المؤهلين لدعم التعليم والتعلم.

ه. تشجيع الطلبة على د. ارتباط محتوى الموضوعات الدراسية بأهداف البرنامج وغاياته.
ز. و. معايير البرنامج ومناسبته للبرنامج.المشاركة الفاعلة وتحملهم المسؤولية في التعليم.

ح. التقييم الذي يغطي أهداف المساق وغاياته ادل.التقييم الصادق والموضوعي والع

. 21-20علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص652
؛ 302؛ والسلوم، حمد بن إبراهيم، أحاديث عن التعليم ص: 81ادير جويحان، إدارة الجودة الشاملة، ص: الترتوري، محمد عوض، وأغ653

. مع ملاحظة أن هذه المراجع قد تناولت المعايير بأساليب مختلفة لكنها تصب في 23وطعيمة، رشدي وآخرون، الجودة الشاملة في التعليم، ص: 
مع اختلاف في بعض النقاط من حيث الزيادة أو النقصان.النهاية في النقاط التي ذكرناها أعلاه
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ي. حصول الطلبة ط. تلقي الطلبة للتغذية الراجعة المفيدة من التقييم.بشكل واسع.
.654على مهارات ومعرفة قابلة للانتقال إلى الجامعة

الجودة لعملية المحاضر يتجه إلى النقط يريا: وقياس مع655قال وحي ويباواو 
والثالثة: موائمة الأوقات والثانية: المحاولة المهنيةالكفاية المهنيةالأولى:الخمس:

والخامسة: الإزدهار والرابعة: الموائمة بين التأهيلية العملالمستخدمة للعملية المهنية
مفهوم ضبط الجودة من التفتيش على المنتجات ومراقبة العمليات وعلاوة عليها، تطور.السائد

قيام بتصحيحها إلى مفهوم جديد يستند إلى منع الأخطاء وتجنب انتاج واكتشاف الأخطاء وال

التكلفة المرتفعة لتقنيات الإنتاج الحديثة مما يترتب على أولا:: 656الجودة إلى ثلاثة عوامل هي
المنافسة الحادة بين المؤسسات المنتجة للسلعة مما وثانيا: للأموال.الخطأ في الإنتاج هدر كبير

اعتماد المؤسسات على المعايير الخاصة وثالثا: يُصعب اكتساب ثقة المستفيد وتلبية احتياجاته.
ISOوالدولية (

يشير المفهوم إلى أن ضبط الجودة هي "مجموعة البرامج والإجراءات حيثينالعديد من المستفيد
اللازمة للتأكد من أن عمليات الإنتاج وبرامجه ونظمه ستؤدي بالضرورة إلى تقديم خدمات أو 

.657منتجات تتطابق على مواصفات الجودة المحلية أو العالمية"

دة وسيلة للتأكد من أن في ضوء هذا المفهوم الجديد أصبحت عمليات ضبط الجو 
الإدارة والإنتاج والتطوير تتم وفقاً للخطط المعتمدة، وأن الإدارة تقود عملية ضبط الجودة، وأن 
المؤسسة وكل فرد من أفرادها مسؤول عن تحقيق الجودة والتطوير المستمر، وأن فلسفة الأداء 

؛ 302؛ والسلوم، حمد بن إبراهيم، أحاديث عن التعليم ص: 81الترتوري، محمد عوض، وأغادير جويحان، إدارة الجودة الشاملة، ص: 654
اولت المعايير بأساليب مختلفة لكنها تصب في . مع ملاحظة أن هذه المراجع قد تن23وطعيمة، رشدي وآخرون، الجودة الشاملة في التعليم، ص: 

النهاية في النقاط التي ذكرناها أعلاه مع اختلاف في بعض النقاط من حيث الزيادة أو النقصان.
655 Mungin Edi Wibowo, Pendidikan Tinggi di Era Pasar bebas, Suara Merdeka ( senin 3
Februari 2003) http: ://www.pholarphome.com/pipermail/nasional-
m/2003/februari/000585.html. hal: 1

21عبد الجواد، عصام الدين نوفل. "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات التربوية"، مجلة التربية،ص:656
657 Glassop, L. (1995). The road to quality, Sydney, Prentice hall, Australia, ltd.P; 114
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معايير ضبط الجودة متحققة تستند إلى منع الأخطاء وتحري الدقة لكسب ثقة المستفيدين، وأن 
ام الكثير من العلماء والباحثين بدراسات متعددة تدور ق.658في أدوات الإنتاج وبرامجه وخاماته

حول كيفية تقويم مستوى الجودة من خلال مكونات النظام، واستخدموا معايير مختلفة 
بيرين من استخدام ومؤشرات متعددة في عملية التقويم ومنها على سبيل المثال ما قام به دونا

ثلاثة معايير تقويم مستوى الجودة هي (معيار الهيكل التنظيمي، ومعيار العمليات الداخلية 
.659والنشاطات، ومعيار النتائج النهائية)

) في أربعة مجالات رئيسية هي ISO9000كما وصف العلماء آليات ضبط الجودة (
جودة النظام، وإدارة عمليات الدعم (قيادة الأفراد والإدارة، وإدارة العمليات، وإدارة

.660والتطوير)
معايير الجودة في الجامعتين في تنمية الموارد مناقشة الباحث حول من يلي ما ما أو 

الجامعة المحمدية لها معايير شتى يفصلها الباحث فيما يلي من فيقدمها الباحث، و البشرية
ت والدراسة الوثائقية التي البيانات التي حصل عليها من خلال الملاحظات والمقابلا

المقابلات تشتمل على شتى تلك دفعها موظف الجامعة إلى الباحث خلال المقابلات. و 
المقابلين من الرؤساء أو المحاضرين أو الموظفين. وهنا، ملاحظة الباحث من خلال بحث 
الباحث وزيارته إلى هذه الجامعة المحمدية حيث حصل الباحث على البيانات من خلال

هذه الملاحظات. 
ومعايير الجودة لتنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكومية حصل عليه 
الباحث من خلال الملاحظات الميدانية والمقابلات مع بعض الناس الذين لديهم الكفاءة 
في الإجابة على بعض الأسئلة، وبعض المعلومات الأخرى الداعمة على البحث الذي 

قام به الباحث إ

وحدة معينة وكذلك المحاضرين في جامعة مالانج الحكومية. وهكذا، فإن نتائج المقابلات 

23- 22عبد الجواد، عصام الدين نوفل. "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات التربوية"، مجلة التربية،ص:658
659 Donabedian, A. (1985). Twenty years of research on the Quality of medical Care, p: 253-254

33- 24"ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآليات والتطبيقات التربوية"، مجلة التربية،ص:عبدالجواد، عصام الدين نوفل. المرجع السابق: 660
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بة، ولكن أيضا تقديم المتحدثين الذين يحصلون هنا، لا تشير فقط إلى النصوص المكتو 
على الكثير من الخبرة المتعلقة بالبحث.  وجود اثنين أو أكثر من الوظيفة هو التحدي 

وجامعة مالانج وأما معايير الجودة للجامعة المحمديةوالمزايا الخاصة لمديري الجامعة.
إلى مايلي من المعايير:في تنمية الموارد البشرية بشكل التفصيل تتجه الحكومية 

معايير الجودة في استقطاب الموظفينأولا: 
عملية الاستقطاب الناجح في الجامعة المحمدية مالانج تسهل عملية الإختيار و 

مع واجبات قدمين للعمل والتعيين في التوفيق بين قدرات ومؤهلات ومواصفات الم
ذلك من خلال معايير الإختيار يتمو ومسؤوليات ومتطلبات الوظيفة التي سيقوم بأداءها 

الذي من قدم للعمل التي تحدد المؤهلات والقدرات والخصائص المطلوب توافرها في 
، تؤدي إلى نجاح اختيار الموظفين الممتازينتلك العملية سو .سيشغل وظيفة معينة

قدمين للعمل البحث عن المهونشاطات إدارة الموارد البشرية و والاستقطاب من
ءلملصالحينال

.في الجامعة المحمدية مالانجبعد ذلك للعمل

و 

شاغرة داخل الجامعة بمعنى أن القائم بعملية الاستقطاب على إطلاع على خطة وظائف

ار. لعملية الاختي

تعود إلى هذه المعايير: في استقطاب الموظفينجامعة المحمدية للالجودةوأما معايير
الصفات والثالث: الثاني: الخبرة السابقة من العملو بالمستوى التعليميةناسبالم: الأول

.الخامس: التزكيةو : الصفات الشخصيةرابعالو البدنية (الجسمانية)

تعود إلى هذه في استقطاب الموظفينامعة مالانج الجكومية لجالجودةوأما معايير
الثالث: العناية ، و ني: السمات الشخصيةالثا، و الأول: المستوى الأكاديميالمعايير: 
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من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين . الرابع: المعرفة والخبرة السابقة، وبالمظهر
. وأما الوجهة المتساوية هي إختلافيةمنهما وجهة متساوية ووجهة تاهاتين الجامعتين لكل

لصفات الشخصية والخبرة السابقة.معيار يعود إلى المستوى التعليمي والخبرة السابقة وا
في الجامعة المحمدية وضعت "التزكية" معيارا لها حيث لا ختلافيةولكن هناك الوجهة الإ

في يجدها الباحث في جامعة مالانح الحكومية رغم أن التزكية في الجامعة المحمدية تطلب  
و من الأفراد ذوي بعض الوظائف فيحتاج الى خطابات تزكية للفرد المرشَّح من أستاذه أ

يمكن أن تعتبرها معياراً هاماً عندما تتم بناءً على معرفة المزُكَِّي بقدرات ومؤهلات المزُكََّى 
عن تقييم موضوعي دون أن يكون هناك أهداف خاصة من وراء التزكية أي عندما تعبرِّ 

.للشخص المزكَّى

العناية وهي"ختلافيةوأما في جامعة مالانج الحكومية حصل الباحث الوجهة الإ
إذا  بالمظهر

اجد حول كان المقدم لا يهتم بالمظهر فالآخرون يهتمون بمظهره. فلا أحد يرغب في التو 
شخص غير مُهندم، غير نظيف، وغير مُرتَّـب ورائحة العرق يفوح منه وإن النظافة والهندام 

للنفس وتقدير الآخرييؤثِّـران إيجابياً على الصحة والتقدير

الرقم
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موجودة2
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معايير الجودة في تطوير الموظفينثانيا: 

تتجه إلى مايلي:تطوير الموظفينوأما معايير الجودة للجامعة المحمدية في معايير 
والرابع: عقد ورشة العمل. وأما : الدورة التدريبيةثالثالو الثاني: الترقيةو الأول: النقل

الأول: تتجه إلى مايلي:تطوير الموظفينعايير معايير الجودة لجامعة مالانج الحكومية في م
: ورشة العملثالثالالتوظيفي و : التبديل نيالثالتنمية المهارات والمعرفة و الدورة التدريبية

الخامس: إحالة التقاعد والسادس: الحافز في الأداء. من تلك و التعويضات: رفع رابعالو 
امعتين لكلتا منهما وجهة متساوية ووجهة المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الج

الثاني الدورة أو التبديل الوظيفي و : النقل: وأما الوجهة المتساوية هي معيار إختلافية
والثالث: عقد ورشة العمل.التدريبية

" الترقيةفي الجامعة المحمدية حيث وضعت "ختلافيةولكن هناك الوجهة الإ
في جامعة مالانح الحكومية. والترقية في الجامعة معيارا لها حيث لا يجدها الباحث 

تحريك الموظَّف من مستوى المحمدية مالانج معيار قامت به الجامعة المحمدية مالانج ب
بمعنى أنه سيكون هناك زيادة في الدرجة المالية .إداري أعلىإداري أدنى الى مستوى

تنطلق من طول الخدمة أو والترقيةوالوظيفية والترقية إما أن تكون بالأقدمية أو بالإختيار
وهي تعتمد : الترقية بالأقدميةو من معايير الجودة في تطوير الموظفين.من نجاح العمل

على حساب مدد زمنية بحيث يبقى في كل درجة وظيفية مدة زمنية محددة ومن ثم يرفَّع 
مطلوب منه.الى درجة أعلى وهكذا طيلة حياته الوظيفية طالما أنه يستوفي كل ما هو 

هي تعتمد الترقية بالإختياروالمدة الزمنية المحددة في الجامعة المحمدية أربع سنوات. وأما 
وهذه تنطلق من على الجدارة والكفاءة والإبداع والإبتكار بغض النظر عن المدد الزمنية

من قييم التتقييم الجامعة تحت رعاية قسم الجودة أو الموارد البشرية التوظيفية حيث ينطلق 
.تقييم الأداء وتحسين ظروف العمل وضمان تأدية الواجبات على الوجه الأكمل

وهيختلافيةوأما في جامعة مالانج الحكومية حصل الباحث على الوجهة الإ
إحالة التقاعد و الحافز في الأداء. في جامعة مالانج الحكومية تعتبر أن و التعويضاترفع 
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عن نوع من الثمن المادي على شكل ( دة في تنمية الموظف من معايير الجو التعويضرفع 
رواتب، أجور، علاوات مالية، مكافئات مالية، حوافز مالية ) والذي يقدم خلال زمن 

لأي عامل فيها بإختلاف وظيفته لقاء الجامعة ) من ، شهرقصير ( شهر ، أسبوع ، يوم
، إلا إن هذا الأجر المقابل لا ةامعتقديمه جهده ووقته ومهارته لخدمة وتحقيق أهداف الج

يسمى بالثمن بل يدعى بالتعويض المادي، ويسمى التعويض المادي بالراتب عندما 
يعطى للعامل نتيجة عمله بالتعيين بشكل دائم، ويدعى بالأجر عندما يكون العمل لفترة 

ستمرار أيام أو ساعات، ولضمان أستمرار عملية التعويض المباشر للعاملين، لابد لهم بالأ
لتزام ببعض الأسس مثل القدرة على التطوير المستمر وزيادة بالدوام في وظائفهم والإ

.الخبرة، وأداء العمل بشكل كفوء وماهر، والتزام السلوك الجيد بالعمل

تفاق ويتم الإفي جامعة مالانج الحكومية وغالباً ما يتم تنظيم التعويضات المباشرة 
لعقود القانونية التي تنظم معتمدة على أسس معينة يتفق عليها مع العاملين بواسطة ا

عليها الطرفان حيث أن هذه العقود تضمن حقهما أمام القانون، وهذه العقود تلزم 
ولمدة معينة ضمن أسس يتفق عليها للدوام بالزمن جامعة

بتقديم التعويض المالي امعةلجالمعين والمكان المعين وحتى تحت شروط معينة، كما تلزم ا
وبالإضافة تقان.إللعاملين نتيجة هذا الأتفاق مادامو ملتزمين بأداء واجبهم بإخلاص و 

الى هذه العلاقة النسبية فهناك مميزات أخرى تحققها وتقدمها التعويضات الوظيفية 
.المباشرة للعاملين تكمن في التالي من المؤشرات

استبدال الأفراد جامعة مالانج الحكومية تتطلب من فحالة على التقاعد لإوأما ا
من معايير الجودة في تطوير الموظفين أو الموظفات في جامعة مالانج بأفراد آخرين

إن أهم حالة من حالات الإحالة على التقاعد تتمثل في بلوغ الموظف أو و الحكومية
ين الموظفين في العالم على العامل السن التي حددها القانون لانتهاء الخدمة، وتتفق قوان

وجوب تحديد سن معينة لترك الخدمة، والسن القانونية للإحالة على التقاعد، بحسب 
، مع ملاحظة أن هناك بعض تقريبا، هي ستون عاماً ندونيسيةقوانين الجمهورية الأ

النصوص الخاصة التي تنظم مراكز بعض الموظفين والتي ترفع سن انتهاء الخدمة إلى أكثر 
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وبتمام سن التقاعد تنتهي خدمة الموظف بقوة القانون، ويعتبر الصك الصادر .ن ذلكم
بالإحالة على التقاعد كاشفاً، ولكن لا يوجد مانع قانوني من إعادة الموظف المحال على 
التقاعد إلى الخدمة متى تبين للجهة الإدارية المعنية أنه لم يبلغ هذه السن، غير أن 

مل بتكليف من الإدارة، على الرغم من بلوغه سن التقاعد، ينطوي استمرار الموظف بالع
على خطأ، ويعتبر الموظف في هذه الحالة موظفاً فعلياً ويستحق التعويض على أساس 

.نظرية الإثراء بلا سبب

-ذات شقين رئيسيين هما: (حوافز مادية في جامعة مالانج الحكوميةوافزوالح
على حدة جامعة مالانج الحكوميةة طرق تتخذها وأخرى معنوية) كما أن هناك عد

-مضمن عملهمفي تقدمهالموظفين أو الموظفات يحتاجون إن .امعةالموظف والج
لتدريب كماً ونوعاً بجانب امورفع كفاءة إنتاجهمولمواصلة العطاء وزيادة مستواه

يحتاج إلى حوافز العمل والتي تتمثل في الكسب المادي، أو في الكسب واكتساب الخبرة
لزيادة مودفعهين

.م

في الأداء، وأن كما أن الحوافز يجب أن تركز على مكافأة العاملين عن تميزهم 
الأداء الذي يستحق الحافز وهو أداء غير عادي، أو ربما وفقاً لمعايير أخرى تشير إلى 

الحوافز و .استحقاق الموظفين إلى تعويض إضافي يزيد عن الأجر نتيجة لأدائهم المتميز
هي تتمثل في الأجر وساعات العمل والمكافآت في جامعة مالانج الحكومية المادية

هي الاعتراف بأهمية الفرد وسبل فيها الحوافز المعنوية، و مكانات العمل الماديةوظروف وإ
التشجيع على العمل والعلاقات الجديدة بين الموظفين والمسؤولين والشعور بالرضا 

.الوظيفي
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معايير الجودة في تقييم الموظفينثالثا: 

في الجامعة المحمدية مالانج وجامعة مالانج الحكومية نظام متكامل يضمن أداء 
تقييمهم سليما يتحقق من خلاله عدة معايير موضوعية يشعر من خلالها العاملين بأن 

تقييما موضوعيا بعيدا عن الأهواء وتعتبر لا عملية أداء المرؤسيين إحدى الوسائل التى 
معايير الجودة وهناك .تكشف عن مستوى التوافق بين الوظائف لما لها مكن أهمية قصوى

الثاني: المبادرةالأول:الأداء والإنجازفي الجامعة المحمدية وهي كما يلي: في تقييم الموظفين
الخامس: و الرابع: المشاركة وتحمل المسؤوليةو الثالث: التعاون والالتزام الوظيفيو والإبداع

.السادس: القدرة على التعلمو المهارات الإشرافية

لجامعة مالانج الحكومية تتجه إلى هذه معايير الجودة في تقييم الموظفينوأما 
: المعرفة لثالثاالخطوة للعمل و : المهارة فيثانيالو مستـــــــــوى الأداءالمعايير التالية: الأول: 
.: تقبل التوجيهرابعالو بنظم وإجراءات العمل

من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
: الأداء والإنجاز: وأما الوجهة المتساوية هي معيار إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

تقبل التوجيهأوالقدرة على التعلمالخطوة للعمل و المهارة فيأو افيةالمهارات الإشر و 
.المشاركة وتحمل المسؤوليةو التعاون والالتزام الوظيفيو 
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من المبادرة والإبداعفي الجامعة المحمدية وضعت "ختلافيةولكن هناك الوجهة الإ
الباحث في جامعة مالانح في الجامعة المحمدية حيث لا يجدهافي تقييم الموظفينمعاييرها

هذا المعيار على مدى مبادرة الموظف إلى الجامعة المحمدية مالانج ركزالحكومية. حيث ت
تقديم أفكار أو اقتراحات أو دراسات أو مبادرات أو أساليب عمل متميزة ومبدعة 
تساهم في تطوير الأداء أو تحسين الإنتاجية أو الإرتقاء بمستوى الخدمات المقدمة 

هذا المعيار بدرجة الجامعة المحمدية مالانجعنى. وتمتعاملين أو تبسيط الإجراءاتلل
الإبداع والمبادرة ومستوى التميز والتفرد فيما قدمه الموظف من أفكار أو اقتراحات 

.وإنجازات

وهي ختلافيةوأما في جامعة مالانج الحكومية حصل الباحث على الوجهة الإ
تعني جامعة مالانج الحكومية وتقصد منها معرفة مستوى عملالمعرفة بنظم وإجراءات ال

القدرة على تطوير حيث تضاف إليهإلمام الموظف بقوانين وأنظمة العمل وإجراءاته.
تعني جامعة مالانج الحكومية أن لمعرفة مدى قدرة الموظف على تطوير و أساليب العمل

لتحقيق هذا التطور بما يحقق الانتاج العمل ومن ثم المبادرة في تقديم المقترحات البناءة 
على ين أو الموظفاتالموظفالمعرفة بنظم وإجراءات العمل محافظةومن ضمن .الأفضل

تعني جامعة مالانج الحكومية معرفة مدى التزام الموظف بمواعيد الدوام أوقات الدوام.
الأحاديث التي لا وعدم مغادرته لمقر عمله بدون أذن مسبق أو تنقله بين المكاتب لتبادل 

.علاقة لها بالعمل

الرقم
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المموجودة2

13(
(



309

معايير الجودة في أنشطة التعليمرابعا: 
عبارة عن كل ما يخطط له المحاضر من الخبرات ويقوم به التعليميةالأنشطةو 

الطلاب داخل أو خارج الفصل تحت إشراف المحاضر أو دون إشرافه، من أجل تحقيق 
هي التي تترجم خطة التعليميةفالنشاطات .والتعلمالأهداف المرجوة من عملية التعليم 

المنهج الجامدة إلى منهج وظيفي حيوي، وبصورة عامة فان المحاضر الناجح ليس هو 
علم وفق خطة الذي يعطي ويقوم بشرح باستمرار ولكن هو الذي يهيئ الفرص للت

وطبيعة طلابه، والمبادئ يضعها في ضوء فهمه لطبيعة مادته، وإمكانات مدرسته،
.الأساسية التي تحكم عملية التعليم والتعلم. وبذلك يشجع الطلاب على التعلم الذاتي

الأول: تقليل كما يلي:فأما معايير الجودة في أنشطة التعليم في الجامعة المحمدية 
تشجيعهم على التعلم الالثاني: إثارة اهتمام الطلاب و و الطلابالملل الذي يصيب

الرابع: ظهور وجهات نظر وآراء متعددة حول و مراعاة الفروق الفرديةالثالث:و الايجابي
السادس: و الخامس: يحقق عدد أكبر من الأهداف المنشودة للمقررو الموضوع الواحد

للدرس أو الموضوع والمحتوى الذي يقوم ملائمة الأنشطة التعليمية والأهداف المحددة 
والسابع: استخدام الوسائل التعليمية المناسبة: والثامن: التخطيط.ه حسب المحاضر ب

يراعي على المنهج الدراسي المعتمد.
وج

ية أهدافها هناك جملة من المعايير التي ينبغي المحاضرون فيها. وكي تحق الأنشطة التعليم
وتلك المعايير 

الرابع: التعليم الفعال و الثالث: التعليم بالتخطيط و الثاني:التعليم الناحج و الأول:ما يلي: 
التعليم المنتج.السادس: و التعليم الممتع الخامس:التعليم الذكي و 

من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
: تقليل الملل الذي : وأما الوجهة المتساوية هي معيار إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

تشجيعهم على التعلم الإثارة اهتمام الطلاب و أو التعليم الممتع أو فيه يصيب الطلاب
ملائمة أو التعليم الناحج و يحقق عدد أكبر من الأهداف المنشودة للمقررويجابيالا
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ه الأنشطة التعليمية والأهداف المحددة للدرس أو الموضوع والمحتوى الذي يقوم المحاضر ب
أو فيه استخدام الوسائل التعليمية المناسبة.التخطيطحسب 

مراعاة الفروق :مدية وضعت في الجامعة المحختلافيةولكن هناك الوجهة الإ
معايير من معاييرهاظهور وجهات نظر وآراء متعددة حول الموضوع الواحدو الفردية

في الجامعة المحمدية حيث لا يجدها الباحث في جامعة مالانح الجودة في أنشطة التعليم
الحكومية.

يفرق بين كل المحاضر يكونبمعنى أنفي الجامعة المحمدية مراعاة الفروق الفرديةو 
يمتاز كل منهم فكرة خاصة ومحدودة وذكاء خاصالن لأفرد في الكفايات العلمية 

في فهم المواد المدروسة وإدراكها ولا يكلف أحد منهم على أن يقوم بعضهم عن بعض
حيث تنطلق الفروق الفردية  من خلفية كل منهم في الدراسة أو عبرة .هبما لا يطيق

الجامعة. ولذا المحاضر سيراعي على ذلك بمعنى أن المحاضر علمية قبل الدخول إلى 
ظهور وجهات سيكلف حسب الطاقة والكفاية العلمية. وفي الجامعة المحمدية مالانج 

لكل طالب أو طالبة رؤية خاصة ونظر وهو نظر وآراء متعددة حول الموضوع الواحد
. لمتعددة من قبل الطلبةيدرك هذه الأراء ااضرلمحاخاص في مناقشة الموضوع المعين و 

تعدد هم من خلالضبعساعد توهذه الظواهر تساعد المحاضر في تقييم كفايتهم العلمية و 
وهذه تظهر علمية.في العملية الالأراء ووجهات النظر في المناقشة وتنمية كفاية كل منهم 

امعة ظهورا من خلال التعليم والتدريب العلمية في القاعات الدراسية العلمية في الج
والمختبرات.

وهي ختلافيةوأما في جامعة مالانج الحكومية حصل الباحث على الوجهة الإ
التعليم الفعال والتعليم الذكي ولتعليم المنتج

والتعليم الفعال الذي يقع في جامعة مالانج الحكومية بمعنى أن تكون فيها
بمعنى يئة الجامعية أو التعليمية.مناسبة الأنشطة التعليمية للإمكانات المادية المتاحة في الب

أن يكون المحاضر على مراعاة الإمكانات المادية التي أتاحته الجامعة من الأدوات 
الأنشطة التعليمية والوسائل التعليمية من خلالها وأما التعليم الذكي فأن تكون فيها
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افق بميولهم 
بمعنى أن يكون المحاضر يراعيها حسب الجدول المقرر والفصل المعين مع 
مراعاة القدرات العلمية والجسمية من قبل الطلبة خلال التعليم. والتعليم المنتج تقوم به 

مراعاة الأنشطة التعليمية الفروق الفردية بين جامعة مالانج الحكومية أن تكون فيها
بمعنى أن يكون المحاضر أن يراعي بة بحيث تتوائم وأنشطة التعلم المختلفة للطلبة.الطل

الفرق الكفائي العلمي من قبل الطلبة المختلفين أو المختلفات من حيث الكفايات 
العلمية والعقلية.

الرقم
التعليم

موجودة1

والمنتج)
موجودة2

متع

موجودة3
موجودة4
موجودة5

)14
(

معايير الجودة في التدريب العمليخامسا: 
يعتبر التدريب العملي في الجامعة المحمدية مالانج من النشاط الإنساني المخطط و 

له والهادف إلى إكساب المتدربين القناعات والمهارات والمعارف اللازمة بغرض إحداث 
مواكبة وللتدريب كما أن.بما يحقق أهداف مقصودةتغيير فى أنشطة الأفراد والمنظمة 

أثناء الخدمة أهمية كبيرة نظرا لما يهيئه التدريب للموظف من معارف ومهارات جديدة 
تتطلبها مهنته، أو من خلال تعرفه على أفضل الحلول للمشكلات التي يواجهها أثناء 
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تجنب الأخطاء ،ليصل بذلك ممارسته لمهنته مما يزيده تمكنا في أداء عمله ويساعده على
ولذلك، الجامعة .إلى المستوى المنشود الذي تمطح إليه أي جهة تسعى للرقي والتقدم

الثاني: و الأول: التدريب الفعالالمحمدية لها معايير خاصة في التدريب العملي ومنها:
امج بر الالثالث: التدريب العملي له مقومات و مراعاة العوامل لتحديد أسلوب التدريب

الخامس: مراعاة تحديد و الرابع: دور التدريب في تطوير مستوى الكفاءة الإنتاجيةو الفعالة
.الاحتياجات التدريبية

وأما معايير الجودة في التدريب العملي في جامعة مالانج الحكومية مالانج فيعود 
عارف والمستمرة التي تكسب الفرد المامعية إلى أن التدريب العملي هو العملية الج

والمهارات والقدرات والاتجاهات والأفكار والآراء اللازمة لأداء عمل معين أو بلوغ هدف 
. دف زيادة كفاءة العاملين للقيام بأعمالهمحيث يكون لهمحدد حاليا أو مستقبلا

التي يعملون فيها تحقيقاجامعة مالانج الحكومية تالي زيادة كفاءة الوحدة أوالوب
تحدد العملية التدريبية بصورها ، تللأهداف في أطار خ

تتمثل فيما يلي:
الثاني: المتابعة أثناء ، و الأول: افتتاح الدورات لحث المتدربين على حسن الأداء

: رابعال، و تام الدورات والإجابة عن استفسارات المتدربيناختالثالث:و تنفيذ الدورات
: ميزانية التدريبامسالخو تقييم النتائج

من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
: : التدريب الفعال: وأما الوجهة المتساوية هي معيار إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

افتتاح الدورات لحث المتدربين على أو اة العوامل لتحديد أسلوب التدريبالثاني: مراعو 
.حسن الأداء

في الجامعة المحمدية مالانج على الخاصة حيث وضعت ختلافيةوهناك الوجهة الإ
دور التدريب في تطوير مستوى الكفاءة و برامج الفعالةالالتدريب العملي له مقومات 
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حيث لا يجدها الباحث في جامعة مالانح التدريبيةتحديد الاحتياجات و الإنتاجية
الحكومية.

في الجامعة المحمدية مالانج برامج الفعالةالالتدريب العملي له مقومات وأما 
الأول: ن تأخذ في الحسبان الاعتبارات التالية:ألزيادة فعالية البرامج التدريبية لابد ف

على تخطيط التدريب وفقا لاحتياجات ضرورة توفير المعلومات والبيانات التي تساعد 
تصميم البرامج التدريبية التي تتناسب مع الاحتياجات التدريبية والثاني: التدريب.

التأكد من رغبة المتدربين في التعلم واكتساب الخبرة حتى تضمن والثالث: للمتدربين.
والخامس: تدربينمراعاة التجانس في نوعية الموالرابع: الجدية وتحقيق النتائج المرجوة

الاختيار المناسب والسادس: لعناية باختيار المدربين من ذوي الخبرات العلمية و العمليةا
ضرورة والسابع: للوسائل التدريبية بحيث تتمشى مع نوعية الموضوعات ومستوى المتدربين

أوجه توفير ميزانية كافية لتغطية والثامن: وضع مقاييس تساهم في قياس فعالية التدريب
الاهتمام والعاشر: اقتناع الإدارة العليا بأهمية التدريب وفعاليتهوالتاسع: نشاط التدريب

بتوفير أساليب مختلفة لتحفيظ الأفراد وترغيبهم في التدريب.
في الجامعة المحمدية مالانج  دور التدريب في تطوير مستوى الكفاءة الإنتاجيةو 
اد وتدريب الكوادر البشرية الملائمة من حيث القدرة كون له دورا هاما في إعدبمعنى أن ي

علي استيعاب العلوم والمعارف والمهارات والتقنية والفنية والتكنولوجية والممارسات العلمية 
والعملية بمعدلات أسرع حتى تلاحق التطور المستمر والمتتابع لاحتياجات التطوير 

صة وأن الإنسان هو أهم العناصر في ومفاهيمه وأبعاده تحقيقا لقدرات تنموية أكبر خا
مراعاة تحديد الاحتياجات التدريبيةوللجامعة المحمدية مالانج .التنمية قدره وفاعليه

الاحتياجات برزت الحاجة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دقيق نظراً أن حيث 
تاجها التدريبية هي مجموعة من المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة التي يح

، وجودة تحديد الاحتياجات التدريبية أحد المتدرب من أجل احتياجات الأفراد العليا
قياس أداء العاملين بالموارد البشرية حيث يتم التحديد فالإفادة تعود إلى أهم معايير

المدربين أو المتدربين.
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نفيذ المتابعة أثناء تفي جامعة مالانج الحكومية  التي ضعتختلافيةوالوجهة الإ
ميزانية و تقييم النتائج، و اختتام الدورات والإجابة عن استفسارات المتدربينو الدورات
في جامعة مالانج الحكومية بمعنى أن تكون المتابعة أثناء تنفيذ الدوراتو .التدريب

ترتقي بأدائهم من المستوى الممارس إلى مستوى أفضل بصورة دائمة لتحقيق بمهارات
متابعة تنفيذ المهارات بعد التدريب ومكافأة المتميزين الأهداف المنشودة. وتضاف إليها، 

كل جزئيات التدريب بأهداف التدريبونبطوفي هذه الحالة كان المدربون ير في الأداء.
نج الحكومية.  ويتسفيد المشتركون من خلال هذه الدورة المقرر حسب قرار جامعة مالا

التدربية علوما شتى مفيدة وفعالة لهم. ويضاف إليه، أن يكون المشتركون في برنامج 
التدريب أو الدورة التدريبية يقومون بالأعداد وتعميم برامج التدريب. وفي جامعة مالانج 

بمعنى أن تكون تلك الدورة المتدربيناختتام الدورات والإجابة عن استفساراتالحكومية 
مختومة بالتساؤولات والإجابات حول المواد التدريبية حيث يسمح المدربون للمشتركين أو 

المحتاجون إلى الحل أوطريق الخلاص في مجال نو المتدربم وهمالمشتركات من 
عملهم ومهنتهم لأن يصلوا إلى المستوى المنشود في التطوير.

هم أتعتبر عملية تقييم البرامج التدريبية من حيث تقييم النتائجاف إليه، ويض
حد هموم مديري التدريب أإكثرها صعوبة وتعقيدا. بل أمراحل العملية التدريبية و 

كلمة تقييم تعني اعطاء جامعة مالانج الحكومية. و والقائمين على تنمية الموارد البشرية في 
دريب يهدف في النهاية الى معرفة مدى تحقيق التدريب تقييم التو الشيء قيمته. 

و .ورفع كفاءة عامليهاامعةلتطلعات الج
ول ويعني كفاءة الأ: الى معرفة مدى تحقيق التدريب لاهدافه من خلال محورين رئيسيين

ييم التأكد من سير العملية التدريبية خطوات العملية التدريبية حيث يتم خلال عملية التق
بمعنى ان يتم التأكد من انجاز البرنامج .في مراحلها المختلفة وفقا للخطة الموضوعة لذلك

تقييم تصميم ،التدريبي وفقا للخطة وهذا يشمل تقييم تحديد الاحتياجات التدريبية
ل التدريب وغير ذلك من تقييم وسائ،تقييم تعلم المتدرب،تقييم كفاءة المدرب،البرنامج
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والثاني نقل اثر التدريب الى حيز التطبيق، حيث يتم خلال . عناصر البرنامج التدريبي
لى واقع العمل إالسلوك) و المعارفو ،عملية التقييم التأكد من نقل اثر التدريب (المهارات

.داء الموظفأالميداني واستخدام تلك المعطيات في تحسين 

لى إدت أو حل مشكلات معينة أداء المنظمة بوجه عام أوبالتالي رفع كفاءة
ن عائد التدريب على المنظمة يعادل ما أيضا من ألى التدريب كما يتم التأكد إاللجوء 

كن لمدير التدريب ان ويمعناصر تقييم نتائج التدريب.الجامعةصرف عليه من موارد 
ساسية أربعة عناصر أعلى هافيو قياسه لاثر التدريب على الموظفينأيسترشد في تقييمه 

و قياس درجة انطباع الموظف أي تحديد أولا: رد الفعل عند المتدرب (الموظف): أ:وهي
ثانيا التعلم: يهدف التقييم على هذا المستوى الى الحصول عن التدريب الذي تلقاه.

البرنامج على بيانات كافية عن كمية المعلومات التي اكتسبها المتدرب نتيجة لالتحاقه ب
التدريبي ويمكن تقسيم هذا التعلم الى قسمين هما

والحقائق والنظريات وهذا الجانب من التعلم قد لايكون مهما بدرجة كبيرة في المنظمات 
الادارية حيث ان التركيز ليس على ما تعلمه الفرد من حقائق بقدر ما يكون التركيز على 

تعلم المهارات: ويقصد بالمهارات القدرة على القيام بعمل ما و .هارات التي تعلمها الفردالم
بشكل يتسم بالدقة والسهولة. ويمكن قياس ذلك من خلال ملاحظة اداء الموظف بعد 

ثالثا: السلوك: يهدف التقويم على هذا المستوى .التدريب ومقارنته بادائه بعد التدريب
.لتغيير الذي طرأ على سلوك المتدرب (الموظف) نتيجة للتدريبالى التحقق من مدى ا

ثر التدريب على اداء الموظف بعد أرابعا: نتائج التدريب: ويتحدد هذا التقييم في معرفة 
جامعة مالانج الحكومية.ثر التدريب علىأعودته الى العمل وبالتالي تحديد 

الرقم

موجودة1
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موجودة2

(لاتوجدموجودة3

نفسھ)
موجودة4

موجودة5

موجودة6

15(
(

معايير الجودة في الأنشطة الداعمة على التعليم سادسا: 
للأنشطة الداعمة على التعليم التي اعتمدت عليها الجامعة هناك معايير خاصة

المحمدية لأن لكل جودة فيها معاييرها خاصة ومنها ما يلي من المعايير:الأول: المحاضرون
في الثالث: التكوين المهني و الثاني: مرور المحاضر على الزاد التعليمي الجيدو المؤهلون

الخامس: المنهج الدراسي و م والوسائل التعليمية  الكافيةالرابع أجهزة التعليو لتعليم المهنيا
التحسين المستمر:والسادس: المراقبة والتقييم التعليميةالحديث و 

العاشر: و أنماط التعلم أو التعليم أو التدريبالتاسع: و ستراتيجية الخاصةالإالثامن: و 
الثاني و مصادر التعلم الذاتيالحادي عشر: و والتدريبالمراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم

الثالث عشر: و عشر: سياسات المؤسسة في التعامل مع مشكلات التعليم أو التدريب
.التسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم والتدريب

لجامعة مالانج الحكومية معايير خاصة للأنشطة الداعمة على التعليم والتدريب و 
الثاني: و الأول: المحاضر المؤهل والمتميزة  معاييرها الخاصة ومنها ما يلي:لأن لهذه الجامع

الرابع: تقنية التعليم والوسائل ة في المحاضرة و الثالث: المهنيو القيام والمشاركة بالزاد التعليمي
القيامالمراقبة التعليمية و تحققالسادس:و الخامس: المنهج الدراسي الجيدو .الموفرةالتعليمية

ستراتيجية: لها خصوصية في الإالثامنو التحسينمداومة السابع: و التقييم التعليميب
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الدورية ذاكرةالم: العاشرو م أو التدريبليأنماط التعظهور التاسع: والسياسة والتسهيلات و 
تعلم الذاتيللتوفير المصادر الحادي عشر: ومراجعتها و 

هاتين الجامعتين لكلتا منهما من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين
المؤهلونالأول المحاضرون: وأما الوجهة المتساوية هي إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

ثالثالو الثاني: مرور المحاضر على الزاد التعليمي الجيدو 
: سادسالو التحسين المستمرو الخامس: : المراقبة والتقييم التعليميةرابعالالحديث و الزمان

مصادر التعلم : ثامنالو أنماط التعلم أو التعليم أو التدريب: سابعالو ستراتيجية الخاصةالإ
.: التسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم والتدريبعاشرالو : تاسعالو الذاتي

في التكوين المهني في الجامعة المحمدية وضعتختلافيةولكن هناك الوجهة الإ
المراجعة الدورية لإستراتيجية و أجهزة التعليم والوسائل التعليمية  الكافيةو يم المهنيلتعلا

حيث لا يجدها سياسات المؤسسة في التعامل مع مشكلات التعليم أو التدريبو التعليم 
الباحث في جامعة مالانح الحكومية.

هني مجالاً لكسب التعليم المفيالتكوين المهني الجامعة المحمدية مالانج أنعتبرتو 
المعرفة والخبرة العلمية والعملية في العديد من الميادين الحرفية والمهنية خاصة في الجامعة 

ومدى أهميته التخصصالمحمديةكما يمكن المتدرب من ولوج عالم الشغل (حسب طبيعة 
طلبة الذين يرغبون في ولوج سوق العملفي 

عالم الشغل سريعاً. ووفقا للاستاذ الدكتور نور هاريني، إن طريقة معرفة جودة المحاضرين 
بملاحظة تعليمهم المهني. لأن التعليم هو طريقة واحدة لتحديد مستوى الجودة والكفاءة 

تحدث بصوت عال عن أهمية تن أى الجامعة المحمدية مالانجعلحيث تفرض 
التعليم المهني، وهي دعوة فى الأساس إلى توجيه النظر لمزيد من الاهتمام بقضايا التعليم 
والتدريب المهني تخطيطا وبرامجا وأهدافا. فان للتدريب المهنى أثر واضح على عناصر 

والعمال بوجه خاص فإنه الوسيلة الحاسمة لتنمية فمن ناحية أثره فى الأفراد.
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صناعية صغيرة ومتوسطة تسهم في زيادة الدخل الفردي وارتفاع نسب التشغيل، بعيدا 
امعة المحمدية حاولت الجو عن الوظيفة الحكومية التي تنوء بالحمولة الزائدة من الموظفين.

تعطي التعليمات الجيدة للطلبة الذين يتعلمون في هذه الجامعة بتفديم أجهزة التعليم نأ
والوسائل التعليمية  الكافية، والأجهزة التعليمية هى التى تمخضت من ثورة عالم الاتصال 

وتشمل التى يمكننا استخدامها لتحقيق الأهداف التعليمية إلى جانب المعلم والكتاب.
الأجهزة التعليمية فى إطار الوسائل التعليمية، على أن الأجهزة فى هذا الإطار هى طريقة 
منظمة لتصميم وتنفيذ وتقييم عمليتى التعليم والتعلم وفق أهداف محددة تعتمد على 

الأبحاث فى مجال التعليم والاتصال.
يمية وتحسين فإن الأجهزة التعليمية هى وسائل تحقيق أهداف العملية التعل

عمليتى التعليم والتعلم، وتحقيق الاتصال الفعال بين المحتوى والمتعلم، قائمة على 
الاستعانة بمعدات وآلات ووسائل تكنولوجيا التعليم، لتحقيق أفضل أداء وبأقل تكلفة 

.يةتعليمية والتربوية الأكاديمالأغراض ال
وسائل نقل المحتوى التعليمي في الجامعة المحمدية مالانجالأجهزة التعليميةو 

والمثيرات التعليمية إلى المتعلمين، فالمواد التعليمية وما تحمله من رسائل مسموعة أو مرئية 
ذه الرسالة، فمن أو مقروءة لا يتم تفاعلها مع جمهور المطلبة إلا من خلال جهاز نقل ه

المعروف أن شريط الكاسيت لا يمكن سماع محتواه من دون وجود كاسيت سمعى، وشريط 
الفيديو لا يمكن مشاهدة محتواه أيضاً دون وجود جهاز فيديو كاسيت، وغيرها من المواد 

التسجيل أجهزة-ومن أمثلتها.يةالأكاديمالمخزن على بعض المواد التعليميةالتعليمي 
أجهزة أجهزة عرض الشفافيات، وأجهزة عرض الشرائح، والسمعى، (الكاسيت)، و

عرض الأفلام بأنواعها وأجهزة الفيديووأجهزة الكمبيوتر. ويضاف إلى ذلك الوسائل 
نة مرموقة بين المدخلات التربوية لتعدد فوائدها التعليمية، وتتبوأ الوسائل التعليمية مكا
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استثارة اهتمام الطالب وإشباع حاجته للتعلم. يمكن للوسائل التعليمية أن تلعب دوراً 
ي.الأكاديمهاماً في النظام التعليمي

حيث المراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم والتدريبمعة المحمدية مالانج،وفي الجا
تتم المراجعة الدورية في الجامعة المحمدية لإستراتيجية التعليم و التعلم شهريا أو شهور أو 
سنويا حسب الجدول المقرر أو المتطلبات الموجودة على أن يتم اعتماد التعديل في 

تغيير استراتيجيات التعليم و التعلم تعتمد علي وجود عدد من الإستراتيجية. فإن جدوي 
سياسات المؤسسة في التعامل . وفي الجامعة المحمدية مالانج الخريجين في البرامج المختلفة

ة في التعامل مع مشكلات التعليم صهي سياسة خاو مع مشكلات التعليم أو التدريب
ص لحلها.أو التدريب في الجامعة المحمدية وطريقة الخلا

المعيار الخاص لها في جامعة مالانج الحكومية  التي ضعتختلافيةوالوجهة الإ
والسياسة والتسهيلات.ستراتيجيةوهو لها خصوصية في الإ

في جامعة مالانج الحكوميةن في الأنشطة الداعمة على التعليم والتدريي العمليإ
لبعيد اعتماداً على هي خطط أو طرق توضع لتحقيق هدف معين على المدى ا

سياسات الجامعة في وتضاف إليها، التخطيطات والإجراءات التعليمية والتدريبية المهنية.
المعاملة مع مشكلات التعليم أو التدريب: وهي سياسة التعامل مع مشكلات التعليم أو 

التسهيلات التعليمية والتعلمية وتضاف إليها، التدريب في جامعة مالانج الحكومية.
والتدريبية:

قاعات الدراسة والمعامل أوالإنترنت.البحث والاطلاع والاستعارة مثل

الرقم

موجودة1
موجودة2

والسياسة
و لاتوجدموجودة3
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والسياسة
التعليم

موجودة4

والسياسة
موجودة5

ت

16(

معايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديميةسابعا: 
تتجه إلى معايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديميةفي الجامعة المحمدية مالانج 

الحوافز:الثانيو الأول: العمل الجماعي حسب الأهداف المرجوة والرؤية المستهدفةمايلي: 
الرابع: تطوير الأساليب لتحسين العمل الفعالو الثالث: التدريب العملي الإداريو 
.الخامس: التفاهم بين العاملينو 

ة مالانج الحكومية هناك معايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديمية في جامعو 
وهي مايلي:

لعمل لالثالث: التدريب الدوافع والحوافز و الثاني: و لعمل الجماعي القيام بالأول: ا
في مجال العمل.بع: التفاهم ه والراوتطوير 

من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

: تطوير ثانيالو التدريب العملي الإدارية المتساوية هي الأول: وأما الوجه
الدوافع : رابعالو .التفاهم بين العاملينثالث:الو الأساليب لتحسين العمل الفعال

في مجال العمل والسابع: : التفاهم ه والسادسلعمل وتطوير ل: التدريب امسالخوالحوافز و 
لعمل الجماعيالقيام با

في الجامعة المحمدية مالانج حيث تختلف عن جامعة تلافيةخوأما الوجهة الإ
وتتجه إلى المعيار الخاص معايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديميةمالانج الحكومية في 
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التدريب حيث رأت الجامعة المحمدية أن تطوير الأساليب لتحسين العمل الفعاللها وهو 
لا تتجزأن كلاهما يأتي اننقطتالعمل الفعالتطوير الأساليب لتحسينو العملي الإداري

للتجديد والتغير، الجامعة المحمدية تحتاج إلى تطوير الأساليب ويقع في الأحوال التي تحتاج 
إلىيه لأجل تحسين العمل الفعال الإداري وطبق المحاضرون أوالموظفون بعد مشاركتهم 

التدريب العملي الإداري.
المحمدية امعة الجتلف عن تخمالانج الحكوميةجامعةفي ختلافيةوأما الوجهة الإ

وتتجه إلى المعيار من حيث المصطلحمعايير الجودة في الأنشطة للإدارة الأكاديميةفي 
.هلعمل وتطوير لالتدريب الخاص لها وهو 

الرقم

موجودة1

موجودة2

17
(

نجاح الإدارة الأكاديميةفي معايير الجودة ثامنا: 
الأول وضوح الأهداف المنشودةفي الجامعة المحمدية مالانج تتجه إلى مايلي: 

لخدمة العملية توفير كل طاقات الجامعة الثالث:و التحديد الواضح للمسؤولياتالثاني:و 
الخامس: وجود و الرابع: توفر مرونة العمل وحرية التحرك في نطاق التنظيم العامو التربوية

.نظام اتصالات جيد
في جامعة مالانج الحكومية تتجه إلى معايير الجودة لنجاح الإدارة الأكاديميةو 

لها :الثالثو مسؤوليات واضحةلها الثاني:و أهداف منشودة لها الأول: :مايلي
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نظام لها الخامس: و مرونة العمل في نطاق التنظيملها الرابع: لتحقيق و الإمكانيات ل
.اتصالات

من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
الأول وضوح الأهداف : وأما الوجهة المتساوية هي  إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

: توفر مرونة العمل وحرية التحرك ثالثالو التحديد الواضح للمسؤولياتالثاني:و المنشودة
مرونة العمل في لها : والخامس: وجود نظام اتصالات جيدرابعالو في نطاق التنظيم العام

.نظام اتصالاتلها : سادسالو نطاق التنظيم
توفير  وضعتفي الجامعة المحمدية مالانج حيث ختلافيةولكن هناك الوجهة الإ

.كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربوية
وجود في الجامعة المحمدية هو توفير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربويةو 

الإمكانيات المادية والبشرية في المدرسة والعمليات الإدارية الأخرى ليست غاية بل كلها 
لجامعة العمل على ضرورة مجندة لتحقيق أهداف العملية التربوية، وبالتالي على إدارة ا

الاستخدام الأمثل لها، واستغلال الطاقات الكاملة للقوى البشرية حتى يتحقق أداء 
.العمل بأقل جهد
الخاصة لجامعة مالانج الحكومية تتجه إلى الجودة فيمعاييروهناك 

مسؤوليات "لها رالمعيالتحقيق. والمراد بالإمكانيات لولها مسؤوليات واضحةلها مايلي: 
تقسيم المسؤوليات الواضح للعملين في العمل " في جامعة مالانج الحكوميةواضحة

وتحديد الاختصاصات والصلاحيات ولكل فرد فيها من محاضرين وإداريين وعمال 
الإمكانيات لها "المعياروأما 

مكانيات المتعلقة والإمالانج الحكوميةادية والبشرية في جامعةالإمكانيات الملتحقيق" ل
عمليات الإدارية الأخرى ليست غاية بل كلها مجندة لتحقيق أهداف العملية المنشودةبال

وعلى إدارة واستغلال الطاقات الكاملة للقوى البشرية حتى يتحقق أداء العمل بأقل 
جهد.
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الرقم

موجودة1

موجودة2
موجودة

18
(

معايير الجودة في أنشطة البحثتاسعا: 
ة مالانج تتجه إلى مايلي: في الجامعة المحمديمعايير الجودة في أنشطة البحثو 

الثاني: مشاركة و ة الجامعة المحمدية مالانجيعالأول: استيراتجية البحث العلمي تتفق مع طب
الرابع: و المرافق والتجهيزات البحثيةالثالث :و هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي

.للباحث كفاية علمية بحثية
مالانج الحكومية تعود إلى ما يلي:في جامعةمعايير الجودة في أنشطة البحثو 

الثاني: توفر الوقت الكافي للباحثو الأول: البحث جيد مراع على قوانين البحث العلمي
الرابع: التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء و الثالث: الأمانة العلمية بالاقتباس ونقلهاو 

لسادس: الإسهام والإضافة إلى او الخامس: الترابط بين أجزاء البحثو المنقولة من المصادر
السابع: توفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحثو المعرفة في مجال تخصص الباحث

التاسع: وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث و الثامن: الباحث له الكفاية العلميةو 
.الحادي عشر: المصادر المالية والمصاريف لتحقيق البحث العلميو العلمي

ك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكتا منهما ومن تل
إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 
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مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلميوأما الوجهة المتساوية هي الاول:
توفر والرابع:للباحث كفاية علمية بحثيةوالثالث:المرافق والتجهيزات البحثيةوالثاني: 

ادس: السو : الباحث له الكفاية العلميةامسالخو ادر والمعلومات عن موضوع البحثالمص
: المصادر المالية والمصارف لتحقيق سابعالو وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث العلمي

.البحث العلمي
استيراتجية البحث ولكن هناك الوجهة الإختلافية في الجامعة المحمدية وضعت

للبحث استراتيجيةينبغي وضعحيث طبعية الجامعة المحمدية مالانجالعلمي تتفق مع 
العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها.

برامج التعليم العالي، في وينبغي على جميع أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 
في أن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم
أن ينعكس ذلك على أدائهم 
التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون بالتدريس في برامج 
الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث 

.
تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة أيضاً أن ويجب 

بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التدريس البحثية وأن ينعكس ذلك على 
.

الخاصة لجامعة مالانج الحكومية تتجه إلى الجودة فيعاييرموهناك 
الثاني: توفر الوقت الكافي و الأول: البحث جيد مراع على قوانين البحث العلميمايلي: 
الرابع: التأكد من عدم تشويه و الثالث: الأمانة العلمية بالاقتباس ونقلهاو للباحث

السادس: و الخامس: الترابط بين أجزاء البحثو صادرالأفكار والآراء المنقولة من الم
.الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص الباحث
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على قوانين يامراعو اجيديكونالبحثوضعت جامعة مالانج الحكومية أن
أن تتوفر في البحث الجيد مجموعة من الشروط والمستلزمات البحثية بمعنى البحث العلمي
وعلاوة على ذلك، تخطيط حدود . العنوان الواضح والشامل للبحث:الأساسية، مثل

البحث: ضرورة صياغة موضوع البحث ضمن حدود موضوعية وزمنية ومكانية واضحة 
المعالم، وتجنب التخبط والمتاهة في أمور لا تخص موضوع البحث، لأن الخوض في 

ث بعمق بموضوع بحثه العموميات غير محددة المعالم والأهداف تبعد الباحث عن البح
الإلمام الكافي بموضوع البحث: يجب أن ذلك،ويضاف إلى .المنصوص عليه في العنوان

يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانيات الباحث الذي يجب أن يكون ملما بشكل وافي 
بمجال موضوع البحث نتيجة لخبرته أو تخصصه في مجال البحث، أو لقراءاته الواسعة 

ضرورة وهو توفر الوقت الكافي للباحثافت جامعة مالانج الحكومية وأضوالمتعمقة.
التقيد بالفترة الزمنية لإنجاز البحث، على أن يتناسب الوقت المحدد للبحث أو الرسالة مع 

حدود البحث الموضوعية والمكانية.
وهي أمر في غاية الأهمية في  الأمانة العلمية بالاقتباس ونقلهاوعلاوة على ذلك، 

بة البحوث، وترتكز الأمانة العلمية في البحث على الإشارة إلى المصدر أو المصادر كتا
التي استقي الباحث منها معلوماته وأفكاره، مع ذكر البيانات الأساسية الكاملة للمصدر  
كعنوان المصدر، والسنة التي نشر فيها، والمؤلف أو المؤلفون، والناشر، والمكان، ورقم 

التأكد من عدم تشويه ومن معايير جامعة مالانج الحكومية حات.
أن في جامعة مالانج الحكومية الباحث حيث يكون الأفكار والآراء المنقولة من المصادر

يذكر الفكرة أو المعلومة التي قد استفاد منها بذات المعنى الذي وردت فيه. وكذلك، 
توب بأسلوب واضح، ومقروء، وضوح الأسلوب: يجب أن يكون البحث الجيد مك

ومشوق، مع مراعاة السلامة اللغوية، وان تكون المصطلحات المستخدمة موحدة في متن 
ضرورة ترابط أقسام البحث وهو الترابط بين أجزاء البحثويضاف إليه،.البحث

وأجزاءه المختلفة وانسجامها، كما يجب أن يكون هناك ترابط تسلسل منطقي، وتاريخي 
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ي، يربط الفصول ما بينها، ويكون هناك أيضا ترابط وتسلسل في المعلومات أو موضوع
ما بين الفصول.

الإسهام والإضافة إلى المعرفة في ومن معايير الجودة فيه لجامعة مالانج الحكومية، 
الباحث الجيد هو الذي الذي يبدأ من حيث أنتهي حيث يكون مجال تخصص الباحث

الآخرون بغرض مواصلة المسير 
دليل على أن البحث مفيد ومنتج.

الرقم

موجودة1

لاتوجدموجودة2

3

مالانج

اموجودة

موجودة4

5

مالانج

موجودة
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6

مالانج

موجودة

7

مالانج

موجودة

8

مالانج

موجودة

19
(

خدمة المجتمعالجودة في معايير عاشرا: 
تتجه إلى مايلي: 

، الثالث: لها الإنتاج المنشودو لها العملية الصحيحةوالثاني هلأول: لها معيار الاتجاا
الخامس: لها الدعم المالي المناسب أو المصاريف المالية و الرابع: لها الكفاية الكافيةو 

السابع: لها المخرجة الإيجابيةو و المناسبة
العاشر: لها و و تمعالثامنو 

.إسهامات جوهرية
الأول: لجامعة مالانج الحكومية تتجه إلى مايلي: الجودة فيمعاييرو 

ل: ثالثالو خدمة منتجة للمجتمعوالثاني:اتجاه علمي وعمليلها 
.: إسهامات جوهريةوالخامسالفعالرابعالو 
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من تلك المعايير الموجودة رأى الباحث أن بين هاتين الجامعتين لكلتا منهما 
إختلافيةوجهة متساوية ووجهة 

، لها الإنتاج المنشودوالثاني لأول: لها معيار الاتجاهوأما الوجهة المتساوية هي ا
: السياسات حول امسالخو يجابيةلها المخرجة الإرابعالو : لها الكفاية الكافيةثالثالو 

.: لها إسهامات جوهريةسابعالو سادسالو 
العملية الصحيحةلهافي الجامعة المحمدية وضعتختلافيةولكن هناك الوجهة الإ

.لها وسائل الخدمات وتسهيو لها الدعم المالي المناسب أو المصارف المالية المناسبةو 
في مصطلح الجامعة المحمدية سمي بــ" العملية الصحيحة"، وهي النشاط لخدمة 

الدعم المالي المناسب أو المصاريف المالية المناسبةويضاف إليه، أن لهابالشكل المستمر.
المحمدية سمي بــ" الدعم المالي أو المصاريف المالية" وهو الدعم المالي في مصطلح الجامعة 

في مصطلح الجامعة المحمدية وعلاوة عليه، أن الأخرى.
سمي بــ" وسائل الخدمات وتسهي

المرجوة.
الخاصة لجامعة مالانج الحكومية تتجه إلى الجودة فيمعاييروهناك 

في نتجة للمجتمعالمدمةوالخ.ولخدمة منتجة للمجتمعمايلي: 
جامعة مالانج الحكومية 

ويضاف إليها، 
ه، ومتسقاً 

التدريس في البرنامج. ويجب أن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا 
.الجانب، كما يجب إعداد تقارير منتظمة حول الأنشطة التي يتم تنفيذها
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لاص له أنالمعيار الخمالانج الحكومية وأضافت إليه جامعة
بمعنى أن يكون 

الدعم المالي للخدمة كافية: وهو الدعم المالي ويضاف إليه، ولهم الكفاية الكافية.
وسائل وتضاف إليه،

الرقم
المجتمع

جودةمو 1

موجودة2

موجودة3

موجودةجد4

20
(
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ة الموارد البشريةمعوقات الجامعتين في تطبيق الجودة لتنميناقشة الثانية:الم
وأما معوقات تطبيق الجودة فاختلفت الآراء حول هذه القضايا فبعضهم أشار 
إلى الصعوبات التي تواجه التطبيق في التعليم الحكومي والأهلي، ويمكن تتبع بعض هذه 

أولا: ضعف نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق :661العوائق كما يأتي
ية التعليمية. وثانيا: عدم توفر الكادر التدريسي المؤهل. وثالثا: المركزية في متطلبات العمل

وضع سياسات التعليم العالي. ورابعا: نقص الخبرة في عملية التدريس لدى بعض أعضاء 
الهيئة التدريسية وعدم قبولهم للأساليب الحديثة في التدريس. وخامسا: عدم دقة 

عات بسبب تسويقها للجامعة لاستقطاب الطلبة المعلومات الصحيحة في بعض الجام
وانعدام الصدقية في الجودة. وسادسا: تعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودة. 

جهزة الحاسوب هي التي تؤدي إلى تحسين الجودة وثامنا: التدريس أوسابعا: الاعتقاد بأن 
ومضللة. وتاسعا: مقاومة التغيير غير الواعي للطرق الإحصائية مما يؤدِي إلى نتائج خاطئة

من الإدارة والعاملين. وعاشرا: اعتماد برامج الجودة الشاملة على خبراء بالجودة أكثر من 
اعتمادها على الأشخاص العاديين في المؤسسة. وحادي عشر: التركيز على أساليب 

معينة في إدارة الجودة وليس على النظام كله.

تطلب أن يكون هناك إدارة عليا للجامعة تفهم فالتغلب على هذه العوائق ي
عملية تحسين الجودة ويشارك في هذا العمل الموظفون سواء كانوا إداريين أم مدرسين 
والتخطيط والإعداد لهذه العملية بما يلزم من مهارات قيادية وأساليب تقنية حديثة 

هي: الأولى: البدء والتحديد، حيث 662من وجهة نظر الإستراتجية ثلاث مهام رئيسية 

؛ أبو 45؛ طعيمة، رشدي، الجودة الشاملة في التعليم، ص:316انظر: السلوم، حمد بن إبراهيم، الحديث عن التعليم: أداء وجودة، ص: 661
؛ سلطان، يوسف حجيم، وحسين فلاح ورد، تباين اتجاهات أعضاء الهيئة 106صنبعة، عبد العزيز، دراسة في تحديث الإدارة الجامعية، 

عليم العالي التدريسية حول إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية، ورقة عمل قدمت في المؤتمر العالمي عن الت
م، كوالالمبور، 2007مارس 25–24دة الأمة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، في العالم الإسلامي: تحديات وآفاق، المعهد العالمي لوح

.7ص:
.98، ص: 2004دار وائل للنشر، عمان، –العولمة و المنافسة -كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتيجية 662
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ويقدم 
النصح والإرشاد والبدائل. والثالثة: الإطلاع على مختلف التطورات الحاصلة داخل 
المنظمة وخارجها من خلال لجانه، وبالتالي، يثير إنتباه الإدارة إلى أي تطور يمكن أن 
تغفله. ومن أهم عوائق تطبيق الجودة الشاملة: ويخضع تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها 

قوى الثقافية المؤثرة في مرحلة التطبيق، بالإضافة إلي عوامل مستقبلية لابد من مجموعة ال
من توقعها، ومن هذه العوامل:

: حيث يرتبط النمو والتطـوير التربـوي بالحالـة الاقتصـادية السـائدة العامل الاقتصادي-5
بـــأي بلـــد، حيـــث " تـــؤثر العوامـــل الاقتصـــادية علـــي التعلـــيم مـــن نـــاحيتين همـــا: البنـــاء 

. وهــــذا 663تصــــادي للمجتمــــع والنظريــــة الاقتصــــادية الــــتي تتبناهــــا أيضــــا الدولــــة "الاق
العامل من معوقات تطبيق الجودة في تنمية الموارد البشرية.

العامل السياسي:-6

تظهـر فلسـفة الحكـم في ظـل النظام السياسي وما يتبعها مـن اسـتقرار سياسـي، حيـث
النظم الديمقراطية التي تقوم علي ثقة واحترام الفرد، وأن السياسة هي نتاج لقـرار الفـرد 
عند التعبير عن رأيـه، وتـنعكس هـذه الفلسـفة السياسـية علـي الـنظم التعليميـة لتحقيـق 
مبــدأ تكــافؤ الفــرص التعليميــة لكافــة الأفــراد مــع وجــود نــوع محــدد مــن الإشــراف علــي 
التعليم لتحقيق الوحدة والاحتفاظ بالدولة كشريك مباشـر في عمليـة التعلـيم وغـيره في 

تنمية الموارد البشرية. 
ــــل الحضــــاري-3 : "إن التقــــدم الحضــــاري في أي مجتمــــع يقــــوم علــــي ثــــلاث ركــــائز العام

أساسية هي: القوي البشرية، المنظمات والمؤسسات التي تستوعب القوي البشرية، والنظام 
.، ويمــر العـالم حاليــا بمتغـيرات عديــدة تـنعكس علــى حيــاة 664يمـي وسياســته وفلسـفته"التعل

160م، ص: 1990، القاهرة. سنة 663
169م، ص: 19901990عبود عبد الغني (664
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في العـــالم يـــرتبط بمـــدي اســـتخدام الـــدول لوســـائل التكنولـــوجي، وأصـــبح التقـــدم والتطـــور
التكنولوجيا المعاصرة ووسائل الاتصال  الحديثة، وقدرة الدول أيضا على التأقلم والتصدي 

ملاً مهمــــا لمــــدي : يشــــكل النظــــام الاجتمــــاعي في أي دولــــة عــــاالعامــــل الاجتمــــاعي-7
التماسك الاجتماعي في الدولـة، فيتميـز كـل نظـام بمميـزات اجتماعيـة تميـزه عـن غـيره، 
ويــرتبط الوضــع الاجتمــاعي بالوضــع السياســي الســائد، حيــث يتميــز النظــام الرأسمــالي 
والاشـــتراكي الغـــربي رغـــم قوتـــه السياســـية بالتفكـــك وضـــعف الـــترابط الأســـري، حيـــث 

لشخصــــية وضــــعف الانتمــــاء للدولــــة، والاهتمــــام بالمصــــلحة تكثــــر الذاتيــــة والمصــــلحة ا
الشخصــــية، لكــــن قــــوة الوضــــع الاقتصــــادي والعســــكري أخفــــت هــــذه المظــــاهر لتلــــك 

عي يخفــي العديــد مــن المظــاهر الســلبية، ويظهــر التعــاون والتماســك الأســري والاجتمــا
والأخـــوة والعـــدل والمســـاواة واحـــترام قيمـــة الفـــرد وكيانـــه، وغيـــاب المصـــلحة الشخصـــية، 

بصــورة مباشـــرة في الحفـــاظ علـــي كرامـــة الفـــرد وعـــدم تـــأثره بالعوامـــل الخارجيـــة الســـلبية، 
دة تماســـكه وحبـــه للتطـــوير والتغـــير دون تبعيـــة لأي نظـــام الأمـــر الـــذي يســـاهم في زيـــا

جديــد. بــالرغم مــن هــذه القــوى المــؤثرة في التعلــيم إلا أنــه توجــد اتجاهــات لقــوي مــؤثرة 
مســـتقبليا ومحتملـــة بســـبب التغـــيرات المتســـارعة حـــديثا في العـــالم والـــتي ســـتنعكس علـــي 

ن يكـــون قـــادراً علـــي التعلـــيم، وبالتـــالي يجـــب علـــي النظـــام التعليمـــي في أي مؤسســـة أ
معرفة التوقعات المستقبلية الناتجة عن الانفجار المعرفي والتكنولوجي وللتغيرات والقـوي 

: 665معها؛ كيلا تحدث فجوة أو تناقض في العمل، ومن هذه القوى المحتملة
الانت-6
-115م ص: 1997: الآمال والتحديات، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، سنة: 21)، مصر في القرن 1997الباز، أسامة، (665

122.
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الانتقال من الاقتصـاد القـومي إلى الاقتصـاد العـالمي، ويكشـف عـن ذلـك دورة الجـات -7
في أورجـــواي والـــتي ترتــــب عنهـــا توقيـــع معاهــــدة إنشـــاء منظمـــة التجــــارة العالميـــة والــــتي 

) دولة.114انضمت لها   ( 
ـــــل الانتقـــــال مـــــن الت-8 ـــــي المـــــدى الطوي ـــــي المـــــدى القصـــــير إلى التخطـــــيط عل خطـــــيط عل

(الاستراتيجي).
الانتقـــــــال مـــــــن المركزيـــــــة إلي اللامركزيـــــــة، ومـــــــن الديمقراطيـــــــة التمثيليـــــــة إلى الديمقراطيـــــــة -9

التشاركية.
الانتقال من المساعدة المؤسسية للحكومة والقطاع العام إلى المساعدة الذاتية.-10

لأسلوب الأمثل لتنمية الموارد البشرية من القضايا لاشك أن مشكلة الوصول إلى ا

وغير الحكومية ذات العلاقة بتنمية الموارد البشرية في مجتمعها والتصدي لموضوعات 
بذولة في مجالات تنمية الموارد البطالة والبحث عن وسائل تحقيق جودة وفعالية الجهود الم

المرصودة والمخصصة للتدريب وتمويل خلق وظائف ومجالات عمل لكل الباحثين عن 

ل

، أن يوجد الحائز في كل تنفيذ تنمية تخطيط الموارد البشرية وتطبيقها، بالتأكيد
مالانج وجامعة معوقات الجامعة المحمدية حول الباحث مناقشة وفيما يلي والمشكلة

ما يلي:في تطبيق الجودة في تنمية الموارد البشرية هي مالانج الحكومية 
وأما معوقات الجامعة المحمدية تتصور إلى مايلي:
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الأولى:المعوقات الداخلية:
وعدم الرضا، الناجمين عن بعض الصعوبات، التي تعوق التوترمن وهي حالة 

في حالة عدم تحقيق النتائج المطلوبة؛ ولذلك، المشكلةوتتضح معالم تحقيق الأهداف
تكون هي السبب الأساسي لحدوث حالة غير مرغوب فيها؛ بل تصبح تمهيداً لأزمة إذا 

والأزمات في حقيقة الأمر اتخذت مسارا معقدا، يصعب من خلاله توقّع النتائج بدقة.
ا بالانفعال والضغط الكبير، هي مشكلات جوهرية وقوية وحادة يتم الشعور تجاهه

ويقضى على أهدافها ورسالتها ورؤيتها.لجامعةواستمرار هذه المشكلات يهدد بقاء ا
العلاقة بين المشكلة والأزمة علاقة وثيقة الصلة فالمشكلة قد تكون هي سبب الأزمة و 

.
تعود إلى أسباب مرتبطة بالعنصر الانج في الجامعة المحمدية مالداخلية عوقاتوالم

البشري. وهذه الأسباب المتعلقة بالعنصر البشري تعني أساسا جملة الأسباب التي ترتبط 

ين هذه من ب، مما يعجل بظهور الأزمات وتفاقمهاالجامعة المحمدية مالانجعمل 
الأسباب، يمكن ذكر ما يلي:

عدم استيعاب المعلومات بدقة-ح
اتخاذ القرارات السديدة، استيعاب المعلومات الجامعة المحمدية مالانجشترطت

وتفهمها بصورة صحيحة، إذ أن الخطأ في إدراكها وتداخل الرؤية سيكونان سبباً لنشوء 
ة بسبب انفصام العلاقة بين ذلك أزمات عنيفة للكيان الإداري أو المشروع أو الدول

الكيان والقرارات المتخذة، ويضاف إليه؛ سوء الفهم ويتصور ذلك بعدم اشتراك بعض 
العاملين فيها في الدعوات المهمة وهي دعوات تتعلق بتنمية الجودة للجامعة خاصة في ما 

.يتعلق بتنمية الموارد البشرية
تكون دائما عنيفة، المحمدية مالانج في الجامعةالأزمات الناجمة عن سوء الفهم و 

إلا أن مواجهتها تكون سهلة، وخاصة بعد تأكد سببها، الذي غالبا ما يرجع إلى 
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المعلومات الناقصة، أو التسرع في إصدار القرارات، ولذلك تتضح أهمية الحرص على 
الدراسة الكاملة للمعلومات، قبل إصدار القرار.

سوء التقدير والتقييم-خ
، وخاصة في حالة في الجامعة المحمدية مالانجأسباب نشوء الأزماتمن أكثر 

الاصطدام الناشئ عن الإفراط في الثقة غير الواقعية، واستمرار خداع الذات بالتفوق، 
فضلا عن سوء تقدير قدرات الطرف الآخر والتقليل من شأنه، ما يسفر عن سوء تقدير 

.في الجامعة المحمدية مالانجللموقف برمته
وتزداد التوازنات اختلالا إذا خادع الطرف الآخر نظيره، فعمد إلى حشد طاقاته 
والاستعداد الجيد للمواجهة التي يختار توقيتها الملائم ويحقق المفاجأة التي تصل إلى درجة 

.الصدمة، فيفقد الطرف الأول توازنه و يلجأ إلى أساليب ارتجالية عشوائية تتمخض بأزمة
ي القرارالسيطرة على متخذ-د

في الجامعة قال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية: أن ابتزاز متخذ القرار وإيقاعه 
تحت ضغط نفسي ومادي واستغلال تصرفاته الخاطئة التي كان قد اقترفها المحمدية مالانج 

وبقيت سرا لإجباره على القيام بتصرفات أكثر ضررا تصبح هي نفسها مصدرا للتهديد 
السيطرة على متخذي القرار آلية أساسية الجامعة المحمدية مالانج أنتبروالابتزاز. وتع

لصناعة الأزمة وتستخدمها الكيانات العملاقة في تدمير الكيانات الصغرى والسيطرة 
.عليها
اليأس-ذ

قال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية: أن اليأس شعور نفسي وسلوكي يشكل 
يحبطهم ويفقدهم الرغبة في العمل والتطور والتقدم، خطرا داهما على متخذي القرار إذ 

ويتفاقم الشعور باليأس .في الجامعة المحمدية مالانجويجعلهم في حالة رتيبة (الروتين)
فتتشكل حالة اغتراب بين الشخص والكيان وتصل إلى قمتها بانفصام مصلحتيهما. 

ات إشاعة جو من الأمل من مواجهة هذا النوع من الأزمالجامعة المحمدية مالانجوتطلب
.خلال تحسين ظروف العمل وتأمينها
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الأخطاء البشرية-ر
في الجامعة المحمدية قال رئيس مجلس تحسين الموارد البشرية: أن الأخطاء البشرية 

من أسباب نشوء الأزمات، سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل، وقد مالانج 
تتوالد منها أزمات عديدة ويضاف إليه، عدم الثقة تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة 
، مثل سيادة الأنانية والتفكير في الجامعة المحمديةوعدم المساندة بين العاملين داخل

النفس فقط، وجود حالة من اليأس والاحساس بعدم جدوى الشكوى، عدم المشاركة 
ذلك، ظواهر التنافس الكافية للعاملين في صنع القرارات وعدم الإعتراف بالأخطاء، وك

امعة المحمدية مالانج.زاع الهدام بين العاملين داخل الجالسلبي والن
تعود إلى هذه النقاط التالية:في الجامعة المحمدية مالانج عوقات الداخليةوهذه الم

أولا: عدم توافر كوادر بشرية مؤهلة علمياً وعملياً داخل الجامعة وذلك نتيجة الاختيار 
وثانيا: أن يصبح غير قادر على التوجيه والارشاد فلا التوظيف والتعيين.الخطأ أثناء

ورابعا:وثالثا: لايستطيع اكتشاف أسباب تدهور اداء العاملين.يستطيع تحسين الأداء.
تدخل صاحب العمل أو الإدارة العليا في قراراته ومن هنا لايستطيع تطبيق الوائح 

.يط السيء لادارة الموارد البشريةوخامسا: التخط. والقوانين كما يجب
في تطبيق الجودة في تنمية الداخليةمعوقات جامعة مالانج الحكوميةأما و 

هي التى تواجه هذه الجامعة لم تكن مثلما توجد في الجامعة المحمدية. فالموارد البشرية
كن في إن في جامعة مالانج الحكومية الحواجز والعقبات في تحسين الموارد البشرية ولو 

مرجعة في خدمات جامعية ثلاث.
وهذه المعوقات تعود إلى نقطتين أساسيتين: وهما المعوقات الداخلية والخارجية.

جية بالإضافة وأما في جامعة مالانج الحكومية فكانت هناك المعوقات الداخلية والخار 
إليها، وهي أشياء ينبغي يحثها في جامعة مالانج الحكومية هي المشاكل الداخلية 
والخارجية حيث تكون الجامعة  كإحدى جامعات وطنية أوحكومية لأندونيسيا، لابد لها 
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أن تتوافق مع القواعد المنصوصة من المركز، أي من خلال وزير شؤون البحث 
الي،  ولابد أن تتكيف مع الظروف البيئية للجامعة نفسها.والتكنولوجيا للتعليم الع

كما أكد فول هداية النافع أن كل المشكلة الأسرية لابد أن تنتهي خارج 
الجامعة لأن على خلاف ذلك، سوف يكون هناك التأثير السلبي على الكفاءة 

ية سيتم المهنية للمجتمع الأكاديمي في تطوير العمل. والواقع أن كل المشكلة الفرد
ومع ذلك، في إيجاد حل جيد للحفاظ على الأداء حلها بصاحبها نفسها.

الجيد، فلابد لكل رئيس الوكالة أن يهتم بأحوال المعمل أو غرفة المحاضرة إما 
ضرين والطلاب. وأما تفصيل المعوقات الداخلية التي حدثت ووقعت في اللمح

خلال دراسته يتجه إلى جامعة مالانج الحكومية حيث حصل عليها الباحث من
.مايلي

الضعف في نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة -ح
لتحقيق متطلبات العملية  التعليمية والتوظيفية 

وهو أزمة بشرية تأتي من قبل بعض المدراء والرؤساء والمحاضرين أو المحاضرات 
ببعض الوظائف المتجهة عندما يقوموا جامعة مالانج الحكوميةوالعاملين والعاملات في

إليهم حيث أن بعضهم يتكسالون في استفادة المعلومات الموجودة التي قررها المدير أن 
.

أن الضعف يتصور على عدم استيعاب المعلومات الإدارية أوعدم تفاهمهم 
مالانج رية لتنمية الموارد البشرية في جامعةبالمتطلبات العملية التعليمية والتوظيفية الإدا

. ويكون الضعف من المعوقات الأساسية للجامعة لأن يرتبط بجودة الجامعة في الحكومية
بعدم دقة المعلومات الصحيحة في الجامعة بسبب ووقع ذلك،تنمية الموارد البشرية. 

التسويق لاستقطاب الطلبة وانعدام الصدقية في الجودة.

ع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودةتعجل توق-خ
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دارة إتعجل في توقع النتائج السريعة لتطبيق كاد أن تمالانج الحكوميةن جامعةإ

علما م أو التربية.

.الجامعة خاصة في تنمية الموارد البشرية

مقاومة التغيير من الإدارة والعاملين-د

في عالمنا المعاصر إلى قيم عمل جديدة ( أي إلى مالانج الحكوميةتحتاج جامعة
تفكير، ومعايير، و أنماط سلوك جديدة ) يمكنها أن تعزز أو تؤدي إلى ممارسات طريقة لل

وحينما .وأدوات وطرق عمل جديدة تتواكب مع البيئة الخارجية و الداخلية دائمة التغيير
مالانج الحكوميةتظهر بوادر التطوير والتغيير ينقلب الأمر إلى كابوس بسبب قيام جامعة

السبب بصفة عامة إلى عدم قبول ذلكويرجعومة هذا التغيير.نفسها أو أفرادها بمقا

وهناك أسباب تنظيمية وأسباب فردية لمقاومة التغيير. .
خل الجامعة تجعلها ومن يمثلها من المديرين يقاومون فالأسباب التنظيمية تعود إلى قوى دا

و يعترضون على التغيير. أما الأسباب الفردية فتعود إلى أن إدراك وفهم العاملين لهذا 
.التغيير يشير إلى أنه ليس في صالحهم، ولهذا السبب يقاوم العاملون التغيير

ثال له بالدرجة المناسبة مقاومة التغيير امتناع الأفراد عن التغيير أو عدم الامتو 
المقاومة قد تأخذ شكلا آخر وذلك بان يقوم و والركون إلى المحافظة على الوضع القائم، 

الأفراد بإجراءات مناقضة أو مناهضة لعمليات التغيير، وهذه المقاومة قد لا تكون سلبية 
المقترح سلبيا في أغلب الأحوال بل ايجابية وتتمثل إيجابية المقاومة عندما يكون التغيير 

بمعنى أن الفوائد المتحققة منه أقل التكاليف المدفوعة وعدم الامتثال له يصب في مصلحة 
ا على إأما سلبية المقاومة ف.الإدارة
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ى، فقد كبيرا مقارنة بتكاليفها، ولمقاومة التغيير هناك أيضا أبعاد أخر امعةالموظف والج
.تأخذ الصفة الفردية أو الجماعية وقد تكون بشكل سري أو ظاهري

والمعوقات ضعف دور الرئيس في الخطوة لحل المشكلات -ذ

الداخلية ضعف دور الرئيس في الخطوة لحل مالانجمن معوقات جامعةو 
المشكلات والمعوقات الموجودة. حيث أكد أن دور الرئيس في حل عائق أو عقبة من كل 

تبع
أعضائه. وفي المرحلة اللاحقة، إذا استطاع الرئيس أن يساعد الموظفين لحل أي مشكلة 

وعلاوة على ذلك،كل واحد من منهم يجب داخلية فمعناه قدر أن يظهر إدارة الجودة.
لاسيما مشكلة الأسرة.أن يسعى لحل كل مشكلة فيها و 

الأزمة الإدارية-ر
في إنما هي مشكلة غير متوقعةفي جامعة مالانج الحكوميةإن الأزمة الإدارية
وهي كل .قد تؤدي إلى كارثة إن لم يجر حلها بصورة سريعةجامعة مالانج الحكومية

كم موقف أوحدث يؤدي إلى أحداث تغيرات ايجابية وجادة في النتائج وهي حدث أو ترا 
أو جزء جامعة مالانج الحكومية 

منه وهي من الناحية العملية انقطاع عن العمل كليا أو جزئيا لمدة تطول أو تقصر 
وهذه الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا .لسبب معين يتبعها تأثر الكيان وتحوله

هي نتيجة أودد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام على النظام كله كما يه

جامعة مالانج الحكومية 
.أو النظام نفسه

في جامعة مالانج تواجه وظيفة الأفرادمن خلال استعراض أهم المعوقات التي 
، وعليه الموارد البشريةحجم المسؤولية الملقاة على عاتق مديري لباحثيتضح لالحكومية

أن تسعى جاهدة من أجل توفير المزيد من مالانج الحكوميةفإنه يتعين على جامعة
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ضم هذه المتخصصين ذوي القدرات والمهارات وكذا الخبرات؛ وقد أصبح لزاما في خ
على المزيد من المعرفة الفنـية إدارة الموارد البشـريةالتطورات المتلاحقة أن يحصل مسئولو 

نشاط التدريب أداة فعالة في يد مسئولي الموارد جامعة مالانج الحكوميةعتبرحيث ت
الجامعة.ية لمواجهة العديد من التحديات التي تواجهها البشر 

من المعوقات الداخلية الموجودة في هاتين الجامعتين رأى الباحث أن لكلتا منهما 
وجهة متساوية ووجهة مختلفة. وأما الوجهة المتساوية تعود إلى الكلمة الكبيرة 

إختلافية شكلا وهي"المعوقات الداخلية" ولكن من حيث التفاصيل ففيها وجهات 
ونوعا. وما يلي من الجدول لهذه الإختلافية.

الرقم

1
بدقة

ا

2

3

اليأس4
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5

21

الثانية: المعوقات الخارجية
فكان فيها العديد من المشاكل في الجامعة المحمدية مالانجوأما العوامل الخارجية

:فيوما يلي من المعوقات الخارجيةيد والصعوبة من خارج الجامعةلوجود التحد
معوقات الاقتصادية-ت

هي مشكلة عظيمة في مجال تحسين الموارد البشرية أو التمويليةالماليةإن المعوقات 
في الجامعة المحمدية بمالانج كجامعة خاصة لأن في الجامعة الخاصة نقص التمويل 

من وإنه الشيء المشترك خلافا للجامعة الدولية أو الحكومية.لتحسين الموارد البشرية هو
ن وإ،

المشاكل الاقتصادية هي التحدي الخاص لمدير الجامعة. 
معوقات السياسية -ث

مدية مالانج لا مشكلة فيها ولكن الداخلية في الجامعة المحن العوامل السياسيةإ
المشاكل في العوامل السياسية الخارجية لتنمية الموارد البشرية في الجامعة المحمدية مالانج 

يفهم أن الواقع في الجامعة المحمدية مالانج هو وجود من هنا .فقطتوجد بمجرد تخمين
الخارجية أكثر من المشكلة الداخلية لأن تأسيالسياسية المشكلة 

و 
والمعوقات السياسية الخارجية سميت بالسياسات العامة هي الدليل محدد المبادئ 

فيما يتعلق بفئة معينة من الدولةفي الإدارية السلطات التنفيذيةللإجراءات التي تتخذها 
. بشكل عام، يتمثل أساس لجامعيةوالأعراف االقانونالقضايا بطريقة تتماشى مع 

ستوري الأساسي ذي الصلة السياسات العامة في مدى الالتزام بالقانون الوطني الد
وكذلك تنفيذ التشريعات مثل القانون الجاري وغيره.

التحديات التكنولوجية تكون منمظاهر التقدم التكنولوجيوأما في : تنبيه
تطلب العامل ليبقى في التقدم دائما. ويكون هذا التحدي الجامعة المحمدية بمالانج. 
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تطوير التكنولوجيا فيها ولكن هذا السعي دائما تسعى في المحمدية مالانجالجامعةو 
تقدم الثقافي والتكنولوجيا يمكن أن يشكل صعوبة لأن أحيانا يكون فيه التحدى أيضا. 

بدون الاستعداد الكامل في دوام التقدم والتطوير. ولكن هذا الحال ليس من مشكلة  
كبيرة للجامعة المحمدية بمالانج.

نولوجيا ليس عائقا لتحسين الموارد البشرية أن تقدم الحضارة والتكويضاف إليه، 
في الجامعة المحمدية بمالانج. وبالتفاؤل، أشار إلى أن الجامعة المحمدية بمالانج تستطيع 

ا.متابعة التغيرات في الحضارة والتكنولوجيا نفسها وخلقت تلك التغييرات كله
ات أو علوم والدليل على ذلك، إنجاز علي عثمان طالب قسم تكنولوجيا المعلوم

برمجا أنديروويديا، ومنها البرنامج الذي 50الحاسب الآلي الذي قد تمكن في جعل 
هو قاموس اللغة الإنجليزية والإندونيسية الذي تم تحميله أكثر 3.85حصل على نتيجة 

ألف مرة. وبالإضافة إلى ذلك، البرامج الآخر لتطبيق القبلة وجدول أوقات 150من 
الإتصالي كواتسآب يناسب حوائج طلاب الجامعة المحمدية بمالانج، الصلاة، والبرنامج

وهكذا كان الاستنباط ولو أن وهناك العديد من التطبيقات الأخرى التي تم إنشاؤها.
هناك عديد من المشاكل في تحسين الموارد البشرية في الجامعة المحمدية بمالانج ولكنها 

تستطيع أن تحلها.
معوقات خارجية كبيرة في ي جامعة مالانج الحكوميةفالمعوقات الداخليةو 

مجال العمل الكثير من التغيرات والتحديات على مستوى الجامعة ككل وعلى إدارة 
الموارد البشرية بشكل خاص، إذ تعمل هذه الأخيرة جاهدة من أجل تحقيق أهداف 

لك على العاملين من جهة وأهـداف الجامعة من جهة أخرى، ويرتكز اهتمامها في ذ
الحلول في مواجهة مختلف المعوقات الخارجية حنشاط التدريب والذي يعتبر واحد من أنج

والتي من أبرزها
العامل الإقتصادي أو التمويلي-ث

مالانج الحكوميةية من أبرز العقبات التي تواجهها جامعةوتعد التغيرات الإقتصاد
ة؛ ففي ظل الانفتاح الاقتصادي بشكل عام، وبشكل خاص في وظيفة إدارة الموارد البشري
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نفسها أمام منافسة مالانج الحكومية
من نوع آخر، إذ أصبح أكبر تحدي يعترضها هو أن تجد لنفسها مكانا وسط هذه 

.المنافسة المحتدمة
من اكتساب ومن المؤكد أن تبني سياسة تدريبية سليمة هو ما سيمكن الافراد

المرونة اللازمة وتحصيل ما يلزم من معارف تساعد المنظمة على الوقوف في وجه المنافسة 
.الحالية والاستعداد المسبق لتحولات مستقبلية محتملة

تحدي من شكل أخر يتمثل في المحافظة على مالانج الحكوميةتواجه جامعة
ا من استدراجها من المنافسة مقابل مواردها البشرية المدربة وصاحبة الخبرة، وهذا خوف

عروضا مغرية؛ وفي ظل هـذه المعطيات أضحى لزاما على المسؤولين في إدارة الأفراد العمل 
على خلق الظروف التي تحول دون هجرة الموارد المؤهلة، وهذا من خلال تنميتها 

افسة، يعتبر وبالإضـافة إلى المن.
التضخم الاقتصادي عاملا مؤثرا على سياسات الأفراد في الجامعة، إذ أن ارتفاع المستوى 
العـام للأسعار يدفع إدارة الموارد البشرية إلى إعـادة النظر في مستويات الأجور المطبقة 
وهذا لتتماشى مع مستويات المعيشة المستمرة في الارتفاع، هذا من شأنه أن يزيد من 

كلـفة العمالةت
قد تؤثر الظروف الاقتصادية أو التمويلية والعلاقات السائدة في الجامعة غير 
السوية المشحونة بالصراعات والتوترات وسوء العلاقات في المحيط الجامعي وانتشار ظاهرة 
المحسوبية على حساب الكفاءة والجدارة مما يسبب الاحباط لدى البعض وعدم الرغبة في 

وبالنسبة للمعوقات التمويلية: فما من شك أن دة لتنمية الموارد البشرية. اجراء الجو 
.جراء الجودة لتنمية الموارد البشريةالاعتمادات المالية المخصصة في السنوات الأخيرة لا

يعنى التمويل بتحديد احتياجات الأفراد والمنظمات والشركات من والتمويل
المرتبطة المخاطرالحسبان ستخدامها مع الأخذ في الموارد النقدية وتحديد سبل جمعها وا

أساليب يستخدمها الأفراد أو وإن النشاط التمويلي عبارة عن تطبيق مجموعة .بمشاريعهم
المنظمات (كيانات) لإدارة اموالهم، وعلى وجه الدقة إدارة الفرق بين مداخليهم 
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الية مهمة مالية الجامعة (أو المإن مصروفاته بإمكانه إقراض أو استثمار ذلك الفائض.
. وتنطوي مالانج الحكوميةالإدارية) هي توفير الاعتمادات المالية لتمويل أنشطة جامعة

أو قيمة امعةعلى عملية الموازنة بين المخاطر والربحية عند محاولة تضخيم ثروة الج
.أسهمها
العامل السياسي-ج

ارة إن النظام السياسي وما يفرضه من قيود والتزامات يمثل عاملا مؤثرا على إد
؛ ومثـال ذلك الموارد البشرية، وله انعكاسات على ممارسات إدارة مالانج الحكوميةجامعة

أن اختيار وتعـيين القـادة  الإداريين يخضع لاعتبارات أخرى خلاف الكفاءة والقدرات 
وإنما يتم على أساس الولاء السياسي، هذا وتعتبر التغيرات السياسية وعدم الاستقرار 

.مالانج الحكوميةهم المؤثرات على تسيير جامعةالسياسي من أ

الموارد البشريةومن ناحية أخرى تؤثر العوامل القانونية هي الأخرى على إدارات 
إذ أصبحت اللوائح والتشريعات الخاصة بالعمال تشكل الإطار امعة مالانج الحكوميةبج

د، وأكدت التجارب بأن كثرة التعديلات الذي يجب أن يعمل من خلاله مسئولو الأفرا
والتغيرات في القوانين والتشريعات الخاصة بالعمل يسـبب تضارب ومشاكل في تطبيقها، 
مما يتطلب من مسئولي الموارد البشرية قدرا من المهارة والحنكة للتعامل معها  وهذا ما يبرز 

ة يطرأ تغيير أو تعديل في ضرورة تنمية قدرات ومعارف المسؤولين على الأفراد في كل مر 
.التشريعات

. علما أن الإنخراط مالانج الحكوميةالجامعية بشكل التفاهم بينه وبين كل فرد في جامعة
مجال التعليم ممنوع في المسائل السياسة، للمعلمين والمعلمات والعاملين أو العاملات في 

.عليهم وعلاوة إليه، حمل أي سمة السياسة أو رايتها في الجامعة
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إذا عرف أن واحدا من المحاضرين والموظفين له في جامعة مالانج الحكومية، 
حزب سياسي وارد حمله إلى الجامعة، فسيتم إلغاء الحقوق له مباشرة. وإن هذه الأحكام 

بطريقة المقاربة الشخصية لتوفير الخيارات إما بالاستمرار في قد تم النظر إليها بعناية تامة
خدمة جامعة مالانج الحكومية أوترك حزبه السياسي مع خطر المحرومة

العامل الحضري-ح

أن الثورة  التكنولوجية أصبحت أساس اكتساب الميزات التنافسية التي تسعى 
فسية والتحديات الناشئة عن العولمة 

.وانفتاح السوق
هذا إلى جانب ما يصاحب  هذه التكنولوجية من تغيير جذري في أنواع 
جامعة 

لأنشطة المتعلقة بتسيير فإنه من المنطقي أن تزداد أهمية بعض ا،وبالتاليمالانج الحكومية. 
الموارد البشرية وخاصة التدريب، بشكل يتناسب مع تلبية حاجيات هذه التحولات؛ 
فتنمية المهارات وتطوير الأداء إلى المستويات التي تتطلبها التكنولوجية الجديدة هو الكفيل 

.بأن تصبح الجامعة قادرة على الصمود وسط البيئة التنافسية
وسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة تقلص فرص العمل كما يترتب على الت

، كما أن جامعة مالانج الحكوميةللموارد البشرية، والاتجاه إلى تخفيض القوى العاملة في 
زيادة الاعتماد على الآلية ينتج عنه الاستغناء عن بعض الوظائف وهو ما يتطلب من 

.التغيرات
وأما في مجال التقدم التكنولوجي على سبيل خاص بجامعة مالانج الحكومية، 

. لأنه يعوقهافتطلب التحديات التكنولوجية العامل ليعرف الأحوال الجديدة في كل وقت
وهذا الذي يكون أحد التحدي لجامعة مالانج الحكومية. إن التقدم والتطور المتزايد 

.الانج الحكومية يساهم على تقدم وانحطاطها في نفس الوقتللتكنولوجيا في جامعة م
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تقدم الثقافية والتكنولوجية تعتبر جامعة مالانج الحكومية أنإن في بعض الأحيان
بشكل مستمر على تطور تتعثر إذا اعتمدتعقبة إذا لم نتمكن من متابعة تطورهما، وس

استخدام جهاز الكمبيوتر أو التكنولوجيا. على سبيل المثال، إذا وجدت الأخطأ عند 
التطبيقات الرقمية الأخرى في أي لحظة، فالمهمة التي تم تعليقها على هذه الأدوات 

ستقف فورا. فبشكل غير مباشر سيتم إهمال المهام.

استعدت جامعة مالانج الحكومية استعدادا كبيرا لهذا التقدم فليس من مشكلة  و 
لتكنولوجيا ليس عائقا أمام تحسين الموارد البشرية أن تقدم الحضارة وايضاف إليه،كبيرة و 

والذي لابد أن يكون التقييم هو الصعوبة في التقدم المحرز الحكومية.جفي جامعة مالان
في التكنولوجيا للموظفين في جامعة مالانج الحكومية.

إتقان التقدم التكنولوجي سيكون فرض للعاملين في الجامعةفي هذه الحالة، 
في مرحلة الشباب حتى لا يكون الفريق مع الصعوبة في التكنولوجيا عائقا في للموفين 

صحيح.

العامل الإجتماعي-خ

، ولهذه العوامل تأثير كبير على التخطيط طويل الأجل؛ لذا وارد البشريةالممستوى إدارة 
الموارد البشرية أن تكون لديه القدرة على تفهم القوى والمؤثرات يتعين على مدير

الاجتماعية السائدة حتى يستطيع تقدير الآثار القصيرة والطويلة الأجل، ليقرر بعد ذلك 
ما إذا كانت أنماط السلوك المعمول

ولعل أبرز التحولات الاجتماعية هي تلك .سرعة يجب أن يكون وعلى أي مستوى
، مادية ومعنوية، والتي جامعة مالانج الحكوميةالمتعلقة بتطور احتياجات الفرد داخل 

مسئولي إدارة الموارد تختلف باختلاف طموحات وميولات الأفراد، وعليه فإنه يتعين على
هاالبشرية داخل
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و الافراد، ويعتبر التدريب من بين الحلول التي تلجأ إليها إدارة الموارد البشرية وهذا 
.ويةلتمكينه الفرد من زيادة قدراته ومعارفه ما يمكنه من إشباع حاجات مادية ومعن

ومن العوامل الاجتماعية المؤثرة الأخرى، وهو دور المرأة في تركيب القوى الـعاملة. 
الموارد فدخول المرأة بقـوة في سوق العمل من شأنه أن يلقي عبـئا إضافيا على إدارة 

؛ وبالنظر إلى الطبيعة الفيزيولوجية للمرأة، وخاصة في الأعمال ذات الطبيعة الفنية البشرية
تتطلب جهدا جسمـانيا، وبالنظر كذلك إلى الإجازات والخدمات الاجتماعية والتـي 

الموارد البـشريةالمقدمة للنساء العاملات بالأخص في فترات الإنجاب، يجب على إدارة 
.إعداد سياسة خاصة تتجاوب مع هذه التغيرات

ومن جميع المشاكل والعوائق التي تنطبق على الموظفين في جامعة مالانج 
كومية، وجد الباحث أن مشكلة الداخلية والخارجية أصبحت عثرة لتكوين الجودة في الح

، تتم متابعتها بشكل الجامعةع أن مساعدة من كل رئيس مجامعة مالانج الحكومية. 
مستمر حتى يتسنى جميع المهام الموكلة للموظف بسلاسة لأجل تنمية الجودة في الموارد 

في تطبيق الجودة وجامعة مالانج الحكوميةلجامعة المحمديةوأما نتائج معوقات االبشرية.
:الجدوللتنمية الموارد البشرية كما يلي من

الرقم

1

2

3
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4

5

6

22

استراتجية الجودة في تنمية الموارد البشريةناقشة الثالثة:الم

ولكي تقوم الجامعات بتطبيق هذا النظام لا بد أن تقوم بخطوات معينة من أجل 
ين وتحسين نوعية الخدمات تحقيق ما ترجو إليه من رفع مستوى الأداء لدى العامل

جامعةوتخفيض التكاليف وتحسين طرائق التدريس وزيادة الولاء لدى العاملين لل
واستمرارية الجامعات على المناقشة وغيرها من هذه الفوائد التي يجنيها الأفراد العاملون في 
الجامعة، ومن أهم هذه الخطوات : الأول: تشكيل اللجان المتعددة ذات الكفاية. 
والثاني: تدريب العاملين والمديرين في الجامعة. والثالث: إعداد دليل الجودة. والرابع: 
تحديد عناصر إدارة الجودة. في ضوء هذه الخطوات يمكن الاستفادة منها في بدء برنامج 

:666الجودة الشاملة في أي جامعة كما يأتي

قها رؤية عامة بشكل واضح للعاملين، ويسبmission) كتابة أهداف الجامعة 1
؛ تحدد مسار الجامعة في المستقبل، بمعنى ما تم إنجازه بالتساؤل: أين visionللجامعة

:Symour.D1992. On Quality: Causing Quality in High education, New Yorkانظر: 666
American council on Educatio, Ma cmillan Publishing ،وانظر: السلوم، محمد إبراهيم، أحاديث عن التعليم  .

بين الواقع المأمول"، ورقة عمل قدمت في المؤتمر العالمي عن ؛ والصغير، إبراهيم بن صالح، "إدارة الجودة في الجامعات: معايير التصنيف382ص: 
م،  2007مارس 25–24التعليم العالي في العالم الإسلامي: تحديات وآفاق، المعهد العالمي لوحدة الأمة، الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، 

.7كوالالمبور، ص:
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نحن الآن؟ واين ةنريد أن نكون؟ وكيف نصل إلى ما نريد؟ لتفعيل ذلك يكون الهدف 
العام للجامعة هو ( الالتزام بالتميز) في كل جوانب الأداء العلمي الإداري. وقد يكون 

ثلا لجامعة ما، في البحوث والدراسات العلمية أو يكون في عملية إنتاج الدارسين التميز م
المؤهلين لسد حاجات السوق بكفاية عالية.

)  القيام ببناء استراتيجية للتغيير ترتكز إلى التطوير المستمر وذلك بمراجعة الاهداف 2
عرفة وإبداعها وخدمة والهيكل الإداري للجامعة ونظام القيم وأساليب  التميز بنقل الم

ولضمان نجاح إدارة الجودة الشاملة لا بد من تحسين أداء الأساتذة والمحاضرين 
في الجامعات وتحسين مرونة الأنظمة وسهولة الإجراءات وقصرها. وكما ذكر سابقا بأن 

دارة الجودة الشاملة تكون في أن يتم العوامل التي تساعد على تحقيق هذه المطالب في إ
التحسين بشكل مستمر عبر التخطيط وتحليل المعلومات حول إجراءات العمل وأساليبه 

:667تحقق ما يأتي

راجعتها.ضبط الجودة وتقييمها للمناهج الدراسية وتطويرها وم.8

تقييم الأداء في النظام التعليمي الجامعي وتطوير معايير قياس الأداء..9

تقديم الخدمات للطلبة..10

تغيير السلوك الثقافي بين الموظفين..11

تسوق الجامعات ومنحها القدرة التنافسية..12

Mac Robert, I. 1995. Hermeneutics andHuman Relations, the Total Qualityانظر: 667
Review, January/ February.P.45-52 وعليمات، ناصر صالح، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية: التطبيق .

تخدام إدارة ؛ والعلي، عبد الستار محمد، "تطوير التعليم الجامعي باس97م، ص:2004ومقترحات التطوير، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 
ة المتحدة، الجودة الشاملة". ورقة عمل قدمت في المؤتمر الأول للتعليم الجامعي الإداري والتجاري في العالم العربي، جامعة دولة الإمارات العربي

.17م، ص:1996
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تطوير أسلوب العمل الجماعي..13

إيجاد هياكل تنظيمية تركز على جودة التعليم في الجامعات..14

نمــوذج يســتند هــذا النمــوذجفي الجــامعتين ســتراتجية الجــودة في تنميــة المــوارد البشــريةاو 
يســــتند هــــذا النمــــوذج الى أن الجــــودة تعــــني الملاءمــــة في الاســــتعمال، لــــذا يؤكــــد جــــوران جــــوران

Jouranبرنـــامج للإنتـــاج أو الخـــدمات يقابـــل أن المهمـــة الأساســـية للجـــودة "تتركـــز في تنميـــة
. وهـذا المـدخل يسـتخدم علـى نطـاق واسـع ويتضـمن الخطـوط العريضـة 668"احتياجات العمـلاء

:669التالية
إيجاد قناعة بالحاجة إلى التطوير.- 1
- وضع أهداف التطوير واتخاذ التنظيم اللازم لتحقيق الأهداف ويتم (بناء مجلس للجودة - 2

هيلات).تحديد التس- تحديد فرق العمل - اختيار المشروعات - تحديد المشكلات 
التدريب.- 3
تنفيذ المشروعات من أجل حل المشكلات، وإعطاء التقديرات وتسجيل التقدم  وتوصيل - 4

النتائج.
إجراء الإصلاحات بصفة دورية في النظم والعلميات التقليدية في المنظمة. - 5

670:يركز جوران على ثلاثة عناصر للجودة هيحيث 

تخطيط الجودة: ويتم ال- أ 

والبشرية اللازمة لإنتاج السلعة أو الخدمة.
واتخاذ الإجراءات مراقبة الجودة: وتركز على وحدات القياس وتكرار عمليات المراقبة- ب 
في مصر وتحديات القرن الحادي البيلاوي، حسن، إدارة الجودة الشاملة في التعليم بمصر، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر: التعليم العالي668

5.، ص: 1996مايو 21-20والعشرين، مركز إعداد القادة ، الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، القاهرة، 
669 Lam, K.D. et. al. (1991). Total Quality: A textbook of Strategic Quality Leadership and
Planning, Colorado Springs: Air Academy press, Page: 14-15
670 Juran, M. (1992). Juran on Quality by Design: the Steps for planning Quality into Goods and
Services, New York: the free press, page: 14-15
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التصحيحية اللازمة لإشباع متطلبات العملاء، ويتم فيها التقويم الفعلي للمنتجات ومقارنتها 
بالمواصفات التي رغب فيها العميل وحل أي مشكلات تكشف عنها عملية التقويم.

تحسين الجودة: وتركز على وضع الآليات المساندة لاستمرار الجودة من خلال توزيع - ج 
لموارد وتكليف الأفراد بمتابعة مشاريع الجودة وتوفير التدريب اللازم لهم وتشكيل هيكل دائم ا

يتولى متابعة الجودة والمحافظة على المكاسب المحققة.

وجامعة مالانج الحكومية امعة المحمدية بمالانج كلتي الجلفي تنمية الموارد البشرية، 
الموارد البشرية، منذ مطلع المستشار في أوائل وفي إجراء تنمية جودة . تراتيجية خاصةاس

م، وقد أظهرت العديد من فرص التعاون على حد سواء في داخل البلاد 2016
في شهر مارس وحده.و .والخارج

المحمدية مالانجالدول أرادت الجامعةوبعض 
يوزيلندا واليابان وتايلاند والأردن. وأما البشرية، هي أمريمكا وروسيا وكوريا الجنوبية ون

التعاون في داخل البلاد، في موكب التخرج لجامعة المحمدية بمالانج ووفقا للاستاذ الدكتور 
جبل طارق إبراهيم، كرئيس قسم تحسين الموارد البشرية بالجامعة المحمدية، هناك 

حاضرين هناك العديد من استراتيجيات محددة لتحسين جودة الموارد البشرية، وخاصة للم
الخطوات منها تخطيط تحسين وتطوير الموارد البشرية للجامعة. وللموظفين بتخطيط 

خاص لهم وكذلك إنشاء وحدة خاصة وهي مجلس تحسين الموارد البشرية.
وأما استراتيجية جامعة مالانج الحكومية لتحسين الموارد البشرية، وهناك العديد 

معة مالانج الحكومية لتحسين نوعية الموارد البشرية إما من الاستراتيجيات في جا
للمعلمين أو العاملين في مجال التعليم وقد تم ترتيبها في مثل هذه التفاصيل في هذه 

-في تنمية الموارد البشرية–تانوبالتالي، فإن الاستراتيجية التي عملتها الجامع.الجامعة
ية المشتركة بين هاتين الجامعتين والثانية: : الأولى: الإستراتيجتتجه إلى قسمين وهما

.الإستيراتيجية الخاصة لكلتا منهما
:وأماالإستراتيجية المشتركة بين هاتين الجامعتين كما يلي
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تخطيط الموارد البشريةأولا: 
المهام هوفيهاالتخطيطو تخطيط الموارد البشرية قامت الجامعة المحمدية مالانج ب

الأهداف المستقبلية للمنظمات والمؤسسات وطرق تحديد تحديد
تحديدُ الأهدافِ المرادُ تحقيقُها، وهو هذه الأهداف خاصة في الجامعة المحمدية بمالانج. 

ورَسمُ خط السير إليها، وتحديدُ وسائل ذلك السير، مع وضوح التصور لما يمُكن أنْ 
ورات، ووَضع ما ينُاسب ذلك مِن طرُق التعامل يحَدُث أثناء العمل مِن المستجدات والتط

ممَِّا باتَ يُسمَّى بـ"الخطة والخطة البديلة"، شريطة أنْ يستهدف ذلك أكبر قدر ممكن مِن 
المكاسبِ وأقلّ قدر ممكن مِن الخسائر وخاصة في تخطيط الموارد البشرية.

رد البشرية. ونظم التخطيط الدقيق هي جزء من الاستراتيجية لتحسين جودة الموا
:ولذلك، وهناك بعض الأشياء الهامة التي تجب الملاحظة كما يلي

برنامج التخطيط ينبغي أن يتبع الخطة الاستراتيجية والخطة التشغيلية للجامعة .4
المحمدية مالانج.

المقارنة بمناسبة القيادة، ومجلس الشيوخ، ومساعد و تخطيط تحسين الموارد البشرية. .5
الس وغيرها.

تكوين مؤسسات الدراسة في داخل البلاد أو خارجها، وغيرها.6
هو فيهاالتخطيطفي جامعة مالانج الحكومية فيكون تخطيط الموارد البشريةوأما 

مما يهمه جامعة مالانج الحكومية من الأشياء الإدارية التي تتجه إلى تحديد الأهداف في 
يتجزأ من تنمية الموارد البشرية في هذه الجامعة المستقبل للجامعة. والتخطيط جزء لا 

التخطيط" تحديد الأهدافِ اللتي أرادها الجامعة تحقيقها، ورَسم خط السير "ويكون 
إليها، والتحديد بوسائل ذلك السير، مع توضح التصور لما يمُكن أنْ يحَدُث أثناء العمل 

.مِن المستجدات والتطورات
ماذكر من البيان الخطة الخاصة لهل ما ينُاسب ت جامعة مالانج الحكومية ضعو 

ونظم التخطيط الدقيق في تخطيط الموارد البشرية.والخطة البديلة إذ لم تنجح الخطة الأولى 
ها. جزء من الاستراتيجية لتنمية جودة الموارد البشرية فيمالانج الحكوميةفي جامعة
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أولا: :ما يلينبغي أن يراعيفي جامعة مالانج الحكومية يتخطيط الموارد البشريةو 
.في السير والخطوةة مالانج الحكوميةالرسالة أو الرؤية لجامعالتخطيط ينبغي أن يتبع 

، ومجلس الشيوخ، والإدارةبمناسبة القيادةتهتخطيط تحسين الموارد البشرية المقارنثانيا: 
وسائل التحسينية الأدوات والتكوين وثالثا: 

.وغيرها
،وخصوصيةةا منهما وجهة إختلافيترغم أن هذه الإستراتيجية ولكن لكل

والوجهة الإختلافية تعود إلى هذه النقاط التالية:و 
دافِ تحديدُ الأهبوأما في الجامعة المحمدية مالانج فيكون تخطيط الموارد البشرية: 

المراد تحقيقُها، ورَسمُ خط السير إليها، وتحديدُ وسائل ذلك السير، مع وضوح التصور لما 
يمُكن أنْ يحَدُث أثناء العمل مِن المستجدات والتطورات، ووَضع ما ينُاسب ذلك مِن 

:ما يليحظذلك أن يلاو . طرُق التعامل ممَِّا باتَ يُسمَّى بـ"الخطة والخطة البديلة"
لتخطيط ينبغي أن يتبع الخطة الاستراتيجية والخطة التشغيلية برنامج ا

للجامعة المحمدية بمالانج.
تخطيط تحسين الموارد البشرية. المقارنة بمناسبة القيادة، ومجلس الشيوخ، 

.تكوين مؤسسات الدراسة في داخل البلاد أو خارجها، وغيرها
تحديد الأهدافِ ة مالانج الحكومية فيكون تخطيط الموارد البشرية: بوأما في جامع

اللتي أرادها الجامعة تحقيقها، ورَسم خط السير إليها، والتحديد بوسائل ذلك السير، مع 
لأجل تنمية توضح التصور لما يمُكن أنْ يحَدُث أثناء العمل مِن المستجدات والتطورات

الرسالة أو الرؤية التخطيط ينبغي أن يتبع أولا: :ما يلييينبغي أن يراع. و الموارد البشرية
تهتخطيط تحسين الموارد البشرية المقارنثانيا: .في السير والخطوةة مالانج الحكوميةلجامع

والإدارةبمناسبة القيادة
وغيرهانية الأدوات والوسائل التحسيتكوين وثالثا: 
البشرية
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:

المحمد

:

23ا
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اختيار الموظف بالطريقة الخاصة:ثانيا: 
لعمليةيشير أو التوظيف في الجامعة المحمدية مالانج اختيار الموظف و 

الاستقطاب، والفحص، والإختيار، والتمهيد للعمل لشخص مؤهل للوظيفة. وتخصص 
مختصين في مجال اختيار العاملين الجدد في حالة توسيع خبراءخاصاً من قسماً الجامعة 

نشاط الجامعة، وقد تتوجه الجامعة أحياناً إلى إحدى وكالات التوظيف التي تسجل أسماء 

ير المواصفات الشخصية، إستقطاب المرشحين بالتواصل، على: التحليل الوظيفي وتطو 
الإعلان، أو أي طريقة بحث أخرى. ثم مطابقة المرشحين للإحتياج الوظيفي، فرز الأفراد 
باستخدام الأختبارات (المهارية أو الشخصية)، تقييم حوافز المرشحين وتناسبهم مع 

ى. إحتياجات المنظمة بواسطة المقابلات وتقنيات تقييم أخر 
و 

الوظيفي للموظفين الجدد. ويقوم قسم التوظيف في الجامعة بالإعلان عن الوظائف في 
الجرائد الكبيرة أو مواقع التوظيف على الإنترنت، وتفصل مبدئياً بين المتقدمين لشغل 

الوظيفة
واختيار .فردية معهممقابلاتعد إجراء ، وتختار الأصلح من ضمنهم بالعملشروط 

خاصة لتوظيف المحاضرين، ، BPSDMالمحاضرين والموظفين أجري تحت تنسيق 
الاختبارات الأكاديمية، وسيجرى في فريق من إدارة شؤون الموظفين. وسوف تكون هناك 

الذي تجريه الجامعة (رئيس الجامعة ونائب رئيس الجامعة الأول والثاني والثالث). 
استقطاب واختيار الموارد وقامت جامعة مالانج الحكومية لتنمية الموارد البشرية ب

يتم بناءً على أساس انتقاء الفرد المناسب بغض النظر عن مواهبه وقدراته حيثلبشريةا
وإمكانياته للقيام بمهام وظيفة أو عمل ثابت يستمر في أدائه طبقاً لما هو محدد سنواتٍ 

.عديدة
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لمحاضرين لإما وتنميتهم أو تحسينهملتجنيد المحاضرينفيها يكون التوظيفوأما 
لمرشحين في الخدمة المدنية والموظفين المؤقتين، كل هؤلاء الذين لنية، و من الخدمة المد

يريدون أن يكونوا قوة في جامعة مالانج الحكومية يجب أن يكونوا على درجة الماجستير 
على الأقل. بالإضافة إلى الدرجة المهمة أيضا في التكيف هي احتياجات كل إدارة أو 

تخدمها جامعة مالانج الحكومية في توظيف المحاضرين قسم. وهكذا، فإن المعايير التي تس
شديدة. كالذي لديه خبرة في مجال الكيمياء، إذا كان هناك المكان في أي قسم، فيجب 

عليه اجتياز اختبار الكفاءة في وقت مبكر.
أو إذا كان المكان لا يوجد فسوف تبحث الجامعة بديله في مجال الخبرة المتحالفة 

فسه. وليس ذلك فحسب، المرشح لبرنامج الخدمة المدنية من المركزي بمجال الكيمياء ن
باسم وزارة للبحوث يستطيع أن يعقد تقنية اختبار الكفاءة المحتاج في جامعة مالانج 
الحكومية أيضا. ولما عقدت الحكومة اختيار مرشح موظفي الخدمة المدنية، ولكن جامعة 

، فلا يوجد أي التوظيف عندئذ.مالانج الحكومية ليس في حاجة إلى الموظفين
وفي جامعة مالانج الحكومية الاختبار لاختيار المحاضرين أي اختبار الكفاءة ليس  
كافيا فقط بالاختبار الكتابي، ولكن أيضا باختبار القدرة والكفاءة المهنية في التدريس. 

وسيكون التقييم طالبا20في هذه الحالة، سيتم اختبار المرشح المحاضرين في التعليم أمام 
مباشرة من قبل الممتحنين اثنين. وهذا سمي بـ"الاختبار التعليمي" بشكل المباشر.

ولم يكن يختلف كثيرا مع متغير الموظفين في جامعة مالانج الحكومية الذي يتم 
من قبل الممتحنين اثنين. والاختبار هو التحريري والمقابلة الشخصية وهما سوف يعطيان 

ن يكون المختبرون موظفين في جامعة مالانج الحكومية.أثرا لائقا لأ
والمزيد من التفاصيل مرة أخرى، الطريقة لتوظيف الخدمة المدنية باستخدام 
مسارين: الخاصة أو العامىة. والخاصة وهي عقدت من خلال توظيف الموظفين المؤقتين 

سنة. وينص الحكم العام الذين تنطبق عليهم المعايير، والعامة تعقد مرة واحدة فقط في ال
أن للتسجيل كموظفين جدد فيها شروطا وهي:

مواطن إندونيسيا.)10
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عاما.35عاما والحد الأقصى 18الحد الأدنى للسن )11
وجود مستوى معين.)12
لا يعاقبه أي نظام.)13
لا يستبعد بلا احترام.)14
لم يصبح الموظف الحكومي أو الموظف المدني.)15
/ الجامعات الأخرى.عدم التقيد بموجب عقد مع الوكالة )16
حسن التصرف، وفي صحة جيدة جسديا وروحيا.)17
لا تكون مؤقتة و / أو أعضاء أي حزب سياسي.)18

ا منهما وجهة تلكن لكلمتساوية بين هاتين الجامعتينرغم أن هذه الإستراتيجية
وأما في الجامعة والوجهة الإختلافية تعود إلى هذه النقاط التالية:و ،وخصوصيةةإختلافي

الاستقطاب، لعمليةيشير فيها التوظيف لأن بالطريقة الخاصةستخدملمحمدية مالانج تا
قسماً والفحص، والإختيار، والتمهيد للعمل لشخص مؤهل للوظيفة. وتخصص الجامعة 

.مختصين في مجال اختيار العاملين الجدد في حالة توسيع نشاط الجامعةخبراءخاصاً من 
تقطاب واختيار الموارد البشرية يتم بناءً اسوفي جامعة مالانج الحكومية أن يكون ب

على أساس انتقاء الفرد المناسب بغض النظر عن مواهبه وقدراته وإمكانياته للقيام بمهام 
وهناك تفصيلات وظيفة أو عمل ثابت يستمر في أدائه طبقاً لما هو محدد سنواتٍ عديدة

خاصة كما ذكر.

لعملية
وا

قسماً 
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ذكر. التوظيفي

24

التدريبلثا: ثا
أثناء العمل يحدث في حالة العمل العادية، في الجامعة المحمدية مالانج فالتدريب 

وذلك باستخدام الأداة الفعلية والمعدات والوثائق أو المواد التي سيتم استخدامها عند 
المتدربين تدريبا كاملا. فالتدريب أثناء العمل له سمعة عامة على النحو الأكثر فعالية 

مما يعني —والتدريب خارج العمل يجري بعيدا عن حالات العمل العادية.ل المهنيللعم
أن الموظف لا يعتبر عامل إنتاجي مباشر في مثل هذا التدريب.

خارج وقت العمل لديه ميزة أنه يسمح في الجامعة المحمدية مالانجوالتدريب
حد ذاته بعيدا عن للشخص أن يحصل على المزيد من الدقة والتركيز على التدريب في

.العمل. وهذا النوع من التدريب قد أثبت فعالية أكثر في غرس المفاهيم والأفكار
ويختلف التدريب عن الممارسة في أن الناس قد يمارسوه كنشاط عرضي من أجل المتعة. 

له أهداف محددة لتحسين قدرة الفرد، وبناء القدرات، في الجامعة المحمدية فالتدريب 
.والأداء

سيتم إدراج تحسين الموارد البشرية بالتدريب أو الموظفاتموظفينلأما بالنسبة ل
التي تدعم الكفاءة وأيضا في التنظيم، وهكذا. حيث يقول الدكتور دويفيري وأوتومو  
كرئيس مكتب الإدارة الأكاديمية أن كل موظف في خدمته سوف يحصل على المهنة 

مع ذلك، في هذه الأثناء، الدعم في استقبال المهنية لم المعينة لتحسين الموارد البشرية. و 
يكن متوازنا بعدم وجود تدريب أو عمل متجر وينبغي تحسينها.

النشاط المستمر لتزويد الفرد وأما التدريب في جامعة مالانج الحكومية هو 
الزيادة 
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وسيلة حديثة وفعالة لتحسين وأنه كفاءة الفرد لأداء مهام محددة في الجهة التي يعمل بتا

.الصحي أو أي مجال آخرو والإداريالعمليو المالي و 
اليوم يحتل مكانة مركزية كوسيلة هامة في جامعة مالانج الحكوميةوالتدريب

وفعالة لتحقيق الأهداف عن طريق تقسيمها لمهمات صغيرة. لقد أصبحت صناعة 
التدريب من الصناعات الثقيلة التي تحتاج الي مدخلات محددة، ويجب أن تتوافر لهذه 

قق المفهوم الصحيح تحستطيع أن تمعايير محددة ايضاً من الجودة حتي المدخلات 
عدل المفاهيم القديمة وهو أن التدريب ليس مجرد مصؤوف ولكنه استثمار تللتدريب، و 
.عالي القيمة

إلى اكتساب المعرفة والمهارة، يشير التدريب في جامعة مالانج الحكومية 
هارات العملية والمعرفة التي تتصل بالكفاءات والكفاءات نتيجة للتدريس المهنى أو الم

.الصناعيةعاملين أو العاملات المفيدة المحددة فهو يشكل جوهر ال
، والوظيفة أو امعيةبالإضافة إلى التدريب الأساسي المطلوب للقيام بالأعمال الج

لإدارة تنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكومية.المهنة، والمراقبين 
: إلى مواصلة التدريب خارج المؤهلات الأوليةالماسةبالحاجةمعة مالانج وجا

تعلم من أجل تحسين حيث يكون كتطوير وتحديث مهارات العمل طوال الحياة.لأجل 
التدريب ينقسم التدريب في جامعة مالانج الحكومية إلى و : أى التدريب والتطوير. الأداء

:أثناء العمل أو خارجه
ثناء العمل يحدث في حالة العمل العادية، وذلك باستخدام الأداة فالتدريب أ

الفعلية والمعدات والوثائق أو المواد التي سيتم استخدامها عند المتدربين تدريبا كاملا. 
والتدريب .فالتدريب أثناء العمل له سمعة عامة على النحو الأكثر فعالية للعمل المهني

واأن يحصلمتدربين يسمح للحيث يكون مباشر خارج العمل لا يعتبر عامل إنتاجي
عن العمل.خارجاعلى المزيد من الدقة والتركيز على التدريب في حد ذاته 
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كثيرة خاصة لمايتعلق فوائد  قام جامعة مالانج الحكومية بالتدريب لأن فيه 
يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والمخرجات من خلال تحسين المهارات بالجامعة نفسهاومنها 

املين أو العاملات زيادة جودة المنتجات مما يزيد من إشباع حاجات العو والأداء الوظيفي
.والموظفين المحتمليناملينمما يؤدي إلى جذب المزيد من العامعةتحسين صورة الجفيها و 

امعة مالانج الحكوميةللتدريب أثر تطبيقي إذ أن التدريب الناجح يشجع الآخرين بج
وجود وحدة ويضاف إليها، .ومهارات وأفكار وتقنيات جديدةعلى اكتساب معارف

امعةتدريب بالج
.عندما يتطلب الأمر ذلك

ا منهما وجهة تلكن لكلمتساوية بين هاتين الجامعتينرغم أن هذه الإستراتيجية
:لافية تعود إلى هذه النقاط التاليةوالوجهة الإختو ،وخصوصيةةإختلافي

باستخدام الأداة الفعلية والمعدات والوثائق أو المواد التي وأما في الجامعة المحمدية مالانج 
يسمح فيهاوالتدريب خارج وقت العمل . سيتم استخدامها عند المتدربين تدريبا كاملا

في حد ذاته بعيدا عن للشخص أن يحصل على المزيد من الدقة والتركيز على التدريب
. العمل

لنظرة إلى التدريب الآن تتكون من ثلاثة وأما في جامعة مالانج الحكومية هو ا
جامعة تلتصق جميعها بالمورد البشري داخل و عناصر مستدامة وهي: تعلمٌ، تدريبٌ، تنميةٌ 

لحظة إلى–وفي بعض الحالات قبل التعيين الرسمي –منذ لحظة تعيينه مالانج الحكومية
مختصين في خبراءخاصاً من قسماً وتخصص الجامعة امعة. تقاعده أو تركه للعمل في الج

عاملين الجدد في حالة توسيع نشاط الجامعةمجال اختيار ال

استخدام
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و

تن
–

–
قسماً 

25

التعويض (المكافآت)رابعا: 
مايلتزم به المسئول فى المسئولية المدنيه وأما التعويض في الجامعة المحمدية مالانج 

تجاه من أصابه ضررا فهو جزاء المسئولية. أى أنه اذا وقع عمل غير مشروع، نشأ عنه 
نه. وعلى هذا ينبغى مقابلة هذا الضرر بمال عوض حق فى تعويض الضرر الذى نجم ع

عنه. والشيء الآخر الذي يساهم في تنمية الموارد البشرية هو المكافأة والعقوبات أجريت 
في الجامعة المحمدية بمالانج للمحاضرين والموظفين. والمكافأة تمنح للمحاضرين في الجامعة 

ل المحاضرون الذين تناولوا لقب "جيد بصفة روتينية بأخذ نتائج تقييم المحاضر. وسيحص
، والمكافآت Hardiknasجدا" أموال زيادة من الجامعة. وللمحاضرين المتميزين جوائز

إلى خارج البلاد للمحاضرين الذين تخرجوا درجة الدكتوراه.
بالنسبة للموظفين، .عديد من المكافآت الأخرى لتنمية الموارد البشريةفيهاو 

، Hardiknasالحج أو العمرة إلى مكة المكرمة، ومكافأة يمنحون بالذهاب إلى
عاما، والعديد من الجوائز والمكافآت 25والمكافأة لفترة العمل أو الخدمة بمدة أكثر من 

.الأخرى
ويؤكد ذلك أيضا الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم الماجستير، فإن من الجوائز 

عاما (والحوافز 25الخدمة بمدة أكثر من للمحاضرين هي: الجائزة  لفترة العمل أو 
عاما)، والجائزة للمحاضر المثالي ورئيس القسم المثالي وأفضل 25للخدمة أكثر من 

الباحثين وأفضل المحاضرين، وغيرها من الجائزة.
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وأما الجوائز للموظفين: الجائزة للمختبر المثالي، وموظف المكتبة المثالي، ومسؤول 
المثالي، وغيرها. ويضاف إلى ذلك، العقاب أو العقوبات فيعاقب الإدارة الأكاديمية 

المحاضرين والموظفين للجامعة الذين يخالفون قواعد الانضباط لموظفي الجامعة المحمدية 
بمالانج على شكل لإنذار الشفهي والتحذير الخطي وتعليق زيادات الرواتب الدوري 

وتأخر الترقية والتخفيض والفصل من الخدمة
م الأجر الخاص باتباع قواعد الجامعة المحمدية، وقواعد الحكومة عنه. فكل ويت

زيادة الأجر دائما باتباع القواعد الموجودة. أما إقالة المحاضرين والموظفين تكون بسبب 
التقاعد ولن ترفضهما الجامعة من جانب واحد إلا عن اقتراف مخالفات جسيمة لا يمكن 

التسامح عنها. 
لتفاصيل، حيث يوضح الأستاذ الدكتور جبل طارق إبراهيم أن والمزيد من ا

إيقاف العمل مناسبة بلوائح العمل، والمعاشات التقاعدية. ومن أجل تنفيذ كل الواجبات 
والمسؤوليات بشكل صحيح في كل فرد، عقدت الجامعة المحمدية بمالانج التدريبات ومحل 

العمل.
ين وعادة في المناطق المحددة لهم، ويتم ذلك حسب الحاجة للمحاضرين والموظف

على سبيل المثال: المختبر والمكتبة والإدارة وحقوق الملكية الفكرية والأدوات أو الأجهزة 
لأجل تنفيذ هذه المهام، أكد الأستاذ الدكتور نور .

أن يفهمه كل المحاضر هاريني أن كل مهمة وينبغي أن يتم بالإخلاص. وهذا الحال لا بد 
والموظف المسؤول على أنشطة الجامعة حتى تكون هناك مسؤولية أخلاقية ولا تتطلب 
فقط المتطلبات الإدارية. فهذا هو السبب من مراقبة أداء أعضاء هيئة التدريس 
والموظفين. ومجلس تحسين الموارد البشرية هو الذي يعمل استبانة رضا المحاضرين والموظفين 

نفسها. ويتم استقصاء رضى المحاضرين والموظفين مرة واحدة لكل رة الموارد البشريةفي إدا
.ثلاث سنوات

وأما في جامعة مالانج سمي بــــــــــــــ"المكافائات" وقامت جامعة مالانج الحكومية 
بالإضافة إلى الحصول على عقد أو المحاضرات للمحاضرينالخاصةالجائزةمالانج باعطاء 
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الدراسة الموجهة إلى خارج البلاد من رئيس الجامعة مناسبا بالمناطق المحتلة. وفي منح إجراء 
الفرصة لإجراء مزيد من الدراسات في الخارج يتناسب المستوى والدرجة لديهم. إذا كان 
الموظف لا يزال في مستوى المدرسة الثانوية، فستتم متابعته من أجل الحصول على فرص 

امعية. حتى ولو مع المحاضرين الذين لديهم درجة الماجستير، فسينال المنح الدراسية الج
الفرصة لمواصلة الدكتوراه.

أما بالنسبة للموظفين، وسيتم منح الجائزة بشكل مباشر من هيئة ضمان الجودة 
بجامعة مالانج الحكومية إلى إدارة كل قسم وكلية. هذا النوع من الاستراتيجية مستخدم 

رة على رؤية مباشرة على أداء الموظف نفسه إما من الصدق، والطاعة، لتكون الهيئة قاد
والحيوية، والتغيب للحصول على الجوائز. وبالإضافة إلى ذلك، سيتم منح الجوائز 

عاما. وهذه الجوائز سيعطيها رئيس جمهورية 20للموظفين الذين يكرسون أنفسهم لمدة 
إندونيسيا مباشرة.

هو مايلتزم به المسئول فى المسئولية المدنيه و عويض ة توفي جامعة مالانج الحكومي
تجاه من أصابه ضررا فهو جزاء المسئولية. أى أنه اذا وقع عمل غير مشروع، نشأ عنه 
حق فى تعويض الضرر الذى نجم عنه. وعلى هذا ينبغى مقابلة هذا الضرر بمال عوض 

هو المكافأة والعقوبات أجريت عنه. والشيء الآخر الذي يساهم في تنمية الموارد البشرية 
والمكافأة تمنح للمحاضرين في في جامعة مالانج الحكومية للمحاضرين أو الموظفين.

الجامعة بصفة روتينية بأخذ نتائج تقييم المحاضر. وسيحصل المحاضرون الذين تناولوا لقب 
كافآت "جيد جدا" أموال زيادة من الجامعة. وللمحاضرين المتميزين جوائز خاصة، والم

إلى خارج البلاد للمحاضرين الذين تخرجوا درجة الدكتوراه. وهناك عديد من المكافآت 
بالنسبة للموظفين، يمنحون بالهدايا الخاصة أوالعديد من .الأخرى لتنمية الموارد البشرية

متساوية رغم أن هذه الإستراتيجيةالجوائز والمكافآت الأخرى التي ذكرها الباحث لاحقا.
والوجهة الإختلافية و ،وخصوصيةةا منهما وجهة إختلافيتلكن لكلتين الجامعتينبين ها

:تعود إلى هذه النقاط التالية
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ن في الجامعة بصفة روتينية بأخذ نتائج و لمحاضر اوأما في الجامعة المحمدية مالانج 
رة لزاماً على إدا، تقييم المحاضر. حيث يحصل المحاضرون الذين تناولوا لقب "جيد جدا"

إذ تمثل –الموارد البشرية تصميمُ نظم جماعية لدفع الرواتب والأجور والمكافآت 
وأما في جامعة مالانج الحكومية .التعويضاتُ الجانب الأساسي في الحفز المالي للعاملين

باعطاء الجائزة الخاصة للمحاضرين أو المحاضرات بالإضافة إلى الحصول على عقد هو 
ة إلى خارج البلاد من رئيس الجامعة مناسبا بالمناطق المحتلة. وفي منح إجراء الدراسة الموجه

الفرصة لإجراء مزيد من الدراسات في الخارج يتناسب المستوى والدرجة لديهم. إذا كان 
الموظف لا يزال في مستوى المدرسة الثانوية، فستتم متابعته من أجل الحصول على فرص 

المنح الدراسية الجامعية.

–

.
و

التعويض 
(المكافآت)

نج

المكافآت

26
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والثانية: الإستيراتجية الخاصة للجامعتين

الجامعة المحمدية مالانج-1

التجديد:-أ
نميـــة المـــوارد البشـــرية، وبـــين الجـــودة في تتحقيـــق إدارة التجديـــد في نظـــام الجامعـــة لو 

الأســتاذ الــدكتور نــور هــاريني: إن التجديــد في نظــام الجامعــة لا بــد أن يكــون تــدريجيا لأن 
الجامعـــة المحمديـــة بمـــالانج لـــديها الشـــركة المحمديـــة تنظيميـــا الـــتي تكـــون ضـــعيفة في العمليـــة 

دارة المدير اليـومي ورئـيس الميدانية، وبالتالي، إلى الدائرة في مدينة مالانج وباتو، المؤسسة بإ
ــــه  ــــاني والثالــــث بمســــاعدة عمــــداء الكليــــة ورجال ــــيس الجامعــــة الأول والث الجامعــــة ونائــــب رئ

المحمديـــة بمـــالانج جيـــدا ولـــو هنـــاك المســـافة في الدرجـــة التعليميـــة والكفـــاءة بـــين المحاضـــرين
والمـــوظفين. وتختلـــف كيفيـــة إدارة المـــوارد البشـــرية عـــن الإجـــراءات العاديـــة المتبعـــة في إعـــداد 

تحديــد التنظــيم العــام للمؤسســة أو أيــة إدارة أخــرى في المنظمــة وعــادة تتبــع الطــرق الآتيــة:
الأهــداف الخاصــة لإدارة الأفــراد : ففــي مجــال المــوارد يجــب إعــداد برنــامج تنظيمــي لهــا حــتى 

اد نـــوع مـــن التنســـيق بـــين علاقـــات الأفـــراد المتداخلـــة وأيضـــا مســـاهمة الأنشـــطة يتســـنى إيجـــ
المختلفة في تحقيق أهداف المنظمة.

تحديد الأعمال والأنشطة الرئيسية للموارد البشرية في الجامعة : يمكن سرد بعـض و 
النشــاط الخــاص بــالبحوث وتخطــيط القــوى –1أنشــطة المــوارد الشــرية في الجامعــة كــالآتي :

العاملة : إجراء البحوث المتعلقة بالقوى العاملة مـن حيـث اسـتخدامها لأسـلوب الإختيـار 
والتعيــــــين، وضــــــع خطــــــة شــــــاملة لإحتياجــــــات الجامعــــــة مــــــن القــــــوى العملــــــة مــــــن حيــــــث 
التخصصــــات والأعــــداد المطلوبــــة وكيفيــــة الحصــــول عليهــــا، إعــــداد الإحصــــائيات اللازمــــة 

النشاط الخاص بالتوظيف ويشمل -2نظمة.للمؤسسة والتي قد تطلبها الجهات خارج الم
مــايلي : الدراســة التحليليــة للوظــائف وإعــداد بطاقــات وصــف الوظــائف، وكــذا إســتقطاب 
العاملين ذوي الكفاءة العالية، وإختيار المتقـدمين وإتخـاذ إجـراءات لتعيـين النـاجحين مـنهم

وإعداد الميزانية النشاط الخاص بالأجور :إعداد هيكل الأجور وكذا كشوف الأجور،-3
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النشــاط الخــاص -4التقديريــة للأجــور، اضــافة الى تقيــيم الوظــائف، وكــذا الحــوافز الماديــة.
بالتدريب والتنمية :دراسة وتحديد الإحتياجات التدريبية للعاملين بالمنظمة وتزويد العاملين 

والإدارات والأقســـام الـــتي يلتحقـــالجـــدد بمـــا يحتاجونـــه مـــن معلومـــات عـــن الجامعـــة
ومتابعــــة تقــــدمهم في العمــــل في فتراتــــه الأولى، ووضــــع بــــرامج تدريبيــــة للعــــاملين في مختلــــف 

671المستويات والتخصصات والإشراف على تنفيذها

النشـــاط الخـــاص بالخـــدمات والأمـــن : الإشـــراف علـــى الخـــدمات المقدمـــة -6
للعــــاملين كالرعايــــة الطبيــــة والتأمينــــات الإجتماعيــــة، وتــــوفير الحــــوافز 

يـــة وتحســـين ظـــروف العمـــل، وكـــذا تـــوفير الضـــمان مـــن الحـــوادث المعنو 

الســـجلات والنـــواحي الكتابيـــة : الإحتفـــاظ بســـجلات -6حلهـــا.
منظمـــة للعـــاملين بالجامعـــة وإعـــداد الكتابـــات والمراســـلات بـــين إدارة 

امعة أوخارجها، والإشـراف علـى الأفراد والإدارات الأخرى داخل الج
المكتبـــة بالجامعـــة وتزويـــدها بمـــا يلزمهـــا مـــن كتـــب ودوريـــات ضـــرورية، 
اضـــافة إلى إعـــداد لائحـــة نظـــام العمـــل (الحضـــور، انصـــراف، غيـــاب 

-ـــ7…).
ها إلى وفي هذه الخطوة يـتم تجميـع وتحديـد الأنشـطة السـابقة وتقسـيم

مجموعــات متجانســة أومتكاملــة، ثم بعــد ذلــك يــتم تحديــد الوظــائف 
في كـــل وحـــدة تنظيميـــة، مثـــال ذلـــك أخصـــائي التـــدريب، أخصـــائي 

إلخ، وكلمـــا تباينـــت المهـــارات المطلوبـــة تعـــددت …أجـــور، أوكاتـــب 
أنواع الوظائف في كل نوع ؛ وهـذا يتـأثر بعـاملين الأول يخـتص بعـدد 

يـــام بكـــل نــوع مـــن الأعمـــال، أمـــا الثـــاني ســاعات العمـــل المطلوبـــة للق
تحديـد -8يختص بالمكان الذي سـيتم فيـه أداء هـذه الأعمـال.فهو

المســـتويات الرئيســــية : تختلـــف أهميــــة وحجـــم المهــــام أوالأعمـــال الــــتي 

م2016أبريل 15تيجة المقابلة بالاستاذ الدكتور نور هاريني الماجستير رئيس مراقبة الجودة الأكاديمية بوم الجمعةن671
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ستؤدى داخل إدارة الموارد البشـرية، وعـادة تقسـم إلى أعمـال متعلقـة 
مــدير إدارة المــوارد 
البشـــــرية، وأعمـــــال متعلقـــــة بـــــالتخطيط والتنفيـــــذ والتوجيـــــه والتنســـــيق 

كرؤســـــاء الأقســـــام في إدارة المـــــوارد البشـــــرية، وأعمـــــال ثالثـــــة متعلقـــــة 
ا 

الأفراد التنفذيين في أسفل الهرم التسييري لإدارة الموارد البشرية.

التحسين-ب

لتحسين المهني للمحاضرين يتم بالأنشطة قامت الجامعة المحمدية مالانج با
المناسبة بالواجبات الثلاث للتعليم العالي والكفاءة والتنسيب في مجلس إدارة المعهد 

قة منسقة. يتم دائما تشجيع العمل بروح الفريق والدورات وغيرها في وقت واحد وبطري
الواحد وتحاول الاستفادة القصوى بما يتمتع به موظفونا بكل وسيلة ممكنة. وتعمل 
الجامعة على تنفيذ استراتيجية للتحسين المستمر تقوم على أساس مشاركة الموظفين 

ستويات. كما والعمل الجماعي، وقد أدى ذلك إلى تعزيز حس المسئولية على كافة الم
تقوم إدارة الجامعة باغتنام كل فرصة لتكريم الموظفين على دورهم في تحسين وتعزيز نظام 

ومن .ضمان الجودة وعلى تشجيع مفهوم التحسين المستمر في مختلف أعمال الجامعة
.ضمن الوسائل التي نعتمدها لتحقيق التطوير والتحسين المستمريّن

تقوم الجامعة بتحفيز جميع مو 
والتقليل من التكاليف التشغيلية والتخلص من أية أنشطة ليست ذات قيمة مضافة 
للجامعة. ولقد تم وضع هذا النظام لتوفير قناة اتصال مباشر لإيصال آراء الموظفين 
ويقترحونه من 

العام. ولقد أثمر تنفيذ نظام الاقتراحات أن تم الحصول وبصورة مستمرة على الكثير من 
الآراء والمقترحات الجيدة في كثير من مجالات العمل بالجامعة ومن أشخاصهم في الواقع 
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أقر 
:لجنة خاصة للنظر في هذه الاقتراحات وتقييمها حسب معايير التقييم الدقيقة التالية

مدى حداثة الاقتراح
درجة تأثيره على الجامعة
تكلفة تنفيذه والفائدة المرجوّة منه
يل من التكاليف ومساهمته في زيادة المنافعمدى تعلقه بالتقل
مدى كفاءة المقترح وفعاليته
.مدى مساهمته في تحسين مستويات الجودة

لا شك أن عملية التطوير والتحسين المستمرين لا يمكن أن تنحصر في المراكز 
ن العليا في الجامعة أو المستويات الإدارية فقط. ذلك أن الموظفين في كثير من الأحيا

لديهم من المعلومات الأوليّة بحكم مواقع أعمالهم، ما قد لا تتوافر بتلك السرعة والسهولة 
للمدراء في المراكز العليا. وحيث أن جزءاً كبيراً من استراتيجية الجامعة يدعو إلى تشجيع 
العمل الجماعي وإشراك الموظفين في عملية إصدار القرار، انتهجت الجامعة سياسة تعزيز 

اصل ما بين جميع مستويات الموظفين عن طريق تأسيس وتشكيل اللجان وفرق العملالتو 
.

ناحية الكفاءة التقنية، من المهارات العملية والمعرفة المتنوعة.
هب من خلال تشكيل اللجان قد قامت الجامعة باستثمار هذه القدرات والموا

وفرق العمل التي تضطلع بالمسئولية الجماعية والعمل على تحقيق الأهداف المشتركة. وقد 
أدى ذلك بالطبع إلى مستويات أفضل من الأداء بصورة عامة. وذلك أن الذين يعملون 
هم 

أكبر الأثر ولا شك، في تحقيق أهداف الجامعة.
إدارة الأداءبناء نجاح-ت

قامت الجامعة المحدية ب
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اضحة تقوم بكتابتها وتوضيحها وتحديدها دورة العمل الروتينية إلى انجاز أهداف و 
ادارة النشاط والحركة فى سبيل الحصول على هدف أو حيث تكون إدارة الإداء للعاملين.

سواء أكان ملموسا أو غير ملموس مثل خدمة او سلعه أو فكر. والجامعة المحمدية ناتج
تحديد واختبار نجاح أو 

على منطق بسيط هو أن الأداءتقوم فكرة إدارة و فشل الاداء نفسه فى تحقيق الهدف.
تميز المحقق للغرض منه يتطلب توفر العناصر التالية:المالأداء

المطلوب وطريقته الأداءتصميم العمل بطريقة علمية سليمة يحدد -
والنتائج المتوقعة حين تمام التنفيذ.

المادية والتقنية من مواد، معدات، معلومات، الأداءتوفير مستلزمات -
وغير ذلك من موارد يتطلبها التنفيذ السليم للعمل حسب التصميم الموضوع.

فيذ -
السليم.

توفير الفرد أو الأفراد المؤهلين للقيام بالعمل، وإعدادهم وتدريبهم على -
وأهدافه والمعدلات الأداءالصحيحة، وتوفير المعلومات الكاملة عن خطة الأداءطرق 

المحددة ومستويات الجودة ومعايير تقييم النتائج.
وملاحظة ما يقوم به الفرد أثناء العمل وتزويده بالمعلوماتالأداءمتابعة -

المتجددة. وتخطي ما قد يصادفه من عقبات.
رصد نتائج التنفيذ وتقييمها بالقياس إلى الأهداف والمعدلات المحددة، -

وتعويض العامل عن أداءه وفق نتائج التقييم.
من عدة عمليات متشابكة الأداءبناء على المنطق السابق، تتكون إدارة 

المستهدفة وبما يحقق غايات الأداء
عمليات تخطيط الأداء، توجيه الأداء، تشخيص الأداء، الأداء

تحسين الأداء، وتطوير الأداء.
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إلى السيطرة من خلال السيطرة على أداء الموارد البشرية الأداءوتتوجه إدارة 
بالتالي على أداء جميع الموارد الأخرى المستخدمة في النشاط. فالفرد الذي يؤدي عملاً 
معيناً يستخدم فيه موارد مادية، مالية، تقنية، ومعلوماتية وغيرها سوف يطبق الأساليب 

بما يضمن الاستخدام الأمثل لتلك الموارد المساعدة.الأداءوالمعايير المعتمدة في خطة 
من أن العنصر الحاسم في كفاءة في الجامعة المحمدية مالانجالأداءتنطلق إدارة 

وفعاليته هو استثمار وتنمية قدرات الأفراد وحفزهم للإجادة في الأداء، وأن القدرة الأداء
الإنتاجية للمنظمات تتكون وتنمو بالتخطيط والإعداد والعمل المستمر للتحسين 

خطط هو أساس بناء تلك والتطوير في كل مجالات الأداء، وأن العمل البشري المنظم والم
النتائج الإيجابية التالية:الأداءالقدرات الإنتاجية. وبذلك يتحقق عن تطبيق نظام إدارة 

تحسين الإنتاجية والأداء طبقاً للمواصفات، وتحسين جودة العمليات -
جات وحسن استخدام وسائل الإنتاج، وتخفيض أو منع العيوب والأخطاء.والمنت

تخفيض تكاليف الإنتاج، وترشيد تكلفة الصيانة والإصلاح وإعادة -
تشغيل المنتجات المعيبة.

تطوير المنتجات وتنويع مجالات استخدامها وتخفيض تكلفة تشغيلها -
ر منتجات وأساليب وسائل إنتاج متطورة دائماً.وصيانتها بواسطة المستخدمين، وابتكا

ا الرقم

وعادة

المنظمة.
-ب

التجديد أ
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الأداء
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لأداء ت
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وأما استراتيجيات جامعة مالانج الحكومية الخاصة كمايلي من النقاط:

أولا: التقييم

وتقييم الأداء أو مراجعة الأداء أو تقييم الموظف، هي الطريقة التي يتم من خلالها 
يعُد قامت جامعة مالانج بالتقييم لأجل تنمية الموارد البشرية حيثالموظفداء تقييم آ

كما تعُد تقييمات الآداء تقارير نقدية منتظمة التطوير الوظيفيتقييم الأداء جزءاً من 
الإثارة في العمل والشعور بالمسؤولية لدى وفي التقييم .لجامعةالأداء الموظفين داخل 

موظفي الخدمة المدنية في جامعة مالانج الحكومية عززت من خلال نظام الأداء الوظيفي 
و أداء العمل، و الولاءوفرص العمل. يقيم كل الموظف مرة واحدة في السنة من:

تقييم الأداء هو عملية منهجية و القيادة.و المبادرةو ونالتعاو الصدقو الطاعةو المسؤولية
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دورية لتقييم لتقييم الأداء الوظيفي والإنتاجية لموظف ما بالرجوع لمعايير موضوعة سلفاً 
وأهداف جامعة مالانج الحكومية.  والتّقييم الفعلي في جامعة مالانج الحكومية قد يكون 

لموظف وتنقيطه بما يستحق ولذلك وضعت يوميا أو شهريا أوسنويا ليمكن التّتبع ل

سواء مقارنة مع من هو كمثله منصبا أو ما يمليه مرسوم الوثيقة المهنية التيّ يكون صاحب 
هكذا لا يظلم أحدا ماضيين عليها من قبل (شبيهة بعقد العمل). و العمل والموظّف

.الآخر

في جامعة مالانج الحكومية يفضل بنقاط لكل مهام أو اشهريقد يكون والتقييم 
الموظف حقق الاهداف من انتاج ومهام واساليب وابتكار وسرعه ومحصول. هدف هل 

على نقاط الضعف والقوة ويعمل على نصح الموظف أو التعاون معه واشعارة ويتعرف 
ضعيف جيد وتشجيعه على نقاط القوة وقياس مدى كفائتة في مهامه بنقاط الضعف 

مدى كفائة الموظف جيد جدا ممتاز حيث يتم من خلال التقارير اليومية والاسبوعية 
ومن خلال نشاطة وجهودة وانتاجه وتحقيقة للاهداف والمهام العملية. والتقييم يجب أن 

.ونوعية التحقيقيكون دورى ومستمر ومتعلق بالأهداف وتحقيقها 

والطريقة المثلى لتقييم أداء الموظف في جامعة مالانج الحكومية لتنمية الموارد 
البشرية هو قياس مدى تحقق المهمة الموكلة إليه في الزمن المحدد لها، وهنا يكون الموظف 
الجيد هو الذي يتناسب تحقق هدفه مع الزمن المحدد له؛ بحيث لا ينجزه في وقت أقل منه 

ثير ولا بزيادة كبيرة في الوقت المحدد؛ وهنا ينبغي أن نستفيد من ملاحظات الموظف بك
على أدائه خلاله الفترة، هو هو مهتم بكل التفاصيل التي تحدث أثناء العمل أم غير 

:وأهم الفترة التي يمكن أن يكون فيها القياس ؛ فينبغي أن يكون على فترتين.مهتم
يجب أن يكون شهريا ، والهدف منه ملاحظة الاختلات التي قد أولا: التقييم الدوري : و 

وثانيا:التقييم النهائي: وهو الذي يتم . تقع خلال تنفيذ المهمة، وإبداء النصح للموظف
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ى الذي وصل إليه، مع ويستحسن في هذه المرحلة إعطاء الموطف تنقيط يحدد المستو 
يتم بالمشرف المباشر أو التقيير من الرئيس المتعلق قد التقييم و .إعطائه إفادة عن ذلك

بتنمية الموارد البشرية في جامعة مالانج الحكومية. والتقيم إما من الرئيس المباشر أو من 
هيئة التدريس أو الموظفين أو من من تقييم الطلاب.

فعالةتفعيل القيادة : ثانيا

في جامعة مالانج الحكومية من الوظائف الرئيسية المعنية بعمليات تعد القيادة
التوجيه والتطوير والتحديث في أداء المنشات وعنصرا هاما لتفعيل قدرة الجامعة على أداء 

حيث دورها وتحقيق أهدافها
إن دور . لة من قبلها لتحسين الأداء وتطوير الجامعة خاصة الموارد البشريةالمبذو الجهود

كما مهما لتنمية الموارد البشرية والتطوير  القيادة في إدارة الأداء وتقويمه وتطويره يعتبر مجالاً 
الجوانب الذي تقوم به دأكد ذلك الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة والقيادة والدور المتعد

وقد تلاحظ القيادة في جامعة ، اً ر تخطيطاً وتنظيماً وتطويىدار لإافي مجال العمل القيادة
مالانج الحكومية هي الأقدر على إحداث وإدخال تطوير حقيقيي وفاعل في أداء 
العاملين وذلك لطبيعة القطاع الذي تنتمي إليه وما يتميز به من مرونة وتنافس وتسابق 

المتواصل والذكاء و المهارات العالية في تصميم المواقف يتطلب اليقظة المستمرة والنشاط
وتدبر ما يحتاج له كل موقف، وبالتالي فهي تعطى لهذه المهمة قدراً كافياً من العناية 
والاهتمام كما إن إدارة وتطوير الأداء عملية تنبع في أساسها من دافع ذاتي صادق وقدرة 

الجامعة باعتبارها الأعرف بمواطن القوة تاهيليه متكاملة لدى القيادات المسئولة في
.والضعف في الأداء
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قام مدير جامعة مالانج و وبالتالي بالمسارات التطويرية المنشودة المطلوب إحداثها
وتقويمه وتطويره وكذلك الكشف عن ماهية هالحكومية بإدارة أداء الموارد البشرية ومراقبت

ملين والأساليب العلاجية المتبعة في التخفيف من العقبات والمعوقات التي تعترض أداء العا
حالة النقص أو الضعف أو القصور في متغيرات الأداء أو التقلب عليها فعالة حيث 
تعتبر القيادة من أهم أدوات التوجيه فاعلية، فهي الوسيلة الأساسية التي عن طريقها 

إن العصر . الحكوميةيستطيع المدير بث روح التالف بين العاملين في جامعة مالانج 
دارى الحديث بمعطياته ومقدراته المتطورة لايعترف بالدور السلطوي اللامحدود للقيادات الإ

إن أمور هذا العالم تسير بمشيئتهم يلالإدارية العليا بل إننا نظلم هؤلا القادة إذا ق
يوم المتسم ففي عالم ال. في عصر الخبراء المهنيين والتقنيينخاصة 

بالخبرة المهنية والثورة الإدارية لم يعد القرار بشتى أنواعه وصوره إلهاماً يهبط على القائد 
الأعلى في لحظة، بل انه محكوم بجملة أسباب وظروف يعرفها ويقدرها خبراء التكنوقراط 
الذين يمسكون اليوم بزمام التخطيط والتوجيه والإدارة لا سيما في جامعة مالانج 

.كوميةالح

وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودةبناء: لثااث

ففيها -مقابلة لما ذكر من ضمن البيانات-وأما في جامعة مالانج الحكومية
وحدة ضمان الجودة الأول هيئة ضمان كان اسم وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة و 

م، 2006/ / هونج كونج003A / KEP /J36الجودة منقرار رئيس الجامعة رقم 
تم تشكيل وحدة ضمان الجودة بسبب النظرة الجديدة في التعليم العالي المبين في إطار 

م، ووفقا 2010-2006) السنة KPPTJPتنمية التعليم العالي على المدى الطويل(
م بشأن 2012عام 30للائحة وزير التربية والتعليم والثقافة لجمهورية إندونيسيا عدد 

مالانج الحكومية، صارت وحدة ضمان الجودة كوحدة تنفيذ التقنية تنظيم وإدارة جامعة
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)UPT التي تقع على عاتقها مهمة تنفيذ شئون التعليم وضمان الجودة والبحوث (

م، لتقويتها 2013عام 78ومناسبا بقرار عميد جامعة مالانج الحكومية رقم 
يس وسكريتر أربعة رؤساء الفرق هي أ) مراقبة الجودة الأكاديمية، تتكون هذه الوحدة الرئ

ب) تطوير وتوحيد الضمان، ت) إدارة البيانات نظم المعلومات والتعاون، و ث) تطوير 
م تم 2007الاعتماد وإدارة الجودة. وساعد كل رئيس المناطق أربعة موظفين. منذ عام 

) في GPMوعة ضمان الجودة () ومجمUPMتشكيل وحدة ضمان الجودة المقررة (
وينبغي أن 
تكون المهمة الرئيسية لوحدة ضمان الجودة الداخلية: (أ) وضع معايير الجودة على أساس 
د للعثور 
على العقبات والمعوقات أمام تنفيذ البرنامج (ث) إجراء التقييم الذاتي للاعتراف بقوة 
وضعف النفس (ج) إجراء المراجعة الداخلية لتحديد تحقيق المعايير و(ح) وضع التدابير 

وهذه تنفذ العلاجية أو وضع المعايير الجديدة لتحسين النوعية على أساس مستمر.
) تحسين اعتماد الجامعة ما يلي: (أ) إعداد الاعتماد لمؤسسات 1هي: (و يةتاللأنشطة الا

) 2) (ب) حضانة الزيارة في اعتماد مؤسسات التعليم العالي (AIPTالتعليم العالي (
تحسين اعتماد الأقسام ويشمل (أ ) ورشة عمل الاعتماد (ب) استعراض داخلي 

وتحسين المستوى ما يلي: (أ) تدريب ) تحقيق 3لاعتماد المقترح من برامج الدراسة؛ (
) 4. (AIMA) و (ب) تنفيذ AIMAالتدقيق الداخلي في الجودة الأكاديمية (

تحسين نوعية التعلم التي تشمل (أ) رصد وتقييم التعلم (ب) رصد وتقييم التخرج لجامعة 
من ) تحسينات على الارتياح 5مالانج الحكومية و(ت) مراقبة التدريب وتقييم التعلم، و(

الخدمات الأكاديمية التي تشمل (أ) استقصاء رضا الخدمة و(ب) إجراء مسح رضا 
الموظفين. 

اكتسبت جامعة مالانج الحكومية 2008فمن خلال تنفيذ هذه البرامج في عام 
أكتوبر 20بتاريخ 2008/ د / ت / 3512رقم DGHEالتقدير البلاك من 
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) في جامعة SPMIلجودة الداخلية (م بشأن التنفيذ الناجح لنظام ضمان ا2008
م قامت وحدة ضمان الجودة مختلف برامج 2013- 2012مالانج الحكومية. في السنة 

) قيام 2ومية، ) رصد وتقييم التعلم والتحليل لجامعة مالانج الحك1ضمان الجودة لتنفيذ: 
) إجراء مسح رضا 3الكليات والمؤسسات الأكاديمية وبرامج الدراسة؛ PPSمراجعة 

الخدمة العامة في وحدات الخدمة. ورؤيتها كون وكالة أو وحدة ضمان الجودة المستقلة 
لدعم سعي جامعة مالانج الحكومي لتصبح مركزا للتميز ومرجعا في تنفيذ الواجبات 

.الثلاث للجامعة

ن واجبات وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة هي تنفيذ الواجبات الثلاث م
للجامعة في جامعة مالانج الحكومية. وتشمل الوظائف: (أ) إعداد الخطط والبرامج 
والميزانيات لوحدة ضمان الجودة، (ب) تخطيط وتنفيذ ضمان الجودة، و (ت) تنفيذ 

في جامعة وآليات ضمان الجودة ان الجودة.الشؤون الإدارية لتنفيذ تقنية وحدة وحدة ضم
:على مايليوإجراءات تنفيذهامالانج الحكومية 

صياغة معايير الجودة مناسبا بالرؤية والرسالة..7
تنفيذ المعايير المحددة..8
تنفيذ مراقبة التذكير في أقرب وقت ممكن إذا كان هناك إهمال أو عدم .9

تنفيذ.
الهدف النفسي.تنفيذ التقييم الذاتي لتحديد ظروف .10
إجراء عمليات المراجعة الداخلية لتحديد مستوى الإنجاز..11
وضع تدابير علاجية أو وضع معايير جديدة لتحسين جودة على .12

أساس مستمر.
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الرقم

الموظف

التقييم أولا:

ثانيا:

UPT
ثالثا:

28
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خاتمةالفصل السادس

خلاصة.أ
تطویر ادارة الجودةمعاییر الاتفاق بین جامعتي مالانج والمحمدیة في 

جامعة المحمدیةجامعة مالانجر.م

معيار الجودة تكون في المستوي 1
الأكاديمي 

معيار الجودة يكون في المستوي التعليمي 
للموظفين والخبرة السابقة

تطوير ادارة الجودة بتنمية المهارات 2
والحافز للأداء

تطوير ادارة الجودة بالترقيات والدورات 
ية التدريب

تقييم الموظفين بتقديمهم للنقد وتقبلهم 3
التوجيه

تقييم الموظفين للاداء الوظيفي وأختبار 

حث المتدربين علي حسن الاداء 4
واختتام الدورات

تقليل الملل والتشجيع والتدريب العملي

تطوير الانشطة الداعمة علي التعليمتطوير الانشطة الداعمة علي التعليم5
وضوح الاهداف المنشودة والتحديد العمل الجماعي لرفع الاداء الوظيفي6

الواضح للمسؤولية
اتفاق في الاستراتيجية البحث العملياتفاق في الاستراتيجية البحث العملي7

المعوقات التي تقف امام جامعتي مالانج والمحمدیة في تطویر ادارة الجودة

مدیةجامعة المحجامعة مالانجر.م

ضعف المعلومات -معوقات داخلية:1
وعدم توفر البيانات اللازمة و ضعف دور 

الرئيس في حل المشكلات

عدم استيعاب -معوقات داخلية:
المعلومات بدقة 

معوقات -معوقات خارجية :العامل الاقتصادي -معوقات خارجية:2
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اقتصادية وسياسية بحثهوالسياسي والاجتماعي.

یات جامعتي مالانج والمحمدیة في تطویر ادارة الجودةالاستراتیج

جامعة المحمدیةجامعة مالانجر.م

1
وتدريبهم تدريب عميق وتقنية وحدة 

تنمية الموارد البشرية وتخطيطها واختبار 
الموظفيين بعد التدريب والتحسين 

م
ھذه النظریة الاستراتیجیة ذات التطویر الاداري التي استخرجھا الباحث بعد 

-مقارنة الجامعتان بكل من خبراتھما وتكون النتیجة كالأتي:

أولا: معايير الجودة في الجامعة المحمدية مالانج في تنمية الموارد البشرية:الأولى:
ة بالمستوى التعليمي والخبرة السابقة من معايير الجودة في استقطاب الموظفين وهي المناسب

ثانيا: معايير الجودة و التزكية.الصفات البدنية (الجسمانية) والصفات الشخصية و و العمل
ثالثا: معايير و في تطوير الموظفين وهي النقل والترقية والدورة التدريبية وعقد ورشة العمل

بادرة والإبداع والتعاون والالتزام الوظيفي الجودة في تقييم الموظفين هي الأداء والإنجاز و الم
رابعا: معايير الجودة في و والمشاركة وتحمل المسؤولية والمهارات الإشرافية والقدرة على التعلم

أنشطة التعليم وهي: تقليل الملل الذي يصيب الطلاب وإثارة اهتمام الطلاب 
ظهور وجهات نظر وآراء والتشجيعهم على التعلم الايجابي ومراعاة الفروق الفردية و 

متعددة حول الموضوع الواحد وتحقيق عدد أكبر من الأهداف المنشودة للمقرر وملائمة 
الأنشطة التعليمية والأهداف المحددة للدرس أو الموضوع والمحتوى الذي يقوم المحاضر به 
حسب التخطيط واستخدام الوسائل التعليمية المناسبة ويراعي على المنهج الدراسي 

خامسا: معايير الجودة في التدريب العملي هي:  التدريب الفعال ومراعاة . و عتمدالم
العوامل لتحديد أسلوب التدريب والتدريب العملي له مقومات البرامج الفعالة ودور 

. التدريب في تطوير مستوى الكفاءة الإنتاجية ومراعاة تحديد الاحتياجات التدريبية
نشطة الداعمة على التعليم هي: المحاضرون المؤهلون ومرور سادسا: معايير الجودة في الأو 
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المحاضر على الزاد التعليمي الجيد والتكوين المهني في التعليم المهني وأجهزة التعليم 

ستراتيجية الخاصة وأنماط التعلم أو التعليم أو الإالتحسين المستمر و والتقييم التعليمية و 
مصادر التعلم الذاتي التدريب والمراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم  والتدريب و

وسياسات المؤسسة في التعامل مع مشكلات التعليم أو التدريب والتسهيلات المتاحة 
شطة للإدارة الأكاديمية وهي: سابعا: معايير الجودة في الأن. و للتعليم والتعلم والتدريب

العمل الجماعي حسب الأهداف المرجوة والرؤية المستهدفة والحوافز والتدريب العملي 
ثامنا: معايير . و الإداري وتطوير الأساليب لتحسين العمل الفعال والتفاهم بين العاملين

الواضح الجودة لنجاح الإدارة الأكاديمية وهي:  وضوح الأهداف المنشودة والتحديد 
للمسؤوليات وتوفير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربوية وتوفر مرونة العمل وحرية 
التحرك في نطاق التنظيم العام ووجود نظام اتصالات جيد وضوح الأهداف المنشودة 
والتحديد الواضح للمسؤوليات وتوفير كل طاقات الجامعة لخدمة العملية التربوية وتوفر 

تاسعا: . و حرية التحرك في نطاق التنظيم العام ووجود نظام اتصالات جيدمرونة العمل و 
استيراتجية البحث العلمي تتفق مع طبعية الجامعة معايير الجودة في أنشطة البحث وهي:

المحمدية مالانج ومشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي والمرافق والتجهيزات 
لها معيار . و ثيةالبحثية وللباحث كفاية علمية بح

الاتجاه ولها العملية الصحيحة ولها الإنتاج المنشود ولها الكفاية الكافية ولها الدعم المالي 

لها السياسات حول العلاقات بالإيجابية و 
.جوهرية

ومعايير الجودة في جامعة مالانج الحكومية في تنمية الموارد البشرية كما يلي: أولا: 
معايير الجودة في استقطاب الموظفين وهي: المستوى الأكاديمي والسمات الشخصية 

يير الجودة في تطوير الموظفين وهي:  والعناية بالمظهر والمعرفة والخبرة السابقة. وثانيا: معا
التعويضات الدورة التدريبية لتنمية المهارات والمعرفة والتبديل التوظيفي وورشة العمل ورفع 
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إحالة التقاعد والحافز في الأداء. وثالثا: معايير الجودة في تقييم الموظفين هي: مستـــــــــوى و 
بنظم وإجراءات العمل وتقبل التوجيه. ورابعا: الأداء والمهارة في الخطوة للعمل والمعرفة 

معايير الجودة في أنشطة التعليم وهي: التعليم الناحج والتعليم بالتخطيط والتعليم الفعال 
والتعليم الذكي والتعليم الممتع والتعليم المنتج. وخامسا: معايير الجودة في التدريب العملي 

ن الأداء والمتابعة أثناء تنفيذ الدورات افتتاح الدورات لحث المتدربين على حسوهي: 
واختتام الدورات والإجابة عن استفسارات المتدربين وتقييم النتائج وميزانية التدريب. 
سادسا: معايير الجودة في الأنشطة الداعمة على التعليم وهي: المحاضر المؤهل والمتميز 

تقنية التعليم والوسائل التعليمية و والقيام والمشاركة بالزاد التعليمي والمهنية في المحاضرة.
المنهج الدراسي الجيد وتحقق المراقبة التعليمية والقيام بالتقييم التعليمي ومداومة الموفرة و 

أنماط التعليم أو ظهورستراتيجية والسياسة والتسهيلات و لااالتحسين ولها خصوصية في 
سابعا: معايير الجودة . تعلم الذاتيللتوفير المصادروالتدريب والمذاكرة الدورية ومراجعتها

في الأنشطة للإدارة الأكاديمية وهي: القيام بالعمل الجماعي والدوافع والحوافز والتدريب 
للعمل وتطويره والتفاهم في مجال العمل. ثامنا: معايير الجودة لنجاح الإدارة الأكاديمية 

يات للتحقيق ولها مرونة وهي: لها أهداف منشودة ولها مسؤوليات واضحة ولها الإمكان
العمل في نطاق التنظيم ولها نظام اتصالات جيد. تاسعا: معايير الجودة في أنشطة 
البحث وهي:  البحث جيد مراع على قوانين البحث العلمي وتوفر الوقت الكافي 
للباحث والأمانة العلمية بالاقتباس ونقلها والتأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء المنقولة 

ن المصادر والترابط بين أجزاء البحث والإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص م
الباحث وتوفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحث والباحث له الكفاية العلمية 
وجود الوسائل الكافية لإجرائة البحث العلمي والمصادر المالية والمصاريف لتحقيق البحث 

لها اتجاه علمي وعملي وخدمة منتجة وعاشرا: معاييرالعلمي. 

ومعوقات الجامعة المحمدية في تطبيق الجودة لتنمية الموارد البشرية تنقسم والثانية:
عاب المعلومات بدقة وسوء التقدير على قسمين الأولى: المعوقات الداخلية وهي عدم استي
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والتقييم والسيطرة على متخذي القرار واليأس والأخطاء البشرية، والثانية: المعوقات 
الخارجية وهي تعود إلى معوقات الاقتصادية و معوقات السياسية. معوقات جامعة 

ولى: مالانج الحكومية في تطبيق الجودة لتنمية الموارد البشرية تنقسم على قسمين الأ
المعوقات الداخلية الضعف في نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق 
متطلبات العملية  التعليمية والتوظيفية و تعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودة 

ضعف دور الرئيس في الخطوة لحل المشكلات ومقاومة التغيير من الإدارة والعاملين و 
المعوقات الخارجية وهي: تعود إلى العامل الإقتصادي لأزمة الإدارية، والثانية: اوالمعوقات و 

أو التمويلي والعامل السياسي والعامل الإجتماعي.
أن استراتيجيات الجامعة المحمدية مالانج في تنمية الموارد البشرية تتجه والثالثة:

ديد و اختيار الموظف بالطريقة إلى هذه النقاط التالية وهي: تخطيط الموارد البشرية والتج
الخاصة والتدريب والتحسين والتعويض (المكافآت) وبناء نجاح إدارة الأداء. وأما 
استراتيجيات جامعة مالانج الحكومية في تنمية الموارد البشرية فتتجه إلى مايلي من النقاط 

المكافأة لتدريب و التالية وهي: تخطيط الموارد البشرية والاستقطاب والاختيار التوظيفي وا
وحدة تنفيذ تقنية وحدة ضمان الجودة.التقييم وتفعليل القيادة فعالة وبناء و 

التوصيات.ب
يوصى الباحث أن يكتب الباحثين القادمين أن يكتبوا مايلي:

يوصـــي الباحـــث بـــان تكـــون الدراســـات القادمـــة علـــي الجامعـــات الاخـــري .1
لمعرفة طرق بنائهم الاداري.

ات الادارية لرفع دور الموظفين التكتيف من الدور .2
اغراق الموظفين بالمزايا الخاصة ولذالك للقيام بواجبهم الظيفي.3
دراسة الاستراتيجيات العميقة لبناء الاداري.4



383

قائمة المصادر والمراجع
المصادر المراجع العربية

ــــدالعزيز إدارة الجــــودة الشــــاملة تطبيقــــات علــــى القطــــاع،ابــــن ســــعيد، خالــــد بــــن ســــعد عب
م.1997،الصحي، الرياض: العبيكان للطباعة والنشر

م. 2003،لسان العرب، مصر: دار الحدي للطباعة والنشر والتوزيع،ابن منظور
تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة في تصــميم بــرامج التعلــيم التجــاري،، إبــراهيم محمــد مهــدي

لــيم الجــامعي، المنعقـــد في  ورقــة عمــل مقدمــة إلى مــؤتمر إدارة الجــودة الشــاملة في تطــوير التع
م.1997مايو 12-11كلية التجارة ببنها، 

إدارة الجـودة الشـاملة: الأسـاس الصـحيح لإدارة الجـودة الشـاملة، ترجمـة ،أتكنسون، فيليب
م.1996،عبدالفتاح النعماني، القاهرة: مركز الخبرات المهنية للإدارة

ـــــة والمد ـــــدنيا 1ط،رســـــيةأحمـــــد، الجـــــودة الشـــــاملة في الإدارة التعليمي ، مصـــــر: دار الوفـــــاء ل
م.2003الطباعة والنشر، 

إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم الجـــامعي لمواجهـــة تحـــديات القـــرن ، أحمـــد ســـيد مصـــطفى
الحــــادي والعشــــرين، مــــن بحــــوث مــــؤتمر إدارة الجــــودة الشــــاملة في تطــــوير التعلــــيم الجــــامعي، 

. م1997مايو 12-11المنعقد في كلية التجارة ببنها 
: الآمــــال والتحــــديات، مركــــز الأهــــرام للترجمــــة والنشــــر، 21أســــامة البــــاز، مصــــر في القــــرن 

م. 1997القاهرة، 
أســـيل الجـــراح، منهجيـــة البحـــث العلمـــي، أنـــواع البحـــث العلمـــي، ماجســـتير في التســـويق، 

س..د
شـــلبا كـــوبرا، ترجمـــة الخزامـــي عبـــد الحكـــم، إســـتراتيجية المـــوارد البشـــرية، دار،أشـــوك شـــاندا

م.2002الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، 
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي والعالي: رؤيـة مقترحـة ،الهلالي الشربيني

م.1997،)37"مجلة كلية التربية بالمنصورة، كلية التربية جامعة المنصورة، العدد (
س..القاهرة، مجمع اللغة العربية، د، 1، ط1المعجم الوسيط، ج،أنيس، إبراهيم
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تخطــيط ومراقبـة جــودة المنتجـات، مــدخل إدارة الجـودة الشــاملة، توفيـق محمـد عبــد المحسـن،
م.1996، 1مصر، ط

جودة مؤسسات التعليم العالي وفعاليتها: استراتيجيات تحقيق الكفايـة جلال، عبدالفتاح،
والتقويم المستمر، العلوم التربوية، معهد الدرا

م.1993،العدد (الأول)
تطـــوير كفايـــات المشـــرفين الاكـــاديميين في التعلـــيم الجـــامعي في ضـــوء مفهـــوم ، جميـــل نشـــوان

ورقـــة علميـــة اعـــدت لمـــؤتمر النوعيـــة في التعلـــيم الجـــامعي :إدارة الجـــودة الشـــاملة في فلســـطين
تربية ودائـرة ضـبط النوعيـة في جامعـة القـدس المفتوحـة في الذي عقده برنامج ال،الفلسطيني

م.5/7/2004-3مدينة رام االله في الفترة الواقعة 
جوهر صلاح، أساليب تقنيات الإدارة التربوية في ضـوء ثـورة الاتصـال للمعلومـات، المـؤتمر 

م.2001السنوي التاسع، دار الفكر العربي، القاهرة،
ــــه، وعلاقتــــه بالمــــدخلات ضــــبط جــــودة الت، حســــان، حســــان محمــــد علــــيم: مفهومــــه، أهميت

والمخرجات والنظرة النقدية"، ندوة ضبط جـودة التعلـيم العـام في دولـة الكويـت بـين الواقـع 
م.1994،والطموح، الكويت: مركز البحوث التربوية والمناهج وزارة التربية

في مــــؤتمر: حســـن البــــيلاوي، إدارة الجـــودة الشــــاملة في التعلـــيم بمصــــر، ورقـــة عمــــل مقدمـــة
التعلـــيم العـــالي في مصـــر وتحـــديات القـــرن الحـــادي والعشـــرين، مركـــز إعـــداد القـــادة، الجهـــاز 

م.1996مايو 21-20المركزي للتنظيم والإدارة، القاهرة، 
م.2000،حمود، خضر كاظم،  إدارة الجودة الشاملة، عمان: دار المسيرة

لتطـــوير الجامعـــات الســـعودية، إدارة الجـــودة الشـــاملة كمـــدخل،حيـــاة محمـــد ســـعيد الحـــربي
م.2002رسالة دكتوراه غير منشورة، أم القرى، 

خالـــد بـــن ســـعد عبـــد العزيـــز بـــن ســـعيد، إدارة الجـــودة الشـــاملة، الريـــاض، الكبيعـــان للنشـــر 
م. 1998والتوزيع، 

خالد محمد الزواوي، الجودة الشاملة في التعلـيم وأسـواق العمـل في الـوطن العـربي، القـاهرة، 
م2003النيل العربية، مجموعة 
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خليــل أحمــد الســيد، وإبــراهيم عبــاس الــزهيري، الإدارة التعليميــة في الــوطن العــربي في عصــر 
م. 2001المعلومات، المؤتمر السنوي التاسع، دار الفكر العربي، القاهرة، 

خضـــير بـــن ســـعود، مؤشـــرات جـــودة مخرجـــات التعلـــيم العـــالي بـــدول مجلـــس التعـــاون لـــدول 
: دراســة تحليليــة، مجلــة التعــاون، مجلــس التعــاون لــدول الخلــيج العربيــة، العــدد الخلــيج العربيــة

م.2001، )53(
الطبعـة ، ربحي مصطفى عليان، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيقية العملـي

م.2008،الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع
علميـــــــة، دمشـــــــق: دار رجـــــــاء وحيـــــــد، البحـــــــث العلمـــــــي أساســـــــياته النظريـــــــة وممارســـــــاته ال

م.2008الفكر
م.2006رشدي طعيمة وآخرون، الجودة الشاملة، القاهرة، دار النهضة العربية، 

إدارة الجــودة الكليــة وإمكانيــة تطبيقهــا في القطــاع الحكــومي،، ســالم بــن ســعيد القحطــاني
م.1993،)78مجلة التنمية الإدارية، العدد (

لأمريكيـــة في تقـــويم مؤسســـات التعلـــيم العـــالي ومـــا ســـعد عبـــداالله بـــردي الزهـــراني، التجربـــة ا
يستفاد منها للجامعات السعودية، ندوة التعلـيم العـالي في المملكـة العربيـة السـعودية: رؤى 

م.1998،مستقبلية، الجزء الثالث، الرياض: وزارة التعليم العالي
ية حول سلطان، يوسف حجيم، وحسين فلاح ورد، تباين اتجاهات أعضاء الهيئة التدريس

إمكانيــة تطبيــق الجــودة الشــاملة في كليــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة القادســية، ورقــة عمــل 
قــدمت في المــؤتمر العــالمي عــن التعلــيم العــالي في العــالم الإســلامي: تحــديات وآفــاق، المعهــد 

مـــارس 25–24كوالالمبـــور،العـــالمي لوحـــدة الأمـــة، الجامعـــة الإســـلامية العالميـــة بماليزيـــا،
م2007

، 9000سمـــــير محمـــــد عبـــــد العزيـــــز، جـــــودة المنـــــتج بـــــين إدارة الجـــــودة الشـــــاملة والإيـــــزو  
م. 1995،، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع10011

الأردن، -مــدخل اســتراتيجي، دار وائــل، عمــان:ســهيلة محمــد عبــاس، إدارة المــوارد البشــرية
م2003الطبعة الأولى، 
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البشــرية: منظــور القــرن الحــادي والعشــرين، دار الكتــب، ســيد مصــطفى أحمــد، إدارة المــوارد 
م.2000القاهرة، السنة 

صــلاح الــدين عبــد البــاقي، الاتجاهــات الحديثــة في إدارة المــوارد البشــرية، الإســكندرية، دار 
،م2002الجامعة الجديدة للنشر، د ط، 

ـــــع  والطباعـــــة،ضـــــير كـــــاظم،  إدارة الجـــــودة الشـــــاملة، عمـــــان : دار المســـــيرة للنشـــــر والتوزي
م.2000

م.2000،)30التربية، مركز البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية الكويتية، العدد (
مجلـة عبد الرحمن ابن حمد الحميضي، اتجاهات الإدارة العليا نحو تطبيـق مواصـفات الإيـزو،

م.2000ريل ب، أ1، العدد 40الإدارة العامة ،
م.1999، 3عبدالرحمن عدس، أساسيات البحث التربوي، عمان: دار الفرقان، ط 

عبـــد العزيـــز أبـــو نبعـــة، إدارة الجـــودة الشـــاملة، المفـــاهيم والتطبيقـــات، مجلـــة الإداري، العـــدد 
. م1998، سبتمبر 74

عبــد الفتــاح، نبيــل عبــدالحافظ، إدارة الجــودة الشــاملة ودورهــا المتوقــع في تحســين الانتاجيــة 
ــــة، مجلــــة الإداري، معهــــد الإدارة العامــــة بمســــقط الســــنة ( )، العــــدد 22بــــالأجهزة الحكومي

م.2000،)82(
م.1990،

علي رحال، إلهام يحياوي، الجودة والسوق، مجلة آفاق، جامعة باجي مختـار، عنابـة، العـدد 
م.2001، مارس 05

ـــــزو  ـــــات التأهـــــل للإي ـــــي الســـــلمي، إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ومتطلب ، دار غريـــــب 9000عل
م.1995للطباعة والنشر والتوزيع، 

ر غريــــب للطباعــــة والنشــــر علــــي  الســــلمي، السياســــات الإداريــــة في عصــــر المعلومــــات، دا
م.1995والتوزيع، مصر، 
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علــــي الســــلمي، تطــــوير أداء وتجديــــد المنظمــــات، دار قبــــاء للطباعــــة و النشــــر، الســــعودية، 
م.1998

عمـــــر وصـــــفي عقيلـــــي، المنهجيـــــة المتكاملـــــة لإدارة الجـــــودة الشـــــاملة، دار وائـــــل، عمـــــان، 
م.2001

، القــــاهرة: دار قبــــاء للطباعــــة والنشــــر فــــاروق البــــوهي، الإدارة التعليميــــة والمدرســــية، مصــــر
م.2001والتوزيع، 

ــــة أفاطمــــة عــــوض صــــابر، مرفــــت علــــي خفاجــــة،  ســــس ومبــــادئ البحــــث العلمــــي، مكتب
م.1998،الاشعاع الفنية، الاسكندرية

ـــنفس، فـــان دالـــين ، ترجمـــة محمـــد نبيـــل نوفـــل وآخـــرون،منـــاهج البحـــث في التربيـــة وعلـــم ال
م.1994)، 5(طالقاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية 

فريد فهمي زيارة ، المبادئ والأصول للإدارة والأعمال، الطبعة الرابعة، عمّان: حقوق 
م2004لمؤلف،لالنشر 

إدارة الجــودة الشــاملة للجامعــات: رؤيــة التنميــة المتواصــلة، دراســة مــن بحــوث ،فريــد النجــار
في كليـة التجـارة ببنهـا خـلال مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم الجامعي، المنعقد 

م.1991مايو 21-11الفترة 
دار وائــــل للنشــــر، عمــــان، ،العولمــــة والمنافســــة:كــــاظم نــــزار الركــــابي، الإدارة الإســــتراتيجية

م.2004
: تعريـب محمـد بـن شـحات الخطيـب، لجنة التعليم العـالي بجمعيـة كليـات ومـدارس الشـمال

ريــــب محمـــد بـــن شــــحات الخطيـــب، الريــــاض الاعتمـــاد الأكـــاديمي للكليــــات والمـــدارس، تع
م. 2001مدارس الملك فيصل،

ضـــبط جـــودة التعلـــيم: مفهومـــه، أهميتـــه، وعلاقتـــه بالمـــدخلات والمخرجـــات والنظـــرة ، محمـــد
النقدية، ندوة ضبط جودة التعليم العـام في دولـة الكويـت بـين الواقـع والطمـوح، الكويـت: 

م.1994،مركز البحوث التربوية والمناهج وزارة التربية
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محمد الرشيد، الجودة الشاملة في التعليم، المعلم، مجلة تربوية ثقافيـة جامعيـة، جامعـة الملـك 
م.1995سعود، 

نحو هيئة وطنية للاعتماد الأكاديمي للتعليم العـالي في المملكـة ،محمد بن شحات الخطيب
الملـــــــك العربيـــــــة الســـــــعودية، الريـــــــاض: مركـــــــز البحـــــــوث التربويـــــــة بكليـــــــة التربيـــــــة، جامعـــــــة

م.2000،سعود
محمـــود أحمـــد محمـــود، معـــايير ونظـــم الجـــودة الشـــاملة في المؤسســـات التعليميـــة، ورقـــة عمـــل 

م.2009سيوط، أةمقدمة إلي مشروع الطرق المؤدية الي التعليم العالي، جامع
العلمـي لأعـداد الرسـائل الجامعـة، عمـان مؤسسـة الـورق ثمروان عبد الحميد، أسس البح

د س.
ــــو بكــــر،  إدارة  المــــوارد  البشــــريةمصــــطفى  مح ــــزة التنافســــية،  الــــدار :مــــود  أب مــــدخل المي

م.2004مصر، ، الجامعية،  الإسكندرية

م. 2002،
إدارة الجــــودة الشــــاملة، (رؤيــــة حــــول –جــــودة التعلــــيم :الســــايح محمــــد، الجــــودةمصــــطفى

س.المفهوم والأهمية)، مقدمة المقالة، د
حلقــات الجــودة: تغيــير انطباعــات الأفــراد في العمــل، ترجمــة زيــن ، وهريــت مــور،مــور ويليــام

،رة العامـةالعابدين عبـدالرحمن الحفظـي، مراجعـة سـامي علـي الفـرس، الريـاض: معهـد الإدا
م.1991

موسى اللوزي، التطوير التنظيمي، أساسـيات و مفـاهيم حديثـة، دار وائـل للنشـر، عمـان، 
م.1999، 1ط

، بدايــة الطريــق إلى تطــوير المنظومــة الإداريــة، القــاهرة، دار 9000نظمــي نصــر االله، إيــزو 
م.1995،العربية للنشر والتوزيع، القاهرة

ر الجــودة الشــاملة، ترجمــة محمــود عبــد الحميــد مرســي، دار واريــن شميــث وجــيروم فانجــا، مــدي
م.1997آفاق للإبداع العالمية للنشر والإعلام، الرياض، السعودية، 
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دور التكنولوجيا فى مشـروع مبـارك القـومى كتطـوير التعلـيم فى مصـر، ،وزارة التربية والتعليم
م.1994مطابع روز اليوسف الجديده، مصر ، 
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الملاحق

:



وظبفته بجامعة مالانجصورة كتالوج لجامعة مالانج الحكومية وصورة الهيكل التنظيمي لقسم ضمان الجودة ورؤيته ورسالته و :



: صورة المعوملومات التسجلية بالجامعة المحمدية مالانج وصورة  غلاف البيانات لقسم الجودة بالجامعة المحمدية مالانج



: صورة جريدة كرونيكا  بالجامعة المحمدية مالانج وصورة  غلاف التوجيهات الأكاديمية بالجامعة المحمدية مالانج



سيرة الذاتية لقسم الجودة في الجامعة المحمدية مالانج لصورة الكتاب ل



صورة الجامعة المحمدية مالانج:



: صورة جامعة مالانج الحكومية



: صورة الباحث والمقابلين  خلال البحث في الجامعة المحمدية مالانج  أو  جامعة مالانج الحكومية
:



ين  خلال البحث في الجامعة المحمدية مالانج  أو  جامعة مالانج الحكومية: صورة الباحث والمقابل
:



: صورة الباحث والمقابلين  خلال البحث في الجامعة المحمدية مالانج  أو  جامعة مالانج الحكومية





هذه صورة لرسالة طلب البحث من الجامعة وإجابته
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