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Abstrak

Emad Eddin Ammar Abdel Salam Dogdag,.2018. Pengembangan managemen mutu
daam pengembangan sumber daya manusia di Universitas Negeri Malang dan
Universitas Muhammadiyah Malang (studi kasus di Universitas Negeri Malang dan
Universitas Muhammadiyah Malang)

Pembimbing 1: Dr. Munirul Abidin. Pembimbing 2: Dr. Faisol Mahmud Adam

Kata kunci: Mangjemen Mutu, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Universitas.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan standar kualitas dalam
pengembangan sumber daya manusia dan kendala dalam penerapan kualitas dan
strategi di Universitas Negeri Malang dan Universitas Muhammadiyah Malang.
Metodologi penelitian yang digunakan deskriptif kualitatif analitis untuk untuk
memperoleh deskripsi kasus secara jelas dan tepat tentang situasi dan faktor-faktor
pendukungnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan manaemen mutu dalam
pengembangan sumber daya manusia di Universitas Muhammadiyah Malang : A.
Standar kualitas dalam merekrut staf sesual dengan tingkat pendidikan B: Standar
kualitas dalam pengembangan staf yaitu mengikuti kursus dan pelatihan. C. Standar
kualitas dalam evaluas karyawan meliputi kinerja, prestas, inisiatif, kreativitas, kerja
sama dan komitmen karir. D. Standar kualitas dalam pelatihan ilmiah yaitu pelatihan
yang efektif dan memperhatikan seluruh aspek untuk menentukan metode pelatihan
dan pelatihan ilmiah terstruktur. E. Standar kualitas dalam mendukung kegiatan
pendidikan adalah dosen yang profesional dan latar belakang pendidikan dosen yang
baik pula. F. Kualitas yang baik dalam kegiatan administrasi akademik yaitu bekerja
kolektif sesuai dengan tujuan yang diinginkan sesuai visi misi G. kualitas bagi
keberhasilan standar manajemen akademik yaitu tujuan yang diinginkan jelas dan
mengoptimalkan semua kemampuan dari universitas untuk melayani proses
pendidikan dan menyediakan fleksibilitas untuk bekerja dan adanya sistem
komunikasi yang bailk dan menyediakan semua sumberdaya universitas untuk
melayani proses pendidikan dan kesempatan bekerja. H. Standar kualitas dalam
mendukung kegiatan pendidikan adalah dosen yang profesional dan memiliki latar
belakang pendidikan yang berkualitas. Standar kualitas manajemen akademik adalah
kerja sama tim sesuai dengan tujuan, vis dan misi. |. Standar kualitas untuk
keberhasilan administras akademik, yaitu memiliki tujuan yang jelas dan
mempersiapkan seluruh sumberdaya universitas untuk melayani proses pendidikan,
memberikan fieksibilitas kerja, tersedianya sistem informasi yang baik, dan layanan
proses pendidikan yang fleksibel. Sedangkan pengembangan manajemen mutu dalam
pengembangan sumber daya manusia di Universitas Negeri Malang sebagal berikut:
A. Standar kualitas dalam merekrut staf: tingkat akademik, kepribadian dan
pengalaman sebelumnya. B. Standar kualitas dalam pengembangan staf: kursus
pelatihan dan lokakarya dan pencabutan kompensasi dan insentif C. standar kualitas
dalam evaluasi karyawan adalah: tingkat kinerja dan keterampilan. D. Standar kualitas
dalam kegiatan pendidikan: pendidikan, perencanaan, pendidikan yang efektif,
pendidikan cerdas dan pendidikan produktif. E. Standar kualitas dalam pelatihan
ilmiah: pelatihan dan kursus. F.Standar kualitas dalam kegiatan pendukung
pendidikan: dosen yang professional dan berkemampuan tinggi serta kurikulum yang



bak G. Standar kualitas dalam kegiatan untuk managemen akademik: melakukan
kerjakolektif. H: Standar kualitas untuk keberhasilan manajemen akademik: memiliki
tujuan yang jelas dan memiliki tanggung jawab yang jelas. |. Standar kualitas dalam
kegiatan penelitian: penelitian yang baik dan kejujuran ilmiah dalam mengutip dan
menyampaikan, dan memastikan bahwa ide dan pemikiran yang ditransmisikan dari
sumber tidak terdistorsi dan interkoneksi antara bagian-bagian penelitian. J. Standar
layanan masyarakat: berinteraksi dengan masyarakat secara efektif dan memberikan
kontribusi substantif.

Adapun kendala yang dihadapi Universitas Muhammadiyah dalam penerapan
pengembangan sumber daya manusia dibagi menjadi dua, yaitu: hambatan internal
adalah tidak informas tidak dipahami secara akurat, kurangnya profesionalme,
evaluas dan kontrol dari pengambil keputusan, dan kesalahan manusia. Sedangkan
baik kendala eksternal yaitu ekonomi dan hambatan politik. Sedangkan kendala yang
dihadapi Universitas Negeri Maang dalam implementasi pengembangan sumber daya
manusia dibagi pada dua, yaitu: hambatan internal dalam sistem informasi dan
kurangnya data yang diperlukan untuk implementasi proses pendidikan dan akademik
serta ketahanan terhadap perubahan. Administrasi, staf, lemahnya peran pimpinan
dalam langkah penyelesaian masalah, hambatan dan krisis administrasi. Sedangkan
kendala eksternal adalah: faktor ekonomi atau keuangan, faktor politik dan sosial.

Strategi pengembangan manajemen mutu dalam pengembangan sumber daya
manusia Universitas Muhammadiyah Maang mengacu pada hal-ha berikut:
perencanaan sumber daya manusia, pembaruan, pemilihan karyawan, pelatihan,
peningkatan, kompensasi (penghargaan) dan membangun keberhasilan manaemen
kinerja. Adapun pengembangan mana emen mutu dalam pengembangan sumber daya
manusia Universitas Negeri Malang mengacu pada hal-ha berikut: perencanaan
sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi rekrutmen, pelatihan, penghargaan,
evaluasi, analisis kepemimpinan yang efektif dan membangun unit implementas serta
unit jaminan kualitas teknologi.

Peneliti merekomendasikan untuk dilakukan penelitian di universitas lain
untuk mengetahui cara-cara pembangunan administratif dan pelaksanaan kursus
administratif untuk meningkatkan peran staf. Pemberian keahlian khusus kepada
karyawan agar mereka mampu melakukan pekerjaan dan mempelgari strategi
mendalam untuk konstruksi administrasi.



Emad Eddin Ammar Abdel Salam Dogdag,.2018. Development of quality
management in the development of human resources at the State University of
Maang and the University of Muhammadiyah Malang (case studies at the State
University of Malang and the University of Muhammadiyah Malang)

Supervisor 1: Dr. Munirul Abidin. Supervisor 2: Dr. Faisol Mahmud Adam

Keywords: Quality Management, Human Resource Development, Universities

The purpose of this study was to describe quality standards in the development
of human resources and constraints in the application of quality and strategy at the
State University of Maang and the University of Muhammadiyah Malang.
The research methodology used is analytical qualitative descriptive to obtain a clear
and precise case description of the situation and its supporting factors.

The results are the quality standards at Muhammadiah University Malang is as
follows: A. Quality standards in recruiting staff according to education level B:
Quality standards in staff development, namely taking courses and training. C.
Quality standards in employee evaluation include performance, achievement,
initiative, creativity, cooperation and career commitment. D. Quality standards in
scientific training are effective training and pay attention to al aspects to determine
training methods and structured scientific training. E. Quality standards in supporting
educational activities are professional lecturers and good lecturer education
background. F. Good quality in academic administration activities is working
collectively in accordance with the desired goas in accordance with the vision
mission G. quality for the success of academic management standards is the desired
godl is clear and optimizes all abilities of the university to serve the education process
and provide flexibility for work and existence good communication system and
provide all university resources to serve the education process and employment
opportunities. H. Quality standards in supporting education activities are professional
lecturers and have a quality educational background. The quality standard of
academic management is teamwork in accordance with the objectives, vision and
mission. |. Quality standards for the success of academic administration, namely
having clear objectives and preparing all university resources to serve the education
process, providing work flexibility, availability of a good information system, and
flexible educational process services. More over the quality standards at Malang State
University are: A. Quality standards in recruiting staff: academic level, personality
and prior experience. B. Quality standards in staff development: training courses and
workshops and revocation of compensation and incentives C. quality standards in
employee evaluation are: levels of performance and skills. D. Quality standards in
educational activities: education, planning, effective education, intelligent education
and productive education. E. Quality standards in scientific training: training and
courses. F. Quality standards in supporting education activities. professional and
highly skilled lecturers and good curriculum G. Quality standards in activities for
academic management: doing collective work. H: Quality standards for the success of
academic management: have clear goals and have clear responsibilities. I. Quality
standards in research activities: good research and scientific honesty in quoting and
conveying, and ensuring that ideas and thoughts are transmitted from undistorted
sources and interconnections between parts of the study. J. Community service
standards: interact with the community effectively and make substantive
contributions.



The constraints faced by Muhammadiyah University in the application of
human resource development are divided into two, namely: internal obstacles are not
information not accurately understood, lack of professionalism, evaluation and control
of decision makers, and human error. While both external constraints are the economy
and political barriers. Constraints faced by the State University of Maang in the
implementation of human resource development are divided into two, namely:
internal obstacles in the information system and lack of data needed for the
implementation of the educational and academic processes and resistance to change,
Administration, staff, weak leadership roles in solving problems, obstacles and
adminigtrative crises. While external constraints are: economic or financial factors,
political and socia factors.

Strategy of Muhammadiyah University of Malang refers to the following:
human resource planning, renewal, employee selection, training, improvement,
compensation (rewards) and building successful performance management.
State University of Malang refers to the following: human resource planning,
recruitment, recruitment selection, training, awards, evaluation, analysis of effective
leadership and building implementation units and technology quality assurance units.

Recommendation to conduct research at other universities to find out ways of
administrative development and the implementation of administrative courses to
increase the role of staff. Giving special expertise to employees so that they are able
to do work and learn in-depth strategies for administrative construction.
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