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ABSTRAK 

Eva Nurcholis Imani. 2015, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Experiental Marketing 

terhadap Word of Mouth Secara Islami (Studi pada Kafe Kopinion 

Pizza & Malang).  

Pembimbing : Slamet, SE., MM., Ph.D 

Kata Kunci : Experiental Marketing, Word of Mouth 

 

  

Experiental marketing, merupakan cara pemasar dalam melakukan 

diferensiasi produk atau jasanya agar dapat menyentuh perasaan konsumen, 

menghibur, membuat konsumen berpikir, mempengaruhi tingkah laku konsumen, 

dan membangun hubungan antara konsumen dengan merek. Penelitian mengenai 

pengaruh experiental marketing terhadap word of mouth ini dilakukan untuk 

mengetahui apakah experiental marketing yang dilakukan dapat langsung 

menggerakkan word of mouth tanpa harus terbentuk loyalitas konsumen terlebih 

dahulu.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, studi kasus dalam 

penelitian ini adalah pada kafe Kopinion Pizza & Coffee Malang. Selain itu, 

pengumpulan data dilakukan pada konsumen Kopinion Pizza & Coffee Malang. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa variabel Act (X4) berpengaruh 

signifikan dan merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan 

dengan hasil t thitung sebesar 4,557 dengan signifikasi t sebesar 0,000. Sementara 

itu, Relate (X5) dengan thitung sebesar  2,312 dengan signifikasi t sebesar 0,022 

memiliki pengaruh signifikan. Sedangkan Think (X3) tidak memiliki pengaruh 

dan tidak signifikan dengan nilai thitung sebesar 1,049 dengan signifikasi t sebesar 

0,295. Feel (X2) dengan thitung sebesar 0,560 dengan signifikasi t sebesar 0,576 

memiliki pengaruh tidak signifikan. Sense (X1) dengan thitung sebesar 0,858 

dengan signifikasi t sebesar 0,392 memiliki pengaruh namun tidak signifikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

Eva Nurcholis Imani. 2015, Thesis. Title: “The Experiential Marketing Effect on 

the Word of Mouth In Islamic System  (Study on Kopinion Pizza & 

Cafe Malang).” 

Lector: Slamet, SE, MM, Ph.D. 

Keywords: Experiential Marketing, Word of Mouth 

 

 

Experiential marketing, a marketer in ways to differentiate their products 

or services that can touch the feelings of consumers, entertain, make consumers 

think, influencing consumer behavior, and build relationships between consumers 

and brands. Research on the effects of experiential marketing to the word of 

mouth is done to determine whether the experiential marketing is done can 

directly drive the word of mouth without having first established customer loyalty. 

        This study uses a quantitative approach, the case studies in this research is 

the cafe Kopinion Pizza & Coffee Malang. In addition, data collection is done on 

consumer Kopinion Pizza & Coffee Malang. 

The study concluded that the variable Act (X4) significantly and is a 

variable that has the most dominant influence with the t count equal to 4.557 with 

significance of 0.000 t. Meanwhile, Relate (X5) with t count equal to 2.312 with 

significance of 0.022 t have significant influence. While Think (X3) has no effect 

and no significant with t value of 1.049 with a significance of 0.295 t. Feel (X2) 

with t count equal to 0.560 with significance of 0.576 t have significant influence. 

Sense (X1) with t count equal to 0.858 with significance of 0,392 t has influence 

but not significant. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ستخلص  الم

تأثير التسويق التجريبي على كلمة من فم وفي "ال .الجامعي ، البحثم5102 إيمانينور خاليصإيفا
       ("بيتزا ومقهى مالانجقهوينيوندراسة عنالالإسلامي )

  الداجستير  دكتوراه سلامتال  2                      الدشرف
 2 التسويق التجريبي، كلمة في الفم          الكلمات الأساسية

 
تسويقية، تسويق في طرق لتمييز منتجات أو الخدمات التي يمكن أن تمس مشاعر 
الدستهلكين، والترفيو، وجعل الدستهلكين يعتقدون، والتأثير على سلوك الدستهلك، وبناء علاقات 
بين الدستهلكين والعلامات التجارية. يتم البحث عن آثار تسويقية للكلمة من فمو لتحديد ما إذا  

تسويق التجريبي يمكن أن تدفع مباشرة للكلمة من فمو دون ولاء العملاء أنشئت لأول  كان يتم
 مرة. 

في دراسة كلمة من فمو ليكون جزء واحد من الولاء للماركة، في الوقت الذي الدستهلك قد 
 .وصلت إلى الدشتري مرحلة يرتكبونها، فإن الدستهلك يوصي منتج أو خدمة الآخرين

ة الدنهج الكمي الذي أدى إلى استنتاج مفاده أن لديها طبيعة واضحة ومحددة. تستخدم ىذه الدراس
بيتزا والقهوة مالانج. بالإضافة إلى ذلك، يتم جمع قهوينيوندراسات الحالة في ىذا البحث ىو مقهى

 .بيتزا والقهوة مالانجقهوينيونالبيانات عن الدستهلك
ير وغير متغير يحتوي على النفوذ بشكل كب (X4) وخلصت الدراسة إلى أن قانون متغير

مع تي  (X5) طن. وفي الوقت نفسو، ربط 1.111مع أهمية  7.224الأبرز مع تي عدد يساوي 
ليس لو أي تأثير  (X3) ر لذا تأثير كبير. حين فكر 1.155مع أهمية  5.305الاعتماد يساوي 

 الاعتماد يساوي مع تي (X2) طن. تشعر 1.512مع أهمية  0.171ولا كبيرة مع قيمة طن من 
مع أهمية  1.020مع تي عدد يساوي  (X1) ر لذا تأثير كبير. بمعنى .1.24مع أهمية  1.2.1
 .ر لذا تأثير ولكن ليس كبيرا 1315

 

 


