Aaal) Gy gigel) 8139 - Lymusi g 4y ) 50
¥k da gSal) daadluy) asr) ) lla WY ga daala

LDl B1aY) A - Lidad) il pal) 4008
dardl) ggima Ao Wiy Laauladly A0a0a) Aigl) Jalse
A dijlaal) B Ady pudl)
(7=l day i (g aila Cipan Ao Adas A

L) 35181 A o)y gisal) dayn Jail Cuay

K]

Oy Blas daaa A8
14731026 : Jaauidl) a3,
alall alal
2018-2017

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Aal) ¢y 95l 3059 - Lo gi) 4y 9gan

Yl At gSall Aradlul) and) ) cllla LY ga dzala

4Dyl BIaY) amd - Lidad) il jal) 4408
Aardl) ggia Ao Wajily duayilly Auta)al) ALl Jals
L) dijlaal) A& 448 gt
(FV e day i (g paila Cipuan Ao Adpdas du)))
L) 3501 B o)) gisal) da s il duay
salas )

O Dloa deaa A%
14731026 : Juaeiil) a3,
il
PR ala) ygisall 3y
Cpladl e ) giSAl)

2alad) alad)

2018-2017

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Aaial) o gigadl 5039
n sal) AgaShel) o] ) e LY g el
4B 301 - Lidad) il ) Al

Opliall s i
il e a3l 3ally cgpaladl oy b el aua gl ea M A e
.M‘W‘Jd‘&,h&&*ﬂ@uﬂb&@kﬂ
ju._xm{allo).'.’aa‘;:\ll.lJﬂ‘l@ﬂM‘M‘&,ﬁ‘#t)\b\'l.:.v.._;
o‘uww“ﬂ‘?—d\n
14731026 :dsaid g,

(A Ay gl Aasdl (5 sha o W STy Aia A3l 800 Ll Jalge ¢ ol il
YL L ,8 (o paile o eaa e Ll A o0 Apadla) G sl

Analadl Gulae ) ol Caadl a e ofd 00 38

Al Gl Ja !
Cuasdall jia  gisal) S 53 0 pla] g3l A

.

.......................

CENTRAL LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Al O3 35 Ly il &y g
TVl da Sl L) geal ) Slils GY3e sl
AV 351N ged = Ll bty S

& hped) sl Sgs o gy domyladly I 2 g [ Dl
YU s (5atile aas e 22 b3 2y Al O3 laal)

b Ul stae] [ ALY FrahyShdss o LSS e
ik pUl ol i e U @ity 5y 14731026 Jomodl 25, Sy 39 doos
Sl OOl A A [ SV 3 ehySWI dmp LI dy3 iy 2
+2018/03/13
A3l Lod Slezel
(o= ) e das 501
(zt) (b plaliail.2
(2) &S W e.5.3
0| WRTL W |
(s il o cpal) gl 2 505
(oxby Jyf 3,5 ggpe gl 0.1 .6
5

(o U i) pll e >0

L) 3y13Y) od )

s

P’

-

)

CENTRAL LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Sl 1B
SN CEHIPERIR P AT
C)U.gﬁ J)’\.:ﬁ dos L;>L‘:3 : V‘WY‘

14731026 : Jowd! o3,
Sylad) @ Ldigmd) Bodsdl G o LTy daryldly LA L) elge Olgall
YL Ay g pile Sran Jo Loy dulyd Ladley!

b (3 oS s e Jgamll b i Boam Gl amg LYY ods 0L S
apn s S ALY rerlpl Sl WV daals Ll lahldl 2lS™ 2l 5)15Y)
=2 13l A Gl ol (snt o B Ly ek LSy B> 5 iYL
Ll UL BYse dealg Ll olahyad) 2JS7 o of el e aaed) 0SS o
=YL EWICCRE W8,

O e O PR WL RS - (R E RO ke

2018¢ 3

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



By PRI
asa ) Cpan ) ) e

o e e Rt plas JB A 5 1T ol
iy sy ) Qo 3 0 saads Al gy Al G skt (10)

asliad) 4 (G

o)) syp e 11210 W - 1

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



K AY)

b ,&émmﬁsu\gﬁ@bwwa&\x@gm{@&g
Qi 583 cce Slaly gomayas S 5l )
£6,ull bl 15l s Lol e LB 3L
sl 1S 2ol 351
FEN IRV i laws ;\ju{&l
Jrazdly ol sl 55 L
s 5m gal

G-

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



ﬁ-\i’.‘.‘\j Jg.ﬁ\

e ) o des U el oST e oSl Bdlally Gl oy Al ek

Sl ab Jasll s 54 Je stel @l Vol & Sadl e phoy amsy T ey

BISY) e (2 ol By bE ST 0T 55T of ) sy a1 s 3 e Ty Lt

weilly B pall 2oy ol 3l ) OleVly 2 s sl OF V) gmnme ¥ 2Dyl

o ST S ey Ve s S Bdle ) oaly] Sl WY inal

Y aalyl S WNse Gaalr oy oyl e 2 STl Bl b -
Y L SH

bl Gl BYse sl Ll L) S des 63U g0 2 550 Sl als —
RN WIS I

Ll Sl 2SS Sl 3IsY) e o)y (8GN o 1 el lab -
Y TS Yl ol LUl BYse daals

e de OLaYL ahiaid Jo¥) el Bgrpe alel 1 e BnY) Al -
oyl Gilgorgiy Lol atglany (el

B Sholily Ola=Ne e J el Wl Gl (cpilall pie ¢ ypST) L -
cory JoST e aml )y ol s 5141 3 S STW 018

G b Ladal] Apysed @Yl s (Sull Cas §0Y Sl paisly -
s gogng W3y jhes bl IS el guibe Jo bl ods ks

o e o Bl el BSS gly eale p SIS Q) A el st LS -
o sllaally D) 0S5 O ramnld L By b s 41 e 3 8L L3
A Oy A ety Lslasly o g 35859 LSy 2 IS sLA) o)

Co-UJI

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Condl jalians
Syinmn o iy Ty Uhly Al ) Jalse 10lgim 0l g b1 (2018-2017 (0l s9s ez
b b all] Bysee @Vl Angd (Gulile e o Bl ulse RO Glall 3 ks 2eadd
el 23 JaV1 Oyl (Ve 2 sSH BSlu Y1 al) UL BNse dnalor Lhall Slalyll 2087 2501 3)15Y)

dv\-’\:—“ e LD L}\.ﬂ\ in\l\c )3).3}}..»'

REISNUE U PREXES PER S N R PR WICE WHEN RCTN (S

hage B 2 ool Sl wosgis Lo ) Slboddly (3pall Gasedl O) T e 2yl 0da 3llas
OF i &) By lly b ll) 2zl Jalsall o sde ST anhld goy Lo ag 20y 2ol degll o1
et e Sl Lhasr ey anezt Julsall o g oY1 anhall g Bledi s e SW U 0
PP [ ST U B PR P JPC

e @By GVl ol (Sl ot ) Llse ST Ly Gioy ) bl cas WLy
LowslySally Ay aom ) sl s ST by Choy F VL dnpd (il ot Bkped) Baid) (gt
Tl S Jolsal) Ly oy Trely Vo il (5l ms Bdhgund)) Bl gt o (AL Loy
R HESRU Y P WSO B PR U Pt P

Dpat Fuly uibell e e Jo Al ciby WS dsde (3 dod) medl U pasal
Al JlasY) (SPSS) ey UL Jod Ul pinly s (348) caly miVL syt (spuila
Lzl Sl Sl Gy W)

sl IS el Al and) Jolse O mg JoV) B )l ) B Al s oy
e ke U Rdped) ekl s 3 LA S5 Aes2 Rdped) BB Ried) AemdliaVly gl
Boall AV stnn 093 529 0.000 2kt YA (G5mme b G VL 2 (G lile oz (3 g
ooy aie SO 30N ety g AWy LoY) e dll des i)l e ) el Sy (a0 < 0.05
i Alyll) 2T LS (00 < 0.05) ezt DY (s52en 055 589 0.000 23ald AV (s520n 3 o
andd) gyt (3 L) S5 Osll Loy LomslgsSilly 2dll) s W) ae )l false O g 3301 Gl 3,4
529 0.000 2 gall DY Ggmn i e VU B3 (6000 Brzan 3 (Aged) il Lalis o) 2dypond
dwsludly Aty dnl )l de @l B d)) dees dnl, ) cadl $UASHe (o0 < 0.05) sl YU Sgis 095
0L <) Szl AV Gstme 055 929 0.000 252l IV Sgs 1 o sty zie IS 5301 s oy,
e 5 ) st s Bl Balsal) e Tl mT s ae W alsad) OF aullll s (0.05
(1.607) adostad) Jolsalt 3 L (1,722 21 Lalgadl 3 (By J1a2V) oles i e Gpall gt
£ ahisedl BB ¢ Ol Loy ¢ k) IS sl ale ga TT sl 87T 0T s Jalsad) (5 29
RWCTEINIP R ST [ IS E P R SN

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



ABSTRAK

Fathi Mohamed Milad Bridan. 2017-2018.“Faktor-Faktor Lingkungan Internal dan
Eksternal, dan Pengaruhnya terhadap Tingkat Pemasaran Produk Jasa (Service
Marketing) di Bank-Bank Syariah” (Studi Empiris pada Bank Mandiri Syariah Malang,
Indonesia), Disertasi, Program Studi Manajemen Islam, Maulana Malik Ibrahim
Malang, Pembimbing (1) Prof. Dr. Imam Suprayogo, (2) Dr. Munirul Abidin.

Latar belakang dari penelitian ini adalah Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing)
dalam konsep modern telah menduduki posisi penting di dalam sebuah Bank Syariah. Hal
tersebut telah mendorong saya untuk meneliti dampak dari beberapa faktor lingkungan internal
dan eksternal terhadap kegiatan Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing), dengan cara
mempelajari beberapa faktor, detail dan dampak terhadap tingkat Pemasaran Produk Jasa
(Service Marketing) di Bank-Bank Syariah.

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan dan menganalisa pengaruh faktor lingkungan
internal (struktur organisasi, strategi dan pengawasan) pada tingkat Pemasaran Produk Jasa
(Service Marketing) di Bank Mandiri Syariah Malang. Kemudian mendeskripsikan dan
menganalisa pengaruh faktor lingkungan eksternal (kompetisi, teknologi dan kepuasan
pelanggan) pada tingkat Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing) di Bank Mandiri Syariah
Malang, dan mendeskripsikan dan menganalisa faktor lingkungan yang paling berpengaruh
secara internal dan eksternal pada tingkat Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing) di Bank
Mandiri Syariah Malang.

Peneliti dalam penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif. Dilakukan pada
sampel penelitian yang terdiri dari para karyawan dan pelanggan Bank Mandiri Syariah
Malang yang berjumlah 348 orang. Dalam proses analisa data, peneliti menggunakan metode
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) untuk mempelajari korelasi antara variabel
dengan hipotesis.

Hasil penelitian ini, menyimpulkan kebenaran hipotesis pokok yang pertama, yaitu
faktor-faktor lingkungan secara internal pada variabel-variabel seperti struktur organisasi
pemasaran, strategi pemasaran dan pengawasan pemasaran berpengaruh positif terhadap
tingkat Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing) yang merupakan Bauran Pemasaran
(Marketing Mix) di Bank Mandiri Syariah Malang, dimana tingkat signifikansi menunjukkan
0,000 dan (a < 0.05). Begitu juga, mendukung kebenaran hipotesis pendukung yang pertama,
kedua dan ketiga dengan adanya pengaruh setiap unsur variable dengan tingkat signifikansi
0,000 dan menunjukkan (a < 0.05). Sebagaimana, penelitian ini menetapkan kebenaran
hipotesis pokok kedua, yaitu faktor-faktor lingkungan secara eksternal pada variabel-variabel
seperti kompetsisi, teknologi dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap tingkat
Pemasaran Produk Jasa (Service Marketing) yang merupakan Bauran Pemasaran (Marketing
Mix) di Bank Mandiri Syariah Malang, dimana tingkat signifikansi menunjukkan 0,000 dan (a.
< 0.05). Begitu juga, mendukung kebenaran hipotesis pendukung yang keempat, kelima dan
keenam dengan adanya pengaruh setiap unsur variable dengan tingkat signifikansi 0,000 dan
menunjukkan (a < 0.05). Penelitian ini juga menyimpulkan bahwa faktor-faktor lingkungan
secara eksternal merupakan faktor yang lebih berpengaruh daripada faktor-faktor lingkungan
secara internal yang mencakup faktor-faktor lingkungan yang berpengaruh terhadap Bauran
Pemasaran (Marketing Mix) di Bank Mandiri Syariah Malang dimana nilai koefesien regresi
(B) pada faktor ekternal (1,722) sedangkan faktor internal (1,607). Secara berurutan dari
faktor-faktor ini menjelaskan bahwa faktor yang paling berpengaruh adalah faktor internal
yaitu struktur organisasi, kepuasan pelanggan, pengawasan pemasaran, teknologi, strategi
pemasaran dan kompetisi.

L%
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ABSTRACT
Bridan, Fathi Mohamed Milad. 2017-2018. "Internal and External Environmental Factors and
Its Effect on the Service Marketing Level in Islamic Banks™ (Empirical Study on Bank
Mandiri Syariah Malang, Indonesia), Dissertation, Islamic Management Study
Program, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, Advisors: (1) Prof.
Dr. Imam Suprayogo, (2) Dr. Munirul Abidin.

The background of this study is the fact that Service Marketing has become an important
matter in modern concept of Islamic Bank. It has triggered the researcher to do a research on
the impacts of some internal and external environmental factors on the Service Marketing by
learning several factors, details, and impacts on the Service Marketing Level in Islamic Banks.

This study aims to identify and analyze the influence of internal environmental factors
(organizational structure, strategy and supervision) on the Service Marketing level in Bank
Mandiri Syariah Malang. It also aims to know and analyze the influence of external
environmental factors (competition, technology and customer satisfaction) on the Service
Marketing level in Bank Mandiri Syariah Malang, as well as to identify and analyze the most
influential environmental factors both internally and externally on the Service Marketing level
in Bank Mandiri Syariah Malang.

This study employs quantitative analysis method. The samples are the 340 employees
and customers of Bank Mandiri Syariah Malang. In the process of analyzing the data, the
researcher uses Statistical Product and Service Solutions (SPSS) method to study the
correlation between the variable and hypothesis.

The results of the research concludes the truth that the first hypothesis, namely the
internal environmental factors on variables such as organizational structure, marketing strategy
and marketing supervision influence the Service Marketing level positively which is a
Marketing Mix in Bank Mandiri Syariah Malang. The significance level is 0,000 and (a <
0.05). It also supports the truth of the first, second and third supporting hypothesis through the
influence of the existence of every variable with the significance level of 0,000 dan (o < 0.05).
This research also sets the truth that the second principal hypothesis, namely external
environmental factors on variables such as competition technology, and customers’
satisfaction, influence the service marketing level positively, which is a Marketing Mix in
Bank Mandiri Syariah Malang with the significance level of 0,000 dan (a < 0.05). It, as well,
supports the truth of the fourth, fifth and sixth supporting hypothesis through the influence of
every variable with the significance level of 0,000 dan (a0 < 0.05). This research also concludes
that external environmental factors have greater effects than internal environmental factors
covering the environmental factors that influence the Mix Marketing in Bank Mandiri Syariah
Malang where the regression coefficient value (B) on the external factor (1.722) and internal
factor (1.607). Respectively, these factors explain that the most influential factors are internal
factors such as organizational structure, customers’ satisfaction, marketing supervision,
technology, marketing strategy and competition.
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Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang

Program Pascasarjana, Jurusan Manajemen Islam

IF- 110 F- R N enis kelamin

Pegawai ( ) Nasabah ()

Assalamualikum. Wr. Wb.

Kami sangat senang bahwa kami hadir dengan kuesioner ini dengan tujuan untuk melakukan
studi ilmiah yang berjudul “Faktor Lingkungan Internal dan Eksternal serta Dampaknya pada
Tingkat Layanan Pemasaran di Bank-Bank Syariah, Studi Praktek di Bank Mandiri Syariah
Malang” dan guna melengkapi persyaratan untuk memperoleh gelar doktor di bidang Manajemen Islam
di Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, Saya (peneliti) berharap kepada Anda
untuk menjawab kuesioner ini menurut pendapat Anda dan saya ucapkan terima kasih. Hasil kuesioner
ini akan digunakan untuk tujuan penelitian ilmiah saja.

Saya ucapkan terimakasih.

Peneliti,

Fathi Mohamed Milad Boraidan

Pertanyaan Kuisioner

Kami harap Anda menjelaskan pendapat Anda pada setiap pernyataan dibawah ini, dengan
memberikan tanda (V) di kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Anda:

1: Sangat Tidak Setuju 2: Tidak Setuju
3: Setuju Dengan Syarat 4: Setuju 5: Sangat Setuju
Faktor- STS | TS SDS | S SS
Aspek INDIKATOR
Faktor 1 2 3 4 5
Strategi yang diikuti oleh bank telah sesuai da
S -5, konsisten dengan pemasaran layanan di bank.
& o & Berfikir tentang rencana strategis dengan
1.
‘0:3‘ g memperhatikan aktifitas pemasaran di bank.
- 2
E > Tersedianya informasi yang dibutuhkan dalan
& § g = perumusan strategi pemasaran di bank.
) E T
a &

Tersedianya strategi pemasaran alternatif pad
kondisi darurat.

220

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Penerapan
Strategi

Startegi yang diikuti berkontribusi dalam
meningkatkan level layanan pemasaran.

Manajemen bank melaksanakan penerapan
strategi pemasaran di bank.

(Struktur Organisasi Manajemn Pemasaran)

Tugas dan Jabatan

dalam Struktur

Organisasi

Tugas dan hubungan antar pegawai yang jelag
dan spesifik di manajemen pemasaran

Hak dan tugas yang seimbang bagi para pegay
di bagian pemasaran.

Karakteristik
Struktur Organisasi

Adanya deskripsi dan pembagian tugas spesifi
di bank sehingga segala permasalahan menjag
jelas

Semua yang dikerjakan oleh pegawai termasu
dalam tanggung jawab dan kewajibannya pad
sebuah pekerjaan.

Kejelasan dalam

Struktur
Organisasi

Pekerjaan pemasaran tidak masuk didalam
pekerjaan-pekerjaan lainnya, akan tetapi ada
kerjasama antar bagian.

Ada sosialisai struktur organisasi secara
komprehensip bagi para pegawai di manajems
pemasaran.

(Pengawasan Pemasaran)

Karakteristik

Pengawasan

Pemasaran

Di bank terdapat divisi khusus pengendali
produk-produk syariah yang sesuai dengan
aturan-aturan syariah.

Di bank terdapat manajemen yang khusus dal
pengawasan internal terhadap layanan
perbankan.

Penerapan
Pengawasan

Pemasaran

Adanya laporan kinerja dan laporan penjualal
berupa database yang baik guna pengawasan
pemasaran di setiap bagian.

Sosialisasi sistem pengawasan administratif dg
islami dalam manajemen pemasaran di setiap
bagian.

Efisiensi dan

Pengembang

an
Pengawasan

Pemasaran

Sistem pengawasan pemasaran mencetak
pegawai yang professional dan terlatih.
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Faktor Eksternal (Persaingan)

Tingkat
Persaingan

Bertambahnya jumlah pesaing di dunia
pekerjaan mengurangi peluang keberhasilan
bank.

Terjadi persaingan yang ketat di pasar layana
perbankan yang membuat bank memilih untu
mengurangi biaya layanannya

Peran Persaingan

Persaingan di dunia pekerjaan merupakan fak
pendorong atau peluang untuk memperbaiki
rencana strategis bank.

Persaingan di dunia perbankan syariah
berdampak pada penambahan anggaran yang
dilakukan oleh manajemen pemasaran

Karakteristik

Persaingan

Persaingan dengan bank konvensional
berdampak positif pada penambahan nasabah
karena bank ini mengikuti sistem syariah yan
menolak bunga.

Persaingan dengan bank konvensional
berdampak negatif pada penambahan nasabal
karena bank konvensional tidak mengikuti
sistem syariah dalam urusan bunga.

(Teknologi)

Peran
Pengembangan

di dunia
teknologi

Perhatian terhadap pengembangan layanan
internet — layanan ATM - layanan kartu kred
E-banking — Customer Service .... Untuk tuju
pemasaran.

Pemanfaatan

Teknologi

Selalu mencari teknologi yang dapat menarik
pelanggan (nasabah) dan mengembangkan
aktifitas pemasaran.

Teknologi sangat urgen, karena para nasabah
mengutamakan bank-bank yang menggunaka
teknologi yang berkembang.

Peran
Teknologi via

Internet

Bank memperhatikan pengembangan pemasa
via internet

Bank memperhatikan pengembangan website
dan penggunaannya untuk memasarkan layar
serta produknya.

(Kepuasan

Nasabah)

Tingkat
Kepuasan

Nasabah

Minat dan ketertarikan nasabah adalah penge
utama dalam pasar jual beli layanan perbankg

Menjalin Interaksi dengan Nasabah dan
membuat mereka puas dengan munggunakan
hubungan persaudaraan dalam Islam.
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Sarana
Menjaga

Kepuasan

Nasabah

Perusahaan memiliki sistem database bagi
nasabah.

Perusahaan melibatkan nasabah dalam mencg
format pelayanan supaya dapat memuaskan
mereka.

Kontribusi

terhadap
Kepuasan

Nasabah

Perusahaan merespon masalah nasabah denga
cepat dan memberikan solusinya.

Jenis Pemasaran

Produk atau layanan

1.

Bank Syariah ini memberikan layanan
perbankan islam terpadu.

Bank ini menyediakan berbagai jenis layanan
dan produk Islami.

Manajemen pemasaran bekerja secara unggu
dalam menyediakan produk-produk di bank.

Layanan tambahan selain penjualan produk d
layanan di bank.

Layanan yang diberikan di bank memiliki dug
keunggulan; detail dan cepat.

Harga

2.

Kaidah penentuan harga (biaya) sesuai dengal
kaidah Islam dan undang-undang organisasi.

Harga (biaya) layanan di bank sesuai dengan
nasabah

Tujuan dari penjualan produk dan layanan
bukan untuk mencari keuntungan materi saja
oleh karena itu harga (biaya) adalah sarana
bukan tujuan akhir.

Nasabah dan pegawai mengetahui harga (biay
serta alasan dari penetapan harga tersebut.

Rasio pengetahuan tentang harga (biaya)
menjaga kemaslahatan dari bank. Dan juga
pengetahuan tentang apa yang terjadi di duni
perbankan syariah di Negara ini.

Promosi

3.

Bank menggunakan iklan sebagai media utam
dalam promosi.

Bank menggunakan direct selling sebagai med
promosi.

Bank menggunakan hubungan masyarakat
sebagai media promosi
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Nilai-nilai agama dan masyarakat memperkeg
peluang untuk menggunakan metode modern
dalam promosi

Dalam promosi bank berisi kejujuran, naseha
dan bimbingan.

Distribusi

4.

Bank meyediakan pelayanan diluar kantor ba|
pihak yang telah berkerjasama dengannya

Alur distribusi layanan perbankan jelas dan
teratur.

Banak membesikan sosialisasi tentang bebera
poin distribusi kepada pihak yang telah
bekerjasama dengannya.

Manajemen pemasaran menggunakan media
elektronik untuk mendistribusikan beberapa
produk.

Manajemen distribusi menjauhi monopoli,
karena hal itu adalah perkara yang dilarang
secara syariat.

Individu

5

Perusahaan memberikan bonus bagi para
pegawai yang menperoleh banyak nasabah.

Perusahaan mempunyai sistem untuk
memperhatikan keluhan para pegawai.

Termasuk dari hal yang urgen di manajemen
pemasaran adalah penampilan para pegawai

bank syariah, dimana mereka tampil elegan d
ramah.

Para pegawai mendapatkan pelatihan di bidarn
pemasaran.

Perilaku para pegawai telah sesuai dan merek
juga memiliki sopan santun dalam pemasaran

6. Transaksi

Kebijakan yang diikuti oleh manajemen
pemasaran berdasar pada dasar-dasar transa
yag benar.

Prosedur yang diikuti dalam kegiatan pemasa
memperhatikan kedetailan, cepat dan efektivi
yang diharapkan.

Transaksi menggunakan teknologi dan media
komunikasi, serta mengikuti beberapa metode
ilmiah yang berkembang.
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Transaksi dilakukan tanpa ada penundaan, bg
dari pegawai maupun nasabah.

Insfrastruktur

7.

Penampilan luar bank secara umum menarik

Perabotan dan apa yang berkaitan dengan
layanan bank syariah mempunyai tampilan
menarik

Pencahayaan yang proposional di semua bagia
bank.

Terdapat ruang bersantai bagi para nasabah,
seperti sofa yang nyaman untuk menunggu da
area parkir mobil

lokasi bank yang strategis, sekiranya
memudahkan untuk keluar-masuk mengguna
kendaraan.
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA
Jalan Ir. Soekamo No. | Batu 65323, Telepon & Faksimile (0341) 531133
Website: hitp://pasca.uin-malang.ac.id, Email: pps@uin-malang.ac.id

: Un.03.PPs/HM.01.1/0415/2017 12 April 2017
Permohonan Melakukan Penelitian

Kepada

Yth. Direktur Bank Mandiri Syari’ah Cabang Malang
Di
Tempat

Assalanmu'alaitum Wr. Wb

Berkenaan dengan tugas penulisan Disertasi bagi mahasiswa kami, maka dengan ini
mohon kepada Bapak/Ibu untuk berkenan memberi ijin kepada mahasiswa di bawah ini
melakukan penelitian /pengambilan data pada lembaga yang Bapak/Ibu pimpin:

Nama :  Fathi Mohamed M. Bridan

NIM ;14731026

Program Studi :  Manajemen Pendidikan Islam

Judul Disertasi : Pengaruh Lingkungan internal dan eksternal terhadap

performansi marketing di Perbankan Syari*ah

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasamanyadisampaikan
terima kasih.
Wassalamu 'alaikum Wr. Wb

ﬁm[\):ir\ektur,
et
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mandiri
syariah

PT Bank Syarlah Mandirl
Kantor Area Malang

JI. Letjen Sutoyo No. 77 B
Malang 65141 - Jawa Timur

Telp. (62-341) 402 290 {Hunting)
Fax. (62-341) 49531
www.syarlahmandiri.cold

SURAT KETERANGAN

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan, bahwa:

Nama : Fathi Mohamed M. Bridan

NIM : 14731026

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Lembaga Pendidikan : Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang

Telah melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Lingkungan Internal dan
Eksternal terhadap Performansi Marketing di Perbankan Syariah” di perusahaan kami PT
Bank Syariah Mandiri Kantor Area Malang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Bank
tidak bertanggung jawab atas segala akibat yang timbul dari penggunaan surat
keterangan ini dan menjadi tanggung jawab sepenuhnya dari nama tersebut di atas.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
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Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation 1 655" 357 542" -115 417 725"
Sig. (2-tailed) 000 035 001 511 013 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X1.2 Pearson Correlation 655" 1 490" 490" 103 357 775"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 556 .036 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X1.3 Pearson Correlation 357 490" 1 615" 385" 273 775"
Sig. (2-tailed) .035 .003 .000 023 112 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X1.4 Pearson Correlation 542" 490" 615" 1 343" 424 828"
Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 044 011 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X1.5 Pearson Correlation -.115 110/ 385 343" 1 .069 394
Sig. (2-tailed) 511 556 .023 044 695 019
N 35 35 35 35 35 35 35
X1.6 Pearson Correlation 417 357 273 424 .069 1 594"
Sig. (2-tailed) 013 .036 112 011 695 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
TOTALX1 Pearson Correlation 725" 775" 775" 828" 394" 594" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .019 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTALX2

X2.1 Pearson Correlation 1 360" -.342" -.036 034 236 370°

Sig. (2-tailed) 034 .045 .839 847 173 029

N 35 35 35 35 35 35 35

X2.2 Pearson Correlation .360" 1 -.226 -.055 -.095 224 378"

Sig. (2-tailed) 034 192 755 587 195 .025

N 35 35 35 35 35 35 35

X2.3 Pearson Correlation -.342° -.226 1 710" 189 -.192 465"

Sig. (2-tailed) .045 192 .000 276 270 .005

N 35 35 35 35 35 35 35

X2.4 Pearson Correlation -.036 -.055 710" 1 324 017 696"

Sig. (2-tailed) 839 755 .000 057 924 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

X2.5 Pearson Correlation .034 -.095 .189 324 1 .318 586"

Sig. (2-tailed) 847 587 276 .057 .063 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

X2.6 Pearson Correlation .236 224 -.192 .017 .318 1 480"

Sig. (2-tailed) 173 195 270 924 .063 .004

N 35 35 35 35 35 35 35

TOTALX2  Pearson Correlation 370 378 465" 696" 586" 480" 1
Sig. (2-tailed) 029 .025 .005 .000 .000 .004

N 35 35 35 35 35 35 35

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTALX3
X3.1 Pearson Correlation 1 437" 132 11 230 .188 632"
Sig. (2-tailed) .009 448 526 184 279 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X3.2 Pearson Correlation 437" 1 331 137 273 .022 657"
Sig. (2-tailed) 009 052 433 112 902 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X3.3 Pearson Correlation 132 331 1 .195 .198 -.249 465"
Sig. (2-tailed) 448 052 263 255 150 .005
N 35 35 35 35 35 35 35
X3.4 Pearson Correlation 111 137 195 1 4117 014 576"
Sig. (2-tailed) 526 433 263 014 938 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X3.5 Pearson Correlation 230 273 .198 4117 1 .030 656"
Sig. (2-tailed) 184 112 255 014 .864 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X3.6 Pearson Correlation .188 .022 -.249 .014 .030 1 317
Sig. (2-tailed) 279 902 150 .938 864 064
N 35 35 35 35 35 35 35
TOTALX3  Pearson Correlation 632" 657" 465" 576" 656" 317 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 064
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 TOTALX4

X4.1 Pearson Correlation 1 .130 114 .200 212 .135 4317

Sig. (2-tailed) 457 515 250 221 439 .010

N 35 35 35 35 35 35 35

X4.2 Pearson Correlation .130 1 .180 .332 142 157 500"

Sig. (2-tailed) 457 301 .051 415 368 .002

N 35 35 35 35 35 35 35

X4.3 Pearson Correlation 114 180 1 554" 407 259 670"

Sig. (2-tailed) 515 301 .001 015 134 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

X4.4 Pearson Correlation 200 332 554" 1 592" 3847 816"

Sig. (2-tailed) 250 .051 .001 .000 023 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

X4.5 Pearson Correlation 212 142 407" 592" 1 510" 760"

Sig. (2-tailed) 221 415 .015 .000 .002 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

X4.6 Pearson Correlation 135 157 259 384" 510" 1 641"

Sig. (2-tailed) 439 368 134 .023 .002 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

TOTALX4  Pearson Correlation 4317 500" 670" 816" 760" 641" 1
Sig. (2-tailed) .010 .002 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 TOTALX5
X5.1 Pearson Correlation 1 542" .000 -.139 -.093 -.016 323
Sig. (2-tailed) .001 1.000 427 595 926 .058
N 35 35 35 35 35 35 35
X5.2 Pearson Correlation 542" 1 224 .060 .079 163 529"
Sig. (2-tailed) .001 197 731 651 348 .001
N 35 35 35 35 35 35 35
X5.3 Pearson Correlation .000 224 iL 269 473" 487" 706"
Sig. (2-tailed) 1.000 197 117 .004 .003 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X5.4 Pearson Correlation -.139 .060 .269 1 489" 104 583"
Sig. (2-tailed) 427 731 117 .003 552 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X5.5 Pearson Correlation -.093 079 473" 489" 1 515" 726"
Sig. (2-tailed) 595 651 .004 .003 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X5.6 Pearson Correlation -.016 163 487" 104 515" 1 626"
Sig. (2-tailed) 926 348 .003 552 .002 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
TOTALX5  Pearson Correlation 323 529" 706" 583" 726" 626" 1
Sig. (2-tailed) .058 .001 .000 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 X6.6 TOTALX6
X6.1 Pearson Correlation 1 414 .120 131 .079 -.067 600"
Sig. (2-tailed) 013 491 454 652 701 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X6.2 Pearson Correlation 414 1 381 326 -173 -.327 605"
Sig. (2-tailed) 013 024 056 321 056 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X6.3 Pearson Correlation 120 381" 1 .240 223 -.256 615"
Sig. (2-tailed) 491 024 165 198 138 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
X6.4 Pearson Correlation 131 .326 .240 1 .058 -.261 527"
Sig. (2-tailed) 454 .056 165 741 129 .001
N 35 35 35 35 35 35 35
X6.5 Pearson Correlation .079 -.173 223 .058 1 274 466"
Sig. (2-tailed) 652 321 198 741 112 .005
N 35 35 35 35 35 35 35
X6.6 Pearson Correlation -.067 -.327 -.256 -.261 274 1 .065
Sig. (2-tailed) 701 .056 138 129 112 711
N 35 35 35 35 35 35 35
TOTALX6 Pearson Correlation 600" 605" 615" 527" 466" .065 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .005 711
N 35 35 35 35 35 35 35

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTALY1
Y1.1 Pearson Correlation 1 .261 -.106 -.013 .090 390
Sig. (2-tailed) .130 543 943 .608 021
N 35 35 35 35 35 35
Y1.2 Pearson Correlation 261 1 380" -.217 -.103 390"
Sig. (2-tailed) .130 024 212 556 021
N 35 35 35 35 35 35
Y1.3 Pearson Correlation -.106 380" 1 351" 277 699"
Sig. (2-tailed) 543 .024 .039 107 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y1.4 Pearson Correlation -.013 -.217 351" il 421 6527
Sig. (2-tailed) 943 212 .039 012 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y15 Pearson Correlation .090 - 268 277 421 1 620"
Sig. (2-tailed) .608 556 107 012 .000
N 35 35 35 35 35 35
TOTALY1 Pearson Correlation 390" 390" 699" 652" 620" 1
Sig. (2-tailed) 021 021 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 TOTALY2
Y2.1 Pearson Correlation 1 487" .000 .056 406 7097
Sig. (2-tailed) .003 1.000 748 015 .000]|
N 35 35 35 35 35 35
Y2.2 Pearson Correlation 487" 1 .053 .022 259 6107
Sig. (2-tailed) .003 761 902 133 .000|
N 35 35 35 35 35 35
Y2.3 Pearson Correlation .000 .053 1 627" -.284 4827
Sig. (2-tailed) 1.000 761 .000 .098 .003
N 35 35 35 35 35 35
Y2.4 Pearson Correlation .056 022 627" 1 -.096 544"
Sig. (2-tailed) 748 902 .000 583 .001
N 35 35 35 35 35 35
Y2.5 Pearson Correlation 406" 259 -.284 -.096 il 488"
Sig. (2-tailed) .015 133 .098 583 .003
N 35 35 35 35 35 35
TOTALY2 Pearson Correlation 709" 610" 482" 544" 488" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .001 .003
N 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 Y3.5 TOTALY3

Y3.1 Pearson Correlation 1 681" 409 .066 145 613”7

Sig. (2-tailed) .000 .015 708 406 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y3.2 Pearson Correlation 681" 1 509" 259 233 745"

Sig. (2-tailed) .000 .002 133 177 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y3.3 Pearson Correlation 409" 509" L 334 413" 740"

Sig. (2-tailed) .015 .002 .050 014 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y3.4 Pearson Correlation .066 259 334 1 618" 696"

Sig. (2-tailed) 708 133 .050 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y3.5 Pearson Correlation 145 233 413" 618" 1 709"

Sig. (2-tailed) 406 177 014 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

TOTALY3 Pearson Correlation 613" 745" 740" 696" 709" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y4.1 Y4.2 Y4.3 Y4.4 Y4.5 TOTALY4
Y4.1 Pearson Correlation 1 264 179 158 350" 656"
Sig. (2-tailed) 125 303 363 .039 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y4.2 Pearson Correlation 264 1 539" .050 346 680"
Sig. (2-tailed) 125 .001 777 042 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y4.3 Pearson Correlation 179 539" 1 .188 141 635"
Sig. (2-tailed) .303 .001 281 418 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y4.4 Pearson Correlation 158 .050 .188 1 342" 528"
Sig. (2-tailed) 363 777 281 .044 .001
N 35 35 35 35 35 35
Y4.5 Pearson Correlation 350" 346 141 342" 1 677"
Sig. (2-tailed) .039 042 418 044 .000
N 35 35 35 35 35 35
TOTALY4 Pearson Correlation 656" 680" 635" 528" 677" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 35 35 35 35 35 35

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y5.1 Y5.2 Y5.3 Y5.4 Y5.5 TOTALY5
Y5.1 Pearson Correlation 1 355 -.087 -.092 -.085 486"
Sig. (2-tailed) .036 621 .600 628 .003
N 35 35 35 35 35 35
Y5.2 Pearson Correlation 355 1 -.091 -.083 183 541"
Sig. (2-tailed) .036 604 634 292 .001
N 35 35 35 35 35 35
Y5.3 Pearson Correlation -.087 -.091 1 .300 .065 391
Sig. (2-tailed) 621 604 .080 709 .020
N 35 35 35 35 35 35
Y5.4 Pearson Correlation -.092 -.083 .300 1 449" 567"
Sig. (2-tailed) .600 634 .080 .007 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y5.5 Pearson Correlation -.085 183 .065 449" 1 618"
Sig. (2-tailed) 628 292 709 .007 .000
N 35 35 35 35 35 35
TOTALY5 Pearson Correlation 486" 541" 3917 567" 618" 1
Sig. (2-tailed) .003 .001 .020 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y6.1 Y6.2 Y6.3 Y6.4 Y6.5 TOTALY6
Y6.1 Pearson Correlation 1 506" 125 -.195 -.361 513"
Sig. (2-tailed) .002 474 263 .033 .002
N 35 35 35 35 35 35
Y6.2 Pearson Correlation 506" 1 193 -.095 -.270 597"
Sig. (2-tailed) .002 268 589 117 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y6.3 Pearson Correlation 125 193 1 251 -.080 612"
Sig. (2-tailed) 474 268 146 648 .000
N 35 35 35 35 35 35
Y6.4 Pearson Correlation -.195 -.095 251 il 337 498"
Sig. (2-tailed) 263 589 146 .048 .002
N 35 35 35 35 35 35
Y6.5 Pearson Correlation -.361 -.270 -.080 337 1 183
Sig. (2-tailed) .033 117 648 .048 293
N 35 35 35 35 35 35
TOTALY6 Pearson Correlation 513" 597" 612" 498" 183 1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .002 293
N 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y7.1 Y7.2 Y7.3 Y7.4 Y7.5 TOTALY7

Y7.1 Pearson Correlation 1 4427 465" 319 117 642"

Sig. (2-tailed) .008 .005 .062 502 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y7.2 Pearson Correlation 442" 1 5717 392 136 701"

Sig. (2-tailed) .008 .000 .020 437 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y7.3 Pearson Correlation 465" 5717 1 615~ 341 803"

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .045 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y7.4 Pearson Correlation 319 392" 615" 1 608" 806"

Sig. (2-tailed) .062 .020 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

Y7.5 Pearson Correlation 117 136 341 608" 1 648"

Sig. (2-tailed) 502 437 .045 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

TOTALY7 Pearson Correlation 642" 7017 803" 806" 648" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 348 1.000 5.000 3.54023 771310
X1.2 348 1.000 5.000 3.57184 .685805
X1.3 348 2.000 5.000 3.69540 784784
X1.4 348 2.000 5.000 3.89943 776974
X1.5 348 2.000 5.000 3.93966 781141
X1.6 348 2.000 5.000 3.94540 743779
TOTALXL 348 15.000 29.000 22.59195 2.333849
X2.1 348 2.000 5.000 3.94253 .753188
X2.2 348 1.000 5.000 4.11782 .724558
X2.3 348 1.000 5.000 3.77011 .754638
X2.4 348 1.000 5.000 3.87069 .698250
X2.5 348 1.000 5.000 3.93678 .756545
X2.6 348 2.000 5.000 3.96264 .760165
TOTALX2 348 13.000 29.000 23.60057 2.152326
X3.1 348 2.000 5.000 4.02299 7127825
X3.2 348 2.000 5.000 4.01437 .790666
X3.3 348 2.000 5.000 3.97989 .812119
X3.4 348 2.000 5.000 4.00862 772313
X3.5 348 1.000 5.000 3.94828 .794558
TOTALX3 348 10.000 25.000 19.97414 1.907642
X4.1 348 1.000 5.000 3.93678 .825755
X4.2 348 1.000 5.000 3.98563 .794303
X4.3 348 1.000 5.000 3.89368 776206
X4.4 348 1.000 5.000 3.91092 .855965
X4.5 348 2.000 5.000 3.89080 .831392
X4.6 348 1.000 5.000 3.81897 .980494
TOTALX4 348 13.000 29.000 23.43678 2.899672
X5.2 348 3.000 5.000 3.93391 .686384
X5.3 348 2.000 5.000 3.88506 .798778
X5.4 348 2.000 5.000 4.04885 732470
X5.5 348 1.000 5.000 3.99425 77917
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X5.6
TOTALX5
X6.1
X6.2
X6.3
X6.4
X6.5
TOTALX6
Y1.1
Y1.2
Y1.3
Y1.4
Y15
TOTALY1
Y2.1
Y2.2
Y2.3
Y2.4
Y2.5
TOTALY2
Y3.1
Y3.2
Y3.3
Y3.4
Y3.5
TOTALY3
Y4.1
Y4.2
Y4.3
Y4.4
Y4.5
TOTALY4
Y5.1
Y5.2
Y5.3
Y5.4

Y5.5

TOTALYS5

348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348

2.000
14.000
2.000
2.000
2.000
2.000
2.000
14.000
2.000
2.000
2.000
1.000
2.000
12.000
2.000
1.000
1.000
2.000
2.000
13.000
2.000
2.000
2.000
1.000
2.000
13.000
2.000
2.000
1.000
1.000
2.000
12.000
1.000
2.000
2.000
2.000
1.000

12.000

5.000
25.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
25.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
25.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
25.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
24.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
25.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000

25.000

4.01724
19.87931
4.05747
3.95402
3.97126
4.01149
3.93103
19.92529
4.02586
3.94253
3.96839
4.00862
3.97414
19.91954
3.98851
4.05747
3.81609
3.91092
3.88793
19.66092
3.94540
3.91379
3.95690
3.96839
3.91092
19.69540
4.02011
3.98276
3.99425
3.96264
4.02586
19.98563
3.97414
4.03161
3.95977
4.08046
4.16092

20.20690

751361
1.928798
.705782
.837287
.792095
.803368
.814750
2.049852
.768184
.786871
779145
.815862
.768184
2.034109
.810511
.808547
724678
.671010
.804579
2.095685
724146
.780552
.756058
.782835
.755839
2.094120
.786887
.796058
.781612
.807947
145336
1.983308
.790373
741236
719103
762498
.805222

2.092324
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Y6.1
Y6.2
Y6.3
Y6.4
TOTALY6
Y7.1
Y7.2
Y7.3
Y7.4
Y7.5
TOTALY7

Valid N
(listwise)

348
348
348
348
348
348
348
348
348
348
348

348

1.000
2.000
2.000
1.000
10.000
2.000
2.000
2.000
2.000
1.000

12.000

5.000
5.000
5.000
5.000
20.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000

25.000

4.08621
3.96839
3.94828
3.95690
15.95977
3.93391
3.91092
3.95402
4.05747
4.00862

19.86494

.769396
705377
757420
.785960
1.664545
.761993
763426
.710693
.760802
.973680

2.402360
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Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 591 .349 .343 .204532 1.810
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
ANOVA"®

Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 7.706 3 2.569 61.406 .000%

Residual 14.391 344 .042

Total 22.097 347
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.607 176 9.151 .000

X1 131 .029 .202 4501 .000 .943 1.060

X2 .251 .031 .357 8.054 .000 .965 1.036

X3 .223 .029 .338 7.650 .000 .970 1.031

a. Dependent Variable: Y
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Collinearity Diagnostics®

Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue | Condition Index | (Constant) X1 X2 X3
1 1 3.981 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .008 21.982 .00 42 .06 .63
3 .008 22.675 .01 A48 .57 .07
4 .003 37.159 .99 .10 .37 31
a. Dependent Variable: Y
Histogram

Frequency

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual
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Mean =1.91E-14
Std. Dev. =0.996
M =348
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Regression Studentized Residual

Mormal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Y
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Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .628% .394 .389 197235 1.906
a. Predictors: (Constant), X6, X5, X4
b. Dependent Variable: Y
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 8.715 3 2.905 74.674 .000?

Residual 13.382 344 .039

Total 22.097 347
a. Predictors: (Constant), X6, X5, X4
b. Dependent Variable: Y

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.722 153 11.246 .000

X4 117 .023 224 5.167 .000 .938 1.066

X5 .203 .028 .310 i3 .000 977 1.023

X6 .249 .027 405 9.394 .000 946 1.057
a. Dependent Variable: Y

Collinearity Diagnostics®

Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue | Condition Index | (Constant) X4 X5 X6
1 1 3.977 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .011 18.883 .01 .90 .18 .03

3 .009 21.223 .00 .04 .36 .69

4 .003 33.878 .99 .06 .45 .28
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Collinearity Diagnostics®
Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue | Condition Index | (Constant) X4 X5 X6
1 1 3.977 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .011 18.883 .01 .90 .18 .03
3 .009 21.223 .00 .04 .36 .69
4 .003 33.878 .99 .06 .45 .28
a. Dependent Variable: Y
Histogram

Frequency

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual
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Mean =2.94E-14
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Regression Studentized Residual

Mormal P-P Plot of Regression Standardized

Residual

Dependent Variable: Y
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