L e o sSal) DUy el (i ey ) 25 o Limef s L

L g
i T
llall alac)

(s omga e e

14711030 : Jeaodll

ALY 3131 aud

Llell Ll 08
Lo 52 ¥ e T sSall Y] il lile g dnals

22016

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



iyl ! BBl ga
p Al base] g el By o g MBYI Ay
T Y A
14711030 : Jod o3,
o S daw ) fosal Oliw ooy pogyold] dp sliasl @yoli bl & Olginll
Lo U AT
U e ) Lesls e 3,20 iy
¢ =Yl
¢ Jot el
ol e SN
197201062005011001 : Lk s o3,

//>/d Yl

zZ= TR

daord Il dores eSS
197301011998031007 : cab s o3,

Seas !
I B b )

| gi@ﬁ%ﬁlﬁﬂh
- 196608251994031002 : Cads s o)

"OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

3RARY

CENTRAL LI



Li3Lalt Liond s Slaze )y 4231 gal)
DU el g ¢ gl g Joral i Tmalony g Al B sline] g bl : Do o F el AL 0f
P e e el
14711030 : Jod o3,

¥ L_j JJU)} 1 Q}{.;yi g)byl L_3 4&:...>-LU i:.-).} U)& J}.n’..u na).: ll,.,; ;;ij Azl v..lﬁ, {lbi UL.-JB IRTY o ‘_..]U:Jl C},b 43
£ 2016 12125 mly ¢ und

D ot edl BILL e RABLR) lons 0 ¢S
M Oge 48
196709282000031001 : (abyd .3,
i 35St
198112232011011002 : Labydi .3,
ol pe S
197201062005011001 : cabydi o3,
deadlls dazes 3gSU)

197301011998031007 : _abyh .3,

195612311983031032 : by (3,

RY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

an

L LIBRA

NTR.

p—



llhal) J)8)
D 3V by ¢ obsT wigl) LT
N

14711030 : |~ o,

Byl ool Ol dnmalony oyl Bt sliael gl CoIluol : Ol gaall
L 9] !y 30 oS
Lo g LAS dulyd

3 pemll By e Jsmdl b pded B gl AL ods 0L
e sSE 2LLY) woalpl lle U¥se dralst Ll byl &lS7 2udluy) 315!
sl ol )y N Gl ol (5 gl (o 85 Loy iy LSy 82> Vo
0SS s s Je ador il LIT Ul pg e o Slb T sy asll s
ALY pealp) e U dmalst L) Lyl )87 e BIROAY PRI

YL 4 SA
C ol e sl g dy Rol 28 e sy JLEY) s o) s

Al I

DT o I

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



) )
ol ] iy o ]l 1
{ 2o Oskess s Ul
wlaall ) B

"TT" &Y sl §)em

"OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

3RARY

CENTRAL LI



s)aaY)

o B i ) 095 Lt cllaally 35 s 1 .0 ) edkly 2381 LA )
-@}\oiﬁw;y@»‘}wc@wg\...Jﬁys\}\o;&
sl 4l o)
el oS sale @l AN ) L ol e B S e By Lz T e )
fpl o]
o 15155 ey Fodb Ay 3 sl o I Sy JBATy By 3o )

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



ES .S‘ =l N
W;WT&"QMTW\d\jn&c¢2016cwywyf&@9
el Ay 228 ] ¢ Lllg 2SSyl el Ol Bralds gyl
ro2lal GUle BNgr Gmalor 2Dl §)15Y1 oed Ll ol ) 2JS7 U1 aie

=YL e s S 2Ol

Ledlie dez oS S QBpdadl = bl e ST JoNI OB il

Jeel Ol el Bl ol sl @odd pll Be I 2l cus
slacl 435 &3 o) ol (o BLita Y1 Bmn € Lol Lblypnns s ST 2Dyl
iza slasl @oid daaldl axly & Olisdlly Olgnall Ban ¢ daalhly o)) 22
Graldly el dn gae @0l axly ) i) [ dad) Sl B &yl
o Hosedl Bl o Bpasetdl OGN el Cm Ul B aul) ) Colal gimd

- o ASI gl Lyl sda (3 G Ul pdsnaly ¢ Al (3 @il

P el 3 D G e aalh) sl Of el mils I anlall coalsy
PLadVl sy ol i by M) ol 23 by gyl drn giaal ) o 42, b
ot b )l Eom ) das sliael @ Wles Jo o Bad o L
ol o kel s Tl @gial) den) Blagll pn sde plasizad 28 1) oLl
LS (3 ik o ) wsidl S e Breld] st @ el s e g Gl
el il ady Lty Wapppad eyl dzs sliash shsl (3 58 Ll
aomglin ) abdl wog die § gty Leighd pdl Bza clael (o) Cinialls

M Al e B e e 05SG sllly el S Ol o



ABSTRAK

Ali Omar Mousa Mousa, 2016. Metode Evaluasi untuk Staf Pengajar di Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. (penelitian kualitative). Tesis. Progam Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Sekolah Pascasarjana UIN Maulana Malik lbrahim
Malang. Pembimbing I: Dr. Munirul Abidin, M.Ag. Pembimbing 1I: Dr. M. Abdul
Hamid, MA.

Kata Kunci: Metode, Evaluasi, Staf Pengajar

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis evaluasi untuk staf pengajar
yang dipraktekkan di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya- Indonesia,
mengetahui manfaat dari program evaluasi dalam menigkatkan staf pengajar di
Universitas, mengetahui problem-problem dan tantangan-tantangan yang dihadapi
universitas untuk melakukan evaluasi terhadap staf pengajar, dan mengetahui solusi
yang digunakan untuk menyelesaikan tantangan-tantangan yang dihadapi staf
pengajar. Untuk mencapai tujuan penelitian ini, peneliti melakukan wawancara
pribadi dengan jenis yang bertanggung jawab untuk evaluasi di Universitas. Peneliti
menggunakan metode deskriftif- kualitatif.

Hasil penelitian ini adalah bahwa Universitas menggunakan tiga prinsip
dalam meng-evaluasi, yaitu metode evaluasi mahasiswa untuk staf pengajar/dosen,
Metode evaluasi diri (Metode self-assessment), dan metode evaluasi para kepala/
pimpinan; metode dianggap kurang diperhatikan dalam evaluasi untuk proses staf
pengajar, padahal banyak penelitian telah menjelaskan pentingnya menggunakan
sejumlah metode untuk proses evaluasi, melihat ada banyak kekurangan yang
menunjukkan dari hasil evaluasi. Universitas telah memperoleh hasil evaluasi yang
diterapkan dan berfokus pada tingkat kinerja staf pengajar untuk diperkuat dan
dikembangkan. Universitas juga sudah fokus pada kegagalan dan kelemahan mereka
untuk dievaluasi dan ditingkatkan ketika menguraikan langkah strategis.
Penganggaran program dan segala hal yang diperlukan untuk dianggarkan khusus
oleh Universitas belum selesai.
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ABSTRACT

Ali Omar Mousa Mousa, 2016. Evaluation Methods for Teaching Staffs in State
Islamic University of Sunan Ampel Surabaya (Qualitative Research). Thesis. Post
Graduate Program, Department of Islamic Education Management, State Islamic
University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor | : Dr. Munirul Abidin,
M.Ag. Advisor Il : Dr. Muhammad Abdul Hamid,MA

Keywords: Methods, Evaluation, Teaching Staff

This research aimed to know kinds of evaluation for teaching staffs which
practiced in State Islamic University of Sunan Ampel Surabaya Indonesia, to know
the advantage of the evaluation program in upgrading teaching staffs of the
university, to know its difficulties and challenges faced by the university in upgrading
teaching staffs, to know its adopted solution to answer the challenges faced by the
program. To attain the research objectives, the researcher held some personal
interviews with stake holders in this evaluation at the university. The researcher used
descriptive-qualitative research method in his study.

The study had some results, and the most essential are : three methods which
the university based its evaluation activity on them ; students' evaluation of teaching
staffs- method, self-evaluation method, evaluation of department chiefs -method were
considered less noted in the evaluation for teaching staffs process in which many
studies showed that the importance of using many methods for evaluation process due
to imperfections which effected the evaluation result. The University had obtained
the result of applied evaluation that focussed on performance level of the teaching
staffs to be strengthened and developed. Also it focussed on their failures and
weaknesses to be evaluated and improved that were finished when it elaborated the
strategical step. The program budgeting and any means needed to be budgetted
specially by the university had not been finished.
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
Jl.Jend.AYani 117 Surabaya 60237, Telp. 031 8410298 Fax. (031)8413300 Website : I[pm.uinsby.ac.id

Email; info@uinsby.ac.id

INSTRUMEN KEPUASAN JELANG DAN PASCA KELULUSAN

PETUNJUK:
Berilah tanda "O" pada angka 1, 2, ... atau 7 dengan 1 ="paling rendah" dan 7 = "paling tinggi", untuk setiap

pernyataan berdasarkan tingkat KEPENTINGAN (harapan, keinginan, dan kebutuhan) Anda terhadap layanan Jelang
Kelulusan di UIN Sunan Ampel Surabaya dan kinerjanya selama ini yang anda RASAKAN.

No. Bagaimana Kinerja Bagaimana Kinerja [Persen Kepuasan
Layanan Jelang dan Layanan Jelang dan  [(P/1) X 100%
Pernyataan Pasca Wisuda UINSA  |Pasca Wisuda UINSA
Menurut Tingkat yang Anda Rasakan
Kepentingan selama ini?
1 2 3 4
A |Layanan Administrasi Wisuda
Penyebaran informasi pelaksanaan dan
1 |persayaratan wisuda il 1
2 |Kecepatan pemberian layanan 1 1
3 |Ketersediaan petugas pemberi layanan 1 1
4 |Kemudahan akses layanan 1 il
B |Layanan Memasuki Dunia Kerja
1 |[Pemberian informasi tentang dunia kerja il 1
2 |Pelatihan memasuki dunia kerja 1 1
3 |Penyelenggaraan bursa kerja di kampus 1 1
4 |Pendampingan untuk mendapatkan pekerjaan 1 1
C |Layanan ljazah dan Transkrip Nilai
Pemberian informasi tentang pengurusan
1 [ijazah dan transkrip nilai 1 1
2 |Kecepatan penyerahterimaan ijazah dan transi 1 1
Ketepatan penulisan detil identitas dan nilai
3 |akademik 1 il
Penggandaan copy dan legalisir ijazah dan
4 |transkrip nilai 1 1
D |Layanan Informasi Pasca Kelulusan
Penyebaran informasi akademik dan dunia
1 |kerja kepada alumni 4, 1
Pemberian layanan administrasi kepada
2 |alumni 1 1
Penyelenggaraan layanan pengembangan
3 |kapasitas alumni 1 1
Penyelenggaraan jalinan komunikasi dengan
4 |alumni untuk pengembangan universitas 1 1

Berikan saran anda untuk peningkatan kualitas layanan perkuliahan UIN Sunan Ampel Surabaya!
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
Jl.Jend.A.Yani 117 Surabaya 60237, Telp. 031 8410298 Fax. (031)8413300 Website : I[pm.uinsby.ac.id
Email; info@uinsby.ac.id

INSTRUMEN KEPUASAN JELANG DAN PASCA KELULUSAN

PETUNJUK:

Berilah tanda "O" pada angka 1, 2, ... atau 7 dengan 1 ="paling rendah" dan 7 ="paling tinggi", untuk setiap
pernyataan berdasarkan tingkat KEPENTINGAN (harapan, keinginan, dan kebutuhan) Anda terhadap layanan
Jelang Kelulusan di UIN Sunan Ampel Surabaya dan kinerjanya selama ini yang anda RASAKAN.

No. Bagaimana Kinerja Bagaimana Kinerja Ket.
Layanan Jelang dan Layanan Jelang dan
Pernyataan Pasca Wisuda UINSA Pasca Wisuda UINSA
Menurut Tingkat yang Anda Rasakan

Kepentingan (Harapan, [selamaini?

Rendah Tinggi | Rendah Tinggi

1]2[3]als]|e|[7]1]2]3]a]5]6]7

A [Layanan Administrasi Wisuda

Penyebaran informasi pelaksanaan dan

1 [persayaratan wisuda 1(2|13|4|5|6|7|1[2|3]|4]|5[6]|7
2 |Kecepatan pemberian layanan 5.2 (BNl 2AIkS!| eRlN7a! | 283N 4N ESE RGR I
3 |Ketersediaan petugas pemberi layanan il || 280 8 |79 e A B A5 6] 7
4 |Kemudahan akses layanan 112|3|4|5|6|7|1|2]|3|4|5[6]|7

B |Layanan Memasuki Dunia Kerja

1 |Pemberian informasi tentang dunia kerja 1(2(3|4)|5[6|7|1|2|3|4]|5(|6]7
2 |Pelatihan memasuki dunia kerja 112|3|4|5|6|7|1]|2]|3]|4|5[6|7
3 |Penyelenggaraan bursa kerja di kampus 112|3|4|5[6|7]|1|2]|3]|4|5([6]|7

4 |Pendampingan untuk mendapatkan pekerjaan| 1 [ 23| 4|5|6|7[1|(2|3|4]|5|6|7

C |Layanan ljazah dan Transkrip Nilai
L=l

1=}

1 |ijazah dan transkrip nilai 1(2(3|4|5|6|7|1|2|3|4|5|6]7

2 |Kecepatan penyerahterimaanijazahdantransd 1| 2| 3|4 (|(5|6|7|1]2)|3]|4|5|[6]|7

Ketepatan penulisan detil identitas dan nilai
3 [akademik 112|13(4|5({6|7|1{2(3|4|5({6]|7

Penggandaan copy dan legalisir ijazah dan
4 |transkrip nilai 112(3|4)|5|6]|7|1|2|3|4]|5|6]|7

D |Layanan Informasi Pasca Kelulusan

Penyebaran informasi akademik dan dunia

1 |kerja kepada alumni 1(2]|3|4|5]|6|7[1]|2|3]|4]|5]|6]7
Pemberian layanan administrasi kepada
2 |alumni 112|3|4|5|6|7l1]2]|3]|4|5|6]7

Penyelenggaraan layanan pengembangan

3 |kapasitas alumni 1(2]3]|4|5|6|7|1|2]|3|4|5]|6]7
Penyelenggaraan jalinan komunikasi dengan
4 [alumni untuk pengembangan universitas 1(2]|3]|4|5|6|7|1|2]|3|4|[5]|6]7

Berikan saran anda untuk peningkatan kualitas layanan perkuliahan UIN Sunan Ampel Surabaya!
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno. No.1. Kota Batu, Kode Pos. 65323, Telepon(0341) 531133 Faksimile (0341) 531130

Website: http:/pasca.uin-malang.ac.id, Email: pps@uin-malang.ac.id

(Peneliti) Cald) auf

Progress Kunjungan Lapangan

: Ali Omar Mousa Mousa

(Tempat) <sil g UIN Sunan Ampel Surabaya

(Alamat) sl

: JI. Jend.A.Yani No.117, Jemur Wonosari, Wonocolo, Kota

SBY, Jawa
Timur
No Tanggal Informan Materi Tanda Tangan
a8 ) PR & ) Balal) B gl
1 | 19/05/2016 | Dr.Khairui Niam 33 gadl Bas g i)
wxdl i s alally
2 |19/05/2016 | Dr.A.Saepul Hamdani a8l Bas g pad
aal) Capw Caal dadall
3 | 24/05/2016 | Dr.Huseen Aziz Llad) Sl pall 48 vpae
RIE O Analally

Peneliti, <all) aw

Ali Omar Mousa
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