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ABSTRAK

Abdurrahim Najie Alie Al-Hamil, 2016. Kepemimpinan Berkarakter dan Perannya dalam
Merealisasikan Visi di Perbankan Syariah (Studi Kasus di Bank Mandiri Syariah Malang,
Indonesia). Tesis. Program Ekonomi Islam, Fakultas Pascasarjana, Universitas Islam Negeri
Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing I: Dr. Nur Asnawi. Pembimbing II: Dr.
Muhammad Thoriquddin

Kata kunci: Kepemimpinan, Kepemimpinan berkarakter, Visi perbankan, Perbankan
syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1. Mengetahui karakteristik yang harus dimiliki
oleh pimpinan di bank mandiri syariah malang, 2. mendeskripsikan peran kepemimpinan
berkarakter dalam merealisasikan visi di bank mandiri syariah malang, 3. Mendeskripsikan
strategi yang digunakan oleh pimpinan yang berkarakter dalam merealisasikan visi di bank
mandiri syariah malang.

Peneliti menggunakan metode deskriptif kulaitatif lapangan, pengumpulan data
menggunakan metode interview langsung dengan populasi penelitian yang terdiri dari para
pimpinan, pegawai dan nasabah bank.

Adapun hasil dari penelitian sebagaimana berikut: 1. Bank memiliki pimpinan yang
mempunyai karakter dan sesuai dengan karakteristik pemimpin islam. Dimana model
kepemimpinan tersebut terdiri dari 6 karakter yang diambil dari nilai-nilai moral dalam islam,
dan semua karakter diatas berpengaruh positif terhadap proses transaksi perbankan secara
benar; dimana mencakup realisasi dari tujuan-tujuan bank. Karakter dalam hal ini tidak hanya
terbatas pada karakteristik pemimpin islam, akan tetapi juga mencakup beberapa karakter
yang lain seperti keberanian, ketenangan, stabilitas dll. 2. Terlihat jelas bahwa bank sangat
memperhatikan pendidikan dan kesadaran pimpinan terhadap kepemimpinan berkarakter,
peran dan dampaknya terhadap proses transaksi perbankan secara benar dan dalam
merealisasikan tujuan-tujuan bank; melalui beberapa pelatihan intensif internal maupun
ekternal yang diadakan oleh bank. Serta memberikan kesempatan kepada para pimpinan
untuk ikut dalam konferensi tingkat nasional maupun internasional terkait tema tersebut. 3.
Kepemimpinan berkarakter di bank mandiri syariah mempunyai peran besar dalam
merealisasikan tujuan-tujuan bank secara umum, dan visi bank secara khusus. Semua praktek
kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan yang berkarakter mempunyai peran dalam
membaca peluang-peluang dimasa mendatang yang akan ditempuh oleh bank. 4.
Kepemimpinan berkarakter memberikan solusi efektif terhadap hambatan dan tantangan yang
terjadi di bank; baik internal maupun eksternal, melalui pembentukan panitia untuk
menyelesaikan masalah tersebut atau meminta bantuan dari penasehat luar, atau meminta
bantuan dari cabang lainnya. 5. Dalam merealisaikan visinya, bank menggunakan beberapa
strategi kepemimpinan berkarakter yang efektif dan efisien, sedangkan tujuan dari strategi
tersebut adalah realisasi visi bank secara langsung ataupun tidak langsung. 6. Strategi yang
dikuti dalam hal kepemimpinan berkarakter dalam merealisasikan visi bank tergambar secara
detail dan menyeluruh. Hal ini disebabkan keikutsertaan semua pimpinan di bank dalam
meletakkan dan mengikuti strategi tersebut. Dan hal ini menambah efektifitas strategi dalam
merealisasikan visi dan tujuan bank, kecuali terdapat kekurangan keterampilan di beberapa
tingkat kepemimpinan yang terkadang berpengaruh pada efektifitas strategi tersebut.

D



ABSTRACT

Abdurrahim Najie Alie Al-Hamil, 2016. Leadership with Character and Its Role in
Realizing Syariah Banking’s Vision (A Case Study in Syariah Mandiri Bank
Malang, Indonesia). Thesis. Islamic Economics, Post Graduate Study, State
Islamic University Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor I: Dr. Nur
Asnawi. Supervisor Il: Dr. Muhammad Thoriquddin.

Key words: Leadership, Leadership with Character, Banking Vision, Syariah
Banking

The purpose of this research are: 1. To know character traits that a leader
of Syariah Mandiri Banking in Malang must have, 2. To describe the role of
leadership with character in order to realize the vision of Syariah Mandiri bank in
Malang, 3. To describe the strategy used by a leader with character to realize the
vision in Syariah Mandiri bank

The research used descriptive qualitative method, direct interview method
data collection with research population consisting of leaders, staffs and clients.

The results of the research are as follow: 1. the bank has a leader with
Islamic characters. It has 6 characters from Islamic morals and those traits impact
positively to the right banking transaction process; as well as realizing bank’s
purposes. These characters also include some other traits like braveness,
peacefulness, stability, etc. 2. It is obvious that the bank does care about the
education for their leader and his/her awareness to leadership with character, its
role and impact to the right and proper banking transaction process as well as
realizing purposes of the bank. It also gives chances to leaders to attend national
and international conferences related with Islamic banking. 3. Leadership with
character in Syariah Mandiri bank has a big role in realizing the general purposes
of the bank, and especially the vision of the bank. All leadership practices are
done by a leader with character having a role in understanding future chances
taken by the bank. 4. Leadership with character gives effective solution to
hindrances and challenges in the bank; both internal and external, through forming
committee to solve that problem or asking assistance from outer advisor or asking
help from other branches. 5. In realizing the vision, the bank used some effective
and efficient leadership with character strategies directly or indirectly. That is a
guarantee from the conducting of proper banking transaction, and this includes the
realization of all purposes of the bank stated. 6. Strategies following leadership
with character to realize the vision of the bank is pictured in details and thorough.
This is due to the involvement of all leaders of the bank when putting and
following the strategy. And this improves the effectiveness of realizing the vision
and the purpose of the bank, except when there is a lack of skill in some
leadership levels influencing the effectiveness of that strategy.
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Leadership, New York: Harper &Row , James Mac Gregrgor
(1978). Burns .

McManus, K. A. (2011). The relationship between ethical
leadership, attachment orientation and gender in organizations.

DAI-B 71/ 03.Proquest. UMI Dissertations. 2013.
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Administration and Development in the Arab World: An
Annotated Bibliograph « Milyani, H. M. (2011 .

From the website of Bank Mandiri in Indonesia Sharia

upervisory Board - Leading (Modern. reassure.

www syariahmandiri.co.id diakses tangeal pukul 201608.25

wib.

From the website of Bankaldawli www .albankaldawli.org .
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno No. 1 Batu 65323, Telepon & Faksimile (0341) 531133
Website: http://pasca.uin-malang.ac.id, Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor :V Un.03.PPs/HM.01.1/0936/2016

Hal : Permohonan Ijin Peneclitian
Kepada
Yth. Direktur Bank Mandiri Cabang Malang
Di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Berkenaan dengan tugas penulisan tesis/disertasi bagi mahasiswa kami, maka dengan ini
mohon kepada Bapak/Ibu untuk berkenan memberi ijin kepada mahasiswa di bawah ini
melakukan penelitian pada lembaga yang Bapak/Ibu pimpin:

Nama :  Abd Alraheem Naji Ali Alhamil

NIM : 14800032

Program Studi : Ekonomi Islam

Judul Tesis © Pengaruh Kempemimpinan Etis terhadap Kinerja organisasi:

Studi Kasus di Bank Syari’ah Mandiri Cabang Malang

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasamanyadisampaikan
terima kasih

Wassalamu'alaikum Wr. Wb

NIP. 19561231 1983031 032

Ly :s}*;‘
Q
Cydilidfy

KcC. Malang

LU rCuwau
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mandiri
Syariah

SURAT KETERANGAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan, bahwa:

Nama : Abd Alraheem Naji Ali Alhamil

NIM : 14800032

Program Studi . Ekonomi Islam

Lembaga Pendidikan : Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang

Telah melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Etis terhadap
Kinerja Organisasi Studi Kasus di Bank Syariah Mandiri Cabang Malang” di perusahaan
kami PT Bank Syariah Mandiri Kantor Area Malang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Bank
tidak bertanggung jawab atas segala akibat yang timbul dari penggunaan surat
keterangan ini dan menjadi tanggung jawab sepenuhnya dari nama tersebut di atas.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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