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 بسم الله الرحمن الرحيم

نسَانَ مَا لَمْ يَ عْلَمْ   ( )اقْ رَأْ وَربَُّكَ الَْْكْرَمُ الَّذِي عَلَّمَ باِلْقَلَمِ عَلَّمَ الْإِ

 (5-3سورة العلق الآية ) 
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 الإىداء

 

 إلي روح  من أحببت 

 إلي روح  من فقدت 

 إلي روح  من أشقت 

 عنّا و لازالت ذكراه لم ترحل عنّا بعد...! إلي من رحل

 "حسني"إلي  روح أخي

أىدي ىذا العمل إلى روحك الطاىرة ،غفر الله لك يا أخي وتجاوز عنك السيئات وتغمدك 
 .  بواسع رحمتو

 
                        .                                                    
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 والتقدير الشكر

 بسم الله الرحمن الرحيم

لنا سبيل العلم وأبؽمتٍ  الذي أكرمنا بنعمة الإسلبـ ويسر الشكر لله سبحانو وتعالي
 الإرادة والصبر وابؼثابرة لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع .

 ثم كامل الشكر بعامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج واخص بالذكر:

البروفيسور الدكتور ابغاج موجبا راىرحو رئيس جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية * 
 ابغكومية بدالانج .

 *عميد كلية الدراسات العليا بابعامعة الأستاذ الدكتور بحر الدين .

* الدكتور نور اسناوي بصفتو رئيس قسم الاقتصاد الإسلبمي بابعامعة وابؼشرؼ الاوؿ 
بالشكر عاليا لدكتور منتَ عابدين بصفتو ابؼشرؼ الثاني ،كما أبشن علي ىذا البحث ،وا

العاملتُ بهذه الأساتذة وكل  لكلموصوؿ للدكتور ابضد جلبؿ الدين، والشكر أيضا 
 .ابؼوقرة ابعامعة 

 . ليبيا لبح بػدمة وطننا الغاليصبؼا فيو ختَ و  ابصيع ناابؼولي عزّ وجلّ أف يوفق أؿسأأختَاً 
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 المشرفينموافقة 

 في بؾاؿ الاقتصاد الاسلبمي ابؼاجستتَلنيل شهادة الإجازة العالية  رسالةىذه البعد الاطلبع علي 
 التي أعدىا الطالب :

عثمان ميلاد محمد الطليسالاسم / 

 14801027رقم التسجيل : 

التكافلي في شركة  استراتيجيات مستوي تفعيل السيولة في التأمين"  والتي كانت بعنواف

(Takaful)  "بجاكرتا 
 . وافق ابؼشرفتُ علي تقدبيو الي بؾلس ابؼناقشة

 : د/ نور اسناوى          المشرف الْول 

      ........................    التوقيع      197112111999031003 رقم التوظيف    

 : د / منتَ عابدين    المشرف الثاني 

 .........................     التوقيع       197204202002121003 رقم التوظيف   

 اعتماد

 رئيس قسم الاقتصاد الاسلامي

 د/ نور اسناوى

 

 197112111999031003رقم التوظيف   

 



خ  
 

 الموافقة واعتماد اللجنة المشرفة

استراتيجيات مستوي تفعيل السيولة في التأمين"  اف ىذه الرسالة التي برمل عنواف

 "بجاكرتا  (Takafulالتكافلي في شركة )

 14801027. رقم التسجيل :  عثمان ميلاد محمد الطليس والتي أعدىا الطالب :

 شهادةقد دافع الطالب عن ىذه الرسالة أماـ بؾلس ابؼناقشة ويقر قبوبؽا شرطا للحصوؿ علي 
/ نوفمبر 10ميس ابؼوافق ابؼاجستتَ في بؾاؿ الاقتصاد الاسلبمي ، وذلك يوـ ابػ ةلياالإجازة الع

 ـ2016/

 ويتكوف بؾلس ابؼناقشة من السادة :

 رئيساً مناقشاً د/ عوف ابغكيم                                                             
                                  .....................                         19650919200031001        رقم التوظيف   

 مناقشاً أساسياً  د/ بؿمد ىادي مسروري                                                   

                                ........................                    196708162003121002رقم التوظيف        
 مشرف أول ومناقشاً  اسناوى                                                            د/ نور 

 ........................                     197112111999031003   رقم التوظيف    

 ومناقشاً مشرف ثان                                                           د / منتَ عابدين  

 .........................                        197204202002121003     رقم التوظيف    

 اعتماد            

 مدير الدراسات العليا           

 الاستاذ الدكتور بحر الدين          

   195612311983031032رقم التوظيف          



 د
 

 إقرار الباحث

 .14801027رقم التسجيل : ، عثمان ميلاد محمد الطليسأنا ابؼوقع أدناه 

 ةلياالإجازة الع شهادة بكتابتها لغرض ابغصوؿ علي التي تشرفت أقر بأف الرسالة
جامعة مولانا مالك  -ابؼاجستتَ في بؾاؿ الاقتصاد الاسلبمي بكلية الدراسات العليا 

 :افوالتي برمل عنو  جإبراىيم ابغكومية الإسلبمية بددينة مالان

 "بجاكرتا (Takafulالتكافلي في شركة ) استراتيجيات مستوي تفعيل السيولة في التأمين "

لقد تفضلت بكتابتها بنفسي دوف أي تزوير أو سرقة أدبية من أحد وإذا أدعي أحد 
مستقبلب انها من تأليفو ، وتبتُ ذلك فعلب ، فأنا أبرمل كامل ابؼسؤولية ، وسوؼ لن 

ابؼشرفتُ  الذين أشرفوا علي ىذه الرسالة أو ابذاه كلية الدراسات   تكوف ابؼسؤولية ابذاه
 العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية .

 وقد قمت بتحرير ىذا الإقرار بناء علي رغبتي ابػاصة دوف أف بهبرني أحد علي ذلك .

 الباحثتوقيع 
.......................... 
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 مستخلص الدراسة

 استراتيجيات مستوي تفعيل السيولة في التأمينـ " 2016 عثمان ميلاد محمد الطليس
رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ماجستتَ قسم  "بجاكرتا (Takafulشركة ) التكافلي في

 مالانج . -جامعة مولانا ملك ابراىيم الإسلبمية ابغكومية  –الاقتصاد الاسلبمي 

 ___________________________________________    ______ 

لقد ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ علي آلية العمل التي تقوـ بها شركة تكافل للتأمتُ الإسلبمي 
بجاكرتا ، ومن ثم معرفة الاستًاتيجيات التي تعتمد عليها ىذه الشركة في تفعيل مستوي السيولة ، 

 ات التي تواجو ىذه الشركة في تفعيل مستوي السيولة . أيضا معرفة الصعوبات والتحدي

لقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي الكيفي ، لوصف وبرليل إدارة تفعيل 
 السيولة في شركة تكافل .

وقد توصل الباحث في ىذه الدراسة إلي عدة نتائج منها ) من حيث استًاتيجيات في تفعيل 
اد شركات التامتُ التكافلي علي الاحتياطيات الثانوية وذلك لأنها برتوي علي السيولة بسثلت في اعتم

استثمارات قصتَة الآجل، والتي بيكن برويلها الي نقد سائل عند ابغاجة ، تبتٍ شركات التامتُ 
التكافلي استًاتيجية التحالف مع شركات أخري وذلك من خلبؿ الاتفاقيات الثنائية بػلق نوع من 

لسيطرة علي ابؼخاطر والتهديدات ، قامت الشركة بتنمية ابعانب الفتٍ والكفاءة الادارية التعاوف وا
وابػدمية بفا بسكنت من القياـ بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل أسلوب وباقل ما بيكن من التكاليف ،قياـ 

تي تبنتها شركات التامتُ التكافلي بتطوير مهارات العاملتُ بها وذلك من خلبؿ البرامج التدريبة ال
) من خلبؿ  وحدات ابؼوارد البشرية للعاملتُ( ،من حيث أثار تطبيق استًاتيجيات في تفعيل السيولة

تبتٍ استًاتيجيات متينة لغرض تفعيل السيولة سوؼ ينعكس ذلك بتحقيق ارباح واستثمارات وىذا 
فضت ابؼطالبات بفا يتيح بؽا الفرصة من تغطية كافة الالتزامات ،كلما زادت الاقساط كلما ابل

المحتمل التعرض بؽا وذلك من خلبؿ الاستثمارات التي تقوـ بها شركات التامتُ التكافلي وىذا بفا 
يؤدي الي ارتفاع نسبة الاقساط ابؼكتتبة للشركة وابؼتمثلة في الايرادات والاقساط ابؼستحقة بدوجب 

كافلي علي الاحتياطيات للشركة وثائق التامتُ التي اصدرتها الشركة، اعتماد شركات التامتُ الت
ابؼتمثلة في الاصوؿ التي بيكن بيعها من أسهم وصكوؾ بدختلف انواعها ومن ثم بيكن التصرؼ 
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السريع فيها يعد سببا في توفتَ السيولة داخل تلك الشركات والذي بهعلها قادرة علي مواجهة العسر 
لي يتيح الفرصة بؽا في زيادة عدد الفروع  و الإفلبس، اف تزايد حجم العمل في شركات التامتُ التكاف

كما اف حسن ابعودة التي بستعت بها إدارة شركات التامتُ التكافلي من خلبؿ اتباعها لاستًاتيجيات 
سليمة مكنها من ابغصوؿ علي شهادات عابؼية ودولية كشهادة الايزو ( ،من حيث التحديات 

التامتُ التكافلي من حاجتها الي العمالة ذات  والصعوبات التي تواجو الشركة منها ) تعاني شركات
ابػبرة من أجل سد النقص الذي تعاني منو من اجل توسيع نشاطها واستثماراتها فنجد اف نقص 

يعد احد  تٍالتاميابػبرات يؤثر في توسيع عمل الشركة وذلك وفقا لبرامج التدريب ،ضعف الوعي 
ي حيث اف معظم افراد المجتمع ىنا يتمسك بفهم التحديات التي تواجهها شركات التامتُ التكافل

خاطئ عن التامتُ التكافلي انطلبقا من كوف اعماؿ التامتُ حراـ شرعا ولا بهوز التعامل فيها ،تواجو 
شركات التامتُ التكافلي بردي يتعلق بابؼنافسة وحدتها حيث شرعت شركات التامتُ التجاري بفتح 

  لي.نوافذ لتقديم خدمات التامتُ التكاف
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ekstrak studi 

Otman Milad Mohamed Altalis  2016 "Tingkat likuiditas dalam aktivasi asuransi Takaful 

dalam strategi perusahaan (Takaful) di Jakarta" Guru Pengantar Graduate School 

Departemen Ekonomi Islam. Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim - Malang      

_________________________________________________________________________ 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi mekanisme kerja oleh Peruahaan 

Asuransi Islam Takaful di Jakarta ,dan kemudian mencari tahu strategi bahwa perusahaan 

bergantun ada tingkat aktivasi likuiditas ,dan juga mengetahui kesulitan dan tantangan 

syang dihadapi oleh perusahaan ini di tingkat aktivasi likuidita                                 .                                                                               

Saya   telah  menggunakan   seorang peneliti dalam penelitian  ini deskriptif  pendekatan 

kualitatif, untuk mengganmbarkan dan menganalisis aktivasi likuiditas dalam pengelolaan 

perusahaan asuransi sariah                                                                                                              . 

Peneliti dicapai dalam penelitian ini untuk beberapap kesimpulan ,termasuk dalam hal 

strategi dalam akivasi likuiditas adalah adopsi dari perusahaan asuransi Takaful pada 

cadangan sekunder karena mengandung investas jangka pendek, yang dapat dikonversi 

menjadi uang tunai berarti bila diperlukan , adopsi perusahaan asuransi aliansi Takaful 

dengan strategi perusahaan lain ,melalui perjanjian bilateral untuk membuat jenis 

kerjasama dan pengendalian risiko dan ancaman , perusahaan mengembangkan sis teknis 

administrasi ,pelayanan  dan efisiensi ,yang mampu melaksanakan metode tugas terbaik 

yang dibutuhkan dan dengan biaya minimal , perusahaan asurans Takaful untuk 

mengembangkan keterampilan staf melalui program Altdrebh diadopsi oleh  unit sumber 

daya  manusia  bagi karyawan ,dalam hal meningkatkan penerapan strategi dalam 

aktivasi likuiditas melalui penerapan strategi  yang kuat untuk tujuan men gaktifkan 

likuiditas akan tercermindalam                                                                                                        .       

pencapaian laba dan investasi dan memungkinkan mereka kesempatan untuk menutup 

semua   kewajiban   ,semakin tinggi premi klaim lebih  mungkin mengalami    penuruna      
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dan premi dibayar di bawah kebijakan asuransi yang diterbitkan oleh perusahaan, adopsi 

perusahaan asuransi Takaful pada cadangan perusahaan aset yang bisa dijual dari saham 

dan instrumen dari berbagai jenis, yang kemudian dapat dengan cepat membuangnya 

adalah penyebab menyediakan likuiditas dalam mereka perusahaan, yang membuat 

mereka tidak mampu mengatasi kesulitan dan kebangkrutan, bahwa meningkatnya 

volume pekerjaan di perusahaan asuransi Takaful memberikan kesempatan bagi mereka 

untuk meningkatkan jumlah cabang sebagai kualitas yang baik dinikmati oleh perusahaan 

manajemen asuransi Takaful melalui strategi tindak suara memungkinkannya untuk 

memperoleh sertifikat internasional global dan kesaksian, dalam hal tantangan dan 

kesulitan yang dihadapi perusahaan, termasuk (menderita perusahaan asuransi Takaful 

dari kebutuhan untuk pekerja dengan pengalaman untuk mengisi kekurangan dalam 

rangka memperluas kegiatan dan investasi, kita menemukan bahwa kurangnya keahlian 

mempengaruhi ekspansi bisnis perusahaan, sesuai dengan program pelatihan, asuransi 

lemah kesadaran ini adalah salah satu tantangan yang dihadapi perusahaan asuransi 

Takaful di mana sebagian besar anggota masyarakat di sini tetap berpegang pada 

pemahaman yang salah dari asuransi Takaful didasarkan pada kenyataan bahwa bisnis 

asuransi adalah agama dan tidak dapat berurusan dengan mereka, menghadapi 

perusahaan asuransi Takaful tantangan persaingan dan intensitas sejak memulai 

perusahaan asuransi komersial untuk membuka jendela untuk memberikan layanan 

asuransi .                                                                                                                                                
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extract study 

Otman Milad Mohammed Altalis 2016 "The level of liquidity in the activation of Takaful 

insurance in company strategies (Takaful) in Jakarta" Master Introduction to the 

Graduate School of Islamic Economics Department - University of Maulana Malik Ibrahim 

Malang___________________________________________________________________ 

This study aimed to identify the mechanism of action by the Takaful Islamic Insurance 

Company in Jakarta, and then figure out the strategies that the company relies upon the 

activation level of liquidity, and also know the difficulties and challenges faced by this 

company in the activation level of liquidity                                                                                   . 

I have used a researcher in this study descriptive approach qualitative, to describe and 

analyze the activation of liquidity in the Takaful company management                               . 

The researcher reached in this study to several conclusions, including (in terms of 

strategies in the activation of liquidity was the adoption of Takaful insurance companies 

on the reserves secondary because they contain short-term investments, which can be 

converted into cash means when needed, the adoption of Takaful insurance companies 

alliance with strategy other enterprises, through bilateral agreements to create the kind 

of cooperation and control of risks and threats, the company developing the technical 

side of administrative, service and efficiency, which was able to carry out the required 

best method duties and with minimal costs, the Takaful insurance companies to develop 

staff skills through programs Altdrebh adopted by units of human resources for 

employees), in terms of raising the application of strategies in the activation of liquidity 

(through the adoption of robust strategies for the purpose of activating the liquidity will 

be reflected in the achievement of profit and investments and that allowing them the 

opportunity to cover all the obligations, the higher the premium the more likely claims 

decreased exposure her through investments by the Takaful insurance companies               
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   and this is something that  Lead to higher proportion of premiums written for the             

company and  of   revenues and premiums payable under the insurance policies issued by 

the company, the adoption of Takaful insurance companies on the reserves of the 

company of assets that can be sold of the shares and instruments of various kinds, which 

can then be rapidly dispose of them is the cause of providing liquidity within those 

companies, which makes them unable to cope with hardship and bankruptcy, that the 

increasing volume of work in the Takaful insurance companies provides an opportunity 

for them to increase the number of branches as the good quality enjoyed by Takaful 

insurance management companies through follow sound strategies enabled it to obtain a 

global and international certificates testimony, in terms of the challenges and difficulties 

facing the company, including (suffer Takaful insurance companies of the need for 

workers with experience in order to fill shortfalls in order to expand its activities and 

investments, we find that the lack of expertise affect the expansion of the company's   

business, according to the training programs, weak insurance awareness It is one of the  

challenges facing the Takaful insurance companies where most members of the 

community here stick to the wrong understanding of the Takaful insurance based on the 

fact that the insurance business is religiously and may not be dealing with them, facing 

the Takaful insurance companies the challenge of competition and intensity since 

embarked on commercial insurance companies to open windows to provide insurance 

services Takaful.                                                                                                                                    
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 الفصل الْول 

 والدراسات السابقة الإطار العام

  خلفيّة البحث .أ 

سيدنا ونبينا بؿمد ـ عل  أشرؼ الأنبياء وابؼرسلتُ بسم الله الربضن الرحيم والصلبة والسلب
 .وصحبو أبصعتُ وآلوعل  

لا يستطيع  أدى تقدـ ابغياة ابؼدنية وتشعبها وكثرة ابغوادث والأضرار ابعسيمة التي
الأضرار  التجاري تتولي جبرمتُ أقياـ شركات تأمتُ تعرؼ بشركات الت ليإفرد أو بؾموعة 
ية من مكملب للنظاـ ابؼصرفي بل ولا يقل عنو أبنأصبح التامتُ جزءا وبالتالي  وفق منهجها

 1.وابؼوارد ابؼالية  حيث الأصوؿ ابؼتداولة لديو

والتعامل مع شركاتو لذلك بدأ  متُأعماؿ التأبنيتو مع التوسع في أزدادت اقد و 
باعتبارىا احدي مقومات النظاـ الاقتصادي  يمتُ التكافلأنشاء شركات التإبكو الاىتماـ 

يهدؼ إلي تقديم ابػدمة التي يقدمها التأمتُ التجاري  يالتكافل فالتأمتُ،والاجتماعي 
للمستأمن ولكن بطريقة تعاونية مشروعة خالية من الوسائل المحظورة كالربا وغتَه وذلك 

مينية تدفع منها أبؿفظة ت لتكوينبتقديم ابؼستأمن اشتًاكات متبرعا بها كليا أو جزئيا 
 فائض بعد التعويضات وابؼصاريفيتحقق من التعويضات عند وقوع الضرر للمؤمّن وما 

واقتطاع  التعويضات وابؼصاريففائض بعد  واقتطاع الاحتياطات يوزع عل  بضلة الوثائق
 2 . بضلة الوثائق )ابؼستأمن(الاحتياطات يوزع عل  

                                                           
43،ص1002،حمدالجموعًقرٌشً،أهمٌةالسٌولةوأهمٌةالقطاعالمصرفًللاقتصاد،مجلةالباحث،جامعةورقلةم( 1(  
ص221م،2794دمشق،البوطً،انظرضوابطالمصلحةفًالشرٌعةالاسلامٌة،مإسسةالرسالة،( 2(  
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كاف قطاع  حيث الاقتصاد داخل المجتمعات ابؼكونة لبنيةتامتُ من القطاعات يعد قطاع ال
أمتُ أبرز القطاعات التي ظهرت فيها بؼسات الإصلبح ،وذلك لأف الت التأمتُ من أحد

من الناحية الاقتصادية والاجتماعية بؼا تقدمو شركات التأمتُ يعتبر موضوعا ىاما وضروريا 
 3.من خدمات وذلك بغية بزليص الأنشطة الاقتصادية ابؼتطورة من ابؼخاطر البحتة 

وكذلك شعور الأفراد بالأماف والاطمئناف في أعمابؽم وذواتهم وثرواتهم وبفتلكاتهم  
وتوسعو واستمراره وكذلك بضاية ضمانا للحفاظ علي ابؼستوي الإنتاجي وضماف تطوره 

ابؼستأمن من الفقر ، وابغفاظ علي مستواه من الغتٍ إف لم يتمكن من بموه وزيادتو ، كما 
أف التأمتُ يؤدي إلي ضماف للؤغنياء وما بيتلكونو ، كما يؤدي إلي توفتَ التعويضات 

  4.للفقراء والضعفاء 

والتطورات ابغياتية إلي تعدد وقد أدت بصلة التوسعات الإنتاجية والاستثمارية 
وتوسع ابؼخاطر التي بيكن أف تعتًض طريقها وبالتالي ازدادت ابغاجات ابؼلحة إلي تأمتُ 
تلك ابؼخاطر وبذنب خسائرىا والتي إف حدثت فإنها سوؼ تؤدي إلي أضرار بليغة بالأفراد 

أمتُ من أىم توالاقتصاد والمجتمع والاستقرار الأمتٍ والسياسي بؽذا كلو فقد أصبح ال
لم يكن الدعامة الأساسية لو مثلو مثل غتَه من ابؼكونات ابؼالية  مكونات الاقتصاد إف
 5والاقتصادية والنقدية .

وبالرغم من الأبنية الكبتَة التي بسثلها شركات التأمتُ لاقتصاد عدة دوؿ بقد أف 
لوعي بأبنية التأمتُ ها وابؼتمثلة في ضعف اىناؾ العديد من ابؼشاكل وابؼعوقات التي تواجه

                                                           
321صالاسكندرٌة،منشؤةالمعارؾللتوزٌع،دارةالأسواقوالمنشآتالمالٌةنٌرهنٌدي"إ(م 3(  
21،ص2771اسٌنالتمٌمً،أساسٌاتإدارةالمخاطر،الإماراتالعربٌةالمتحدة،(ٌ 4(  
11،ص2،2771،ط،دمشقالحالعلً،معالمالتؤمٌنالإسلامً،دارالنورص( 5 ( 
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ابؼفهوـ الصحيح للتأمتُ ، بالإضافة إلي قلة الإبؼاـ  لدي العملبء وابؼؤسسات وعدـ انتشار
  6.بالدور المحوري الذي يقوـ بو التأمتُ في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 

   عل  أبنيتو  مفهوـ التأمتُ والتعرؼ علي الضوء من تسليط إذ كاف لابد
التأمتُ علي الاقتصادية والاجتماعية بالإضافة إلي التعرؼ علي أىم العوامل ابؼؤثرة 

السيولة بدا يسهم في التكافلي والتجاري من خلبؿ الاستًاتيجيات ابؼتبعة في تفعيل 
مساعدة إدارة تلك الشركات علي تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم لتعزيز ىذه العوامل وذلك لضماف 

في خلق قطاع تأميتٍ متطور قادر علي التكيف وخاصة في ظل استمراريتها وبقاحها 
 7. ابؼخاطر والتي تؤثر علي  ربحها الاقتصاديات ابؼعاصرة المحفوفة بجملة من

 بؼا حققتو من بمو اقتصادي ملحوظ( )تكافل ةشركعلي لدي سوؼ تكوف الدراسة 
أف أصوؿ شركة  وفقا بؼا أظهرتو البيانات الربظية من خلبؿ استًاتيجياتها في تفعيل السيولة 

 2012خلبؿ  (مليار دولار 1, 1)تريليوف روبية 13 ,1%إلي 43ندونيسيا بمت االتكافل في 
%من إبصالي أصوؿ شركات التأمتُ في 2,3تريليوف روبية بفا شكل التكافل  9,  15من 

 8.اندونيسيا 

شركات التكافل في كيانات حيث اقتًحت اندونيسيا قانونا ينص علي فصل 
مستقلة وىو ما قد يؤدي إلي عمليات دمج في السوؽ وتوفتَ السيولة داخل ابؼؤسسات 

 9الاقتصادية في داخل اندونيسيا .

                                                           
91،ص2797الرٌاض،ٌوسؾمصطفًالقاضً،مناهجالبحوثوكتابتها،دارالمرٌخ،( 6(  

،11،ص2719،الخرطوم،ثمانبابكر،قطاعالتؤمٌنوتجربةالتحولإلًالتامٌنالتكافلً،دارالثقافة(ع 7(  
71،ص2،2771طدمشق،الحالعلً،معالمالتؤمٌنالإسلامً،دارالنور،(ص 8(  

Www. Takaful life . com)9( 
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للبحث في ىذا ابؼوضوع حيث ذىب العلماء  الباحث ومن الأسباب العلمية التي دفعت
ابؼعاصروف إلي برريم التأمتُ التجاري وجواز التأمتُ التكافلي وقد أخذ بهذا القوؿ معظم 
ىيئات الفتوي ابعماعية ، كهيئة كبار العلماء بابؼملكة السعودية وبؾمع الفقو الإسلبمي 

وذلك بؼا يشتمل عليو التأمتُ التابع للرابطة ، وبؾمع الفقو التابع للمنظمة ، وغتَىا 
التجاري من الغرر وابؼقامرة و أكل ابؼاؿ بالباطل بينما التأمتُ التكافلي بقده مبتٍ علي 

تتكدس الأمواؿ الطائلة لدي شركات التكافل والتضامن ، ففي نظاـ التأمتُ التجاري 
 10.التأمتُ في مقابل تعويضات تعد يستَة مقارنة بدا برققو من أرباح 

بفا نتج عنو استنثار الأقلية الثرية بدزايا التأمتُ وخدماتو ، بينما الأكثرية بؿرومة  
منها لكونها غتَ قادرة علي برمل أقساط التأمتُ وما يتبق  لديها من فائض أقساط 

فهذا يعتبر إجحاؼ في حق ابؼؤمن لو ، بؽذه الأسباب سوؼ التأمتُ لا تعيده للمؤمن لو 
 . أبحث في ىذا ابؼوضوع

 :أسئلة البحث  .ب

 فيتفعيل مستوي السيولة في التأمتُ التكافلي  معرفة استًاتيجياتوتتمثل الدراسة في 
 ومنها تتفرع الأسئلة التالية : في جاكرتا ) تكافل( شركة

 ؟ ()تكافل شركةي ف السيولةتفعيل التأمين التكافلي في ما ىي استراتيجيات  - 1

 ؟التكافلي في تفعيل السيولة  التأمين أثر تطبيق استراتيجياتما  - 2

 في تفعيل مستوي السيولة ؟شركات التأمين التكافلي ماىي التحديات والصعوبات التي تواجها  - 3

 

                                                           
27،1001أخترزٌتًعبدالعزٌز،الصكوكوتطبٌقاتهاالمعاصرةوتداولها،مجمعالفقهالاسلامً،الدورة(

10
( 
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 أىداف البحث  .ج

 الاىداؼ :يهدؼ البحث للوصوؿ إلي بؾموعة من  

 معرفة استراتيجيات التأمين التكافلي في تفعيل السيولة في جاكرتا.  -1

 التعرف علي أثر تطبيق استراتيجيات التأمين التكافلي في تفعيل السيولة في جاكرتا. -2

 التكافلي في تفعيل مستوي السيولة .حديات التي تواجو شركات التأمين معرفة الت - 3

 أىمية الدراسة .د

 الْىمية النظرية : - 1

يهدؼ إليو من  إف ىذه الدراسة بزتص ببحث وبرليل كل من التأمتُ التكافلي وما
 يتوجب علينا استًاتيجيات في تفعيل السيولة، يعتبر التأمتُ من احدي ابؼواضيع التي

لدي بهب تسليط الضوء عن أحكاـ  يشوبو ما شوائبة عميقة وعن قرب بؼا دراستو دراس
 .الشريعة الاسلبمية ابذاىو 

 :الاىمية التطبيقية - 2

للشركات وخاصة ىمية مفهوم التأمين أتستمد ىذه الدراسة اىميتها العلمية والتطبيقية من  -1
 دوافعدافع من  بالربح وزيادتوىتمام الا حيث يعتبر،لتي تتبع التأمين التكافلي الشركات ا

 ؤسسات الاقتصادية منها شركات التأمين.المفي  النجاح

 مينأالتشركات  من فاعليةالوصول إلى طرح وفكر جديد يزيد  نحاول في ىذه الدراسة -2
 .التكافلي

  لقد كشفت مختلف الدراسات التي قد أجريت في ىذا الشأن أن التأمين التكافلي لن -3
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 يقام من أجل الربح فقط وإنما فقد فاق ذلك حيث يسعي جاىدا لخلق نوع من التكافل

 والتعاون بين المسلمين.

 حدود الدراسة  .ه 

 لحدود المكانية : ا 

 .جاكرتا في مدينة   (تكافل)  ةتتمثل حدود الدراسة من حيث ابؼكاف عل  شرك

 ؼ. 2016تستهدؼ الدراسة سنةالحدود الزمنية :   

 الحدود الموضوعية : 

  التأمتُ  تفعيل السيولة استًاتيجيات تتمثل ىذه الدراسة في حدودىا ابؼوضوعية عل  
 (Takaful) ة شرك فيالتكافلي 

 مصطلحات البحث  .س  

   أصل:من الامن او برقيق الأماف وىو طمأنينة النفس وزواؿ ابػوؼ و  التأمين لغة 
  استجار  أيامن و أمنّو أي اطمأف ولم بىف , وأستأمن ابغربي :  اللغوي ىو الاشتقاؽ

      11.وطلب الاماف ودخل دار الإسلبـ فلب يتعدى عليو ما دار مستأمنا 

 التأمتُ اصطلبحا : ىو عقد بتُ شركة التأمتُ ومستأمن معتُ تتعهد ىذه الشركة بدقتضاه
ابؼستأمّن بدفع مبلغ ماؿ  عند حدوث خطر معتُ مقابل التزاـ،ابؼاؿ بدفع مبلغ من 

 12بؿدد.

                                                           
:47،ص1009،بٌروت،جلسالخدماتالمالٌةالاسلامٌة،المبادئالارشادٌةلإدارةالمخاطرللمإسسات(م

11
 ( 

43-19،صص1004ارقعبدالعالحماد،إدارةالمخاطر،الاسكندرٌة،(ط 12(  
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ضماف  :إف أصل كلمة التكافل في اللغة تأت  من كلمة "الكفالة وىي التكافل لغة
" أنا وكافل اليتيم في  والرعاية زمنو قولو صل  الله عليو وسلم  للديوف او الالتزاـ بابغفظ

مقتضي صيغة التكافل التي ىي و " شيئا بينهما جوفرّ ة ىكذا أشار بالسبابة والوسطي ابعنّ 
 13.ر اف كلب منهم ضامن للآخر اكث صيغة للمشاركة بتُ طرفتُ او

 التكافل اصطلاحا :

  يهدؼ إلي تفتيت اجزاء ابؼخاطر النظاـ الذي لا يقوـ عل  مبدا الربح كأساس بلىو  "
بؼشتًؾ "ابؼؤمّن بؽم " عن طريق التعويض الذي يدفع إلي اابؼشتًكتُ وتوزيعها علي بؾموعة 

ابؼتضرر  عاتقاتهم, بدلا من أف يبقي الضرر عل  اشتًاكابؼتضرر من بؾموعة حصيلة 
التأمتُ وبدا لا يتعارض مع  الشركة والشروط التي تتضمنها وثائق بدفرده وذلك طبقا لنظاـ 

 أحكاـ الشريعة".

ىي " مقدرة الشركة في ابغصوؿ علي النقد " وتقيس نسب السيولة القدرة :  السيولة
وىناؾ عدة مقاييس للسيولة باسم " نسب علي سداد الالتزامات عند استحقاقها ، 

، وكلما ارتفعت أيضا بنسب " رأس ابؼاؿ العامل " برليل ابؼركز ابؼالي قصتَ الأجل "و
نسب السيولة ، فإف الشركة ستملك ىامش أكبر من السلبمة لتغطية الالتزامات ، فإف 

توظيف الشركة بعزء  زيادة السيولة عن ابغاجة قد يؤدي إلي بزفيض الأرباح ، نتيجة عدـ 
 14.  كبتَ من أموابؽا

 

 
                                                           

11،ص،1003ورقلة،سنةجامعةالجزائر،دانًبلؽٌتوعبداللهإبراهٌمً،تسٌٌرالخطرفًالمإسسةالاقتصادٌة،م( 13(  
مباحثالاقتصادالاسلامًفًاصولالفقه/محمدالقلعًنظر(ا  14(  
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 الدراسات السابقة  .ص

لشركات التأمتُ في " استًاتيجية التوسع والاستثمار خيار  2004دراسة الشراح سنة  -1
 15 الشرؽ الأوسط

 اعتمدت ىذه الدراسة علي ابؼنهج الوصفي التحليلي:

ع التوس تبحث ىذه الدراسة تبحث في أف شركات التأمتُ العاملة في الشرؽ الأوسط التي 
وأيضا الأحواؿ الاقتصادية الاقتصادي في ابؼنطقة ، العوبؼة وسياسات التحررفي ظل 

والسياسية ابؼؤثرة علي استثمار تلك الشركات وعلي الرغم من أف ىناؾ أفاؽ جيدة إلا أف 
ومن أىم النتائج التي قد توصلت إليها ىذه الدراسة قد ىناؾ تهديدات علي عدة نواحي 

دمات لم بابػوجدت شركات التأمتُ عند التعامل مع الزبائن يطالبوف بشكل متزايد الع
نشئت مع ابغاجة ابؼتزايدة للتحوؿ من بيع ابؼنتجات إلي القصور التي أابؼقدمة ، وبالتالي 

لقد رأت ىذه الدراسة بضرورة لبء لقطاعات معينة للعمبؾموعة من ابػدمات ابؼخصصة 
مع التغتَات ابػيارات الاستًاتيجية بدا يتفق وضع أساليب لتحستُ الإدارة وذلك بععل 

 عة من اجل تنفيذ  فعل لإدارة تنظيمية تهدؼ إلي استعادة الكفاءة الداخلية .البيئية السري

بعنواف " أثر آليات توزيع الفائض  ف2010للباحث عامر أسامة سنة دراسة  -2
"دراسة مقارنة بتُ شركة تكافل ماليزيا ية شركات التامتُ التكافلي سعل  تناف ميتٍأالت

 16بالأردف "بداليزيا و شركة الاولى للتأمتُ 

                                                           
1003استراتٌجٌةالتوسعوالاستثمارفًالشرقالأوسط،ورقةبحثٌةللمإتمرالاقتصادي،عمان،لشراج،( 15(  

1001امرأسامة،أثرتوزٌعالفائضالتؤمٌنًعلًتنافسٌةشركةتكافل،رسالةماجستٌر،جامعةسطٌؾ،(ع 16(  
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خلبؿ بذميع البيانات وابؼعلومات وابغقائق  حيث استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي من
 ومن اىم النتائج التي توصّل  للمنهج ابؼقارفبهذا ابؼوضوع اضافة لاستخدامو   ابؼرتبطة

 إليها كالآتي:

حماية للناس وذلك بما من   أن التأمين من حيث أنو فكرة ومبدأ أصبح مطلبا إسلاميا في مجتمعاتنا  -1
 مما قد يطرأ عليهم من المخاطر 

 إن شركات التامين التكافلي تتقيد إثناء ممارسة نشاطها بضوابط محددة عكس التأمين التجاري . -2

وىو ملك ملك خاص  الربح وىو حسب مبدأ التكافل ىو زيادة في التحصيل ليس إن الفائض التأميني -3
 .ي بصفتها مديرة لعمليات التأمين للشركة التخاص للمستأمنين لا 

تصلح  وخصائصو وىذه مزايا  تأمين التكافلي يتمتع بمجموعة من المزايا النسبية المستمدة من مبادئوال-4
 للمنافسة .

بعنواف " تستَ السيولة النقدية في ابؼؤسسات  للباحث شمس الدين التجانيدراسة  -3
 17الاقتصادية "

 دراستو علي ابؼنهج الوصفي كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة تشخيص قدرةلقد اعتمد في 
ابؼؤسسات الاقتصادية علي إدارة السيولة النقدية من خلبؿ الوقوؼ علي نقاط القوة 
والضعف في ذلك ، وبرليل إمكانية ىذه ابؼؤسسات في الوصوؿ إلي برقيق توازف مالي 

لبؿ وبالتالي الوصوؿ إلي برقيق خزينة لتدفقاتها المحصلة وابؼدفوعة خلبؿ دورة الاستغ
 أىم النتائج التي قد توصلت إليها ىذه الدراسة ما يلي :ومن متوازنة 

الذي يؤدي إلي تآكل   الشيءبرقيق ابؼؤسسات بػسائر متًاكمة خلبؿ سنوات الدراسة 
إلي  الأمواؿ ابػاصة ، بفا بهعل ابؼوارد الدائمة في حالة تدىور مستمر وىذا ما يؤدي بدوره

                                                           
1004الاقتصادٌة،ورقةبحثٌة،عمان،مسالدٌنالتجانً،تسٌرالسٌولةالنقدٌةفًالمإسسات(ش29)   
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ابلفاض حاد في رأس ابؼاؿ العامل بشكل لا يلبي احتياجات الاحتياج في رأس ابؼاؿ 
 العامل ، وبالتالي برقق خزينة سالبة وابؼعبرة عن خلل في التوازف ابؼالي.

بيكن القوؿ اف تلك ابؼؤسسات تعاني من اختلبؿ في التوازف ابؼالي علي ابؼدي 
الطويل ناتج عن برقيق مستوي رأس ماؿ عامل سالب بفا يستدعي من ابؼؤسسات أف 

وقد اوصت الدراسة بوضع خطة طويلة ،تسعي إلي إعادة تكوين رأس ماؿ عامل موجب 
وكذلك أوصت بالبحث عن أفضل  الآجل تتضمن إجراءات صارمة لتحستُ النتيجة ،

 يار أفضل ابؼصادر لتمويل العجز .بديل لتوظيف الفوائض النقدية واخت

 Kronseder ,christion,’Measuring liquidity 2003 18دراسة - 4

 لمن خلبؿ طرح السؤاؿ عن كيفية قياس ىذه ابؼخاطرة فقد تم تعريف بـاطر السيولة بسث
فجوة التدفق القصتَ في الأمد وغتَ ابؼتوقع في نهاية اليوـ بالنسبة للمؤسسة ابؼالية 
والاقتصادية وعلبقتها مع متطلبات الاعتماد الصافية في نهاية اليوـ والتي تعتبر من 

وقد توصلت ىذه الدراسة إلي أف بـاطر ،ابؼتغتَات الواجب برديدىا لتقليل بـاطر السيولة 
السيولة تقع عندما بستلك السيولة ابعزء الاوؿ ضمن كل ابؼصادر النقدية وبسثل متطلبات 
الاعتماد الصافية ، وكذلك اثبتت الدراسة بأف العلبقة بتُ بـاطر السيولة ومتطلبات 

طر السيولة سالبة الاعتماد الصافية تكوف علبقة عكسية ، وىذا يعتٍ أنو إذا كانت بـا
فإف متطلبات الاعتماد الصافية تكوف أكبر من مصادر السيولة ابؼتوفرة ،أما إذا كانت 
بـاطر السيولة مساوية للصفر أو أكبر فإنو يعتٍ بأف ابؼؤسسة ابؼالية سوؼ تكوف قادرة 

 .علي سد متطلبات الاعتماد الصافية

                                                           

 )Konseder Christion , Measuring liquidty , 2003 (18) 
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بتُ خصائص ىيكل السوؽ بعنواف " برليل العلبقة  ادل منير جبيرعدراسة  -5
 19. ومستوي ربحية شركات التأمتُ في السوؽ ابؼصري"

الوصفي التحليلي حيث ىدفت ىذه الدراسة إلي تفستَ لقد استخدـ ابؼنهج 
التغتَ في مستويات أرباح شركات التأمتُ وذلك بتحديد المحددات ابؼؤثرة علي تلك 

 إلي بؾموعة من النتائج أبنها :الأرباح في ابؼدي الطويل كما توصلت ىذه الدراسة 

توجد  وجود تأثتَ ىاـ بغجم شركات التأمتُ في برقيق وضع تنافسي جيد في السوؽ كما
ىناؾ بؾموعة من العوامل التي تؤثر في ربحية شركات التأمتُ منها حجم شركة التأمتُ 

 ومستوي ابؼشاركة النسبية و مستوي ابؼنافسة ابػارجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1007ادلمنٌرجبٌر،تحلٌلالعلاقةبٌنخصائصهٌكلالسوقفًشركاتالتؤمٌن،رسالةماجستٌر،القاهرة،(ع 19(  
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 الثان                        يالفصل 

 الإطار النظري للبحث

 التأمين المبحث الْول  : 

 مفهوم التأمين وتعريفو المطلب الاول  :   

 أىمية التأمين  : المطلب الثاني    

 : نشأة التأمين التكافلي    المبحث الثاني  

 دور شركات التأمين كمؤسسة مالية   : المطلب الْول   

 مجالات التأمين الرئيسية والدور الادخاري  : المطلب الثاني   

  ات التأمين موارد ومصادر شرك  :  المطلب الثالث  

 خصائص استثمار أموال شركات التأمين   : المطلب الرابع   

 سياسات الاستثمار في شركات التأمين :  المطلب الخامس   

 النسب المالية المستعملة في شركات التأمين  :   المطلب السادس   

 السيولة :المبحث الثاني    

 مفهوم وأىمية السيولة في المؤسسات الاقتصادية :المطلب الاول    

 عناصر السيولة أولا :    

  السيولة في المؤسسات الاقتصادية مصادر  ثانيا:   
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 : نظريات إدارة السيولة في المؤسسات الاقتصادية  ثالثا 

 : عموميات حول المخاطر ومخاطر السيولة رابعا  

 : أنواع مخاطر السيولة في شركات التامين خامسا   

 :إدارة المخاطر في شركات التأمينسادسا    

 :المنافسة في شركات التأمين   سابعا    

 : الفائض التأميني ثامنا    

 : استراتيجية التأمين في تفعيل السيولةالمبحث الثالث   

 : استراتيجيات توظيف السيولة في التأمينالمطلب الاول    

 مرتكزات حسن إدارة السيولة في شركات التأمين  المطلب الثاني:   

 الاستراتيجية في شركات التأمين لتفعيل السيولة التحالفاتالمطلب الثالث :    

 نشر الثقافة التأمينية في شركات التأمين الرابع :المطلب     

 تفعيل ة التحديات التي تواجو التأمين التكافلي في استراتيجيالمطلب الخامس :    
 سيولةال     
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 التأمين  .المبحث الْول 

 :مفهوم التأمين وتعريفو  . المطلب الاول

ي حدوثها خسارة  مالية أو للعديد من ابؼخاطر والتي ترتب علتعرض الإنساف منذ نشأتو 
وبزتلف ىذه ابؼخاطر من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم ابػسائر ابؼتًتبة علي معنوية 

،فالفرد ظهور وسائل ابؼدنية ابغديثة وتقدمها ابؼستمر ابغياة البشرية و  تطوربرققها حسب 
وعندما يتقدـ  ،اة ابؼبكرة وخطر ابؼرض مثلب يتعرض بػطر الوف يولد فيها منذ اللحظة التي
ابغوادث الشخصية والعجز الكلي او ابعزئي والشيخوخة يتعرض بػطر في العمل فإنو 

من ابؼخاطر التي تهدد بفتلكاتو مثل خطر ابغريق  يتعرض للعديد والبطالة والوفاة ، كذلك 
 20والتصادـ . والسرقة والتلف وابؽلبؾ 

نتيجة خطأ  لغتَ عن الأضرار التي يتسبب فيهابتعويض االقانوف يلزـ الفرد ف
تصيب الفرد نفسو  ماليةارتكبو أو نتيجة لإبنالو ويتًتب علي وقوع الأخطاء خسارة 

بؽا أثارىا السيئة علي ابؼعرض للخطر او من يعوبؽم وقد تكوف ابػسارة   الشيءصاحب 
 21برقق ابػطر خسارة معنوية تصيب الآخرين .الفرد بدا 

بػسائر علي أساس منصف توزيع  في اية تقاسم ابػطر مع الفرد وإعادة عمل وفي
تؤدي لتخفيض تقييم للمخاطر وتصنيفها مع بـاطر بفاثلة ، ىذه ابػصائص وفق عملية 

                                                           
14،ص2771حمدالسبعاوي،إدارةالمخاطر،دارؼزةللنشر،فلسطٌن،( 20(  

.142،ص1001،التؤمٌنوإدارةالخطر،دارالشروقللنشر،بٌروت،حربًمحمدعرٌقات(12)  
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وابؼخاطر التي تواجهها شركات التأمتُ ،تمع ، وابغد من الشعور بالقلق المجابؼخاطر في 
 22.ليس بؾموع ابؼخاطر اتي نقلت إليها من الأفراد 

وشركة التأمتُ بيكنها التنبؤ بابػسائر في ابؼستقبل وتقليلها بناء علي دقة توقعات  
ابؼؤمن التي تستند إلي قانوف الأعداد الكبتَة وبقد أف أسواؽ التأمتُ وابؼاؿ تعمل وفقا 

فة من الشكوؾ التي بيكن أف تؤثر علي ابؼراكز ابؼالية للشركات والأفراد ، وىذه لأنواع بـتل
اطر ابؼتوقعة الشكوؾ عادة ما يشار إليها في ابؼالية والتامتُ والنظريات وتتمثل في ابؼخ

 23.ابغدوث 

رسة أي أنشطة بصفة عامة بيكن التعرض للمخاطر من خلبؿ بفاوالاقتصاد 
ومن ىنا يتضح لنا أف ،كات تتولي دراسة التعرض للمخاطر الشر اقتصادية للؤفراد أو 

وكوف  ،ابؼفهوـ الذي ينصرؼ إليو التأمتُ ىو نقل عبء ابػطر وقرير ابػسائر ابؼستقبلية 
شركات التأمتُ تهدؼ للربح فهي برصل علي مقابل برمل ابػطر متمثلب بالأقساط 
والعمولات التي تستوفيها من اولئك الأشخاص ابؼؤمن بؽم والذين يلتزموف بتسديدىا وفقا 

 24لشروط و أحكاـ عقد التأمتُ في ابؼواعيد ابؼتفق عليها .

 التعريف القانوني للتأمين : -1

بمقتضاه أن يؤدي إلي المؤمن أو المستفيد الذي اشتري التأمين لصالحو مبلغا  فهو عقد يلتزم 
 المبينوقوع الحادث أو تحقق الخطر من المال أو إيرادا مرتبا أو عوض مالي آخر في حالة 

 25للمؤمن .لو  يؤديها المؤمن  بالعقد وذلك في نظير قسط أو دفعة مالية أخري

                                                           
91،ص2711المالٌة،القاهرة،مكتبةعٌنشمس،المنشآتحمودعساؾ،إدارة(م 22(  
90،ص2777،عمان،والتوزٌعة،دارومكتبةالحامدللنشرٌجٌدالشرع،المحاسبةفًالمنظماتالمال(م 23(  

211،ص1004إدارةالمخاطر،الاسكندرٌة،حماد،ارق(ط13)  

431،ص1000سماعٌلمدحت،محاسبةالبنوكالتجارٌةوشركاتالتؤمٌن،دارالأملللنشر،عمان،(ا 25(  
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 تعريف التأمين كمؤسسة تجارية : -2

فيعرف علي أنو خطة لتجميع مجموعة من الناس لتحويل المخاطر التي تقع من الْفراد 
ليتحملها الجميع ، كما أن التأمين بها المفهوم يعتبر جزءا ىاما من عالم المال فضلا عن كونو 

لة المبرم مع الشركة يحق وكلاء مفوضون تفويضا كاملا  طبقا لعقد الوكا فهناك  رئيسياجزءا 
و إمضاء واستخراج  الايصالات التي  لهؤلاء الوكلاء تحصيل قيمة الاقساط من المستأمنين

بعض الْقساط تأخر المستأمنين عن سداد  تثبت ذلك ، ولا يتحمل الوكلاء أية مسؤولية نظير
شركة التأمين في ىذا النوع من الوكلاء تتحدد علاقتو مع وكلاء مفوضون تفويضا غير كاملا  و

أي سلطة إجراء التعاقد ومن ثم عدم تحصيل لمستأمنين دون أن يكون ىناك لهم استجلاب ا
 26السداد .أو تقديم الايصالات الدالة علي  قيمة الْقساط من المستأمنين

 أىمية التأمين . المطلب الثاني

تقوـ ويض الضرر ،أف شركة التأمتُ من خلبؿ أدائها لوظيفتها الأصلية ابؼتمثلة في تع
ابؼواطنتُ والوحدات فهي تقوـ بتجميع مدخرات  جموعة أخرى من ابػدمات والوظائفبد

دورا في توزيع الدخل القومي ، وتعمل علي استخداـ  تلعب، ومن ثم فهي الاقتصادية 
شراؼ ، وطبقا بؼا بردده قوانتُ الاالاستثمار جزء من فائض أموابؽا في بؾموعة من أشكاؿ

 27في الاقتصاد القومي فيما يلي : وبيكن تلخيص ابنية التامتُ  لدوؿفي بـتلف ا والرقابة

راد ووحدات الاقتصاد القومي تتمثل الوظيفة الاساسية للتأمتُ في منح الاماف للؤف -1
الأخطار التي تتًتب عنها أضرار مادية ولا بيكن التنبؤ بها مقدما ، وتبدو النتيجة ضد 
لدي الوحدات الاقتصادية في زيادة كفاية تلك يعية لاستبعاد ابػطر وعدـ التأكد الطب

                                                           
212،ص2712قاهرة،مكتبةعٌنشمس،ٌدالهواري،إدارةالبنوك،ال(س 26 ( 
911،ص2711القاهرة،المالٌة،مكتبةعٌنشمس،المنشآتحمودعساؾ،إدارة(م 27 ( 
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وخاصة الاخطار الكبتَة يتيح إف استبعاد ابػطر أو نقلو للغتَ حيث الوحدات الاقتصادية 
 28للشركة اف تكرس جهدىا بؼا بيكنها من الوقوؼ في وجو منافسيها .

ل ابؼشروعات ، ومن يساعد التأمتُ علي توسيع نطاؽ الائتماف الي يعد ضروريا لك -2
ماف ابؼثاؿ حالة القروض برىن عقاري حيث بيتنع ابؼقرض عن منح الائتذلك علي سبيل 

 مؤمن عليو ضد الأخطار التي بيكن اف يتعرض بؽا . إلا إذا اطمأف إلي أف العقار

ا ، وبهذا ساف قادرا علي الكسب و أف لا يصبح عبئيعمل التامتُ علي أف يظل الإن - 3
 ثابة أصل منتج ولا يتحوؿ إلي التزاـ بفا يوفر ابغماية لأسرتو .يظل الإنساف بد

ابؼؤمن بؽم وىي  تقوـ شركات التأمتُ في مقابل منح الأماف بجمع أقساط التأمتُ من - 4
 .في بذميع ابؼدخرات القومية بهذا تلعب دورا 

 بذميع رؤوس الأمواؿ  بدا أف التامتُ يلعب دور مهم وفعاؿ فيوس الامواؿ تكوين رؤ  - 5
إيراد لشركة  خلبؿ الوقت الطويل بتُ بذميع الأقساط من ابؼستأمنتُ أي برقيقوذلك من 

التزاماتها ابؼتمثلة في التعويضات او ابؼبالغ ابؼدخرة للمستأمنتُ أي التأمتُ وبتُ سداد 
استثمار تلك الأمواؿ التي كونتها الشركة لديها وتعود تزامات الشركة ، فإنها تعمل علي ال

 29علي المجتمع بفوائد اقتصادية .

 تقوـ شركات التأمتُ بأداء وظيفة رقابية تتمثل في بؿاولة منع حدوث ابػطر ، حيث -6
، ث الأخطار وشروط التأمتُ في حد ذاتها دورا بارزا في التقليل من حدو تلعب قواعد 

ابلفض القسط بدا يدفع بابؼؤمن بؽم التي بذؿ ابعهد للتقليل من فكلما قل حدوث ابػطر 
تكلفة التأمتُ ابؼتمثلة في الأقساط ، ىذا بالإضافة حدوث تلك الأخطار رغبة في بزفيض 

                                                           
291،ص1009عمان،لالًمحمدعبدالرزاق،محاسبةالمإسساتالمالٌة،دارالمناهجللنشروالتوزٌع،(ه 28(  
70،ص2712القاهرة،مكتبةعٌنشمس،ٌدالهواري،إدارةالبنوك(س 29(  
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في المجالات ابؼختلفة للتقليل من رب التي تقوـ بها شركات التأمتُ إلي الأبحاث والتجا
 30الأخطار بذنب مسبباتها وخاصة في بؾاؿ التأمينات العامة  حدوث

اطر ، والتقليل من عامل من عوامل الوقاية حيث أف التأمتُ يعمل عل  بذنب ابؼخ- 7
الوقاية في المجتمع وبيكن الإمكاف و لذلك فإنو بيثل عاملب من عوامل ابغوادث بقدر 

تأمتُ بدراسة أسباب وقوع ابؼخاطر شركات ال ذلك بوسائل متعددة مثل قياـبرقيق 
ما يلزـ من الوسائل  وابزاذحوادث ابؼرور والعمل علي بذنبها ابؼختلفة كابغرائق و 

 31والاحتياطات لتقليل فرص وقوعها .

الصادرات غتَ ابؼنظورة ، فمثلب ابؼبالغ التي وذلك بزيادة  ميزاف ابؼدفوعات برستُ - 8
شركات التأمتُ من عملبت صعبة مقابل ابػدمات التأمينية التي تقدمها  عليهابرصل 

 التي تباشرىا دة التأمتُفي البلبد الأجنبية وعائد إعا استثماراتهاللؤجانب أو من عائد 
في ميزاف ابؼدفوعات برت بند التأمتُ ، تزيد ابعارية  وابؼتحصلبت التي تظهر من العمليات

الوطنية للؤجانب أو كلما  الشركات التأمينية التي تؤديهاقيمتها كلما زادت ابػدمات 
فائض في  كلما برققزادت معاملبتها في إعادة التأمتُ مع ابػارج . وكلما زاد ىذا القيد  

 32ميزاف ابؼدفوعات أو علي الأقل بيكن بذنب العجز فيو .

 التأمين التكافلي نشأة . المطلب الثالث

 برديد بداية ظهور التأمتُ التكافلي ، فذىب البعض بأفاختلف ابؼهتموف بالتأمتُ حوؿ 
 في بلبد العرب ، وذىب فريق آخر للقوؿ بأف بداية ظهوره كانتبداية ظهوره كانت 

                                                           
9،ص2774القاهرة،دارالمجدللطباعة،المالٌةالمنشآتحادة،دراساتفًمحاسبةحمدش(م 30 ( 
112،ص1009عمان،لالًمحمدعبدالرزاق،محاسبةالمإسساتالمالٌة،دارالمناهجللنشروالتوزٌع،(ه  31(  
241،صمرجعسابقلالًمحمدعبدالرزاق،(ه 32(  



19 
 

قدماء ابؼصريتُ في العصور القدبية ىم اوؿ من عرؼ  فريق للقوؿ بأفأوروبا ، وذىب 
 تأمتُ التكافلي  ومن ىذه الآراء :نظاـ ال

 ظهوره في بلاد العرب : -أ 

يري انصار ىذا الراي أف العرب اوؿ من عرؼ نظاـ التكافل وذلك قبل ظهور الاسلبـ 
  33و بعد ظهور الاسلبـ مستدلتُ ببعض الأسانيد: أي في ابعاىلية ،

ف بها الإيلبؼ الذي أبرمو بنو عبد ابؼناؼ أثناء رحلتي الشتاء والصيف التي كانوا يقومو 
 وا ربلإيلاف قريش إيلافهم رحلة الشتاء والصيف فليعبد قولو تعالي " فيوقد ورد ذكرىا 

وقد جاء تفستَ ىذه السورة أف بذار " ىذا البيت الذي أطعمهم من جوع و أمنهم من خوف
وفيها يذىبوف إلي اليمن رحلتتُ ، إحدابنا في فصل الشتاء  قريش كانوا بىرجوف للتجارة في
رحلبتهم ىذه لي الشاـ ، وكانوا يتعرضوف أثناء يذىبوف إ ، والثانية في فصل الصيف وفيها

بضائعهم ، وكذلك كانوا يتعرضوف  الطريق من غارات قطاع الطرؽ  ونهببؼخاطر  
  34.للكوارث الطبيعية 

البلبد وابؼناطق التي بيروف بها  فعمد أصحاب الإيلبؼ إلي عقد اتفاؽ مع قاطتٍ
من وكاف ىذا العقد يقضي بإغاثة وتعويض تهم من أخطار الطريق .ليأمنوا علي بذار 

 تتعرض بذارتو للنهب أثناء الرحلة ، وبدوجب ىذا العهد كاف بذار قريش بىرجوف إلى
 35تنهب بضاعتو .م أحد وكانوا يدفعوف تعويض بؼن بـتلف الأمصار فلب يتعرض بؽ

 
                                                           

99التؤمٌنالإسلامًبٌنالنظرٌةوالتطبٌق،الاسكندرٌة،المكتبالجامعًالحدٌث،،صعماتمحمدمختار،(ن 33 ( 
11،صمرجعسابقزاق،لالًمحمدعبدالر(ه 34(  

.211،ص1004،التؤمٌنمبادئهوأنواعه،دارالقاهرةللنشر،القاهرة،الفلاحعزالدٌن (41  ( 
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 ظهور التأمين التكافلي في أوروبا : -ب 

 انيا علي وجوالتكافلي بدأ ظهوره في أوروبا وفي أبؼيري أنصار ىذا الرأي أف التأمتُ 
فيها في القرف ابػامس عشر او السادس عشر ابؼيلبدي ، وكاف التحديد ، حيث ظهر 

 أخطار ابغريق ، ثم اتسعت مظلتو ليشمل التأمتُ فيطي أخطار أوبئة ونفوؽ ابؼواشي و يغ
 وبعد ـ ،  1726في أبؼانيا عاـ حالتي الوفاة او ابؼرض ، وقامت أوؿ بصعية تأمتُ تعاونية 

 .36التعاونية للتأمتُلصغتَة في بـتلف الدوؿ كابعمعيات ذلك ظهرت بعض ابؽيئات ا

 ظهوره في العصور القديمة : -ج 

 ويري أنصار ىذا الرأي أف اوؿ ظهور للتامتُ التكافلي كاف في العصور القدبية ، حيث
 ابؼوت  حيث كاف ابؼشتًكتُ في ىذه ابعمعيةعرفو قدماء ابؼصريتُ وطبقوه في بصعيات دفن 

 37بؼواجهة ارتفاع تكاليف التحنيط والدفن .يقومن بدفع اشتًاكات 

 مفهوم التأمين التكافلي . المبحث الثالث 

 تعريف التأمين التكافلي لغة : -أ

ضمنو  كفل بالرجل وتكفل و أكفلو إياه ، إذان الكفالة بدعتٍ الضماف ، يقاؿ :التكافل م
فمن النصوص النبوية برث عليو ، ، ونصوص السنةولأبنية ذلك جاءت النصوص القرآنية 

صل   السنة النبوية قولو القرآنية قولو تعالي " واعتصموا بحبل الله بصيعا ولا تفرقوا "، ومن
 38(. لبنيان المرصوص يشد بعضو بعضا) المؤمن للمؤمن كاالله عليو وسلم 

 
                                                           

11صعمان،التجارٌةوشركاتالتؤمٌن،دارالأملللنشر،ماعٌلمدحت،محاسبةالبنوكاس( 36(  
133،ص،الاسكندرٌةعماتمحمدمختار،التؤمٌنالإسلامًبٌنالنظرٌةوالتطبٌق،المكتبالجامعًالحدٌث(ن 37(  
27،ص،1004عمان،التؤمٌنالبريفًالتشرٌع،دارالثقافةللنشروالتوزٌع،عطربدالقادر(ع 38(  
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 تعريف التأمين التكافلي اصطلاحا : - ب

الأضرار الناشئة عن علي تلبفي  اص يكونوف معرضتُ لأخطار متشابهةىو اتفاؽ أشخ
يث يتم وذلك بدفع اشتًاكات في صندوؽ تامتُ لو ذمة مالية مستقلة ، بحتلك  الأخطار 

لى بؽا ، ويتو التي تلحق ابؼشتًكتُ من جراء وقوع الاخطار ابؼؤمن منو التعويض عن الأضرار 
 أجر مقابلالوثائق أو شركة مستقلة وتأخذ جهة الإدارة الصندوؽ ىيئة بـتارة من بضلة 

من الأرباح في مقابل استثمارىا لأمواؿ  التأمتُ ، كما تأخذ أجرا أو حصة إدارتها أعماؿ
 39الصندوؽ بصفتها وكيلب بأجر أو مضاربا .

 دور شركات التأمين كمؤسسة مالية . المطلب الْول

جوىرىا و أساسياتها  اشكاؿ الوثائق ابؼتعددة فيتلف طبيعة ونشاط شركات التأمتُ و لا بل
ه ذرد امواؿ ىغتَ أف الاختلبؼ ربدا يكمن في الابنية  النسبية بؼكونات موامن بلد لآخر 

التأمتُ في المجتمع  الاستثمارية ، ولأبنية الدور الذي تؤديو شركاتالشركات وسياستها 
أعماؿ شركات التأمتُ سواء من حيث الشكل تدخل الدولة من جانبها في تنظيم ت

 القانوني بؽذه الشركات أو الكيفية التي يتم بها إدارة أموابؽا أو القوائم ابؼالية التي يتعتُ
   40إعدادىا بصفة دورية ربع سنوية وفي نهاية السنة ابؼالية .

    ة الامواؿ ويطلق ؤسسات ابؼالية فهي بزتص بإدارة حركابؼمتُ من أوتعتبر شركات الت
الوسطاء ابؼاليتُ وتشمل البنوؾ وشركات التػأمتُ ، وتتخذ من ابؼاؿ بؾالا عليها أحيانا 

الأمواؿ الاحتياطات تكوف ىذه مواؿ من بضلة الوثائق و الأفتقوـ بتجميع ،أساسيا للتعامل 
مع السعي للمحافظة علي ىذه الالتزامات جهة ىذه صات الفنية الكافية بؼواوابؼخص

                                                           
39،ص2،1001،ط،عمان،دارالثقافةللنشرمٌنفًشركاتالتؤمٌنالإسلامًمدسالمملحم،إعادةالتؤحا  )39(  
409،ص1004عمان،،التؤمٌنالبريفًالتشرٌع،دارالثقافةللنشروالتوزٌع،عطربدالقادر(ع 40(  
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في برديد سياسة مثلي  الأمواؿ وتنميتها ، ويتوقف برقيق ذلك علي مدي بقاح الشركة
  41لاستثمار ىذه الأمواؿ بدا بوقق عائد مناسب في ظل أدني درجات ابػطورة .

 42وتتلخص العمليات التي تقوـ بها شركة التأمتُ فيما يلي :

 :رات تجميع المدخ - أ

 يتضح في وثائق التامتُ علي ابغياة وتكوين الأمواؿ بأف ابؼبلغ الذي يستحقو ابؼؤمن لو او
 ابؼستفيد يزيد عادة عما دفعو من اقساط في معظم وثائق التأمتُ علي ابغياة وكذلك في

 كل وثائق تكوين الأمواؿ.

 الائتمان : - ب

الائتماف فتقدـ شركات التأمتُ فرصا متعددة للبئتماف بشكل مباشر وكذلك غتَ مباشر 
ويتمثل في القروض التي بسنح بغملة وثائق التأمتُ وبضمانتها حيث يتم رىن  ابؼباشر

من قيمة الأقساط ابؼسددة حتى متُ وابغصوؿ علي قرض بودد بنسبة التأ الوثيقة لشركة
 43ضا أخري بضمانات عقارية وغتَىا .التأمتُ قرو  شركة، كما تقدـ تاريخ الاقتًاض

علي حيث تساعد شركة التأمتُ عن طريق وثائق التأمتُ الائتماف الغتَ ابؼباشر  و
قياـ ابؼؤمن لو برىن وثيقة التأمتُ وذلك بحجم الائتماف  الأشخاص وابؼمتلكات في زيادة

بالتأمتُ علي الأصوؿ وابؼمتلكات  قياـ ابؼؤمن لو ، لدي ابؼقرض كضماف للقرض ابؼطلوب
قياـ شركة التأمتُ بالتقييم السليم ، كشرط أساسي يشتًطو ابؼقرض بؼنحو الائتماف اللبزـ

                                                           
100،2779صالاسكندرٌة،الجامعةالجدٌدةللنشر،دارالؽفارورسمٌة"أسواقالمال"،نفً،قرٌاقص،عبد(ح 41(  
2،2777ضالالعربٌد"المحاسبةفًشركاتالتؤمٌن،عمان،مإسسةالوراق،ط(ن 42(  

14،ص1004،عمان،،دارالثقافةللنشروالتوزٌع،التؤمٌنالبريفًالتشرٌععطربدالقادرع( 43(  
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الائتماف  ،للممتلكات عند التأمتُ عليها بواسطة خبرائها بدا يساعد علي برديد قيمة
 44ابؼمنوح بضمانها من غتَ البنوؾ .

 الاستثمار : -ج

 وىو يعتبر جوىر النشاط في شركة التأمتُ حيث بوقق الاستثمار أىدافا متعددة لشركة 

 45:التأمتُ 

كات التأمين عند يعتبر الضمان الحقيقي لحملة الوثائق لحصولهم علي حقوقهم من شر  - 1
 بأنواعها المختلفة .استحقاق الوثائق 

بما يمكنها بالمشاركة مع يمثل إيراد الاستثمارات نسبة ىامة من ايرادات شركة التأمين  - 2
 تغطية المصروفات الإدارية .موال اللازمة لسداد التعويضات ،لْالمحصلة في توفير ا الْقساط

 تحقيق فائض ) ربح ( للشركة .

ذي يرتفع أمين التؤدي إيرادات الاستثمارات بشكل مباشر إلي تخفيض قيمة قسط الت -3
ت التأمين عدم استثمار الْموال المملوكة لشركة التأمين وتتنوع استثمارات شركاعن بالضرورة 

 وتتناسب مع اختلاف  طبيعة الوثائق ولذلك نجد أن الاستثمارات تشملتبعا لتنوع المخاطر ، 
 مالية أوراقالاستثمار في شراء ،تقديم القروض بضمان الوثائق ،إنشاء وشراء العقارات 
الأوراؽ ابؼالية ذات الفائدة السندات ابغكومية ابؼضمونة (، -ة بأنواعها ) أذونات ابػزان

الودائع النقدية في البنوؾ لأجاؿ ، ىالثابتة  وذات الإيراد ابؼتغتَ والأوراؽ ابؼالية الأخر 
نوؾ  ويشتَ ما تبقي بيثل الرصيد النقدي ويتم إيداعو في ابغسابات ابعارية في الب،بـتلفة 

تصاد استعراض أنواع الاستثمارات مدي ابنية الدور الذي تلعبو شركات التأمتُ في الاق
                                                           

:19،ص1004،عمانفًالتشرٌع،دارالثقافةللنشروالتوزٌع،التؤمٌنالبريعطربدالقادرع( 44(  

م431،2777نٌرهنٌدي"إدارةالأسواقوالمنشآتالمالٌة،الإسكندرٌة،منشؤةالمعارؾللتوزٌع،ص(م  45(  
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بعض ابؼشكلبت الاجتماعية كالإسكاف ، وتكوين الشركات كابؼسابنة في حلوؿ القومي ،
 ابػزانة والسندات ابغكومية زنة العامة للدولة كشراء  أذونات وبسويل ابؼوا

 مجالات التامين الرئيسية والدور الادخاري فيها . المطلب الثاني

 تُ العاـ الذيفي ثلبث بؾالات رئيسة وىي التأمتُ علي ابغياة ، والتأميتمثل التأمتُ 
إلي  ، إضافةد ابؼسؤولية ابؼدنية ابذاه الغتَلتأمتُ علي ابؼمتلكات وضا ابيكن أف نطلق عليه

ىنا المجالات التأمينية من خلبؿ شركات متخصصة ومن وبسارس تلك  ،التأمتُ الصحي
مالية  سوؼ يتم التًكيز علي إظهار الدور الذي تقوـ بو شركة التأمتُ بوصفها مؤسسات

 46متخصصة .وعلي فرض أف المجالات التأمينية بسارسها شركات 

 موارد أو مصادر شركات التأمين  .المطلب الثالث 

 ابؼصادر الآتية :تتكوف موارد شركات التامتُ من 

 أموال وحقوق المساىمين : -أ

الرأبظالية التي تكونها شركة التأمتُ من الأرباح رأس ابؼاؿ ابؼدفوع والاحتياطات  وتتمثل في
 ،لتدعيم مركزىا ابؼالي أو بؼواجهة أي ظروؼ غتَ متوقعة مستقبلب مثل الكوارث  المحتجزة

 التأمينية  مستحقاتوىامش الأماف الأختَ بغملة الوثائق للحصوؿ علي  وتعتبر ىذه الأمواؿ
جدا من حجم الامواؿ ابؼوجو للبستثمارات في شركات وتتمثل ىذه الامواؿ نسبة ضئيلة 

 47التأمتُ .
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 أموال حقوق حملة الوثائق : - ب

 التامتُ وتنقسم ىذه الامواؿ إلي الأمواؿ ابؼتجمعة من برصيل أقساط وتتمثل في
 بؾموعتتُ :

 حقوق حملة وثائق تأمينات الحياة : - 1

برتوي علي بـصصات ويطلق عليها ابؼخصصات الفنية لعمليات ابغياة وتكوين الأمواؿ و 
بـصص  ، وىو مصادر أمواؿ التأمتُ علي ابغياة ىذا ابؼخصص من أىمويعتبر  ،فنية 

اؿ ىذا ابؼخصص أمو  وتتزايدمن التأمينات، وثائق ىذا التوع طويل الأجل نظرا لطوؿ مدة 
ابعديدة في وثائق التامتُ علي ابغياة و إلي جانب رات زادت الإصدامن عاـ لآخر كلما 

للتعويضات برت التسوية و أية بـصصات الرئيسي ىناؾ أيضا بـصصات  صدرىذا ابؼ
 48إضافية أخري .

 أموال التأمينات العامة : - 2

   التالية :وتتمثل أىم مصادرىا في ابؼخصصات 

ويتكوف من ابؼبالغ المحتجزة من أقساط وثائق التأمينات العامة بـصص الأخطار السارية 
الأخطار السارية مستقبلب عن إصدارات ىذا  لتغطيةقادمة  وابؼدفوعة مقدما عن سنوات

الأجل لأف غالبية وثائق  قصتَة وىذه الأمواؿ و إف كانت بطبيعتها تعتبر أموالا ،العاـ 
  49.العامة وثائق سنوية إلا أنها تزداد وتتًاكم من عاـ لآخرالتأمينات 

                                                           
11،ص2777،،عمانسٌنخشارمة،العواملالمإثرةعلًالربحٌةفًشركاتالتؤمٌن،جامعةالٌرموك(ح 48(  
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العامة فتتحوؿ إلي رات ابعديدة من وثائق التأمينات كلما زادت الإصدا الأخصوعلي 
وقد تدخل ابؼشرع بتحديد نسب الامواؿ بؽذا  الأجل مصدر للبستثمارات طويلة
يتكوف ىذا ،بـصص التعويضات برت التسوية تُ ابؼختلفة ابؼخصص في فروع التام

خلبؿ السنة ابغالية ، ولكنها لم ابؼخصص من الأمواؿ المحتجزة عن ابغوادث التي وقعت 
  50.، بل سيتم تسويتها وسدادىا في السنة أو السنوات ابؼالية التالية تسوي أولم تسدد بعد

ابعديدة ومن ثم تتحوؿ إلي الأمواؿ تتًاكم كلما زادت الإصدارات ه وىذ
وقد استحدث بـصص التقلبات في معدلات ابػسارة ستثمارات طويلة الأجل بطبيعتها ،ا

السنوات ـ وبطبيعتو يكوف في  1980لسنة  10ابؼشروع ابؼصري ىذا ابؼخصص في القانوف 
ث مستقبلب ، نتيجة زيادة ذات النتائج ابعيدة بؼواجهة أي تقلبات غتَ متوقعة برد

وىو حق من حقوؽ بضلة الوثائق ابػسائر الفعلية عن معدلات ابػسائر ابؼتوقعة ت معدلا
 51شركات التأمتُ ابذاىهم في السنوات الرديئة ذات الكوارث.حيث تزيد التزامات 

 : ىأموال غير مرتبطة بالنشاط التأمين - ب

 معينة أوتي بزصص للمقابلة خسائر و يطلق عليها ابؼخصصات الأخرى الغتَ فنية وال
 وتتمثل ىذه الامواؿ في ابؼبالغ ابؼستحقة لشركات التامتُ و إعادة التأمتُ ،ديوف معدومة 

حسابات جارية دائنة أو دائنتُ متنوعتُ  وىذه الأمواؿ  وللوكلبء وابؼنتجتُ و أرصدة أي
 قصتَة الأجل وتتمثل نسبة ضئيلة جدا مقارنة موارد الأمواؿ الأخرى والمجتمعة لدي شركة

 52شركات التأمتُ . لاستثمارىذا ابؼورد مصدر أساسي  التأمتُ بحيث يعتبر
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219–212نفًوقرٌاقص،عبدالؽفار،مرجعسابق،ص(ح 52 ( 



27 
 

  خصائص استثمار أموال شركات التأمين .المطلب الرابع

 لي ثلبث بؿاور متلبزمة كما يلي :تقوـ عأف استثمار أمواؿ شركات التأمتُ بهب أف 

 السيولة : -أ

 لضماف الوفاء بتعهدات وتعويضاتك عادة شركات التأمتُ تراعي جانب ) السيولة ( وذل
لتزامات  ولتحقيق ذلك تقوـ شركة التامتُ بتوزيع استثماراتها حسب طبيعة الابضلة الوثائق 

قصتَة الأجل وىذه تتطلب ضرورة وجود سيولة أو امواؿ برت فهناؾ التزامات دورية 
جزء من الأجل بالبنوؾ بالإضافة إلي بزصيص ب كحسابات جارية أو ودائع قصتَة الطل

ويراعي ألا تزيد ىذه الأمواؿ عن ل خسائر الامواؿ في أصوؿ سهلة التحويل دوف برم
لتغطية ىذه تأمتُ ولا تقل عن القدر ابؼناسب القدر الكافي ، و إلا ابلفض عائد ال

 53الالتزامات .

 الضمان : - ب

 التأمتُ بأف تستثمرابؼلزـ لشركة بدا أف الأمواؿ ابؼستثمرة بزص بضلة الوثائق لذا كاف من 
 بواسطة القانوف أو بقرارات إداريىذه الأمواؿ في أوعية مضمونة سواء كانت بؿددة 

 استثمارات مرتفعة ابؼخاطر بغرض التأمتُ من أف تلجأ إليوبصفة عامة برذر شركات 
 وابؽدؼ من وراء ذلك المحافظة علي العائدعلي قيمة الأصوؿ حتي ولو ابلفض المحافظة 
           الأصوؿ بغرض المحافظة علي قيمو كانت استثمارات مرتفعة ابؼخاطر الأصوؿ حتى ولقيمة 

                                                           

207،ص1004عمان،،دارالثقافةللنشروالتوزٌع،،التؤمٌنالبريفًالتشرٌععطربدالقادرع( 53( 
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بؼواجهة التضخم ومن الأساليب التي بيكن أف تستخدمها شركات التأمتُ  وذلك ابغقيقية 
 54لزيادة الضماف ىو سياسة التنويع في بؿفظة الاستثمار .

 الربحية : - ج

 كبتَ من السيولة والضماف ، وتعتببقد أف الربحية تأتي في مرحلة تالية بعد برقيق قدر  
 السوؽ ، وتغطية بـتلف التوزيعات الربحية أمر ضروري لتدعيم مركز الشركة التنافسي في

 للمسابنتُ العاملتُ .

  في شركات التأمين سياسات الاستثمار. المطلب الخامس 

اؿ التي بيكن توجهها ابغياة عن التأمتُ العاـ بالقدر ابؽائل من الأمو يتميز التأمتُ علي 
تماـ وىذا التباين لو انعكاساتو بالنسبة للئدارة ففي التأمتُ العاـ يكوف الاى،للبستثمار 

الأقساط في سنة ما أكثر من التعويضات ابؼدفوعة أـ لا الأساسي حوؿ ماذا كاف بؾموع 
 حوؿ ما إذا كانت الامواؿ ابؼتاحةياة فإف الاىتماـ يكوف أما في حالة التامتُ علي ابغ

 55.مستقبلب أـ لا ؼ تغطي الالتزامات ابؼتوقعة إضافة إلي عوائد استثماراتها سو 

في شركات بدعتٍ أف بسثل فوائد الاستثمارات مصدر أساسي لتغطية التعويضات  
قصتَ الأجل نظرا لأف الوثيقة عاـ يطلق علي التأمتُ حيث أف التأمتُ العلي ابغياة التأمتُ 

سنة واحدة بتوجيو ابعانب الأكبر من حصيلة أقساطو إلي استثمارات  عادة ما تغطي
ابغياة الذي ىو تأمتُ طويل الأجل فتوجو فيو الأقساط أما في التأمتُ علي ،صتَة الأجل ق
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عادية في تشكيلة تتكوف عادة من أسهم  إلي استثمارات طويلة الأجل تتمثلالمحصلة 
 56وسندات ورىونات لذا بقد أف السياسات الاستثمارية تتمثل في:

 تنويع الاستثمارات :  -أ

ابػطأ التًكيز علي  ف منمن أىم الأمور الذي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار ضرورة التنويع لأ
   ساذج شركة واحدة ، حيث ىناؾ مداخل عدة للتنويع منها مدخل التنويع الالاستثمار في 

 يقوـ علي فكرة أساسية مؤداىا أنو كلما زاد التنوع في الاستثمارات التي تتضمنهاالذي 
 57بؽا عائدىا . المحفظة كلما ابلفضت ابؼخاطر التي يتعرض

 مستوي المخاطر : - ب

 تي حددتها الشركة لمحفظة الأوراؽيرتبط مستوي بـاطر المحفظة ارتباطا وثيقا بالسياسة ال
ىذا الصدد بيكن للشركة أف تتحكم في مستوي تلك ابؼخاطر من خلبؿ وفي ابؼالية 

ففي ظل السياسة المحافظة التي تستهدؼ بذنب  للمحفظةتشكيلة الأسهم ابؼكونة 
 58.ابؼخاطر قدر الاستطاعة

حساب الأسهم ابؼتنامية أما في ظل  السياسة علي  الدفاعيةتزيد نسبة الاسهم  
تنامية علي أف كلببنا قد ابؼ بالأسهمبر من الاىتماـ يعطي قدرا أك  الأقل برفظا فقد

للتحكم في ابؼخاطر ىو ابؼدخل الوحيد ، ولا يعد ىذا تبعد من البداية الأسهم ابؼضاربةيس

                                                           
311-314نٌرهنٌدي،مرجعسبقذكره،صص(م 56(  

11،ص1001عمان،مكتبةالمجمعالعربًدارةالمالٌةوالتحلٌلالمالً،حمدعقلمفلح،مقدمةفًالإم( 57(  

19ص،مرجعسابقحمدعقلمفلح،م( 58(  
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شركات سندات  ا ابؼالية سندات حكومية أوولكن بفكن للشركة أف تضمن بؿفظة أوراقه
 59.الاعماؿ ذات ابعودة العالية 

المحفظة يتوقع رة من الأسهم ووفقا بؼفهوـ بـاطر التشكيلة ابؼختالي جانب إوذلك  
لشركة ، إضافة إلي توفتَ متطلبات أف يتًتب علي ذلك خفيض ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ا

سندات مرتفعة ابعودة السيولة اللبزمة لتغطية الالتزامات ابؼتوقعة ، فالسندات ابغكومية وال
دد و ىذا إلي جانب دخلها بؿأو ربدا دوف خسائر  منها دوف خسائر تذكربيكن التخلص 

 60.أسعارىا ليست عرضة للتقلبات

 الاعتبارات الضريبية : - ج

تلعب الاعتبارات الضريبية دورا ىاما في اختيار الاسهم التي ينبغي اف تتضمنها المحفظة 
م شركات التامتُ توجيو ابعانب الأكبر من بـصصاتها ابؼالية إلي أسهحيث تفضل 

 لأرباحها، أو بذري توزيعات بعزء صغتَ من تلك الأرباح الشركات التي لا بذري توزيعات 
) التوزيعات ( أكبر من  ةادير يلاالأرباح ا الضريبة علي بودث ىذا عندما يكوف معدؿ

أسعار الأسهم التي تتكوف منها الرأبظالية التي تنجم عن ارتفاع معدؿ الضريبة علي الأرباح 
الضريبة من خلبؿ بية الأخرى الرغبة في تأجيل دفع من بتُ الاعتبارات الضريالمحفظة ، و 

 61استخداـ فكرة ابؼبادلات الضريبية .

ينبغي أف يكوف ىدؼ السيولة واضحا عند تشكيل مكونات المحفظة ، بدا السيولة : - د
ابؼتوقعة للشركة من الأمواؿ السائلة ويقصد بالسيولة إمكانية بالاحتياجات  يضمن الوفاء
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ودوف خسائر ىذا ابؽدؼ يتطلب أف تتضمن المحفظة التخلص من الورقة ابؼالية بسرعة 
السوقية أو قد يتطلب تضمتُ المحفظة من الاستقرار في قيمتها أسهما نشطة تتسم بقدر 
تصدرىا شركات الأعماؿ ة ابعودة ت حكومية أو سندات مرتفعأذونات ابػزانة أو سندا

.62 

 توقيت الاستثمار : - ه

 لا يعتبر توقيت الاستثمار مشكلة كبتَة في ظل استًاتيجية الشراء والاحتفاظ فالقاعدة أف

 تشتًي الشركة الأوراؽ ابؼالية عندما تتوافر النقود وتبيعها عندما برتاج إلي النقود مثل ىذه

    من إي ابقة تعد أكثر ربحية و أقل بـاطرالثلبثة الس الاستًاتيجية في ضوء الاعتبارات
 63. استًاتيجية أخري بديلة

 النسب المالية المستعملة في شركات التأمين  .المطلب السادس

 أمتُ ، فهي تعكس بوضوح مدي الربحتستخدـ النسب ابؼالية لتحلل القوائم لشركات الت
 انها تبتُ العوامل التي أثرت عليالذي حققتو ىذه الشركات عبر مدة زمنية ماضية ، كما 

 ىذه النسب:ربح ىذه الشركات  وفيما يلي أىم 

 نسبة الربحية :  - أ

ة ابؼركز ابؼالي إف الربح ابغقيقي في ابؼؤسسات ابؼالية ىو عبارة عن الزيادة في الرصيد لقائم
 في قيمة وتاريخ سابق ، وبدعتٌ آخر إف الربح ىو الزيادةبتُ تاريخ معتُ للمؤسسة ، 

في السابق كاف يتم أكبر من زيادة الالتزامات وابػصوـ  وابؼوجودات بشكلالاصوؿ 
                                                           

213ص،1001عمان،كاملمحمدالمؽربً،أسالٌبالبحثالعلمً،الدارالعلمٌةللنشروالتوزٌع،( 62(  

34صنٌرهنٌدي،مرجعسبقذكره،صم( 63(  
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ات التي تساعد علي القياـ بعملية الاعتماد علي الارباح التي يتم برقيقها ، كأحد ابؼتغتَ 
  64.برديد مستوي الكفاءة ابؼالية وتقييم اداء العمل في ابؼؤسسات ابؼالية 

ىي مصدر بسويل داخلي قليل التكلفة يفيد ذلك باعتبار اف الارباح المحققة و 
علي حجم الارباح  يؤخذابؼركز التنافسي في السوؽ ، ولكن عمليات التوسع والنمو ودعم 

شتَ إلي حجم الاستثمارات او مصادر الامواؿ التي المحققة بأنها عبارة عن رقم مطلق  لا ي
  65.اح سابنت في برقيق ىذه الارب

ميع إف السعي إلي تعظيم الربحية أنشطة الأعماؿ ىو من الأىداؼ الرئيسية بع
ضروري لضماف استمرارىا ، وغاية يتطلع إليها ابؼستثمروف ، ابؼؤسسات ابؼالية ، وىو أمر 

ابؼؤسسة ابؼالية ، إذ ابؼصلحة والعلبقة مع أعماؿ ر مالي تهتم بو بصيع الأطراؼ ذات ومؤش
عن النتيجة النهائية لمحصلة أنشطة لية ابػاصة بالربحية صورة صادقة تعكس النسب ابؼا

  66.الأعماؿ في ابؼؤسسة 

وأكثرىا مصداقية في عملية قياس مدي  أيضا من أىم ابؼؤشرات ابؼالية وتعتبر
في أرباح شركات التأمتُ ىذا يشتًط ة السياسات التشغيلية والاستثمارية والتمويلية ، فاعلي

أدني لا يقل بحد  أف يكوف مستواىا مقبولا وأف يتوفر في معدلاتها الاستقرار والاستمرارية 
 67.تأمتُعن معدلات الفائدة التي تم برديدىا عند احتساب أقساط ال

ابؼؤشرات ابؼالية ابػاصة بقياس الربحية في ابؼؤسسات وعلي الصعيد العملي فإف  
الاعتماد عليها في عملية دراسة ابعدوى ر من المحاور الرئيسية التي يتم ابؼالية ىي بؿو 

                                                           
214ص،1001عمان،والتحلٌلالمالً،مكتبةالمجمعالعربً،حمدعقلمفلح،مقدمةفًالإدارةالمالٌة(م 64 ( 

النقودوالمصارؾوالائتمانالدارالجامعٌةالحدٌثةالإسكندرٌة،،مصطفًشٌحة(11)
.

17،ص1000  

:221ه،صمنٌرهنٌدي،مرجعسبقذكر( 66 ( 
.19،صمرجعسابقسٌنخشارمة،(ح19)  
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في عملية صناعة  مساعد الاقتصادية ، وىي أداة فاعلة من أدوات التحليل ابؼالي ، وعنصر
استثمارىا الأمواؿ التي سيتم  ديد مصادربتحالقرار ولا سيما ابزاذ القرارات ابؼتعلقة 

 68.وبرديد أوجو القنوات الاستثمارية التي سيتم الاستثمار فيها 

من اىم مكونات و ن النسب يطلق عليها نسب الربحية تقاس الربحية  بدجموعة م
 النسب معدؿ العائد علي الأصوؿ  وتقاس بقسمة صافي الدخل بعدىذه المجموعة من 

النسب لدورىا في بياف مدي قدرة علي إبصالي  ابؼوجودات وقد تم استخداـ ىذه  الضريبة
 .ىي الأكثر استخداما  د الأرباح من أصولو  وىذه النسبةمدي قدرة  الشركة علي تولي

69 

  يقصد بالسيولة : - ب

إلي نقود وضرورة وجود امواؿ جاىزة تكفي بؼواجهة  انها مدي إمكانية برويل الأصوؿب
الالتزامات ابؼختلفة عندما بول ميعاد استحقاقها والسيولة في بؾاؿ التامتُ ىي العنصر 

 70الأساسي عند برقيق ابػطر ابؼؤمن منو وحلوؿ أجل الدفع .

حيث إف  نقص درجة واضيع ابؼهمة في شركات التأمتُ ،كما تعد السيولة من ابؼ
ت شركات التأمتُ يؤثر بشكل مباشر علي وضع شركاواستثمارات في أمواؿ ولة السي

علي الوفاء ببعض القدرة وذلك لأنو يتسب لاحقا في عدـ التأمتُ وبالتالي علي ربحيتها 
الذي قد يؤدي فيما بعد إلي حصوؿ عجز أو بذاه بضلة الوثائق ، وىو الأمر  الالتزامات
 71.فشل مالي 

                                                           
90،ص2777عمان،حسٌنعلًخشارمة،العواملالمإثرةعلًالربحٌةفًشركاتالتؤمٌن،جامعةالٌرموك،( 68(  

31،ص1021وقًسٌؾالنصر،التحلٌلالمالًكؤداةللتخطٌطفًشركاتالتؤمٌن،عمان،(ش 69(  
214،ص،مرجعسابقسٌنعلًخشارمة(ح 70(  

224،ص2771أساسٌاتإدارةالمخاطر،الإماراتالعربٌةالمتحدة،التمٌمً،(ٌاسٌن  71(  
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آجاؿ الاستحقاؽ بتُ أصوؿ والتزامات العمل بقاعدة برقيق التوافق في  لذلك فإف غياب 
حيث للالشركة  فييهدد وضع السيولة شركة التأمتُ أو أي إخلبؿ بسيط بهذه القاعدة قد 

 تتعامل شركات التأمتُ في غالب الأحياف بأمواؿ ابؼؤمن بؽم ، لذلك ينبغي علي إدارتها
 72تثمارية حتي لا تتعرض لعسر مالي .توخي ابغرص في ابزاذ قرارتها الاس

 نسبة الملاءة المالية )كفاية رأس المال (: - ج

لتزامات ، وفي بؾاؿ إف ابؼلبءة ابؼالية بشكل عاـ تعتٍ القدرة علي الوفاء او السداد للب
 علي أف تضمن بشكل دائمتُ او إعادة التأمتُ بأنها قدرة شركة التامالتامتُ عرفت 

الناشئة عن أعماؿ التأمتُ ، وقد بينت ابعمعية الدولية مواردىا ابػاصة لدفع الالتزامات 
عندما تكوف قادرة علي الوفاء بالتزاماتها تُ أف أي شركة تأمتُ تكوف مليئة بؼشرفي التأم
  73.كلها العقود  بالنسبة إلي

ة من بتُ كما يعد ىامش ابؼلبءة ابؼالية الأداء الأكثر أبنيوفي أي وقت كاف  
اف تتعرض الاوضاع ابؼالية بؽذه الشركات بيكنإذ ت التأمتُ أدوات الرقابة علي شركا

فنيا او ابؼستوي ابؼقبوؿ ما دوف فيض اسعار التأمتُ إلي للخطر لأسباب متعددة منها بز
ابػسائر او ف أمواؿ الشركة في بؾالات برقيق مرتفعة نسبيا أو توظيوجود نفقات إدارية 

ىامش أو التوظيف غتَ ابؼتوازف لأمواؿ الشركة ، حيث بيكن لا تدر العائد ابؼناسب 
فاء بشكل عاـ أجهزة الإشراؼ والرقابة من التحقق من قدرة الشركة علي الو ابؼلبءة 

 74.بالتزاماتها 

                                                           
13،ص1001عمان،للطباعةوالنشر،ٌترب،محاسبةشركاتالتؤمٌن،دارطعمٌةثناءمحمد( 72(  

74،ص2777،،القاهرةصطفًرجب،التامٌنفًمواجهةالعضوٌةفًمنظمةالتجارةالعالمٌة،مجلةالتؤمٌنالعربً(م 73(  
11،ص1001،،عمان،مكتبةدارالكنوزنٌرزٌدعبودي،إدارةالتؤمٌنوالمخاطر(م 74(  
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فسة ليس بغماية ابعمهور فقط و إبما بغماية شركات التأمتُ من ابؼناأماف كما يعد صماـ   
لصالح ابعمهور وفي صالح شركات التأمتُ التي تتبع سياسة  غتَ الفنية ومن ثم فإنو يعمل

وتهدؼ ابؼلبءة ابؼالية إلي إعطاء إنذار مبكر للشركة لابزاذ إجراءات  ،اكتتاب أصولية 
يتم الوصوؿ غلي حالة قبل أف  تصحيحية او التدخل من جانب سلطة الإشراؼ وذلك

ي تتفق معظم الآراء العلمية والعملية في بـتلف أسواؽ التأمتُ علكما الإعسار ابؼالي  
 75.للملبءة ابؼالية  في شركات التأمتُ ضرورة وجود معايتَ أو مستويات 

 أىمية وخصوصية الملاءة المالية :

 الالتزامات ابؼالية أو ىي الفرؽ ابؼلبءة ابؼالية ىي القدرة علي امتلبؾ الأمواؿ الكافية بؼقابلة
بتُ الأصوؿ وابػصوـ بحيث ىذا الفرؽ دائما في صالح الأصوؿ حتي بيكن القوؿ بأف ىيئة 

حيث بهب عدـ ابؼساس بأصوؿ الشركة عند دفع التأمتُ قادرة علي الوفاء بالتزاماتها 
  76.الالتزامات ابؼختلفة 

بدعتٍ أنو من الطبيعي اف الشركة تستطيع الوفاء بالتزاماتها عن طريق دفع ابؼطالبات 
 ،من الدخل ابػاص بالأقساط ابعديدة حتي لا تعرض الشركة أصوبؽا للوفاء بالتزاماتها 

فحملة الوثائق لا يهمهم فقط قدرة الشركة علي الوفاء بالتزاماتها الآف وإبما يهمهم قدرة 
كما يعد أسلوب ابؼؤشرات او اف الوثيقة  فاء بالتزاماتها طواؿ مدة سريالشركة علي الو 

النسب ابؼالية من أحداث أساليب التحليل ابؼالي ، حيث يرجع إلي بداية القرف العشرين 
نتيجة ظهور ابؼديرين المحتًفتُ وانفصاؿ ابؼلكية عن الإدارة في ابؼشروع وما استتبع ذلك من 

ير الدورية بفا ينتج عنها الكثتَ من النسب وابؼؤشرات ابؼالية التي ضرورة نشر النتائج والتقار 

                                                           
23،صمرجعسابقصطفًرجب،(م 75(  
19،صمرجعسابقصطفًرجب،(م 76 ( 
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بزدـ بصيع الأطراؼ ويرجع الفضل في ذلك للبنوؾ في اكتشاؼ نسبة ىامة في التحليل 
 77ـ وىي نسبة التداوؿ . 1908ابؼالي عاـ 

ابؼؤشرات ابؼالية علي حقيقة اف ىناؾ دائما حجوما نسبية أو  يعتمد أسلوب
لبقات بتُ عناصر القوائم ابؼالية ابؼختلفة في تاريخ معتُ ، ويتلخص ىذا معدلات أو ع

الاسلوب في حساب بؾموعة من النسب او ابؼؤشرات ابؼالية النمطية مقدما بتُ عناصر 
القوائم ابؼالية ابؼختلفة ، وبزتلف ىذه النسب وابؼؤشرات حسب النشاط وخبرة المحلل 

لتحليل كما تتوقف الدقة في ىذه ابؼؤشرات ابؼالية وخبرة ابؼشروع وىدؼ الشخص القائم با
 78.علي سلبمة الفروض و ابؼبادئ العلمية والقواعد والعرؼ في السنوات ابؼختلفة 

 نسب تقييم الملاءة قصيرة الْجل :

 نسبة التداول :  -أ 

 اقها تستخدـ ىذه النسبة والتي ىيلدراسة مقدرة ابؼؤسسة علي سداد ديونها عن استحق
  :وؿ ابؼتداولة بابػصوـ ابؼتداولة وذلك التي تتمثل في عن علبقة الأصعلبقة 

 نسبة التداول = الْصول / الخصوم المتداولة 

 نسبة السيولة السريعة : -ب

 نسبة السيولة السريعة = الْصول السائلة / الخصوم المتداولة 

 السلعي ابؼخزوف منو مطروح ابؼتداولة السائلة بؾموع الأصوؿ صد بالأصوؿويق
وبالتالي  ؿ بيكن تصفيتها بالسرعة ابؼطلوبةكأصو البضاعة ، وابؼصروفات ابؼدفوعة مقدما

                                                           
41،ص1001عمان،،مكتبةدارالكنوز،نٌرزٌدعبودي،إدارةالتؤمٌنوالمخاطر(م 77(  
13،ص1007،ؼزة،أبورحمة،السٌولةالمصرفٌةوأثرهاعلًالعائدوالمخاطرة،الجامعةالإسلامٌةٌرٌنسمٌح(س 78(  
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 وىذه النسبة بفاثلة لنسبة التداوؿ إنها لا تشمل علي بـزوف ، فإف ىذه النسبة تستخدـ
 79معايتَ أكثر تشددا في قياس قدرة الشركة علي تغطية التزاماتها قصتَة الاجل .

 نسب النقدية : -ج

 نسبة النقدية = النقد وما في حكمو / الخصوم المتداولة 

 علي تغطية الالتزامات ابؼتداولة وتبتُ نسبة النقدية عدد مرات قابلية الأصوؿ النقدية
وتعتبر ابؼؤشر علي ابؼدي الذي تستطيع دفع التزاماتها ابؼتداولة بواسطة السيولة النقدية 

 وبذدر الإشارة إلي عدد قليل من ابؼؤسسات برتفظ بسيولة نقدية كافية  ،ابؼتوفرة لديها 
 تخداـبؼواجهة كل الالتزامات قصتَة الأجل ، وبالتالي فإف ىذه النسبة غتَ شائعة الاس

 خاصة و أنها تتجاىل مواعيد استحقاؽ الالتزامات قصتَة الآجل خلبؿ السنة ابؼالية .

  نسبة الكفاءة الإدارية : - 4

 طلوبة بأفضل أسلوب وبأقل ما بيكنتعرؼ الكفاءة بأنها القدرة علي القياـ بالواجبات ابؼ
وبلب شك سنلبحظ ارتباط ىذا ابؼفهوـ حن صعيد الوقت وابعهد فنمن التكاليف علي 

تأمتُ مثلها مثل أي لدا شركات الا يضمن النجاح ،دارة وقدرتها علي توجيو الأعماؿ بدبالإ
في سوؽ شديدة ستمرار والنمو تعبتَا عن النجاح لي الربح والاتسعي إمنظمة أعماؿ 

ات التأمتُ عن الوظائف الإدارية شركقوـ بها تونظرا لاختلبؼ الوظائف التي  ،التنافسية 
بطريقة بيكن اعتبارىا في باقي الشركات فإف عامل الكفاءة في إدارة شركات التأمتُ يبرز 

 : 80التأمتُ تسعي إليأف إدارة شركة خلبؿ خاصة ، من 

                                                           
م211،2777صالاسكندرٌة،نٌرهنٌدي"إدارةالأسواقوالمنشآتالمالٌة،منشؤةالمعارؾللتوزٌع،(م  79(  
ص1000،420الاسكندرٌة،عٌةالحدٌثة،الدارالجامصطفًرشديشٌحة،النقودوالمصارؾوالائتمان،(م  80(  
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ثر جاذبية لطالب التأمتُ وضع سعر الوثائق التأمينية الأمثل اقتصاديا للشركة والأك - أ
 من خلبؿ التسعتَة.

وضع السياسة ابؼثلي في قبوؿ التأمينات بحيث تتوافق أعداد وثائق التأمتُ ابؼقبولة   - ب
من الأرباح من جهة أخري  الاستيعابية من جهة ومع برقيق نسب مرضيةطاقة الشركة  مع

 من خلبؿ وظيفة الاكتتاب .

 دفع ابؼستحقات والتعويض عن ابؼؤمن بؽم بعد التأكد من أسباب ونتائج وقوع - ج
 خلبؿ وظيفة تسوية الأفضل والزمن الأقصر من ابػطر ابؼؤمن عليو وذلك بالطريقة

 ابؼطالبات .

أسلوب و أىداؼ إصدار ابؼقدار وابغجم ابؼناسب من الوثائق التأمينية ابؼتوافقة مع  -د
 تسويقها بالأسلوب الأمثل من خلبؿ وظيفة الإنتاج .الشركة والسعي إلي 

ة ابغجم كبتَ  علي الأخطارشركة علي قبوؿ التأمينات الضخمة زيادة قدرة ال - ه
 أمتُ .واستقرار الأرباح من خلبؿ وظيفة إعادة التعلي ابؼلبئمة والمحافظة في الوقت ذاتو 

 برقيق الاستفادة القصوى من الأقساط التأمينية المجتمعة من خلبؿ توظيفها في أكثر - و
لتعويض ابؼخاطر  الاستثمارية عائدا مع أخذ ابؼبالغ الواجب إبقاؤىا لدي الشركةالمجالات 

 81.يفة الاستثمار بعتُ الاعتبار وذلك من خلبؿ وظ المحتملة ابغدوث

 

 

                                                           
127،ص1000،مإسسةشبابالجامعة،الإسكندرٌة،،الاقتصادالنقديوالمصرفًحمدمصطفً(ا 81(  
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 : السيولة المبحث الثاني

 السيولة في المؤسسات الاقتصادية مفهوم وأىمية . المطلب الاول

 أنو في ىذا الوقت أصبح استخدامهاىناؾ عدة تعريفا للسيولة أغلبها مربطة بالبنوؾ إلا 
 أيضا في ابؼؤسسات الاقتصادية الاخرى منها علي سبيل الذكر :

ىي مقدرة ابؼؤسسة في ابغصوؿ علي النقد ، وتقيس نسبة القدرة علي سداد :السيولة 
الالتزامات عند استحقاقها وىناؾ عدة مقاييس للسيولة تعرؼ باسم " نسب برليل ابؼركز 
ابؼالي قصتَة الاجل " و أيضا بنسب " رأس ابؼاؿ العامل " وكلما ارتفعت نسبة السيولة 

 السلبمة لتغطية الالتزامات ، وفي نفس الوقت فإف  فإف ابؼؤسسة ستمتلك ىامش اكبر من
 زيادة السيولة عن ابغاجة  قد يؤدي إلي بزفيض الارباح نتيجة عدـ توظيف ابؼؤسسة بعزء

 82كبتَ من أموابؽا "

السيولة : ىي مجموعة تدفقات أو أرصدة البنك النقدية المتاحة التي تحدد قدرتو علي 
 83تتطلب أموال إضافية وفورية"مواجهة الظروف الطارئة والتي 

السيولة : كما عرفت علي أنها احتفاظ البنك بجزء من أصولو في شكل سائل بدرجات متفاوتة 
وذلك لمواجهة الزيادة في سحب الودائع التي يتمكن البنك من استغلال ودائعو بما يحقق لو 

 أكبر ربح ممكن"

صل ( إلي سيولة وىي النقود السائلة السيولة : تعبر علي مدي سرعة تحويل الاستخدام ) الْ
 84والجاىزة لمعاملات المؤسسة "

                                                           
137،ص1000،مإسسةشبابالجامعة،الإسكندرٌة،،الاقتصادالنقديوالمصرفًحمدمصطفً(ا 82(  

202.200،صص2712،مكتبةعٌنشمس،ٌدالهواري،إدارةالبنوك،القاهرة(س 83(  
11،ص1004،جامعةالمسٌلة،الجزائر،مثلٌةفًتسٌٌرخزٌنةالمإسسةخلوةبادٌس،الأ(ب 84(  



40 
 

 عناصر السيولة  . أولا

 85وتنقسم إلي ما يلي:

 : وىي النقدية ابعاىزة برت تصرؼ ابؼؤسسة وتشمل : السيولة النقدية

الشيكات ،الودائع لدي البنوؾ ،النقدية بالعملة الوطنية والاجنبية ابؼوجودة عند البنك 
حيث تعتبر ابػزينة كمصطلح لسيولة النقدية بتسمية ابػزينة ،وتسمي ابرت التحصيل 

وبالتالي فهي للجميع التدفقات ابؼالية التي بسر بابؼؤسسة وبأبماط التمويل ابؼعموؿ بها ،
 تقيس نتائج القرارات ابؼالية والتجارية ابؼتخذة من طرؼ إدارة ابؼؤسسة .

 :السيولة شبة النقدية 

 ا ومنها الاسهم بأنواعها والصكوؾوىي الأصوؿ التي بيكن تصفيتها أو بيعها أو رىنه
ريع فيها بأنواعها وتتصف ىذه الادوات بقصر آجاؿ استحقاقها و إمكانية التصرؼ الس

 سواء بالبيع أو الرىن .

 86:ة            أىمية السيول. ثانيا 

تكتسي السيولة النقدية أبنية كبتَة بالنسبة للؤفراد وذلك أىمية السيولة بالنسبة للأفراد :
أنها وسيلة للتداوؿ ،أداة لدفع ابؼعاملبت العاجلة ،بؼا تتمتع بو النقود من خصائص أبنها 

بغاجة وأبنية للسيولة النقدية لدي وتزداد ا،مستودعا للقيمة ،مقياسا للمدفوعات الآجلة ،

                                                           
19،ص1020للمجمعالفقهً،مكة،10دارةالسٌولة،ورقةبحثٌةمقدمةلدورةإرملالالدٌن،(أك 85 ( 
111،ص1022ةوأهمٌةالقطاعالمصرفًللاقتصاد،مجلةالباحث،جامعةورقلة،حمدقرٌشً،أهمٌةالسٌولة(م 86 ( 
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بتُ الأفراد بالشيكات أو البطاقات الالكتًونية بؿدودية التعامل الأفراد في ظل نقص 
 87وابؼؤسسات سواء كانت عامة او خاصة .

 : أىمية السيولة بالنسبة للمتعاملين الاقتصاديين

لا تقل السيولة النقدية ابنية بالنسبة ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ، عنها بالنسبة للؤفراد لأنهم 
الطبيعة من انشطتهم في  تطلبون الافراد وذلك نظرا بؼا اكثر حاجة للسيولة النقدية م

المجتمع ، فهم ابؼوكل إليهم مهمة برقيق وإبقاز الاىداؼ الاقتصادية الكلية للمجتمع علي 
ىم الفئة الأكثر تعاملب مع البنوؾ  الوقت وفي نفس تويات والقطاعات،بصيع ابؼس

بنك في عدـ تضييع الذي يسعي الوابؼؤسسات الاقتصادية وىم من يعرؼ بكبار ابؼودعتُ 
 88العلبقة معهم .

 مصادر السيولة في المؤسسات الاقتصادية .ثالثا

 89وتتمثل مصادر في ابؼؤسسة في مصدرين أساستُ بنا :

 وتشمل الاحتياطات الاولية والثانوية :المصادر الداخلية للسيولة :  -1

 : وتتكوف ىذه الاحتياطات من :الاحتياطات الْولية  -أ

النقد في الصندوق : وىو مقدار الاموال  النقدية والعملة الاجنبية في خزانة المؤسسة ، وتسعي  -1
احتمال التلاعب ،المؤسسات إلي ان يكون مستوي النقد في الصندوق لْدني حد ممكن للأسباب التالية 

لْنو يعتبر الريفية ،حتمال السرقة والسطو علي المؤسسة وخاصة في المناطق ان ،بالنقدية من قبل الموظفي
 90أموالا مجمدة ولا تدر ربحا  علي المؤسسة .

                                                           
41،ص1002مرجعسابق،حمدقرٌشً،(م 87(  
210ص،مإسسةشبابالجامعة،الإسكندرٌة،،الاقتصادالنقديوالمصرفًحمدمصطفً(أ 88( 
19،ص1007،ؼزة،العائدوالمخاطرة،الجامعةالإسلامٌةٌرٌنسمٌحأبورحمة،السٌولةالمصرفٌةوأثرهاعلً(س 89(  
:11،ص1000،مرجعسابق،حمدمصطفً(أ 90 ( 
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 ائع المؤسسة الموضوعة لدي البنك النقد لدي البنك او المصارف الاخرى : وىي ود  -2

المستحقات لدي المصارف التجارية وىي التي تتضمن كل الودائع التي تودعها المؤسسات لدي  -3
 البنوك ، ويتوجب علي المؤسسات أن تحتفظ باحتياطيات في البنوك .

 .الصكوك تحت التحصيل  وتمثل الصكوك المودعة في البنوك والي لم يتم استلام قيمتها لحد الآن  -4

 :الاحتياطات العامة -ب 

 بيكن توظيفها في أنشطة استثماريةوىي بؾموعة الامواؿ النقدية وشبو النقدية والتي 
متعددة ، ويتم العديد من الباحثتُ إلي أف الاحتياطات العاملة ىي الأمواؿ النقدية سواء 

 91بالعملة المحلية أو العملة الأجنبية .

 الاحتياطات الثانوية : -ج

  بيكن برويلها إلي نقد سائل عندوالتي قصتَة الآجل ،رة عن الاستثمارات وىي عبا 
 ابغاجة وبرقق ىذه الاحتياطات في بؾاؿ السيولة فوائد متعددة منها في برقيق الأرباح.

 المصادر الخارجية للسيولة : -2

 :التمويل الإسلامي  -أ 

 مبدأ التعاوفمرف يهدؼ إلي ترسيخ يعد نظاـ التمويل في البنوؾ الإسلبمية نظاما مستقرا و 
 وابغرية ، حيث بركمو قيم وقواعد تعود بابؼنفعة علي طرفي التبادؿ وبالتالي لا يربح طرؼ
 علي حساب الاخر ، ويعتبر التمويل الإسلبمي بدثابة تقنيات بسويلية بديلة للنظاـ ابؼعموؿ

                                                           
11،ص2771سنمحمدإسماعٌل،التخرٌجالشرعًللصٌػالتموٌلالإسلامً،معهدالإسلامًللبحوث،(ح 91(  
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الصيغ  بو في البنوؾ الكلبسيكية ابؼبتٍ اساسا علي سعر الفائدة علي سبيل ابؼثاؿ نذكر من
 92التمويلية ما يلي : 

 التمويل بالمرابحة الاستثمار أو التمويل بالمضاربة ،التمويل بالمشاركة ،

وىو عبارة عن تقنية بسويل الاستثمارات تتم عن طريق عقد بتُ  التأجير التمويلي : - ب
ابؼؤجر وابؼستأجر لتأجتَ أصل منقوؿ او عقار خلبؿ مدة معينة مقابل التزاـ ابؼستأجر 

 93بدفع أقساط .

 التمويل عن طريق رأس المال المخاطر : -ج 

ة للمؤسسة الفردية او ويعرؼ بسويل رأبظالي ابؼخاطر بأنو التغتَ ابؽيكلي في الإدارة ابؼالي
جية العائلية من خلبؿ عميل لو صفة شريك في ابؼؤسسة بيوؿ ويوجو قرارات الاستًاتي

 إلي برقيق مردودية علي ابؼدي الطويل .للمشروع ، ويهدؼ في ابؼقابل 

 التمويل عن طريق السوق المالي ) البورصة (  -د

 قبيل ابؼشاركة فيويكوف إما عن طريق التمويل بإصدار أسهم عادية أو بفتازة يعتبر من 
 رأس ابؼاؿ او عن طريق التمويل بإصدار السندات فهو بسويل بابؼديونية طويلة الأجل .

 السيولة في المؤسسات الاقتصادية نظريات إدارة.رابعا 

 دارة السيولة نذكر منها ما يلي :ىناؾ عدة تعريفات لإ تعريف إدارة السيولة : - 1

عرفت إدارة السيولة علي انها الاستثمار الْمثل للأموال المتاحة بها بما يحقق أقصي عائد والمقدرة علي -أ

 94.للتكاليف  نىدالوفاء بالالتزامات للدائنين عند الحد الْ
                                                           

،ص2771،مرجعسابقسنمحمدإسماعٌل،(ح 92(  
ص1000،421الاسكندرٌة،الدارالجامعٌةالحدٌثة،،صطفًرشديشٌحة،النقودوالمصارؾوالائتمان(م  93(  
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 عرفت أيضا إدارة السيولة بتحديد احتياجات السيولة ثم إدارة المركز المالي للبنك أو المؤسسة . -ب

إدارة السيولة ىي مجموعة الاموال المحتفظ بها لدي المصارف أو المؤسسات لمواجهة الالتزامات  -ج
.95 

 نظريات إدارة السيولة :  - 2

السيولة في ابؼؤسسات إلا أف ابنها ىي نظرية توجد العديد من النظريات فيما يتعلق بإدارة 
 القرض التجاري ونظرية التحويل ونظرية الدخل ابؼتوقع كما يلي :

 نظرية القرض التجاري :  - أ

تعتبر سيولة البنك جيدة ما دامت اموالو يتم استغلببؽا في قروض قصتَة الأجل بدا 
معظمها من ودائع جارية بيكن التي تتكوف في  ب مع طبيعة الودائع التي لديها ،يتناس

بهذه النظرية بينع البنوؾ من بسويل التوسعات في سحبها في أي وقت ، فالتقيد التاـ 
 96ابؼصانع ، وزيادة خطوط الإنتاج وشراء الآلات ابعديدة .

 نظرية الدخل المتوقع : - ب

 الدخلمد في بزطيطها للسيولة علي تعت تقوـ ىذه النظرية علي أساس أف إدارة البنك
تقوـ ىذه النظرية علي أساس أف إدارة البنك بيكن اف تعتمد في  ابؼتوقع للمقتًض

بزطيطها للسيولة علي الدخل ابؼتوقع للمقتًض وبالتالي فإنها تدخل في اعتبارىا الدخوؿ 
ابؼتوقعة للمقتًضتُ في ابؼستقبل ، وكهذا بيكن البنك من منح قروض متوسطة وطويلة 

نحو للقروض قصتَة الآجل ، ما دامت عملية سداد ىذه القروض الآجل ، إضافة إلي م

                                                                                                                                                                 
92كرملالالدٌن،مرجعسبقذكره،ص(ا 94(  
92هٌةمصباحمحمودصباح،العواملالمإثرةعلىأمانالبنوكالتجارٌة،رسالةماجستٌر،ؼزة،ص(ب 95(  
13-14حمة،مرجعسبقذكره،صصٌرٌنسمٌحأبور(س 96(  
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تكوف من الدخوؿ ابؼتوقعة للمقتًضتُ بشكل أقساط دورية منظمة كل شهر أو كل 
 97شهرين .

 نظرية إمكانية التحويل: -ج

تقوـ ىذه النظرية بالأساس علي أف سيولة البنك تعتبر جيدة ما دامت لديو موجودات 
بيكن برويلها إلي نقد بأسرع  وقت بفكن وبأقل خسارة فإذا لم يقدـ ابؼقتًض علي سداد 

الثانوية  ما بذمتو من التزامات مالية مستحقة فإف البنك يقوـ بتحويل بعض من احتياطاتو 
بؼالية إلي نقد بوقت مناسب وبدوف خسارة وبالتالي تتوفر لدي  البنك كالأوراؽ التجارية ا

الثانوية كالأوراؽ التجارية ابؼالية إلي نقد بوقت  السيولة بسكنو من الوفاء بالتزاماتو ابؼالية
مناسب وبدوف خسارة وبالتالي مناسب وبدوف خسارة وبالتالي تتوفر لدي  البنك السيولة 

 98من الوفاء بالتزاماتو ابؼالية.  لة بسكنوتتوفر لدي  البنك السيو 

 عموميات حول المخاطر ومخاطر السيولة .خامسا 

 ماىية المخاطر وتصنيفاتها : - 1

عرؼ ابػطر من ابعهة ابؼالية بأنو ضرر مباشر متوقع للنشاط ابؼرتبط بوحدة اقتصادية ، 
 ينتج عنو خسائر بسبب وقوع أحداث اقتصادية طبيعية سياسية بشرية ، وفي حالة حدوثو

  ية في النشاط ابؼمارس وخروجها منمؤثرة قد تؤدي إلي عدـ استمرارية الوحدة الاقتصاد
  99وىذا ما سنحاوؿ في ىذه الدراسة الوقوؼ عليو في ابؼؤسسات الاقتصادية . ،السوؽ 

                                                           
13،ص2712ٌدالهواري،إدارةالبنوك،القاهرة،مكتبةعٌنشمس،(س 97(  
فٌدةبوقصبة،أهمٌةتطبٌقإدارةالسٌولةفًالمإسساتالخاصة،مذكرةلنٌلالماجستٌر،جامعةورقلة،الجزائر،(م 98(  
11،ص2771المخاطر،الإماراتالعربٌةالمتحدة،ٌاسٌنالتمٌمً،أساسٌاتإدارة( 99 ( 
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وبيكن أف يطلق ابػطر بابؼفهوـ ابؼالي عن العسر ابؼالي الذي يرتبط بحالة الارتباؾ ابؼالي 
بذاه للمؤسسة وبهعلها عاجزة بصفة مؤقتة أو دائمة عن الوفاء بدا عليها من التزامات 

 100الغتَ، وينقسم ابؼخطر ابؼالي أو ما يعرؼ بالعسر ابؼالي إلي قسمتُ وبنا :

 عسر التدفقات (:العسر المالي الفني ) 

وىو ابغالة التي تكوف فيها التدفقات النقدية التشغيلية الداخلة للمؤسسة غتَ كافية لسداد 
ابغقيقية قيمتو بالرغم من وجود أصوؿ مالية تزيد ت ابعارية في مواعيد استحقاقها ،الالتزاما

مناسب من الربحية  عن قيمة التزاماتها الإبصالية بذاه الغتَ فضلب عن إمكانية برقيقها بؼعدؿ
.101 

 العسر المالي القانوني )عسر الملكية(:

 القيمة الدفتًية لإبصالي ابػصوـ وىي حالة مرادفة بغالة ابػطر ابؼالي الكامل ، حيث تكوف
 م عنو صافي حق ملكية سالبة وبيكناكبر من القيمة السوقية لإبصالي الأصوؿ بفا ينج

 ابؼالية وىي كالآتي : ذكر حالات اخرى تعتبر من أنواع ابؼخاطر

 وىو عبارة عن إجراءائية للخطر ولفشل ابؼؤسسة ماليا : ىو النتيجة النه الإفلاس -أ
 ربظي يتضمن القياـ بإعادة تنظيم ابؼؤسسة بؽدؼ استمرارىا قد يكوف اختياريا كما بيكن

 102أف يكوف إجباريا يفرضو الدائنوف .

                                                           
11،ص1001،جامعةقسنطٌنة،ٌنبحوري،تحلٌلوتقدٌرالخطرالمالًفًالمإسساتالصناعٌة(ز 100(  
11،ص1001،مرجعسابقٌنبحوري(ز 101( 
171.174،صص2711ٌروت،،بدارالنهضةالعربٌة،حمدعثمانحمٌد،أسالٌبالتموٌلواتخاذالقرارات(م 102(  
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: فهو ابغالة السابقة للفشل وقد لا يؤدي بالضرورة إليو ، ويعتٍ بو  التعثر المالي -ب
أيضا نقص أو انعداـ معدؿ العائد علي ابؼلكية أو التوقف عن الوفاء بالالتزامات في 

 103.مواعيدىا 

ىو عدـ قدرة ابؼؤسسة علي الوفاء بالتزاماتها ابؼالية ) فوائد أو ديوف الفشل المالي :  -ج
ؼ أو أرباح مستحقة بغملة الأسهم ابؼمتازة ( في تواريخ استحقاقها. أو حسابات ابؼصار 

 وينقسم الفشل بدوره إلي قسمتُ : 

فشل اقتصادي : وىو الذي يحدث عندما يكون العائد المتحقق علي رأس المال المستثمر أقل من متوسط 
 تكلفة رأس المال زلا يترتب علي ىذا الفشل إشهار إفلاس المؤسسة .

الي : فهو عدم كفاية السيولة علي سداد الديون والفوائد المستحقة ويحدث عندما تزيد قيمة الفشل الم

 104. الْصول عن قيمة الخصوم

من التعاريف السابقة يتبتُ لنا أف استخداـ ابؼؤلفتُ بؼصطلحات العسر ابؼالي ، والفشل 
كتوالي   ،الاقتصادي ، والافلبس لوصف حالة ابؼخاطر ابؼالية ودرجة حصوبؽا في ابؼؤسسة 

خسائر ابؼؤسسة وعدـ برقيق عوائد يؤدي إلي الفشل بفا يؤدي أيضا إلي عجز التدفقات 
عنو عدـ قدرة ابؼؤسسة علي الوفاء بالتزاماتها في الأجل القصتَ وعلي  النقدية ، بفا ينتج

عدـ توفتَ السيولة ابؼالية بفا ينجر عنو بزفيض حجم النشاط وتصفية بعض الأصوؿ 
 105ي يؤدي بدوره إلي الإفلبس .ابؼتداولة بفا يؤدي في النهاية إلي عسر مالي حقيق والذ

 

 
                                                           

211،ص1001ثناءطعٌمة،محاسبةشركاتالتؤمٌن،دارٌتربللطباعةوالنشر،عمان، 103(  
19،ص2712القاهرة،ٌدالهواري،إدارةالبنوك،مكتبةعٌنشمس،(س 104(  
11،ص1003،مرجعسابقدانًبنبلؽٌتوعبداللهإبراهٌمً،(م 105(  
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 أنواع المخاطر.سادسا 

ابؼخاطر من عدة زوايا تعكس كل واحدة منها تصنيفا خاصا نورد منها بيكن أف تصنف 
:106 

  من منظور نتائج تحقيقها : -1

بهذا التقسيم ينبغي برديد نتائج و آثار برقق ابؼخاطر ، وبالتالي وقوع ابػسارة المحتملة 
 يكوف نفسيا أو  ماديا :

لشخص الذي يقع عليو الخطر ، وىي غير فالخطر النفسي: ىو الذي يترتب عليو أثر او ضرر نفسي علي ا
 قابلة للقياس كميا كونها تحكمها محددات أغلبها معنوية .

 أما الخطر المادي: فهو الذي يترتب عليو خسارة مادية تصيب الاشخاص والممتلكات 

 من منظور طبيعتها : -2

 تقسيم بميز بتُ أخطار المجازفة والاخطار البحثة .وفقا بؽذا ال

 المجازفة :أخطار 

 ث يستغل فرصة تغتَ الاسعار ليحققىي الأخطار التي تنشأ بفعل الانساف ولأجلو ، حي
 من ورائها أرباحا معينة ، وربدا تكوف الظروؼ غتَ مواتية والتوقع غتَ سليم والتنبؤ ليس في

 107بؿلو فيسبب خسارة مادية .

                                                           
91،ص1003،،مرجعسابقدانًبنبلؽٌتوعبداللهإبراهٌمً(م 106(  
111،ص1001،رسالةدكتوراه،جامعةقسنطٌنةٌنبحوري،تحلٌلالخطرالمالًفًالمإسساتالصناعٌةز( 107(  
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:ىي بزتلف عن سابقتها في أف عدـ وقوع ابػسارة ابؼادية لا يعتٍ برقق ربح  أخطاء بحثة
 مادي ، وغالبا ما يكوف خارجا عن إرادة الشخص وىو يسعي بغماية نفسو منو

 108وبؿاولة التحكم في الظواىر ابؼسببة لو .

 : من منظور مسبباتها ونتائجها - 3

ابؼتًتبة عنو فإنو بيكننا بسييز ابػطر إلي بـطر لو نظرنا إلي السبب في وقوع ابػطر والنتائج 
 109عاـ وخاص بيانها :

 : المخاطر العامة ) الْساسية (:أ

 وىي التي تقع بسبب ظروؼ طبيعية وليس للؤشخاص دور في وقوعها كونها غتَ بؿددة 
 ات بردث لكل أنواع ابؼؤسسات و إفدورية مثل الدورات التجارية ولذلك فإف التغتَ 

 110والتخفيف منها علي عاتق الدولة . بدرجات متفاوتة وتقع مسؤولية التقليلكانت 

بزتلف عن سابقتها في كوف ابؼتسبب فيها ىو الفرد وتصيب :اطر الخاصة المخ- ب
الأفراد في ذاتهم وبفتلكاتهم وفي حدود مسؤولياتهم الفردية ، وتقبل شركات التأمتُ التعامل 

 111في مثل ىذه ابؼخاطر والتعويض عن خسائرىا نظرا لمحدوديتها وينقسم إلي : 

سة التي تؤدي إلي التغتَ في : ويعبر عن درجة تذبذب في ربحية ابؼؤس مخطر تشغيلي
حجم ابؼبيعات لأسباب ترجع إلي ظروؼ الصناعة التي تنتمي إليها أو التي تؤدي إلي تغتَ 

  112في تكاليف العمليات لأسباب تتعلق بطبيعة الإنتاج ابؼتبعة .

                                                           
-1917،صص1004ارقعبدالعالحماد،إدارةالمخاطر،الاسكندرٌة،(ط 108 ( 
411،ص2777الأوراقالمالٌةوأسواقرأسالمال،الاسكندرٌة،دارالمعارؾ،ٌرإبراهٌمهندي،(من 109(  
21،ص1001مرجعسابق،ٌنبحوري،(ز 110(  
71،ص1001مرجعسابقٌنبحوري،(ز 111(  
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ويرتبط ىذا أيضا بنسب التكاليف الثابتة إلي التكاليف ابؼتغتَة و أثر ذلك علي تباين 
النقدية كنتيجة لتغتَ مستويات ابؼبيعات نتيجة لتغتَ سوؽ الأعماؿ من رواج أو التدفقات 

برمل كساد ، فعندما تزداد نسبة التكاليف الثابتة إلي ابؼتغتَة يرتفع خطر التشغيل 
ابؼؤسسة لعبء ثابت كبتَ قد لا تستطيع الوفاء بو إذا ابلفضت ابؼبيعات أو حدث كساد 

، حيث الارتباط بتُ ابػطر التشغيلي والرفع التشغيلي  زمن ىنا تظهر حالة،في السوؽ 
مهمة لأداء ابؼؤسسة وسياستها والتي تعكس لعموـ القرارات  وسيلة تقوبييةيعتبر الأختَ 

 تها في برمل ابؼخاطر التشغيلية .التي اعتمدتها إدارة ابؼؤسسة ومدي قدر 

 : الخطر المالي

العادية ، وينشأ جراء اعتماد ابؼؤسسة علي ىو ذاؾ ابػطر الذي يتعرض لو بضلة الأسهم 
مصادر بسويل أخري تدفع عنها تكاليف ثابتة ونقصد بها القروض والأسهم ابؼمتازة وبيكن 

 أف يقاس ابػطر ابؼالي باستخدامو درجة الرفع ابؼالي من خلبؿ العلبقة التالية :

 أعباء التمويل –ل درجة الرفع المالي = صافي نتيجة الاستغلال/ صافي نتيجة الاستغلا

 113. الثابتة ) أو( نسبة التغير في ربحية السهم / نسبة التغير في الربحية

 ومنو فإف تكرار وثبات الالتزامات ابؼرتبطة بابػطر الاقتصادي والتي لا تستطيع التدفقات
النقدية ابعاىزة من تسديدىا ىي من يعمل علي وجود ابػطر ابؼالي وىذا الأختَ يرتبط 

 من برقيق أرباح الاستغلبؿ وعليو كلما كاف ىيكل رأس ابؼاؿ مؤلفا من تأكد  اللببحالة 

                                                                                                                                                                 
70،ص1003،مرجعسابق،دانًبنبلؽٌت(م 112(  
11،ص1004ارقعبدالعالحماد،إدارةالمخاطر،الاسكندرٌة،(ط 113(  
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أربعة أمور في الديوف فإف ابػطر ابؼالي يزداد ويلبحظ تأثتَ ابػطر ابؼالي علي ابػطر الكلي 
 114مستوي تغطية النفقات الثابتة .منها تآكل الأرباح ،حددىا أىل الاختصاص 

 بناء علي ىا الأساس يقسم ابػطر حسبمن منظور الشيء الواقع عليو :  - ج
 الشيء ابؼصاب بأضرار من وقوع ابػطر ، فعند وقوع ابػطر وبرقق خسائر قد يتضرر في

    115ذلك الفرد نفسو وبفتلكاتو وعلي ىذا الأساس بيكن أف يقسم ابػطر إلي :

بصورة مباشرة سواء في حياتو أو أخطار شخصية  وىي التي يتضرر منها الشخص نفسو 
أخطار ابؼمتلكات  وىي تلك ، و في صحتو ووقوعها يسبب خسارة مادية تصيب الدخل 

أخطار ابؼسؤولية ابؼدنية وىي الأخطار ، و الأخطار التي تسبب خسائر في بفتلكات الأفراد 
بب في وقوع خسائر مادية للؤشخاص يتس التي تنتج من وقوع أخطاء من شخص معتُ

لتعويض ىذه ابػسائر نتيجة نقص ذاتهم أو بفتلكاتهم ويكوف مسؤولا أماـ القانوف  في
 116.ثروتها 

 مخاطر السيولة . سابعا 

 :  مفهوم مخاطر السيولة -1

 تعرؼ بـاطر السيولة بعدـ قدرة ابؼؤسسة علي مواجهة الالتزامات ابؼالية ابؼتًتبة عليها عند
 وكذلك عدد قدرة ابؼؤسسة علي بسويل الزيادة فياستحقاقها أو سدادىا بتكلفة أعلي ، 

                                                           
.231،ص1007حمدأبوبكر،إدارةالخطروالتؤمٌن،دارالٌازوريالعلمٌةللنشروالتوزٌع،عمان،(223)  

19-11ص،ارقعبدالعالحماد،مرجعسابق،ص(ط 115(  
71،ص1001املمحمدالمؽربً،أسالٌبالبحثالعلمً،عمان،الدارالعلمٌةللنشروالتوزٌع،(ك 116(  
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جانب ابؼوجودات دوف الاضطرار إلي تسييل ابؼوجودات بأسعار غتَ عادلة أو اللجوء إلي 
 117مصادر أمواؿ ذات تكلفة عالية .

كما عرفتها ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية علي أنها" تلك 
إما قدرتها بؼالية الإسلبمية والناشئة عن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسة ا ابػسارة المحتملة التي بيكن

إما علي الوفاء بالتزاماتها او بتمويل الزيادة في موجوداتها عند استحقاقها دوف أف تتًتب 
 118عليها تكاليف أو خسائر غتَ مقبولة .

 مؤشرات ونسب قياس السيولة : - 2

علي مقابلة مسحوبات عملبئها خاصة  إف نسب السيولة ىي ادوات لقياس قدرة البنوؾ
نسب بنسب أصحاب ابغسابات ابعارية والودائع ذات ابؼدة القصتَة ، كما ترتبط ىذه ال

ر من رفع نسب السيولة ، كلما زادت الودائع ابعارية تطلب الامالودائع ابعارية ، حيث  
ات الاجل وتطبق ابؼؤسسزيادة الودائع الاستثمارية طويلة ذلك في وعلي عكس 

 119الاقتصادية عددا من ابؼؤشرات والنسب لقياس مستويات السيولة أبنها ما يلي:

برسب ىذه النسبة بقسمة قيمة النقدية نسب النقدية / إجمالي الودائع :  -أ 
ابؼتواجدة بالبنك علي إبصالي الودائع ابؼتاحة لديو ، وىدفها معرفة مدي إمكانية البنك في 

والتي بيكنو السيطرة عليها بصورة مباشرة ابؼتاحة لديو  ع من خلبؿ النقديةرد الودائ
 :وبرسب بالعلبقة التالية 

                                                           
214،ص1007،ؼزة،ٌرٌنبورحمة،السٌولةالمصرفٌةوأثرهاعلًالعائدوالمخاطرة،الجامعةالإسلامٌة(س 117(  
42،ص1009،بٌروت،جلسالخدماتالمالٌةالاسلامٌة،المبادئالارشادٌةلإدارةالمخاطرللمإسسات(م 118(  
214،ص1001جدة،الإدارةالاستراتٌجٌةفًالبنوكالاسلامٌة،المعهدالاسلامً،،بدالحمٌدعبدالفتاحالمؽربً(ع 119(  
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نسبة النقدية / إجمالي الودائع = إجمالي النقدية ) بخزينة البنك +البنوك الاخرى + البنك المركزي (/ 
 120.إجمالي الودائع ) ودائع جارية + ودائع ادخارية + ودائع استثمارية (

 121نسبة الاصول السائلة / إجمالي الودائع : -ب 

برسب ىذه النسبة بقسمة بؾموع الأصوؿ السائلة بديزانية البنك علي إبصالي الودائع لديو 
الاخرى إذ تتمثل الأصوؿ السائلة في النقدية بابػزينة والأرصدة لدي البنوؾ ابؼركزية والبنوؾ 

يعة وبأقل ابػسائر ابؼمكنة وىدفها معرفة ، إضافة إلي ما بيكن برويلو إلي سيولة بصورة سر 
 إمكانية البنك علي رد سريعة الطلب من قبل العملبء ، وبرسب بالعلبقة التالية :

نسبة الْصول السائلة / إجمالي الودائع =إجمالي الْصول السائلة ) النقدية +شبو النقدية ( / إجمالي 
 استثمارية (دائع ادخارية + ودائع الودائع  ) ودائع جارية + و 

 نسب الْصول السائلة / إجمالي الْصول :  -ج

برسب ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ السائلة لدي البنك علي إبصالي الأصوؿ بابؼيزانية 
بشكل كلي سواء كانت في شكل نقدي أو شبو نقدي أو كانت أصولا لا بيكن برويلها 

قوؼ علي الابنية النسبية في صورة سائلة بسهولة أو أصوؿ ثابتة وىدؼ ىذه النسبة الو 
للؤصوؿ السائلة بتُ بؾموع الأصوؿ الكلية للبنك بدا يسهم في التعرؼ الامثل علي 

 موقف السيولة بالنسبة لبقية استخدامات البنك ابؼختلفة وتقاس بالعلبقة التالية :

دية (/ إجمالي نسبة الْصول السائلة / إجمالي الْصول = إجمالي الْصول الثابتة ) النقدية + شبو النق
 .(الْصول ) السيولة + التمويل والاستثمار

 

                                                           
:70،ص1007،ؼزة،ٌنأبورحمة،السٌولةوأثرهاعلًالعائدوالمخاطرة،الجامعةالإسلامٌة(ز 120(  
200ص،2771ٌاسٌنالتمٌمً،أساسٌاتإدارةالمخاطر،الإماراتالعربٌةالمتحدة،( 121 ( 
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 نسبة الاصول السائلة / أرصدة التمويل والاستثمار : -د 

برسب ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ السائلة علي إبصالي أرصدة التوظيف بدختلف ابعادىا 
السائلة  للؤصوؿالتمويلية والاستثمارية ، وتهدؼ ىذه النسبة إلي معرفة الابنية النسبية 

والاستثمار في ابؼؤسسات الاقتصادية  بدا بيكن البنك من الوقوؼ مقارنة بأرصدة التمويل 
 علي مدي مناسبة بؾالات الاستخداـ التي بيارسها وبرسب بالعلبقة التالية :

نقدية ( / نسبة الْصول السائلة / أرصدة التمويل والاستثمار = إجمالي الْصول السائلة ) النقدية + شبو ال
 122.متاجرة + المرابحة + الاستثمار () المضاربة + المشاركة + ال

 123نسبة الْصول السائلة / إجمالي الالتزامات : -ه 

برسب ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ السائلة لدي البنك علي إبصالي الالتزامات التي بسثل 
النسبة إلي معرفة قدرة البنك في إبصالي ابؼيزانية بعد استبعاد ابؼوارد الذاتية وتهدؼ ىذه 

علي الوفاء بالتزاماتو ابؼختلفة قبل الأطراؼ ابؼتعددة خارج البنك سواء كانت التزامات 
 ودائع أو غتَىا وبرسب بالعلبقة التالية :

نسبة الْصول السائلة / إجمالي الالتزامات = إجمالي الْصول السائلة ) النقدية + شبو النقدية ( /إجمالي 
 الالتزامات ) الودائع + الالتزامات الاخرى (

  في شركات التأمين  إدارة المخاطر. سادسا

 لقد عرفت إدارة ابؼخاطر بعدة تعاريف ومنها الآتي :

 ابػسائر ثم إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي" منهج علمي للتعامل مع ابؼخاطر وذلك بواسطة توقع

                                                           
270،ص1001محمدعرٌقات،التؤمٌنوإدارةالخطر،دارالشروقللنشر،بٌروت،( 122(  
41،ص1007،ؼزة،ٌرٌنسمٌحأبورحمة،السٌولةوأثرهاعلًالعائدوالمخاطرة،الجامعةالإسلامٌةس( 123(  
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 .124إمكانية حدوث ابػسائر إلي أدني حد"تصميم استًاتيجيات من شأنها التقليل من 

كما تتبع ابؼؤسسة تسلسلب منطقيا في إدارة ابؼخاطر ينطلق من نقطة التنبؤ 
بابؼخاطر ثم ينتقل إلي بؿاولة صياغة استًاتيجيات تهدؼ للتقليل من فرصة حدوث 

ة وتعرؼ أيضا علي أنها " برديد الأفراد ابؼكلفتُ بتنفيذ استًاتيجية ابؼؤسس،ابؼخاطر 
ابؼتعلقة بالأحداث المحتملة والتي بيكن أف تؤثر في ابؼؤسسة وتسيتَىم بؽا وفقا لأىداؼ 

وحسب التعاريف السابقة فإف عملية إدارة ابؼخاطر ابؼالية تتم في إطار برقيق ابؼؤسسة " 
ابؼؤسسة ابؼوضوعة للوصوؿ لتلك الاىداؼ كما أف مع استًاتيجية ابؼؤسسة وأف تنسجم 

من الذاتية حيث تدار حسب درجة النفور من ابؼخاطرة  شيءوف فيها ىذه العملية يك
.125 

ترتبط بحجم اموابؽم لتُ أف درجة النفور من ابؼخاطرة وفي ىذا ابؼقاـ يري بعض المحل
ابؼستثمرة في ابؼؤسسة لانهم سيتحملوف نصيبا من بـاطر ابؼؤسسة ،فضلب عن ذلك ترتفع 

وتعرؼ  حصصهم من رأبظاؿ ابؼؤسسة كبتَة  درجة نفور ابؼستَين من ابػطر كلما كانت
كذلك " إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة علي انها عبارة عن درجة التحكم في ابؼخاطر النابذة 

 126يط او من تسيتَ ابؼؤسسة نفسها "عن المح

أما ىذا التعريف لإدارة ابؼخاطر فتَكز علي مدي التحكم في نوعتُ أساسيتُ من 
ؤسسة ،او ما يسمي بابؼخاطر ابؼنتظمة التي تصيب بصيع ابؼخاطر ابؼتولدة عن بؿيط ابؼ

                                                           
211،ص1007،عمان،حمدأبوبكر،إدارةالخطروالتؤمٌن،دارالٌازوريللنشر(أ 124( 
13،ص1001القاهرة،،دارالنهضة،العولمةوالتخطٌطالاستراتٌجًحمدالسٌدمصطفً،تحدٌات(ا 125(  
11فًشركاتالتامٌن،المجلةالعلمٌةلكلٌةالتجارة،جامعةالازهر،العددالتقذٌةحمدالزٌات،محددات(أ 126(  
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اما النوع الثاني فيتعلق بدستوي تسيتَ  ،ابؼؤسسات وعليو لا تكوف ىناؾ قدرة علي بذنبها 
 127ابؼؤسسة او ما يعرؼ بابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة والتي بيكن تفاديها بالتنويع .

 ا الداخلية والاحتياط منكما اف إدارة ابؼخاطر ىي أف تسيطر ابؼؤسسة علي بيئته
ابؼخاطر ابؼتولدة من عناصر بيئتها ابػارجية رغم بسكنها من التأثتَ علي بعض العناصر 

 بؿدود أحيانا كالتأثتَ علي ابؼنافسة من خلبؿ الاندماج  "

 تأىيل الموارد البشرية في شركات التأمين :

تعتبر ابؼوارد البشرية احد اىم الاسس التي يقوـ عليها بقاح صناعة التامتُ التكافلي ، 
علي نشاط شركات التأمتُ التكافلي ، الامر الذي يتطلب ضرورة  تأثتَوذلك بؼا فيها من 

توفتَ التأىيل العلمي والعملي للعاملتُ في ىذه الصناعة واستيفائهم للجانب الشرعي من 
 128التامتُ التكافلي وفقا بؼا يلي  ة وانطلبقة نظاـاجل بستتُ مستَ 

: من أجل تفصيل أكثر بؼفهوـ  الموارد البشرية بتأىيل. مفاىيم ومصطلحات تتعلق أ
 ابؼوارد البشرية في شركات التامتُ ، نورد ما يلي من ىذه ابؼفاىيم :

وقت معتُ التي تكوف ابؼؤسسة في ىي بؾموعة الأفراد وابعماعات  الموارد البشرية-1
ابذاىاتهم  خبرتهم ،سلوكهم موبىتلف ىؤلاء الافراد فيما بينهم من حيث تكوينه،

 .طموحهم كما بىتلفوف في وظائفهم ، مستوياتهم الادارية وفي مساراتهم الوظيفية 

                                                           
242،ص1007والتؤمٌن،دارالٌازوريللنشر،عمان،حمدأبوبكر،إدارةالخطر(أ 127 ( 
13،ص2777لسٌدحامدحسنمحمد،مسٌرةالتؤمٌنالتعاونًالاسلامًالمشاكلوالحلول،دارالحكمة،القاهرة،سنة(ا 128(  
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: ىي العملية التي يتم من خلببؽا توفتَ احتياجات ابؼنظمة من  إدارة الموارد البشرية -2
الايدي العاملة والمحافظة عليها ، وتدريبها وتطويرىا والعمل علي استقرارىا ورفع روحها 

 129ابؼعنوية .

: مرحلة تأتي بعد ابغصوؿ علي الأفراد ابؼلبئمتُ لأداء  تنمية الموارد البشرية ىي-3
ستوي مهاراتهم وخبراتهم وذلك عن طريق التدريب ابؼلبئم العمل ، ويقصد بها رفع م
 130لطبيعة العمل ابؼطلوب ابقازه.

: ىو وسيلة متقدمة لاكتساب الفرد السلوكيات جديدة ،  تدريب الموارد البشرية -4
فإف كاف التعليم لو القدرة علي زيادة ابؼعلومات وتغتَ الابذاىات فإف التأىيل ىو السبيل 

 ابؼهارات وابػبرات وتنمية القدرات ، ورفع الكفاءة .الوحيد لاكتساب 

 . المواصفات النظرية للموارد البشرية في شركات التامين التكافلي  ب

تعتمد كفاءة شركات التامتُ التكافلي في ابؼقاـ الاوؿ علي كفاءة ابؼوارد البشرية ، حيث 
اصفات معينة ، بغرض يعتمد بقاحها علي ابهاد أفضل العناصر البشرية التي تتمتع بدو 

التمكتُ من ضبط الأداء وبرقيق الاىداؼ الاستًاتيجية لشركات التامتُ التكافلي ومن 
 131ىذه ابؼواصفات :

موارد بشرية قادرة علي جذب العملاء، وفهم طبيعة العلاقة التي تربط بين العميل وشركة التامين -1
 التكافلي .

 بالسرعة والجودة الملائمتين ووفقا للمتطلبات الشرعية . التأمينيةموارد بشرية قادرة علي تقدم الخدمة -2

                                                           
20،ص1001،لدوايالشٌخ،تحلٌلأثرالتدرٌبوالتحفٌزعلًتنمٌةالمواردالبشرٌة،مجلةالباحث،ورقلة(ا 129(  
191،ص1007اركنعٌمة،تنمٌةالمواردالبشرٌةواهمٌتهافًتحسٌنالانتاجٌة،مجلةاقتصادٌات،جامعةالشلؾ،(ب 130( 
21،ص1007ادٌةأمٌنمحمدعلً،تؤهٌلالكوادرالبشرٌة،بحثمقدمالًمإتمرالمصارؾالاسلامٌة،دبً(ن 131(  
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 .الاستثمارية الملائمة موارد بشرية قادرة علي البحث عن الفرص  -3

 .أىمية تأىيل الموارد البشرية في شركات التامين التكافلي  ج

 132يلي :تكمن أبنية التأىيل ابؼوارد البشرية العاملة بشركات التأمتُ التكافلي فيما 

 اختلبؼ طبيعة العمل بشركات التأمتُ التكافلي عن العمل بشركات التامتُ التجاري-1
فابؼوارد البشرية بشركات التامتُ التجاري غتَ مؤىلتُ للعمل مباشرة بشركات التأمتُ 

 التكافلي .

ضرورة الالتزاـ بالضوابط الشرعية في نشاط شركات التأمتُ التكافلي ، الامر الذي  -2
 ج عنو ضرورة ابؼاـ ابؼوارد البشرية بالأحكاـ والقواعد الشرعية للعمل التأميتٍ التكافلي .ينت

عدـ قناعة بعض ابؼوارد البشرية بشركات التامتُ التجاري بنشاط شركات التامتُ  -3
التجاري ، بفا يتطلب ابنية تدريبهم وتأىيلهم شرعيا وفنيا علي العمليات التأمينية 

 ارستهم لتلك الاعماؿ .التكافلية قبل بف

يسمح تأىيل ابؼوارد البشرية في شركات التامتُ التكافلي بزيادة قدراتها التنافسية ، من -4
خلبؿ برستُ مهارات ومعارؼ عناصرىا البشرية ، الامر الذي ينعكس في سرعة تنفيذ 

 ابؼهاـ .

ؿ وىذا من خلبوية للعناصر البشرية يساىم تأىيل ابؼوارد البشرية رفع الروح ابؼعن-5
 شعورىم بتقدير ابنيتهم من طرؼ ادارة الشركة بفا يدفعهم إلي العمل بكامل قدراتهم .

 

                                                           
211،ص1007لمإتمرالهٌئاتالشرعٌة،دبً،لمصرفٌةفًتؤهٌلالعاملٌن،بحثعاهدالتجايمحمد،دورالم(ب 132 ( 
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 .تنمية الجانب الفني للشركة : د

خلبؿ تطوير جانبها الفتٍ ويظهر ذلك  تعمل الشركة علي برقيق التميز في نشاطها من 
 133من خلبؿ النشاطات التي تقوـ بها ونورد منها ما يلي :

 : تقديم خدمات تامينية تكافلية متميزة .1

 تعمل الشركة علي تطوير خدماتها بدرجة عالية من الدقة وابعودة ، وضوابط إدارية
 يكلي متتُ توجو من خلبلو بؾهودمصممة بععلها اكثر مرونة وسرعة في انشاء نظاـ ى

الرقابة في كافة العاملتُ لكسب ثقة عملبئها عن طريق ابؼشاركة في التخطيط والتنفيذ و 
 الاداء وذلك من خلبؿ :

 والمستقبلية. الاىتمام بالعملاء والسعي لتحقيق تطلعاتهم ورغباتهم الحالية-أ

  الاىتمام بالتطوير والتحسين المستمر في مجال التأمين واستخدام التقنيات .-ب

 الاىتمام بالعاملين وتطوير مهاراتهم من خلال التدريب المستمر -ج

 التام بالمحافظة علي اخلاقيات العمل ، والتفاعل التام مع المجتمعالالتزام  -د

تهدؼ الشركة الي تعديل ىيكلها الوظيفي ليواكب . تعديل الهيكل الوظيفي للشركة 2
وذلك بإبغاؽ إدارة الانتاج بإدارة الفروع وبرويل مسمي  بؼستجدات الادارية في عالم اليوـا

 134ادارة تطوير الاعماؿ واستحداث الادارات التالية : ادارة الانتاج والتسويق الي مسمي

 ادارة التخطيط الاستراتيجي ويتبع لها قسم الدراسات والبحوث وقسم المعلومات * 

 ادارة التسويق ويتبع لها قسم الترويج وقسم خدمات العملاء وقسم العلاقات العامة *

                                                           
13،ص1024صداقة،محمدحسنناٌر،تقرٌرالشركةالتامٌنالاسلامٌةالمحدودةبالسودان،دارال 133  

:91،ص1021الاسلامٌةللتؤمٌنالمحدودةبالسودان،اجالدٌنعبداللهمحمد،ادارةتطوٌرالاعمال،تقرٌرالشركة(ت 134(  
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 الصعوبات التي تواجو تأىيل الموارد البشرية في شركات التأمين التكافلي  .ه 

تواجو عملية تأىيل ابؼوارد البشرية في شركات التامتُ التكافلي عدة صعوبات نذكر منها 
 135ما يلي:

عدـ توفر ابؼوارد البشرية التي يطلبها النشاط التأميتٍ التكافلي والتي بذمع بتُ ابؼعرفة -1
 بػبرة التأمينية التكافلية .الشرعية وا

 عدـ وجود معايتَ موحدة لتعيتُ وتأىيل ابؼوارد البشرية في شركات التأمتُ التكافلي  -2

حيث معظم العاملتُ في شركات التأمتُ التكافلي برة بحقيقة ابؼعاملبت ابؼالية ،قلة ابػ -3
 ىم أصحاب التكوين الاقتصادي والقانوني وبؽم معرفة ضئيلة بقواعد الاقتصاد الاسلبمي 

عدـ كفاية وملبئمة البرامج التدريبة ودورات التأىيل للموارد البشرية العاملة بشركات -4
 التأمتُ التكافلي .

تأىيل العاملتُ بشركات التأمتُ التكافلي والتي بذمع عدـ وجود ابؼؤسسات اللبزمة ل -5
 بتُ التأىيل ابؼهتٍ والشرعي للمعاملبت .

عدـ الاىتماـ بأنظمة تقييم أداء العاملتُ بشركات التأمتُ التكافلي بفا ينتج عن -6
مردودية ابؼورد البشري وضعف قدرتو علي الابتكار وىذا قد يكوف سببا في ابلفاض 

 ركة .ابلفاض اداء الش

 

 
                                                           

13-10(نادٌةأمٌنمحمدعلً،مرجعسابق،صص 135(  
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 136: وسائل تأىيل الموارد البشرية في شركات التأمين التكافلي  و

تتعدد الوسائل والأدوات التي بيكن الاعتماد عليها بغرض تأىيل ابؼوارد البشرية في  
 شركات التامتُ التكافلي والتي نذكر منها :

 بها لتدريسقياـ ابؼؤسسات التعليمية من جامعات ومعاىد ومراكز تعليمية بفتح فروع -1

 أسس صناعة التامتُ التكافلي .

 مدربوف متخصصوف أكفاء من شرعيتُ واقتصاديتُ وبؿاسبتُ ومصرفيتُ . -2

اقامة جهة إشرافيو عليا تتولي مهمة اختيار ووضع ابػطط والبرامج وابؼقررات الدراسية -3
والتي تتمثل في بزريج والدورات التدريبة وفق الاىداؼ العليا التي برقق الغايات ابؼستهدفة 

ف ابؼختلفة في ابؼؤسسات عاملتُ علي مستوي عاؿ من التأىيل وابؼهنية لشغل الوظائ
 ابؼالية .

 المنافسة في التأمين سابعا .

يعيش العالم اليوـ مرحلة جديدة تغتَت فيها امورا كثتَة عما كاف سائدا في سنوات قليلة 
التجارة الدولية ر ر حوؿ مفاىيم برريماضية ،لقد نشأت اوضاع اقتصادية جديدة تدو 

وتأكيد أبنية دور القطاع ابػاص والتحوؿ بكو اقتصاديات السوؽ في كثتَ من دوؿ العالم 
، كما اف علي الصعيد التقتٍ والعلمي شهد العالم برولات ىائلة أنتجت واقعا جديدا 

                                                                              137اعية . يبدو للجميع يقوـ علي التواصل والاتصاؿ ابغظي من خلبؿ الاقمار الصن

                                                           
7،ص1001(ٌاسردهلوي،ادواتالتاهٌلللعاملٌنفًمإسساتالمالٌةالاسلامٌة،البحرٌن، 136(  

:34،ص2777التوزٌع،عمان،مجٌدالشرع،المحاسبةفًالمنظماتالمالٌة،دارالحامدللنشرو ( 137(  
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إف العالم اليوـ يعيش عصرا بظي في مرحلة بعصر ابؼعلومات ثم أطلق عليو عصر ما بعد 
الصناعة ، واختَ يطلق عليو عصر ابؼعرفة ، وفي بصيع الاحواؿ وبغض النظر عن التسمية 
فإف بظات  وملبمح ىذا العصر وآلياتو ومعايتَه بزتلف جذريا عن كل ما سبقو وتفرض 

الاخذ بابؼفاىيم والآليات ابعديدة وابؼتجددة، وقد كاف اخطر علي كل من يعاصره ضرورة 
أثار العصر ابعديد بروز التنافسية كحقيقة أساسية بردد بقاح أو فشل ابؼؤسسات بدرجة 
غتَ مسبوقة ، ومن ىنا أصبحت ابؼؤسسة في موقف بوتم عليها العمل ابعاد وابؼستمر 

في الأسواؽ أو حتي بؾرد المحافظة عليو  لاكتساب ابؼيزات التنافسية لإمكاف بكستُ موقعها
       138في مواجهة ضغوط ابؼنافستُ.  

 مفهوم المنافسة :-1

بيكن القوؿ باف ىناؾ نوعتُ من ابؼنافسة ، منافسة مباشرة وىي تلك ابؼنافسة التي بردث 
في ابؼؤسسات التي تعمل في قطاع واحد أما ابؼنافسة الغتَ مباشرة فهي تتمثل في الصراع 

  ابؼؤسسات القائمة في المجتمع للحصوؿ علي ابؼوارد.                                                                           بتُ

وىناؾ تعريف آخر يرتكز علي السوؽ ومفاده أف التنافسية تقاس من خلبؿ أداء ابؼؤسسة 
        لسوؽ النسبية .  في السوؽ مقارنة بنظتَتها وذلك استنادا الي تقويم حصة ا

 أنواع التنافسية :-2

 وتصنف التنافسية الي صنفتُ:

: تعتبر تنافسية ابؼنتج شرطا لازما لتنافسية ابؼؤسسة ، لكنو ليس كاؼ تنافسية المنتج -أ
 وكثتَا ما يعتمد علي سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية ابؼنتج معتُ وبعد ذلك أمرا 

                                                           
22،ص2771(علًالسلمً،تطوٌراداءوتحدٌدالمنظمات،دارقباء،مصر، 138(  
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 وف أكثر دلالة كابعودة وخدمات مار أف ىناؾ معايتَ اخري قد تكغتَ صحيحا باعتبا
 بعد البيع .

يتم تقوبيها علي أساس أشمل من تلك ابؼتعلقة بابؼنتج ، حيث تنافسية المؤسسة:  -ب
ريتم حسابها من الناحية ابؼالية في نفس مستوي النتائج ، في حتُ يتم التقويم ابؼالي للمنتج 

الذي ينتجو ىذا الاختَ ، اما تنافسية ابؼؤسسة يتم تقوبيها آخذين بالاستناد الي ابؽامش 
 139بعتُ الاعتبار ىوامش كل ابؼنتجات من جهة الاعباء الابصالية .

 التنافسية وفق الزمن :

 تتمثل في التنافسية اللحظية والقدرة التنافسية :

 التنافسية اللحظية :-أ

تعتمد ىذه التنافسية علي النتائج الإبهابية المحققة خلبؿ الدورة المحاسبية ، غتَ انو بهب 
ألا تتفاءؿ بأف ىذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوؽ ، أو عن ظروؼ 
جعلت ابؼؤسسة في وضعية احتكارية فالنتائج الابهابية في  ابؼدي القصتَ قد لا تكوف  

                                                                               140الطويل  . كذلك في ابؼدي 

 القدرة التنافسية :  -ب

 يث اف ىذه الاختَة تربطها علبقاتحتستند الي بؾموعة من ابؼعايتَ ، أف  التنافسية
متداخلة فيما بينها ، فكل معيار يعتبر ضروري ، لأنو يوضح جانبا من القدرة التنافسية ، 
وتبقي ابؼؤسسة صامدة في بيئة مضطربة ، ولكنو لا يكفي بدفرده وعلي خلبؼ التنافسية 

                                                           
22،ص1001(عماربوشناق،المٌزةالتنافسٌةفًالمإشراتالاقتصادٌة،رسالةماجستٌر،جامعةالجزائر، 139 ( 

:207،ص2779اللعبة،مكتبةالاشعاع،الاسكندرٌة،بدالسلامابوقحؾ،التنافسٌةوتؽٌٌرقواعد(ع 140 ( 



64 
 

اللحظية ، فإف القدرة التنافسية بزتص بالفرص ابؼستقبلية وبنظرة طويلة ابؼدي من خلبؿ 
 دورات استغلبؿ.

 141عوامل المنافسة : -3

 ىناؾ عوامل ثلبثة برد درجة ابؼنافسة وىي :

عدد المؤسسات التي تتحكم في المعروض من منتج معين ، فكلما زاد عدد المؤسسات كلما ازدادت -أ
 شدة المنافسة بينهما والعكس.

سهولة أو صعوبة دخول بعض المؤسسات إلي السوق ، فكلما كان من السهل دخول بعض -ب
 ؤسسات الجديدة لإنتاج وتسويق منتج معين كلما زادت شدة المنافسة والعكس.الم

العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الافراد في السوق وتلك الكمية التي تسطيع المؤسسات  -ج
تقديمها وعرضها من ىذه المنتجات فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها كلما زادت شدة 

 .                                                 ة والعكسالمنافس

 المنافسة بين شركات التأمين التكافلي والتجاري.4

بؽا خبرة طويلة بستد إلي مئات السنتُ حيث ىناؾ لاشك أف شركات التامتُ التجاري 
، فعلي ضوء ذلك فقد مرت عليها إلي  1300وثيقة تغطي ابػطر البحري في ابقلتًا عاـ 

  1433سنة ، حتي من الناحية القانونية فقد صدرت مراسيم برشلونة  في عاـ  700اليوـ 
 30التي نظمت وقننت شكل العقد البحري في حتُ أف عمر التامتُ التكافلي  في حدود 

 142.سنة 

                                                           
214،ص1007،،مرجعسابقاركنعٌمة(ب232)   
141،ص1007،مرجعسابقاركنعٌمة(ب231)   
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لية ، وكثرة ووفرة في ولذلك برققت لشركات التامتُ التجاري خبرات متًاكمة ، وشهرة ما 
الامواؿ ، وظهور شركات عملبقة في كل المجالات ، وتكامل بتُ شركات التأمتُ والتوسع 
الذي حدث في السنوات الاختَة، اما شركات التأمتُ التكافلي فليس لديها ىذه ابػبرات 

إلا  ولا ىذه الشهرة الواسعة واماـ ىذه النقاط القوية ليس لدي شركات التأمتُ التكافلي
نقطة واحدة الا وىي البعد الديتٍ والاسلبمي بؽذه الشركات والذي يدفع ابؼلتزمتُ لإنشاء 
التامتُ الإسلبمي وابؼشاركة فيو والتأمتُ لديو علي الرغم من قوة ىذه النقطة  لكنها لا 

 143تكفي وحدىا إذ لابد من ابزاذ ابػطوات الآتية :

 عبر القروف لدي شركات التامتُ التجاري لصالحالاستفادة من ىذه ابػبرات ابؼتًاكمة  -أ 
التامتُ الاسلبمي من خلبؿ استيعابها واستغلببؽا في بؾالات التامتُ الاسلبمي بدا يتفق 

 .معها 

الاستفادة من ىذا التوسع ، والتنوع ابؼوجود لدي التامتُ التجاري وذلك من خلبؿ -ب 
 دراسة كل نوع وكل صورة بتمعن .

داة بقاح إذا ارتبطت بتقديم ابعودة في ابػدمات لا بخفض الاسعار وابعودة تعتبر ابؼنافسة ا
ويركز مستقبل التكافل علي قدرتها التنافسية ابذاه شركات التامتُ التجاري من جهة 

من برويل التحديات التنافسية إلي جهة اخري ولتحقيق ذلك لا بد بؽا وتكاملها من 
لوبة لتحقيق الاىداؼ ابؼرجوة من شركات التامتُ فرص فابؼنافسة التجارية مشروعة بل مط
 144التكافلي إذا توافرت فيها الشروط الآتية :

 الوسائل والآليات المباحة شرعا-1

                                                           
:77،ص1007،مرجعسابقاركنعٌمة،(ب 143 ( 
44،ص2777الحكمة،القاهرة،سنةلسٌدحامدحسنمحمد،مسٌرةالتؤمٌنالتعاونًالاسلامًالمشاكلوالحلول،دار(ا 144(  
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 الشفافية والقيم الاسلامية والمساواة والتكافؤ في الفرص والابتعاد عن الاستغلال -2

 ضرار بالْخرين والسطو علي حقوقهمعدم الا-3

 الفائض التأميني في شركات التأمين التكافلي ثامنا .

 تامتُ التكافلي ، كما انو يعد منيعتبر الفائض التأميتٍ من السمات البارزة في شركات ال
ابرز الفروؽ التي بسيز التامتُ التكافلي عن التامتُ التجاري ، ويرجع ذلك لكوف الفائض 

دفعوا الاقساط التي بقم عنها الفائض ولا في التامتُ التكافلي يعود علي ابؼشتًكتُ الذين 
يعد حقا للمسابنتُ في شركة التامتُ وبذلك يساىم توزيع الفائض التأميتٍ في الإقباؿ 

 145علي ابؼنتجات التأمينية التكافلية .

 : مفهوم الفائض التأميني .1

 تزـ بأحكاـنظاـ التامتُ التكافلي لا يقدـ للعميل ابػدمة التأمينية في اطارىا الشرعي ابؼل
 الشريعة الاسلبمية فحسب بل يقدـ أيضا عائدا إضافيا للمؤمن بؽم من خلبؿ توزيع

 الفائض التأميتٍ.

ىو ما تبقي من ابصالي الاشتًاكات ابؼقدمة من بضلة الوثائق خلبؿ الفتًة  الفائض التأميني
ابؼالية بعد دفع إبصالي التعويضات للمتضررين منهم من خلبؿ الفتًة ابؼالية ، ودفع مبالغ 

 146إعادة التأمتُ ، واقتطاع ابؼصروفات مع مراعاة ابؼتغتَات في ابؼخصصات الفنية .

                                                           
37،ص1009حمدمحمدصباغ،الطرحالشرعًوالتطبٌقالعملًللتؤمٌنالاسلامً،دارالفارس،دمشق،(ا 145(  

12،ص1020(هٌثممحمدحٌدر،الفائضالتامٌنًومعاٌٌراحتسابه،دارفائز،عمان، 146(  
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تبقي في حساب ابؼؤمن بؽم من بؾموع الاقساط التي دفعها ىو ابؼاؿ ابؼ الفائض التأميني
 ابؼشتًكوف ، في بصيع العمليات التأمينية والفنية ذات العلبقة بنشاط الشركة ، مضافا إليها

 ارباح الاستثمارات الشرعية لتلك الاقساط ابؼخصصة بؽم .

ملكا خاصا فالفائض التأميتٍ لا يعد ربحا إبما ىو زيادة في التحصيل ويعتبر 
بغساب ىيئة ابؼشتًكتُ التي حصلت علي اجرتها بصفتها مديرة لنظاـ التأمتُ ، إف 
الفائض التاميتٍ حق خاص بحملة الوثائق يتم التصرؼ بو من قبل ادارة الشركة بدا بوقق 

 مصابغهم وفقا للوائح ابؼعموؿ بها في نظاـ التأمتُ التكافلي .

 147عناصر الفائض التأمينني :.2 

 ساط التامين المكتتبة بوساطة شركات التامين التكافلي اق-أ

 نصيب حملة الوثائق من ارباح استثمار فائض اقساط التامين ، ويتم خصم المصروفات-ب 

 الادارية ونصيب الشركة ، واقساط اعادة التامين والاحتياطيات الفنية .

 148.العناصر المؤثرة في الفائض التأميني  3 

 التاميتٍ بالعناصر التالية :يتأثر الفائض 

 حجم الاشتراكات ، عدد المشتركين ، مقدار التعويضات المدفوعة للمتضررين من حملة الوثائق .-أ

 حجم النفقات والمصاريف المباشرة والغير مباشرة -ب 

 حسن الادارة ومدي توفر يد عاملة ذات كفاءة -ج

 التأمين التكافليدرجة الوعي التأميني لدي الناس وخاصة لنظام -د 

                                                           
34،ص2777التؤمٌنالتعاونًالاسلامًالمشاكلوالحلول،دارالحكمة،القاهرة،سنةسٌدحامدحسنمحمد،مسٌرة(ال 147(  
17،ص1020بدالباريمشعل،تجاربالتصرؾبالفائضالتامٌنً،بحثمقدمللملاقًالثانًللتامٌن،الرٌاض،(ع 148(  
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 أىمية استثمار وتوزيع اموال الفائض التاميني :. 4

يعتبر انشاء شركات التامتُ التكافلي وجو من أوجو الاستثمارات ابؼهمة ، وىي تشكل 
ث من خلبؿ اوجو الاستثمار التي تستثمر فيها ، حياة من ادوات التنمية الاقتصادية اد

كما تقوـ باستثمار مبالغ الفائض التاميتٍ لصالح بضلة تقوـ باستثمار اقساط التامتُ ،
وثائق التامتُ إذا تم النص علي ذلك في الوثيقة او اللوائح التنظيمية ، الامر الذي ينتج 
عنو برقيق عائد إضافي بغملة الوثائق ، بفا يساىم في زيادة الاقباؿ علي ابػدمات التامينية 

ة لشركات التامتُ ولتفعيل السيولة داخل ىذه الشركات التكافلية والرفع من القدرة التنافسي
.149 

 في تفعيل السيولة  التكافلي استراتيجية التأمين. المبحث الثالث

علي ضوء الظروؼ الاقتصادية الغتَ ابؼستقرة والتي تتسم بالتغتَ وكثرة ابؼخاطر بكل 
بؼخاطر أو حتي أشكابؽا يبقي التامتُ ىو الوسيلة الأمثل والأفضل لتفادي كل أشكاؿ ا

في حتُ أف التعاوف وإقامة برالفات استًاتيجية مع طرؼ غتَ منافس وىي التقليل منها 
البنوؾ ىو ابغل الوحيد الذي بوقق الفائدة بعميع شركات التأمتُ وذلك بتوفتَ السيولة 

 ىناؾ إمكانيات عديدة لنجاح مثل ىذه الاستًاتيجية فيما بتُ البنوؾ وشركات التأمتُ،
علي كفاءة تشغيلية اللمزايا التي بيكن برقيقها كبناء أسواؽ جديدة تقدـ خدمات بذلك و 

  .150الأقساط وإدارة الشيكات وغتَىا  للعملبء وذلك بتحصيل

 

 
                                                           

:13،ص1007،،مرجعسابقاركنعٌمة(ب 149(  

312ص1002،المخاطر،الاسكندرٌةارقعبدالعالحماد،إدارة(ط 150(  
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 151مين :أتوظيف السيولة في الت استراتيجياتالمطلب الاول .

 قياـ شركة التامتُ بشراء السلع والعقارات أو ابؼصانع بالعاجل وبيعها بالآجل مساومة -1

 أو مرابحة .

السلم ابؼوازي أيضا قياـ الشركة بدفع مبالغ لشراء السلعة عن طريق السلم ، ثم ترتيب  -2
بعد تسلم السلعة أو عن طريق ترتيب وعد ملزـ من طرؼ شخص آخر بشراء السلعة 

 .ابؼسلم فيها عتد تسليمها أو بتوكيل البائع ببيعها لعملبئو 

أف تقوـ الشركة بشراء الأعياف ) العقارات ، ابؼصانع وبكوىا(  لتأجتَىا تأجتَا تشغيليا  -3
يك وكذلك الأمر في قيامها بشراء ابػدمات اجارة الاشخاص تم أو تأجتَا منتيها بالتمل

في  بدفع رأس ابؼاؿ العامل عن طريق ابؼضاربة أو ابؼشاركة قياـ ابؼؤسسة،تأجتَىا 
قيامها بشراء الشركة كلها أو بعضها أو أسهمها أو الاكتتاب فيها أو مشروعات ناجحة ،

 152.بؼتاجرة في ىذه الأوراؽ ابؼالية شراء الصكوؾ والوحدات الاستثمارية أو ا

 153مرتكزات حسن إدارة السيولة في شركات التأمين :المطلب الثاني . 

 بسة مرتكزات بهب أف تتوافر في شركات التأمتُ لتًقي إلي ابؼستوي ابؼطلوب في إدارة
 السيولة وتتجنب بـاطر الإعسار أو سوء استثمار أموابؽا علي النحو ابؼطلوب ومن أىم

 ابؼرتكزات ما يلي :ىذه 

 توفر السوق علي عدد كبير من المتعاملين النشطين : -أولا

                                                           
،214،صجلةاسراالدولٌةللمالٌةالاسلامٌة،المجلدالأول،العددالأول،دٌسمبر(م 151(  
70،ص1001حمدالسٌدمصطفً،تحدٌاتالعولمةوالتخطٌطالاستراتٌجً،القاهرة،دارالنهضة،(ا 152(  
27،1001تهاالمعاصرةوتداولها،مجمعالفقهالاسلامً،الدورةأخترزٌتًعبدالعزٌز،الصكوكوتطبٌقا( 153(  
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النشطتُ  يعطي متنفسا لشركات  الية علي عدد كبتَ من ابؼتعاملتُذلك أف توفر السوؽ ابؼ
التأمتُ والبنوؾ ويقوي من كفاءة السوؽ ابؼالية لا سيما السوؽ الثانوية ) سوؽ التداوؿ ( 

عدد كبتَ من ابؼشاركتُ في ىذه السوؽ بفا سيساعد علي جذب وحرصا علي استيعاب 
 154عدد كبتَ من ابؼتعاملتُ .

 تنويع وتطوير الْدوات المالية : -ثانيا 

بعد تنويع وتطوير الأدوات ابؼالية عاملب مهما في إدارة السيولة في شركات التأمتُ ، وذلك 
علي الأخذ بهذا ابؼرتكز فقد العالم بذاريا ، لقد حرصت عدة دوؿ من أجل مواكبة تطور 

تقدمت الدوؿ في نسبة إصدار الصكوؾ كما بسكنت من خلق حزمة من ابؼنتجات ابؼالية 
 155التي صممت أساسا لتسهيل إدارة السيولة في شركات التأمتُ .

 ضمان شفافية السوق :-ثالثا  

 ابؼطلوبة إف ضعف أو غياب الشفافية في السوؽ ابؼالية بهعل من ابغصوؿ علي ابؼعلومات

 لانتقاء الأوراؽ ابؼالية ابؼناسبة مكلفة ماديا ومستهلكة للوقت ، بفا يؤدي إلي تضيق المجاؿ

 بسبب غياب الشفافية نتيجة لوجود أماـ ابؼستثمرين  وضعف الإقباؿ علي ىذه الأوراؽ
 156تلبعبات ومضاربات غتَ مشروعة  لا تعكس السعر ابغقيقي للورقة ابؼالية .

: ذلك أف أساس أي تطوير بؽيكل من  إرساء إطار قانوني وتنظيمي قوي -رابعا 
ابؽياكل أو إدارة من الإدارات يكمن في إرساء إطار قانوني وتنظيمي قوي وفعاؿ يضمن 

وبالتالي بفا يساعد علي ازدىار وضوح العمل واستقراره ، ويوجد طمأنينة لدي ابؼتعاملتُ 
                                                           

31صالدولٌةللمالٌةالاسلامٌة،المجلدالأول،العددالأول،دٌسمبر،ءجلةاسرا(م 154(  
91،ص1001،القاهرة،حمدالسٌدمصطفً،تحدٌاتالعولمةوالتخطٌطالاستراتٌجً،دارالنهضة(ا 155(  

217،ص2712ٌدالهواري،إدارةالبنوك،القاهرة،مكتبةعٌنشمس،(س 156(  
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تحالفات بتُ الشركات الكبتَة والتحالفات ابغكومية ،الالسوؽ وتوفر السيولة بقدر كبتَ 
أصبحت ضرورة معاصرة للتغلب علي ابؼشكلبت وبؼواجهة التحديات التكنولوجية وابؼالية 

 من أجلستًاتيجيات تلك التحالفات والاالتأمتُ بإتباع  ىذا قامت شركاتعلي إثر 
 157:ما يليومن أىم ىذه الاسباب تفعيل السيولة داخل فروعها وذلك لعدة أسباب 

امتداد العلبقات التكنولوجية ابؼتداخلة في البحوث والتطوير مثل ما بودث في  -1
  شركات البتًوؿ وغتَىا من التحالفات السياسية والاقتصادية .

أدي تكامل الأسواؽ العابؼية إلي استخداـ آليات التحالفات للربط والتنسيق والتعاوف  -2
 المجالات التي تتبناىا تلك الأسواؽ .فيما بىص 

كما يدعو التعاوف في عالم الأعماؿ إلي إنشاء برالفات ثنائية أو متعددة الأطراؼ  -3
مثاؿ ذلك التعاوف بتُ الدوؿ العربية في سبيل إنشاء ابؼناطق ابغرة والابرادات ابعمركية 

ن أىم ابؼزايا النابصة مع البنوؾ من أجل تفعيل السيولة ،لذلك ابردت شركات التأمتُ م
من أجل تفعيل  عن الاستًاتيجية التي تتبعها شركات التأمتُ بتحالفها مع البعض البنوؾ

 . السيولة 

لتفعيل  التحالفات الاستراتيجية وضرورة قيامها بين شركات التأمين المطلب الثالث.
 : السيولة 

 متعددة وبرولات ىائلة تطلبتستمد ابغياة الاقتصادية والتجارية في العالم تطورات 
 العديد من الآليات مثل الاتفاقيات الثنائية وذلك من اجل تفعيل السيولة وخلق

                                                           
27،1001خترزٌتًعبدالعزٌز،الصكوكوتطبٌقاتهاالمعاصرةوتداولها،مجمعالفقهالاسلامً،الدورة(ا 157(  
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 158.استًاتيجية تضمن ابغفاظ علي بقاء تلك الشركات 

لا يقتصر مفهوـ التحالفات الاستًاتيجية علي مفهوم التحالفات الاستراتيجية  : -أ
ومفاىيم في حتُ أنها تصب في آف واحد وىو إحلبؿ مفهوـ بؿدد بل بؽا عدة تعاريف 

 التعاوف بدؿ ابؼنافسة لتحقيق ابؽدؼ ابؼطلوب ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي :

 دي إلييقصد بالتحالفات الاستًاتيجية "ىي إحلبؿ التعاوف بؿل ابؼنافسة التي قد تؤ -1
 ة علي ابؼخاطرلي التعاوف والسيطر خروج أحد الأطراؼ من السوؽ ، التحالف يؤدي إ

 الارباح وابؼنافع وابؼكاسب ابؼلموسة والغتَ في والتهديدات، وتشارؾ التحالفات
 159".ملموسة

يقصد بالتحالفات الاستًاتيجية علي انها اتفاؽ ربظي بتُ مؤسسات مستقلة تابعة  -2 
في نفس البلد او بتُ بلدين أو عدة بلداف يتعاقد لفتًة طويلة بهدؼ تامتُ درجة من 

 التعاوف بينهما وىذا لتحقيق مصالح وفوائد مشتًكة "

 الْسس العامة للتحالفات الاستراتيجية في التأمين .ب 

 160خلبؿ التعاريف السابقة بيكن اف نستخلص بؾموعة من الاسس كما يلي:من 

 ىذه التحالفات عبارة عن اتفاقيات أو عقود تبرم فيما بين طرفين أو اطراف متعددة. -1

ممكن ان تنجم عن  الهدف منها قد يكون تحقيق الربح او تنمية الإنتاج أو تفادي بعض المخاطر التي -2
المخاطر والحوافز و اطراف التحالف فإن أشكالها أو صيغها تتعدد كما سيزداد ذلك الإفلاس ،نظرا لتعدد 

 التعدد مستقبلا

                                                           
214،ص2712القاهرة،،مكتبةعٌنشمس،ٌدالهواري،إدارةالبنوك(س 158(  
43،ص1001القاهرة،مصطفً،تحدٌاتالعولمةوالتخطٌطالاستراتٌجً،دارالنهضة،احمدالسٌد( 159(  

213،ص1009عمان،فعتالسٌدالعوضً،الاندماجوالتحالفاتالاستراتٌجٌة،دارالشروقللنشر،(ر 160(  
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 التحالفات الاستراتيجية في تحمل الخطر . ج

شتًاؾ في فرصة الايتًتب علي التحالفات بالأخص إذا كانت بتُ ابؼورد والعميل توفتَ 
ابؼخاطر ونقصها بدلا من برملها من طرؼ واحد في ظل ابؼنافسة ، وكما نعرؼ اف بـاطر 

بـاطر حروب الأسعار ، حروب الإعلبنات (،الاعماؿ متعددة فقد تكوف بـاطر بذارية ) 
ويعتبر التحالف ىذا بدثابة مضلة تأمينية أسعار ابغرؼ ، الائتماف ( مالية) أسعار فائدة ، 

ابؼخاطر ، كما اف التحالف بتُ ابؼوردين بوقق ابرادات فعالة وللعملبء ابرادات  ضد بصيع
تعاونية بقدىا في العديد من الانشطة الاقتصادية والتجارية ويبتٍ ذلك الثقة بيك كل 
جانب بفا يؤدي في المحصلة إلي برستُ معدلات الأداء في الربحية الإنتاجية والنمو 

بشكل ف حفظ قدر كبتَ من السيولة في تلك الشركات الاقتصادي والتجاري مع ضما
 161مستمر .

 استخدام التحالف الاستراتيجي لبناء أسواق . د

وذلك بإدخاؿ برسينات في الإنتاجية يتًتب علي التحالفات التجارية والاقتصادية بتُ 
شركات التأمتُ قدر كبتَ من برستُ إمكانية الوصوؿ للؤسواؽ ، وإنتاج إعلبنات متفوقة 

من خلبؿ وكسب رقابة علي قدرات التوزيع بالإضافة إلي إدخاؿ برسينات في الإنتاجية ،
 162يلي: تلك الاستًاتيجية بيكن اف تضمن شركات التامتُ ما

 تحسين مستوي الاتصالات عن طريق بناء ىيكل لتطوير كفاءة التشغيل . -1

 تحسين الثقافة التنظيمية وفلسفة إدارة الشركة .-2

 جمع المعلومات الخاصة بالمنتجات الجديدة والتقنيات المتنافسة . -3
                                                           

13،1001رة،جامعةالازهر،العددحمدالزٌات،محدداتالتقدٌةفًشركاتالتامٌن،المجلةالعلمٌةلكلٌةالتجا(ا 161(  
فعتالسٌدالعوضً،الاندماج(ر


:291،ص1009عمان،والتحالفاتالاستراتٌجٌة،دارالشروقللنشر، 162( 
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 .لي تحسين الإنتاجية داخل الشركةيسمح التنبؤ بحجم السوق بتنمية الإنتاج مما يساعد ذلك ع -4

 نشر الثقافة التأمينية التكافلية المطلب الرابع .

يعتبر غياب الثقافة التأمينية احد اىم التحديات التي تواجو شركات التامتُ التكافلي  
حيث لا يزاؿ ىناؾ فهم خاطئ لدي الكثتَ من افراد المجتمع لدور التامتُ التكافلي و 
ابنيتو في دعم التنمية الاقتصادية ، كما ىناؾ عدـ ابؼاـ بدفهوـ نظاـ التأمتُ التكافلي ، 

تطلب ضرورة بل ابعهود في سبيل نشر الثقافة التأمينية التكافلية سواء من الامر الذي ي
طرؼ شركات التامتُ التكافلي او من قبل الدولة وذلك بغرض تنمية صناعة التامتُ 

      163التكافلي.  

 أساسيات حول الثقافة التأمينية :-أولا 

علي تفكتَ الافراد  حيث تنعكس الثقافة قافة التأمينية علي نشاط الشركاتتؤثر الث
وسلوكياتهم ،كما انها تتميز بالانتقاؿ من جيل لآخر الامر الذي يزيد من حدة تأثتَىا 
وشركات التأمتُ التكافلي لا تستثتٍ من ذلك فابلفاض الوعي التأميتٍ ينتج عنو عدـ 
ر الاقباؿ علي ابػدمات التأمينية التكافلية بفا يؤدي الي تراجع حصتها في السوؽ ، الام

                                         . الوعي التأميتٍ تدنيالذي يتطلب ضرورة البحث في أسباب 

 أسباب تدني الثقافة التأمينية  -ثانيا

ىناؾ عدة اسباب ينتج عنها عدـ انتشار الثقافة التأمينية بصفة عامة والتكافلية بصفة 
 164خاصة منها ما يلي :

                                                           
222،ص1004(زٌادرمضان،مبادئالتامٌن"دراسةعنواقعالتامٌنفًالاردن،عمان، 163 ( 

21،ص1،1004كمدخلأساسًللتنمٌةالشاملة،مجلةالباحث،ورقلة،العدد(بوحنٌةقوي،ثقافةالمإسسة 164(  
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 .عدم وضوح الحكم الشرعي للتأمين بصفة عامة للأفراد -أ

بتحقيق الخطر  ين لان ىذه الاستفادة لا تتم الاتخوف الفرد من عدم الاستفادة من وثيقة التأم-ب
 المحتمل الوقوع .

 .عدم اىتمام بعض الحكومات بقطاع التأمين -ج

 .عدم الاىتمام بتطوير الخدمات التأمينية التكافلية بما يتناسب مع احتياجات المجتمع -د

 .عدم توفر مناىج تعليمية خاصة بالتأمين -ه

 عدم قيام وسائل الاعلام بنشر الثقافة التأمينية من خلال التعريف بدور واىمية التأمين-و

تمادىا علي الاتصال المباشر بالوكلاء وابتعادىا عن تركيز شركات التأمين علي مبدأ الربحية من خلال اع-ز

 .الاعلام مما ادي الي عدم ثقة الافراد بها

 أىمية نشر الثقافة التأمينية التكافلية ثالثا. 

نشر الثقافة التأمينية ينبغي اف يوجو لشربوتتُ مهمتتُ بنا العاملتُ في شركات التأمتُ 
التكافلي ولأفراد المجتمع ،حيث اف شحن العاملتُ في قطاع التأمتُ التكافلي بثقافة التأمتُ 
التكافلي امر في غاية الابنية، اذ يساىم في ضماف تطبيق العاملتُ لنظاـ التأمتُ بصيغتو 

حة ،كما اف نقل ثقافة التأمتُ الي المجتمع يساىم في ارتفاع حصة شركات التأمتُ الصحي
                                          165التكافلي من ابصالي الاقساط ابؼكتتبة . 

 دور شركات التأمين في نشر الثقافة التأمينيةرابعا. 

 يكوف تابعا من صميم شركات التأمتُ نشر الثقافة التأمينية التكافلية في المجتمع بهب اف 

                                                           
70،ص1،1004قوي،ثقافةالمإسسةكمدخلأساسًللتنمٌةالشاملة،مجلةالباحث،ورقلة،العددوحنٌة(ب 165(  
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التكافلي وذلك من خلبؿ تعزيز ثقة ابؼؤمن بؽم وبناء السمعة ابعيدة للشركة ويتحقق ذلك 
 166من خلبؿ ما يلي :

تعبيئة الاجهزة التسويقية : لتنمية ونشر الثقافة التأمينية التكافلية بهب علي شركات -1
 اجهزتها التسويقية وفقا بؼا يلي : تعبئةالتأمتُ التكافلي 

والتناسب  دراسة احتياجات المؤمن لهم وانتهاج سياسة واضحة لمعرفة خصائص وطبيعة افراد المجتمع-أ
بين دخل الفرد وقيمة الاشتراك اضافة الي ظروف المجتمع ومستوي تطوره الاقتصادي وذلك لغرض انتاج 

 وطرح خدمات تأمينية تكافلية مناسبة .

حديد طرق وقنوات التوزيع وذلك من خلال الاتصال المباشر بالمستهلك او استخدام تكنولوجيا ت -ب
 المعلومات من اجل تنمية عملية الاتصال .

انتقاء عاملين ذوي الكفاءة والمعرفة والادراك لمتطلبات العمل في الشركة وممن يتصفون بالْخلاق -ج
 عالية في التعامل مع المستفيدين  ال

.التحديات التي تواجو شركات التأمين التكافلي في استراتيجية  الخامس المطلب
 تفعيل السيولة 

 تحديات تتعلق بالبيئة الداخلية : -أولا 

التحديات التي تتعلق بالبيئة الداخلية لشركات التأمتُ التكافلي بزتلف من دولة لأخري ، 
حقيقة ىذا  علي الرغم منغرافية واحدة، حيث أف شركات التامتُ لا تعمل في مساحة ج

 تتفق في لشركات التامتُ التكافلي تكاد افالاختلبؼ ، إلا أف برديات البيئة الداخلية 
 167بصلة من النقاط وىي:

                                                           
11،ص1004،مرجعسابق،وحنٌةقوي(ب 166( 

:91،ص1001القاهرة،احمدالسٌدمصطفً،تحدٌاتالعولمةوالتخطٌطالاستراتٌجً،دارالنهضة،( 167(  
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مهتمة بشكل او بأخر  بعض شركات التأمين التكافلي غير غياب أنظمة الرقابة الشرعية ،حيث لا تزال -1
 بإيجاد نظام للرقابة الشرعية .

التامين التكافلي ،  ن اىم دعامات انتشار وتنوع خدماتكفاية شركات التأمين التكافلي التي تعد معدم  -2
اما العدد القليل الموجود من ىذه الشركات فلا يلبي حاجة جميع رغبات العملاء قد يرجع لعدم المقدرة 

 إلي ضعف الطاقة الاستيعابية لتلك الشركات .

ة لايزال ينعكس سلبا علي اداء شركات التامين التكافلي في خلق نقص اليد العاملة ذات الكفاء -3
 استراتيجية لتفعيل السيولة .

عدم قيام شركات التامين التكافلي بتطوير منتجاتها لقد اكتفت بما تقوم بو شركات التامين التجاري بما  -4
 يناسب الشريعة الإسلامية .

 168تحديات تتعلق بالبيئة الخارجية : -ثانيا 

عدـ وجود تشريعات تنظم العمل في شركات التامتُ التكافلي في الدوؿ التي تنطلق  -1
فيها خدمات التامتُ التكافلي عدا ثلبث دوؿ وىي السوداف والسعودية وماليزيا التي 

 أصدرت تشريعات خاصة بدا يتعلق بالسيولة .

 التامتُ التجاري .وجود منافسة غتَ شريفة بتُ شركات التامتُ التكافلي وشركات  -2

ابؼنافسة السعرية تعتمد اغلب شركات التامتُ التكافلي إلي بزفيض اسعار منتجاتها   -3
بهدؼ زيادة الانتاج وىذا لا يتناسب مع بصيع منتجات التامتُ وىذا بفا تسبب بؽا عجز 

 .ما قورنت بشركات التامتُ التجاريفي برقيق تلك الاستًاتيجية إذا 

 

 
                                                           

200،ص1001،،مرجعسابقحمدالسٌدمصطفً(ا233)
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 الثال     فصل الث

 منهجية البحث

 

 منهجية البحث : ولاأ   

 نوعية البحث : ثانيا   

 مصادر جمع البيانات  ثالثا:   

 أسلوب جمع البيانات  رابعا:   

 حضور الباحث  خامسا :   

 أدوات الباحث : سادسا   

 تحليل البيانات : سابعا   
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 الثالث فصلال

 منهجية البحث . ولاأ

يقرر الباحث قبل البدء في إجراءات البحث الطريقة التي يستخدمها من ابؼهم جدا أف 
مناسبة لنوع ابؼعلومات ابؼطلوبة لتحقيق ىدؼ البحث ، وسنتناوؿ في  تكوف لتوليد بيانات

علي البيانات وابؼعلومات الأولية  للحصوؿ ابؼستخدمةىذا الباب تقديم الأساليب 
شرح وتقرير طريقة البحث  مسوؼ يتالباب والثانوية ابؼتعلقة بدوضوع البحث وفي ىذا 

 169ابؼستخدـ وخاصة ابؼنهجية ابؼستخدمة .

القرار الأوؿ وابؼهم الذي يتم ابزاذه من خلبؿ الباحث ىو اختيار ابؼنهجية أو 
يكوف مناسبا لنوع ابؼعلومات ابؼطلوبة للبحث ، وطرؽ توليد  ابؼنهج الذي من شأنو أف

 ىذا ابؼنهج.يانات لاستخدامها في وقياس الب

 نوعية البحث  . ثانيا

من أجل برقيق أىداؼ الدراسة سيقوـ الباحث باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي 
متاحة والذي يعرؼ بأنو طريقة في البحث تتناوؿ أحداث وظواىر وبفارسات موجودة 

تفعيل مستوي السيولة في استًاتيجية  "إلي دراسة  اسة والقياس ، وتهدؼ ىذه الدراسةللدر 
لقد اختار الباحث ىذا ابؼنهج لأنو يتناسب مع  (تكافل) ةفي شركشركات التأمتُ التكافلي 

ىذا وصف وبرليل وتقويم ضوء ىذا ابؼنهج سوؼ يقوـ الباحث ب طبيعة الدراسة وعلي
 ابؼوضوع .

                                                           
13،ص1000نانالعبٌدي،أساسٌاتالبحثالعلمًبٌنالنظرٌةوالتطبٌق،الرٌاض،دارالعلومللنشر،(ح 169(  
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والأساليب يعتبر ابؼنهج الوصفي التحليلي مظلة واسعة ومرنة تتضمن عددا من ابؼناىج 
إذ أف ابؼنهج ،الفرعية مثل ابؼسوح الاجتماعية ودراسات ابغالات التطورية وابؼيدانية وغتَىا 

أساس برديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتها ونوعية العلبقة بتُ  الوصفي يقوـ علي
وما إلي ذلك من جوانب تدور حوؿ سبر أغوار مشكلة أو  متغتَاتها و أسبابها وابذاىاتها

 170.الواقع  أرضظاىرة معينة والتعرؼ علي حقيقتها في 

ويعتبر بعض الباحثتُ بأف ابؼنهج الوصفي يشمل كافة ابؼناىج الأخرى باستثناء 
لأف عملية الوصف والتحليل للظواىر تكاد تكوف مسألة  ،والتجريبي  التاربىي ابؼنهجتُ
 171.البحوث العلمية  كافة أنواعوموجودة في  مشتًكة 

وبرديد  ويعتمد ابؼنهج الوصفي علي تفستَ الوضع القائم ) أي ما ىو كائن( 
 كما يتعدى ابؼنهج الوصفي بؾرد بصع بيانات  ،والعلبقات ابؼوجودة بتُ ابؼتغتَات  الظروؼ

وتصنيفها وقياسها إلي برليل والربط والتفستَ بؽذه البيانات  وصفية حوؿ الظاىرة
بؼنهج الوصفي بأنو بؾموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل ، اواستخلبص النتائج منها

بوصف الظاىرة أو ابؼوضوع اعتمادا علي بصيع ابغقائق والبيانات ، وتصنيفها ومعابعتها  
  نتائج عن الظاىرة أووبرليلها برليلب كافيا ودقيقا ، لاستخلبص دلالتها والوصوؿ إلي

بؼختلفة ويعرؼ أيضا ابؼنهج التحليلي علي أنو يقوـ بدراسة الإشكاليات العلمية اابؼوضوع 
 172.تقوبياً  ، تفكيكاً أو تركيباً أو

                                                           
14،ص1001كتابةالرسائلالعلمٌةبجامعةطٌبة،المدٌنةالمنورة،لٌلد(231)   
31،ص2711بدالحكٌمالؽرٌب،البحثالعلمً،الاسكندرٌة،المكتبالجامعًالحدٌث،(ع237)   

10،ص2797وسؾمصطفًالقاضً،مناهجالبحوثوكتابتها،الرٌاض،دارالمرٌخ،(210ٌ)  
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وىناؾ تعريفا شاملب للمنهج الوصفي التحليلي فيقوؿ " يعتمد ابؼنهج الوصفي التحليلي 
ا ويعبر عنها كيفيا أو  علي دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيق

 173كميا ".

فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها ، أما التعبتَ الكمي فيعطيها  
 وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر الأخرى 

 أىداف المنهج الوصفي التحليلي : 

 فيما يلي :من أىم أىداؼ ابؼنهج الوصفي التحليلي تتلخص 

 الكشف عن الظاىرة المدروسة . -1

 جمع المعلومات حقيقة ومفصلة لظاىرة موجودة فعلا في مجتمع معين . -2

 تحديد المشكلات الموجودة أو توضيح بعض الظواىر. -3

تحديد ما يفعلو الْفراد في مشكلة ما والاستفادة من آرائهم وخبراتهم في وضع تصور وخطط مستقبلية  -4
 قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة مشابهة . واتخاذ

 إيجاد العلاقة بين الظاىر المختلفة . - 5

 تفسير الظاىرة بتوضيح الْسباب الحقيقية وراء تلك الظاىرة . - 6

 محاولة إيجاد حلول مناسبة . -7

 .يركز البحث الوصفي علي الْرقام الإحصائية في الاعتماد علي تفسير تلك الظواىر - 8

 

                                                           
91،ص2711الاسكندرٌة،،المكتبالجامعًالحدٌث،،البحثالعلمًبدالحكٌمالؽرٌب(ع 173(  
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 أسس المنهج الوصفي التحليلي :

 174ىناؾ أربع أسس للمنهج الوصفي :

استبيان بعض الدراسات الوصفية تكتفي  ،ملاحظة  ،إمكانية الاستعانة بمختلف الْدوات : مقابلة  - 1
 الْسباب المؤدية للظاىرة . في للظاىرة والبعض الآخر يبحث فيبمجرد وصف كمي أو كي

 .تعتمد الدراسات الوصفية علي اختبار عينات ممثلة للمجتمع توفيرا للجهد والتكاليف  - 2

 التجرد حتى يمكن تمييز خصائص أو سمات الظاىرة قيد الدراسة . - 3

 تصنيف الْشياء أو الوقائع ، الظواىر محل الدراسة علي أساس معيار مميز حتي يمكن التعميم . - 4

 البيانات جمع مصادر . ثالثا 

 سوؼ تكوف مصادر البحث كالآتي :

 : المصادر الْساسية - 1

 ستكوف العينة التحكمية ) القصدية ( ، ويتم اختيار العينة التحكمية علي أساس الاعتقاد
 بأنها بالفعل بسثل بؾتمع الدراسة أو لأنها بزدـ أغراض الدراسة وعادة ما يتم اختيار ىذا

العينة صغتَاً حيث أنها تكوف أكثر مصداقية من لنوع من العينات عندما يكوف حجم ا
 175العينات الاحتمالية .

ف ىذه تم اختيار ابؼصادر الأساسية للبحث نظرا لعلبقتها بدوضوع الدراسة لأ
التأمتُ السيولة في  مستوي تفعيلات أساليب تقويم استًاتيجيالدراسة ىي ابؼسؤولة علي 

ير الشؤوف من مدوتتكوف ابؼصادر الاساسية  ،في جاكرتا (تكافل) ةفي شركالتكافلي 

                                                           
31،ص2797ٌوسؾمصطفًالقاضً،مناهجالبحوثوكتابتها،الرٌاض،دارالمرٌخ،( 174(  

232،صمرجعسابقٌوسؾمصطفًالقاضً،(214)   



83 
 

 ، مدير وحدة ابؼوارد البشرية التسويقوحدة مدير وحدة الإنتاج ، مدير ، الإدارية وابؼالية 
باعتبارىم ابؼسؤولتُ ابؼسؤولية  وذلك للحصوؿ علي البيانات ابؼطلوبة بؼوضوع البحث

 :ابؼباشرة علي تفعيل السيولة وتتكوف مصادر البحث الأساسية علي النحو الآتي 

 مدير الشؤون الادارية والمالية -1

  ير وحدة الانتاجمد – 2

 وحدة التسويق يرمد - 3

    الموارد البشرية مدير وحدة   -4

 المصادر الثانوية :  - 2

العلمية وابؼقالات  ابؼنشورات الأكادبييةأىم ىذه ابؼصادر ، مرتبة حسب موثوقيتها وىي 
ها الكتب بؼنشورة في دور نشر جامعية ، تليالمجلبت العلمية المحكمة والكتب اابؼنشورة في 

والكتب التي تصدرىا دور نشر مرموقة  ثم الصحف وابعرائد الكبرى ابعامعية ، ثم المجلبت 
، وكذلك ما يصدروف من تُوغتَىم من الباحث  يكتب فيها الكتاب والأكادبييتُتيال

صحف وكتب وأبحاث منشورة ودراسة الوثائق ىي طريقة الباحث لطلب ابغقائق 
 176.والبيانات من الوثائق والكتب 

 أسلوب جمع البيانات  .رابعا

  :تُوذلك بالبحث في ابعانب التطبيقي و سيتم بصع البيانات من خلبؿ طريقت

باحث( في ىذه الطريقة : ابؼلبحظة وستستخدـ  ابؼلبحظة النوعية ، فابؼلبحظ )ال الْولي
و تصنيفات و أبماط بؿددة سلفا ، بل يسجل ملبحظاتو بشكل طبيعي لا يستخدـ 
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84 
 

الواقع كما بودث ، والفكرة الأساسية ىنا ىي أف مستًسل ومفتوح ، فيقوـ بتسجيل 
ابؼلبحظة ستظهر بعد بصع عن ت النابذة التصنيف والتوصيف الذي تتعرض لو ابؼعلوما

 .ابؼلبحظة ة ابؼعلومات وبرليلها ، بدلا من أف تفرض تعسفا علي ابؼعلومات اثناء عملي

ابؼقابلة غتَ داـ وسيتم استخة تكافل : ابؼقابلة الشخصية للمسؤولتُ في شرك والثانية
، يقة ، وفي ابؼقابلة غتَ ابؼنظمة ابؼنظمة : وىي مقابلة غتَ مقننة ذات أسئلة مفتوحة وعم

احث من فهم يكوف الباحث أقرب بؼدير ابغوار أكثر منو مقابلب ، وىذا النوع بيكن لب
 177والتي برد من أقواؿ ابؼشاركتُ . وسلوكو دوف إسقاط فرضيات الباحث تفكتَ ابؼشارؾ

 حضور الباحث . خامسا 

 الدراسة بعمع ابؼعلومات والبيانات التيموضوع ة سيقوـ الباحث بزيارة ميدانية بؼوقع الشرك
وذلك من أجل  عنتُابؼراء مع بعض ابؼدوع البحث و إجراء مقابلبت شخصية تهتم بدوض

 الوصوؿ إلي نتائج مهمة تفيد البحث .

  أدوات البحث. سادسا 

   برديد أداة بصع البيانات الأولية :

تم برديدىا علي ضوء الاستقصاء ، يىناؾ عدة طرؽ بعمع البيانات الأولية عن طريق 
الدراسة ابؼراد القياـ بها ومنها الاستقصاء من خلبؿ ابؼقابلة الشخصية ظروؼ و أىداؼ 

وابؼقابلة الشخصية : ىي المحادثة ابعادة ابؼوجهة بكو ىدؼ بؿدد غتَ بؾرد الرغبة في 
 المحادثة لذاتها.
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 للمقابلة الشخصية عدة أنواع وىي كالآتي :

 المقابلة غير الموجهة . - 1

 المقابلة نصف الموجهة . -2

 مقابلة ذات استمارة أسئلة مغلقة.  -3

 مقابلة ذات استمارة أسئلة مفتوحة . - 4

 .المقابلة المركزة  -5

وتتميز ابؼقابلة الشخصية بالاتصاؿ وجها لوجو ، وتعد ىذه الأداة من الأدوات ابؽامة  في 
ع ابؼعلومات ، كما بىتلف الوقت اللبزـ لكل مقابلة البحوث الوصفية لا سيما في بص

باختلبؼ طبيعة البحث وموضوعو ، فقد يتًاوح الوقت بتُ عدة دقائق وساعة كاملة 
، وأىم ما تتميز بو طريقة وىذا يتوقف علي مقدرة الباحث في ابغصوؿ علي ما يريد 
 178. ابؼقابلة الشخصية ارتفاع نسبة ابغالات التي بيكن ابغصوؿ عليها

ستخدـ الباحث ابؼقابلة الشخصية ، وىي مقابلة شخصية ذات أسئلة لدي سوؼ 
  ةوعن طريق مقابلة بؾتمع البحث ابؼتمثل في شرك مفتوحة بعمع ابؼعلومات والبيانات

 جاكرتا .في  تكافل()

 تحليل البيانات . سابعا 

طريقها إلي كتاب سيقوـ الباحث بدراحل تبدأ من تنظيم البيانات لتسهيل الوصوؿ عن 
، وتسجيل ابؼلبحظات ، وبرديد  نتائج البحث وىي تنظيم البيانات ، وتصنيف البيانات

 والتحقق من النتائج وأختَا كتابة البحث .وصياغة النتائج   نساؽالا
                                                           

271،ص2797الرٌاض،،خدارالمرٌٌوسؾمصطفًالقاضً،مناهجالبحوثوكتابتها،(211  ( 
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 تنظيم البيانات .  1 

، ما  ةها من الشركفي ىذه ابؼرحلة يكوف لدي الباحث كم كبتَ من البيانات ، التي تم بصع
بصع وملبحظة ، كما أف لديو كم من ابؼلحوظات الأولية التي سجلها إثناء بتُ مقابلة 

سوؼ يتم تنظيمها وترتيبها لكي يتم الرجوع بؽا بشكل ابؼعلومات ، وىذه ابؼعلومات 
 سريع .

 تصنيف البيانات. 2 

تسجيل نظاـ  في القراءة الأولية للبيانات التي تم بصعها من الشركتتُ ، يبدأ الباحث في
تصنيف يستَ عليو إثناء التحليل ، وىنا النوع من التصنيف ىو عبارة عن إعطاء عناوين 

المجموعة ، وىذه ابعزئيات قد تكوف كلمة أو عبارة أو لمعلومات التي برتويها البيانات ل
بصلة أو فقرة كاملة ، فهذا التصنيف يكوف عنواف أو اسم لتلك ابعزئيات التي يري 

نها ذات معتٍ في بحثو ، وبعض أسئلة البحث عامل أساسي في برديد وتوجيو الباحث أ
 179نظاـ التصنيف .

تعتبر ابؼلبحظة من أىم الأدوات ابؼستخدمة في الدراسات الوصفية ،كما تنقسم ابؼلبحظة 
 إلي نوعتُ بىتلفاف عن بعضهما ، خاصة في طرؽ بذميع البيانات بنا:

حيث يلجأ الباحث إلي ىذا النوع ، دوف استخداـ آلات الملاحظة غير الموجهة :  -أ
ضابطة أو وسائل معينة لقياس الظاىرة ،وفي ىذه ابغالة تتًؾ الظروؼ التي تتم فيها 

وتتميز ابؼلبحظة ،ابؼلبحظة للباحث نفسو ،حيث يتصرؼ الباحث وفقا بؼا يراه مناسب 
ة عندما تكوف دوف علم أفراد غتَ ابؼوجهة بعدـ ابؼشاركة ابؼباشرة من قبل الباحث ، خاص
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عينة الدراسة كأف يدرس الباحث ظاىرة معينة لدي بصاعة معينة لا تسمح للآخرين 
 .180بالتعرؼ علي ثقافتهم فلب يستطيع إلا أف يلجأ بؽذه الأداء 

تعد ىذه الأداء امتداد للؤداة الأولي حيث تقوـ علي أساس  الملاحظة الموجهة : -ب 
 بييز ىذه ابؼلبحظة الدقة في بصع ابؼعلومات .منظم وبـطط وبؿدد وما 

 . تسجيل البيانات  3

 ل ملبحظاتو بعد أف أستقر في ذىنوبعد تصنيف البيانات سيقوـ الباحث بقراءة وتسجي
مع ولم تكن ظاىرة عند ابع، أي بعد أف أعطي عنوانا بفيزا  نمطالىيكل مبدئي بؽذا 

 حظات علي شكل أسئلة تؤدي إلي مزيد من ابؼلبالأولي للمعلومات ، وتكوف ىذه 
معلومات إضافية ، أو علي شكل  ابؼعلومات ابؼتوفرة أو البحث عنالبحث سواء في 

تكررت ، لكنها برتاج إلي برقيق ، وكلما تسجيل علبقات بتُ الفئات التي وضعت 
لباحث سوؼ يكثر جديد في البيانات ، ولذا فإف ا شيءالقراءة زاد احتماؿ اكتشاؼ 

ولا يكتفي بالقراءة أو القراءتتُ ، وفي ىذه ابؼرحلة يستطيع الباحث أف من قراءة بياناتو 
مرضية وتفي بغرض البحث أـ لا ، فكلما كثرت د ما إذا كانت العينة التي حددىا بود

مؤشرا علي نقص العينة أو تعذر بناء تصنيفي جيد كاف ذلك الأسئلة دوف إجابات 
 زي من البيانات .وابغاجة بؼ

 181نساق والْنماطلا تحديد ا .4

أعلي من التجريد والأبماط نوع من التصنيف ، لكنو يكوف علي مستوي  الا نساؽد بردي
بؿور بعض الباحثتُ التصنيف المحوري ، لأنو بهعل الفئات تدور علي ، ولذا قد يسميو 

                                                           
91ص،لٌلكتابةالرسائلالعلمٌةبجامعةطٌبة،المدٌنةالمنورة،(د211  ( 
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الفئات في أسرة واحدة ، التصنيف ، لأنو بهمع عدد من واحد ، وقد يسميو آخروف أسر 
التصنيف الوصفي ( فبعد أف يتم التصنيف )في مقابل  وقد يسمي بالتصنيف الاستنتاجي

ابؼصنفة ، لتصنيف الفئات مرة حظات عليها تعاد قراءة البيانات ابؼفتوح ، ويتم وضع ابؼلب
ابؼفتوح الذي ىو في مستوي بذريدي أعلي من التصنيف أخري علي شكل أبماط وأنساؽ 

 182.رة عن عناوين بعزئيات ابؼعلومات عبا
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 الفصل الرابع

 ومناقشتها عرض البيانات وتحليلها

 

 المبحث الاول : نبذة مختصرة عن شركة تكافل   

 المطلب الْول : التعريف بشركة تكافل بجاكرتا   

 أولا  :تطلعات الشركة  

 ثانيا : أىداف الشركة   

 المبحث الثاني  :عرض  وتحليل البيانات   

 أولا: استراتيجيات الشركة في تفعيل مستوي السيولة   

 ثانيا: أثر تطبيق استراتيجيات تفعيل السيولة علي الشركة    

 ثالثا: الصعوبات والتحديات التي تواجو الشركة في تفعيل السيولة    

  المبحث الثالث:  مناقشة البيانات وتحليلها  
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 عالفصل الراب

 عرض البيانات وتحليلها

 البيانات وسوؼ يقوـ الباحثفي ىذا الفصل سوؼ يتناوؿ الباحث موضوع عرض 
 تكافل  ةبتقديم نبذة عن بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في شرك

 المبحث الاول : نبذة مختصرة عن شركة تكافل بجاكرتا 

 بجاكرتا تكافل شركةب التعريف . المطلب الْول

وضعت شركة  1994تعتبر شركة تكافل كأوؿ تأمتُ إسلبمية في اندونيسيا نشئت في عاـ 
الشريعة  ة احتياجات التأمتُ ابؼتوافقة معمن ابؼنتجات لتلبي تكافل بؾموعة متنوعة

الإسلبمية  وترسيخ  دعائم الاقتصاد الإسلبمي داخل اندونيسيا بدبادرة من رابطة ابؼثقفتُ 
تُ تشمل بضاية ابغياة ، وبضاية الصحة ، وقد حققت شركة التكافل ابؼسلمتُ الاندونيسي

تَ الدولية لأنظمة إدارة كما أحدث ابؼعاي  2013، وفي عاـ  2012سنة  الأيزوشهادة 
شبكة خدماتها في بصيع أبكاء ل تعمل علي مواصلة تعزيز وتوسيع ، شركة تكافابعودة 

اندونيسيا ، تواصل برستُ وبرديث نظم تكنولوجيا ابؼعلومات التي بهب إتباعها من اجل 
تقديم خدمة بفتازة كما انها تعمل جاىدة علي تقديم حلوؿ بضاية التأمتُ علي ابغياة 

ك فرع داخل إندونيسيا حيث تشهد بمو وذل 60والتخطيط الاستثماري ، لشركة تكافل 
بدا حققتو من كسب ثقة ابؼواطنتُ بدا قدمتو من أداء إضافة تعزيز مشاركتها مع 

 BNI" "PTN" .183وؾ"بن
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 تطلعات الشركة .  أولا

شركة تكافل بررص علي اف يكوف لديها افضل ابؼنتجات وابػدمات من خلبؿ تعاملها 
مع الزبائن ، وبراوؿ وضع افضل الإمكانيات وتوفتَىا حتي يشعر الزبائن بنوع من 
الاىتماـ ووضع استًاتيجيات تساىم في تفعيل السيولة وىذا ما تسعي إليو الشركة 

نتجات لتلبية احتياجات التأمتُ ابؼتوافقة مع وضعت شركة تكافل بؾموعة متنوعة من ابؼ
الشريعة الإسلبمية  وترسيخ  دعائم الاقتصاد الإسلبمي داخل اندونيسيا بدبادرة من رابطة 

 .ابؼثقفتُ ابؼسلمتُ الاندونيسيتُ 

 أىداف الشركة . ثانيا

خلبؿ  عند الزيارة الأولية التي تقاـ بها الباحث لشركة تكافل بجاكرتا تبتُ للباحث من
ابؼلبحظة أف الشركة تسعي غلي ترقية موظفي ورفع قدراتهم بؼساعدة الزبائن وعدـ 

 إحساسهم بابؼلل في إبساـ الإجراءات .

 من خلبؿ ابعدوؿ الآتي:وىنا قاـ الباحث بعرض البيانات الأساسية لشركة تكافل بجاكرتا 

 الإجابة السؤال

 للتأمتُ الإسلبميشركة تكافل  اسم الشركة باللغة العربية

 جاكرتا _ اندونيسيا الموقع

 35 عدد الموظفين 

 1994سنة  تاريخ تأسيس الشركة 
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 شركة تأمين إسلامي نوع الشركة

 واحدة الإدارات المركزية 

 JL. Mampang  Prpt ,Raya No.100 اسم الشارع

 www.jayaporteksitakaful.com البريد الإلكتروني

 60 عدد الفروع

 

( يوضح البيانات الاساسية لشركة تكافل بجاكرتا1ابعدوؿ رقم )  
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 البيانات  عرض المبحث الثاني:

بإجراء ابؼقابلة الشخصية بغية ابغصوؿ علي البيانات من مصادرىا الأساسية من بؾتمع 
لئجابة علي الاسئلة ابؼطروحة وعلي ضوء ذلك تكافل وذلك ل ةالدراسة ابؼتمثل في شرك

حيث تم الاعتماد علي  البحث العلمي سلوبلأسوؼ يتم بصع البيانات وبرليلها وفقا 
 : الآتي علي النحو ابؼصادر الأساسية

 مدير وحدة الانتاج ،ت الدكتور/ يوسف رحما-1

  محمد زينون إبراىيم ،مدير وحدة التسويق /الاستاذ-2

 الشؤون الإدارية والمالية  وحدةمدير ، جوىانس الاستاذ /-3

 مدير وحدة الموارد البشرية  ،ماساري منصور الاستاذ/ -4

 كل من   فاوقد اختار الباحث مصادره الأساسية نظرا لعلبقاتها بدوضوع البحث ،حيث 
الانتاج والتسويق يعتمد الشؤوف الإدارية وابؼالية، وإدارات ابؼوارد البشرية ،وإدارات  اتإدار 

سوؼ يتم عرض البيانات وفقا بؼا  وبهذا ةالشرك عليهما في توفتَ السيولة داخل ىذه
  :علي النحو الآتي  برصل عليو من ابؼصادر الأساسية

  تفعيل مستوي السيولةلتم الاعتماد عليها الاستراتيجيات التي . أولا

تعد السيولة من ابؼواضيع ابؼهمة في  شركات التامتُ ، حيث اف نقص درجة السيولة في  
أمواؿ واستثمارات شركات التامتُ يؤثر بشكل مباشر علي وضع شركات التامتُ وبالتالي 
علي ربحتها وذلك لأنو يتسبب لاحقا في عدـ القدرة علي الوفاء ببعض الالتزامات بذاه 

 لامر الذي يؤذي فيما بعد إلي حصوؿ عجز او فشل مالي .بضلة الوثائق ، وىو ا
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وبناء علي ابؼقابلة الشخصية التي اجراىا الباحث مع ابؼصادر الاساسية فإف البيانات حوؿ 
 استًاتيجيات الشركة لتفعيل مستوي السيولة بسثلت في الآتي:

 المدي  متوسطةاستراتيجيات -1

مرحلي في تهدؼ أىدافها ابؼطلوبة وذلك   تستهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلي إحداث بروؿ
 كهدؼ يتكامل في ابؼدي البعيد مع أىداؼ تغيتَ ىيكل ابؼوظفتُ.

 الاعتماد علي الاحتياطيات الثانوية :-أ

حيث تعرؼ الاحتياطيات الثانوية علي انها تلك الاستثمارات  قصتَة الآجل، والتي بيكن 
برويلها إلي نقد سائل عند ابغاجة وبرقق ىذه الاحتياطيات في بؾاؿ السيولة فوائد 
متعددة منها الأرباح ، وعادة ما تلجأ شركات التامتُ لتفعيل السيولة وذلك معتمدة علي 

مثل في مقدار ما بسلكو من امواؿ نقدية من عملة اجنبية وبؿلية في الاحتياطيات التي تت
 بأن الشركة تعتمد علي 184مدير الشؤوف الإدارية وابؼالية بالشركةجوىانس خزانتها وأفاد 

الاحتياطيات الثانوية والتي تتكون من بند الفوائض الاحتياطية والتي تشمل الاوراق المالية شريطة أن تكون 
يوسف  ازة ومخاطر الافلاس فيها منخفضة وقابلة للبيع السريع دون خسارة وىذا ما اكدهذات نوعية ممت

حيث افاد بان الشركة تضع استراتيجية الاعتماد 185مدير وحدة الانتاج بالشركة من خلال المقابلة  رحمات 

مدير وحدة بؿمد زينوف وتطابق ىذا مع ما قالو  ،علي الاحتياطيات الثانوية التي توفرىا الشركة 
بأن الاحتياطيات الثانوية من بين الاستراتيجيات التي تعتمد عليها الشركة في توفير السيولة 186التسويق

 .وتفعيلها لمواجهة مخاطر الإعسار حيث انها يمكن تحويلها غلي نقد سائل عند الحاجة الضرورية 

                                                           
صباحا7000ًالساعة11/1/1021،الاثنٌنجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،قابلةشخصٌةمع(م212  

صباحا22000ًالساعة11/1/1021،الاثنٌن،مدٌروحدةالانتاجٌوسؾرحماتمقابلةشخصٌةمع( 185(  
صباحا22000ًالساعة13/1/1021،ربعاءقابلةشخصٌةمعمحمدزٌنونإبراهٌممدٌروحدةالتسوٌق،الا(م 186(  
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اطلع عليها  من خلبؿ تطابق البيانات وكذلك من خلبؿ ابؼؤشرات التي ولاحظ الباحث
الباحث من خلبؿ الوثائق ابؼتعلقة بالشركة من الأرباح التي حققتها الشركة بطسة سنوات 
بأف استًاتيجية الشركة في تفعيل السيولة من خلبؿ الاحتياطيات الثانوية تعتبر من البرامج 

صادقة الاستًاتيجية ابؼعتمدة بالشركة ، ومن ىنا اعتبر الباحث اف البيانات في ىذا الصدد 
 وصحيحة .

  الدخول في  تحالفات استراتيجية :-ب

ابغياة الاقتصادية والتجارية في العالم تطورات وبرولات ىائلة تطلب العديد من  شهدت
الآليات مثل الاتفاقيات الثنائية وذلك من اجل تفعيل السيولة وخلق استًاتيجية تضمن 

عادة لتفعيل السيولة   التكافلي وتلجأ شركات التامتُ،ابغفاظ علي بقاء تلك الشركات 
حيث أف ،ابؼنافسة لبلوغ ابؽدؼ ابؼطلوب وذلك بإحلبؿ التعاوف بؿل  كاستًاتيجية

التحالف يؤدي إلي التعاوف والسيطرة علي ابؼخاطر والتهديدات وىو اتفاؽ ربظي بتُ 
 جوىانس مؤسسات مستقلة بهدؼ برقيق مصالح مشتًكة فيما بينهما ، وىذا ما أفاد بو

بأن الشركة دخلت في تحالفات استراتيجية مع شركات وبنوك اخري  187ير الشؤوف الإدارية وابؼاليةمد

مما مكنها ذلك من تنوع مصادر الدخل وذلك في شكل استثمارات بقصد التعاون والسيطرة علي توفير 

ضا بؿمد ، وأكد ىذا أي الاحتياطيات الثانوية السيولة في حالات الاعسار إذا ما حصل نقص حاد في
أن الاستراتيجية  المتبعة في الشركة في تفعيل السيولة ىي  188مدير وحدة التسويق ابراىيم  زينوف

تنوع مصادرىا فإذا ما حصل إعسار في عدم توفر سيولة من الاحتياطيات الثانوية تلجأ الشركة إلي 
الذي 189وحدة الانتاج مدير يوسف رحمات  الاتفاقيات والتحالفات مع البنوك وقد تطابق ذلك مع رأي 

                                                           
صباحا7000ًالساعة11/1/1021جوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌةالاثنٌن،مقابلةشخصٌةمع(213  

صباحا22000ًالساعة13/1/1021مدٌروحدةالتسوٌق،الاربعاء،مقابلةشخصٌةمعمحمدزٌنونإبراهٌم( 188(  
صباحا22000ًالساعة11/1/1021،الاثنٌنٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،مقابلةشخصٌةمع(211  
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مع البنوك من اجل  2009أواخر عام  منذأكد علي وجود تحالفات عقدتها الشركة علي شكل اتفاقيات 
 تفعيل السيولة .

وقد تطابقت ىذه البيانات مع ملبحظات الباحث من خلبؿ اطلبعو علي الوثائق التي 
ومن تؤكد دخوؿ شركة التكافل للتامتُ مع بعض البنوؾ والشركات في اتفاقيات تعاوف 

وقد تم  BNI-PTNبتُ ىذه الشركات شركة الراجحي للتأمتُ في السعودية ومن البنوؾ 
 ربظي للشركة .التأكد من ذلك من خلبؿ ابؼوقع ال

وبالتالي اطمئن الباحث إلي درجة مصداقية البيانات التي برصل عليها من مصادرىا 
 الاساسية والثانوية .

 استراتيجيات قصيرة المدي – 2

 وتتًكز أىداؼ ىذه الاستًاتيجيات علي بؿاولة إحداث تغيتَ سريع وملموس في مدي 
 الطاقات الانتاجية من ناحية ، والعمل علي زيادة ابؼسابنات الانتاجية للعماؿ بشكل عاـ 

 تنمية الجانب الفني والكفاءة الادارية والخدمية :-أ

تنمية الكفاءة الإدارية وابػدمية والفنية ىي القدرة علي القياـ بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل  
بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل أسلوب  صعيد أسلوب وباقل ما بيكن من التكاليف علي

وباقل ما بيكن من التكاليف علي صعيد الوقت وقدرتها علي توجيو الاعماؿ ،لدا شركات 
إلي الاستمرار والنمو تعبتَا عن النجاح في  تسع التامتُ مثلها مثل أي منظمة أعماؿ 

التامتُ عن  سوؽ شديدة التنافسية ،ونظرا لاختلبؼ الوظائف التي تقوـ بها شركات
الوظائف الادارية في باقي الشركات فإف عامل الكفاءة في إدارة ىذه الشركة يبرز بطريقة 
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علي ان الشركة قامت بتنمية 190مدير إدارة الشؤوف الإدارية وابؼالية جوىانس  بيكن اعتبارىا

الفني والخدمي الجانب الفني والخدمي وذلك من أجل تحقيق التميز في نشاطها من خلال تطوير جانبها 
تقديم خدمات تأمينية تكافلية متميزة بشكل يضمن للشركة لتفعيل السيولة  ومن بين ىذه الاستراتيجيات

وقدرتها علي القيام بالواجبات المطلوبة بأفضل أسلوب وباقل ما يمكن من التكاليف علي صعيد الوقت 
التي تقوم بها شركات داف والوظائف ىونظرا لاختلاف الْ،ظل التنافس في نحو النجاح الاعمال توجيو 
والتركيز علي الجانب فإن عامل الكفاءة  التامين التجاري  عن الوظائف في باقي شركات التكافلي التامين

لْن نجاح استراتيجيات الشركة في تفعيل السيولة وتوفر الشركة  التقني والتكنولوجي في إدارة ىذه
وك وشركات بعلاقات التعاون يستلزم النجاح في العمل من خلال احتياطيات ثانوية وكذلك الارتباط مع بن

يوسف ربضات وأكد ايضا ، منظومات إدارية وخدمية وفنية متكاملة ومساعدة لإداء الْعمال والمهام
 منظوماتها وطريقة عملها بحيث تكون في قامت بتطويرعلي ان الشركة 191مدير وحدة الانتاج 

أيضا مدير وحدة التسويق حيث اكد علي ما سبق بأن الشركة لديها تطور المستوي المطلوب وىذا ما قالو 

 . في الخدمات

من خلبؿ زيارتو للشركة ذلك من حيث التنظيم والنظاـ  وقد لاحظ الباحث
واستخداـ التقنيات ابغديثة وطريقة التعامل مع الزبائن وعملبء الشركة بفا اعتبر ما برصل 

اف الشركة في جانب ابػدمات وتطورىا تستَ عالية و مصداقية عليو في ىذا ابػصوص ذو 
 في شكل جيد .

 تطوير مهارات العاملين :-ب 

إف تطوير مهارات العاملتُ ىو اعدادىم بحيث يكوف لديهم القدرة وابؼهارة للتعامل مع 
منظومات العمل والتقنيات واسلوب العمل بشركة التأمتُ التكافلي وكذلك اطلبعهم 

حتي ه ابؼؤسسات ذالشرعية واحكاـ الشريعة الاسلبمية للعمل في ىوفهمهم للقضايا 

                                                           
صباحا7:00ًالساعة11/1/1021،الادارٌةوالمالٌة،الاثنٌنجوهانسمدٌرالشإونقابلةشخصٌةمع(م219  

صباحا22000ًالساعة11/1/1021الاثنٌنبتارٌخٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،قابلةشخصٌةمع(م211  
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تمكن العاملتُ بالشركة من اداء الواجبات ابؼطلوبة بأفضل الاساليب من ىنا كاف ي
ماساري منصور بالغة حسب ما اكده الاىتماـ من قبل الشركة بالعاملتُ بوظ  بأبنية 

حدة الموارد البشرية بالشركة بإجراء برامج تدريبية وذلك قيام و 192مدير وحدة ابؼوارد البشرية بالشركة 

دورية للعاملين بالشركة وكذلك تأىيلهم للعمل علي المنظومات والتقنيات الحديثة وتوفير بيئة ملائمة للعمل 

، التكافلي بالتعاون مع شركة الراجحي للتامين إضافة إلي بعض البرامج التدريبية التي أقيمت في الخارج
بأن من بين استراتيجيات الشركة في تفعيل  193مدير الشؤوف الإدارية وابؼالية انسجوى وقد اكد

، وقد قاؿ  وإداراتها  السيولة ىو الاىتمام بالعاملين لْنهم العمود الفقري لإنجاح عمل الشركة  واقسامها
 إدارة أن تأىيل العاملين كان لو دور مهم في نجاح 194مدير إدارة التسويقبؿمد زينوف ابراىيم 

 التسويق التي تعتمد علي مؤىلات فنية خاصة للعاملين بهذه الإدارة وىذا ما ادي إلي نجاح ىذه الوحدة
الْولوية في استراتيجيات الشركة من اجل علي 195ايضا مدير وحدة الانتاج  يوسف ربضات واكد

ملين وىذا مرتبط بمدي تفعيل السيولة علي مقدرة الشركة علي العمل وفق لخطة مرسومة والتي ينفدىا العا
الدقة في التنفيذ وىذا لا يكون الا من خلال برامج التدريب والتأىيل التي تجريها الشركة للعاملين سواء من 

 حيث تعيين الْكفاء واقامة الدورات  داخل الشركة اثناء العمل وايضا من خلال التنسيق مع مراكز التدريب 

ة وزيارة اقسامها مدي الالتزاـ في العمل من خلبؿ تردده علي الشرك ولاحظ الباحث
ف الباحث يؤكد علي مصداقية البيانات وأيضا من خلبؿ إومن خلبؿ تطابق الآراء ف

تأكد 196إطلبع الباحث علي الوثائق ابؼتعلقة بوحدة ابؼوارد البشرية بابؼوقع الربظي للشركة 
التي تعتمدىا الشركة في  من الاىتماـ بابؼورد البشري بالشركة كأحد استًاتيجياتها ابؽامة

 تفعيل السيولة من خلبؿ حرصها علي العاملتُ .

 
                                                           

صباحا7:00ًالساعة13/1/1021،ربعاءالاماساريمنصورمدٌروحدةالمواردالبشرٌة،مقابلةشخصٌةمع(217  

صباحا7:00ًالساعة11/1/1021،الاثنٌنجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،قابلةشخصٌةمع(م290  

صباحا22000ًالساعة13/1/1021ربعاءالامدٌروحدةالتسوٌق،قابلةشخصٌةمعمحمدزٌنونإبراهٌم(م 194 ( 
صباحا22000ًالساعة11/1/1021،الاثنٌن،لانتاجٌوسؾرحماتمدٌروحدةاقابلةشخصٌةمع(م 195  

                                                                              www..jayaporteksitakaful.com  (196)  
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 ستراتيجيات تفعيل السيولةت ااأثر تطبيقثانيا :

اف تطبيق استًاتيجيات تفعيل السيولة بحيث يكوف للمؤسسة ابؼقدرة في ابغصوؿ علي  
النقد وتقيس نسبة القدرة علي سداد الالتزامات عند استحقاقها وىناؾ عدة مقاييس 
للسيولة تعرؼ باسم " نسب برليل ابؼركز ابؼالي قصتَة الآجل " وايضا بنسب " رأس ابؼاؿ 

متلك ىامش أكبر من السلبمة السيولة فغن ابؼؤسسة ست العامل وكلما ارتفعت نسبة
لي بزفيض التغطية الالتزامات ، وفي نفس الوقت فإف زيادة السيولة عن ابغاجة قد يؤدي 

الارباح نتيجة عدـ توظيف ابؼؤسسة بعزء كبتَ من أموابؽا ، وكذلك تنعكس التطبيقات 
 ائلة وابعاىزة بؼعاملبت ابؼؤسسةعلي مدي سرعة برويل الأصل  إلي سيولة وىي النقود الس

يؤكد نجاح استراتيجية  197مدير وحدة الشؤوف الإدارية وابؼالية بالشركة،وبالتالي فإف جوىانس 

تفعيل السيولة بالشركة وبالتالي فإن الشركة استطاعت توفير السيولة وانعكس ىذا النجاح علي ما حققتو من 
 .أرباح سنوية منذ اعتماد ىذه الاستراتيجية

تطبيق استًاتيجية تفعيل السيولة علي الشركة  ابؼتًتبة علي ثارالأ ىناؾ بؾموعة من
والتي سوؼ يتم حصرىا في نقاط ومن ثم سوؼ يقوـ الباحث بتقديم شرح وافي لكل منها 

 وفقا بؼا يلي :

 2015-2012تطور ارباح الشركة خلال  -1

 ارتفاع نسبة الاقساط المكتتبة للشركة -2

 تزايد حجم الاحتياطيات –3

 تزايد عدد الفروع التابعة للشركة  -4

 حصول الشركة علي شهادة الايزو -5

                                                           
صباحا7000ًالساعة11/1/1021(مقابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،293  ( 
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 سوؼ نوافي كل أثر بالشرح وفقا للآتي :

  2015-2012 تطور أرباح الشركة خلال-1

ىذه الشركة تطورا ملحوظا بؼا حققتو من ارباح واستثمارات وذلك نتيجة حيث شهدت 
لاستًاتيجيتها ابؼتبعة لأجل تفعيل السيولة من خلبؿ ابغرص علي تدريب العاملتُ 

مدير وحدة ابؼوارد  ماساري منصور وىذا ما أكده أيضاوتأىيلهم علي العمل السليم، 
ان في نجاح استراتيجية تفعيل السيولة وىو ما انعكس علي  علي أن كفاءة الْفراد كان لها أثر198البشرية 

تطبيق استراتيجيات تفعيل السيولة بحيث يكون للمؤسسة المقدرة في الحصول علي النقد وتقيس نسبة 
القدرة علي سداد الالتزامات عند استحقاقها وىناك عدة مقاييس للسيولة تعرف باسم " نسب تحليل 

السيولة فغن المؤسسة المركز المالي قصيرة الآجل " وايضا بنسب " رأس المال العامل وكلما ارتفعت نسبة 
ستمتلك ىامش أكبر من السلامة لتغطية الالتزامات ، وفي نفس الوقت فإن زيادة السيولة عن الحاجة قد 
يؤدي الي تخفيض الارباح نتيجة عدم توظيف المؤسسة لجزء كبير من أموالها ، وكذلك تنعكس التطبيقات 

صدرتها ئلة والجاىزة لمعاملات المؤسسة علي مدي سرعة تحويل الْصل  إلي سيولة وىي النقود السا
الشركة ، أي انها تمثل ما يدفعو  المؤمن لهم  للشركة مقابل موافقتها علي تعويض المؤمن لو عن الضرر 

 "والخسارة التي يكون سببا المباشر في وقوعها خطر مؤمن منو 

 ارتفاع نسبة الْقساط المكتتبة للشركة-2

لفرع تامين الاشخاص  ان الاقساط المكتتبة 199رية وابؼالية جوىانس مدير الشؤوف الادا افاد

% وحصة الشركات 75.1مليار ، بلغت حصة الشركات منها  4.6وعمليات تكوين الاموال بلغت 
% ، بلغت نسبة احتفاظ الشركة من الاقساط المكتتبة لفروع الممتلكات وتأمين 24.9الاجنبية 

مليار  23.9المكتتبة لفروع الممتلكات وتامين المسؤوليات % كما بلغت الاقساط  54.9المسؤوليات 
 الممتلكات وتامين المسؤوليات قبل خصم حصة معيدي التامين فيما بلغت التعويضات التحميلية لفروع

                                                           
صباحا22000ًالساعة13/1/1021،ربعاءالاماساريمنصورمدٌروحدةالتسوٌق،قابلةشخصٌةمع(م 198(  

صباحا7000ًالساعة11/1/1021،الاثنٌن،قابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة(م  199(  
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 75.3لفروع الممتلكات وتامين المسؤوليات قبل خصم معيدي التأمينمليار وبلغ معدل التعويضات  18
  .2013عام  67.25مقابل  %2014 

عالية  مصدقيووبهذا فإف البيانات الأساسية التي برصل عليها الباحث كاف بؽا درجة 
لتطابقها مع بعضها ومع الوثائق التي اطلع عليها الباحث وبهذا يعتبر أف سياسة الشركة 

 في اتباع استًاتيجية تفعيل السيولة كاف بؽا أثر جيد وابهابي علي الشركة .

 طيات تزايد حجم الاحتيا– 3

 سيولة شبو نقدية عرفها كرـ الدين بأنها  :        تعتبر الاحتياطيات 

 لصكوؾ"وىي الأصوؿ التي بيكن تصفيتها أو بيعها أو رىنها ومنها الاسهم بأنواعها وا
بأنواعها وتتصف ىذه الادوات بقصر آجاؿ استحقاقها و إمكانية التصرؼ السريع فيها 

 سواء بالبيع أو الرىن"

 15لتامتُ الاشخاص وعمليات تكوين الامواؿ بلغ للشركة  الفنية الاحتياطياتحجم 
مليارات حسب افادة جوىانس مدير   10.5مليار وتامتُ ابؼمتلكات وابؼسؤوليات بلغ 

حيث أفادنا أيضا بان حجم الاموال المستثمرة في الشركة قد نمت في عام 200الشؤوف الادارية وابؼالية 

% لتصل قيمتو 10بمعدل سنوي مركب بنسبة   2015-2012ل السنوات % وخلا3.2بنسبة  2014
مليار الامر الذي يؤكد أىمية الشركة ودورىا الحيوي للاقتصاد الوطني وبلغت قيمة حقوق  39الي 

، ىذا ما اكده   2012% عن عام 13.1 مليار بارتفاع نسبتو 19.8المساىمين في فروع الشركة 
 . 201الانتاجأيضا يوسف ربضات مدير وحدة 

                                                           
صباحا7000ًالساعة11/1/1021قابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،(م  200 ( 
صباحا22000ًالساعة11/1/1021قابلةشخصٌةمعٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،الاثنٌن(م  201(  
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ونظرا لتطابق البيانات الاساسية مع البيانات الثانوية التي تشمل الوثائق التي اطلع عليها 
الباحث اطمئن الباحث لصحة تلك البيانات والأرقاـ وبؽذا يعتبر توفتَ احتياطيات للشركة 

لاثر الفعاؿ من الأثار الإبهابية ومن ابقازات تطبيق استًاتيجية تفعيل السيولة التي كاف بؽا ا
 علي الشركة من حيث التطورات والابقازات التي برققت .

 تزايد عدد الفروع التابعة للشركة -4

فروع العندما يزداد حجم العمل الشركة يزداد بالضرورة عدد فروعها في المناطق المختلفة وبالتالي فان عدد 

ما أفاده  الفروع حسب ريين فيعدد الوكلاء والاستشافرع اضافة الي زيادة  60التي بلغت زاد  و 
اكده ايضا بؿمد ابراىيم زينوف مدير ىذا ما  و 202وابؼالية جوىانس مدير الشؤوف الادارية

 203وحدة التسويق 

من ذلك بعد اطلبعو علي الوثائق التي بزص ابؽيكل التنظيمي للشركة  الباحثكد أتلقد 
 فرع واف عدد الوكلبء والاستشاريتُ في تزايد ايضا. 60حيث تأكد اف عدد الفروغ بلغ 

  حصول الشركة علي شهادة الْيزو-5

التي بزتص بابؼتطلبات التي يتفق عليها دوليا طبقا للتطور  يقصد بشهادة الايزو ىي
التكنولوجي وتطور ابػبرات وىي توجيهات للتطبيق في ابؼؤسسات والشركات لغرض 

 برستُ ابعودة .

الشؤوف علي شهادة الايزو وقد افاد جوىانس مدير كاف للشركة تصيب في ابغصوؿ 
دوليا  ان الشركة حققت ىذا الانجاز رغم من الاضرار البالغة التي لحقت بالتأمين204الادارية وابؼالية 

                                                           
صباحا7000ًالساعة11/1/1021قابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،(م  202(  
صباحا22000ًالساعة13/1/1021مقابلةشخصٌةمعمحمدزٌنونإبراهٌممدٌرالتسوٌق،الاربعاء،( 203(  
صباحا7000ًالساعة11/1/1021مقابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،(  204 ( 
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د واكد ايضا بؿم واقليميا ىذا ما يعكس الوضع المالي للشركة ومدي أثر تطبيق الاستراتيجيات المتبعة
 205ابراىيم زينوف  مدير وحدة التسويق علي ىذا 

 عبر موقعها علي الانتًنت علي وثائق الشركة ابؼتعلقة بهذا ابػصوص عند اطلاع الباحث
                شهادة الايزو وىذا يؤكد فاعلية ابػطة حصوؿ الشركة علي اتضح للباحث206

 الاستًاتيجية ابؼتبعة في الشركة .

وفي ىذا الصدد بالرغم من تطابق البيانات التي تعطي مؤشرا إبهابيا علي مصداقية 
البيانات ،إلا اف الباحث للتأكد من تلك البيانات اطلع علي الوثائق التي تؤكد استفادة 
الشركة من تطبيق استًاتيجية تفعيل السيولة وذلك من خلبؿ الاطلبع علي الارباح 

،واتضح ذلك الأثر الابهابي في  2015وحتي السنة ابؼاضية  2012السنوية اعتبارا من سنة 
اضافة الي حجم الاقساط والاحتياطيات ، تزايد  برقيق ارباح متزايدة خلبؿ ىذه السنوات

 وذلك من خلبؿ اطلبع الباحث  عدد فروع الشركة وحصوؿ الشركة علي شهادة الايزو
بابؼوقع الربظي  دارة ابؼالية للشركةلي سجلبت الاوثائق الشركة بهذا ابػصوص والرجوع ا

 ث اطمئن علي صدقية ىذه البيانات .ف الباحإوبالتالي ف207للشركة 

 

 

 

 
                                                           

صباحا22000ًالساعة13/1/1021مقابلةشخصٌةمعمحمدزٌنونإبراهٌممدٌرالتسوٌق،الاربعاء،  )205(  
www..jayaporteksitakaful.com) 206(  
www..jayaporteksitakaful.com) 207(  



105 
 

 

 
  (2012-2015)( يوضح أثر تطبيق استراتيجية تفعيل مستوي السيولة علي الشركة3شكل )
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 السيولة : مستوي في تفعيلالتي تواجو الشركة  ديات والصعوباتلتحاثالثا :

 أ . تحديات تتعلق بالبيئة الداخلية 

التحديات التي تتعلق بالبيئة الداخلية لشركات التأمتُ التكافلي بزتلف من دولة إلي أخري 
، حيث أف شركات التأمتُ تعمل في مساحات جغرافية واحدة ، إلا أف برديات البيئة 

 في الآتي :الداخلية بؽذه الشركة تنحصر 

 208مدير الشؤوف الإدارية وابؼالية جوىانس أكده  

  : ة ذات الخبرةمالنقص الع -1

ة ذات ابػبرة من أجل سد النقص الذي تعاني منو من أجل مالإف الشركة برتاج إلي الع
علي نقص الخبرات 209مدير وحدة ابؼوارد البشرية  منصور ما ساري توسيع نشاطها ، وأكد

الشركة معالجة ىذا الامر وفقا لبرامج التدريب حيث العمل في حاول تؤثر في توسيع عمل الشركة ولكن ي
شركات التامين التكافلي يختلف عن التامين التجاري لان العمل في شركات التأمين التكافلي يحتاج إلي 

تحمل اعداد كوادرىا بنفسها  وىو تالشركة  ، وبهذا فإنخاصة قدرات ثقافة مهنية اسلامية وشرعية وكذلك م
التي لا  مثل ما ىو موجود في شركات التأمين التجاريحدي كبير في سد النقص بشكل سريع ما يشكل ت

علي 210مدير الانتاج بالشركة  يوسف ربضاتوأكد أيضا  الكثير من الجهد في ذلك تحتاج إلي

لي إان التوسع في النشاط يحتاج إلي خبرات ، والخبرات تحتاج إلي إعداد وتدريب وتأىيل الذي يحتاج 
وبالتالي بالرغم من نجاح الشركة في برنامج التدريب والإعداد إلا ان النقص في سد العجز في مجال وقت 

 و الشركة في توسيع قاعدة اعمالها واستثماراتها.المتخصصين يعتبر تحدي تواجه

                                                           
صباحا7:00ًالساعة11/1/1021قابلةشخصٌةمعجوهانسمدٌرالشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،(م 208(  
صباحا22000الساعة13/1/1021،ربعاءالامنصورمدٌروحدةالمواردالبشرٌةيمقابلةشخصٌةمعماسار( 209(  

صباحا7:00ًالساعة11/1/1021مقابلةشخصٌةمعٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،الاثنٌن  (211 )  
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من خلبؿ ما اطلع عليو بشاف الاختلبؼ بتُ شركات التامتُ  وبالتالي فإن الباحث
ختلبفهم في ابؼفهوـ وابؽدؼ يتضح اف شركات التامتُ التكافلي التجاري والتكافلي وا

 ةخاصكفاءات   برتاج إلي خبرات خاصة في بؾاؿ عمل التامتُ التكافلي الذي بوتاج إلي
عليها الباحث  وبالتالي فإف البيانات الي برصل التامتُ التجاري شركات بىتلف عن
مع تطابق البيانات قص الاختصاص في ىذا المجاؿ ىو صحيح وذو مصداقية ن ابؼتمثلة في

 التي ادلي بها مصادر البحث الأساسية .

  الوعي التأميني ضعف -2

 يرتبط ىذا العامل بعادات وتقاليد المجتمع الذي ينبذ التأمتُ علي أساس انو لا بهوز من
التأمتُ  يتمسك بهذا الفهم ابػاطئ عنحيث أف معظم افراد المجتمع ىنا الناحية الشرعية ،

 التكافلي ، انطلبقا من كوف اعماؿ التأمتُ حراـ شرعا ولا بهوز التعامل فيها .

من  اف ىذا التحدي يعد من احدي التحديات والصعوبات  لقد تأكد الباحث
التي تواجو الشركة فوجد ىناؾ مصداقية في البيانات وذلك بعد الاطلبع علي الوثائق التي 

 بزتص بهذا الشأف .

 . التحديات الخارجية  ب

 حدة المنافسة  -1

التجاري علي فتح  ىناك منافسة بين شركات التامين التجاري والتكافلي وذلك حيث شرعت شركات التامين
قالو  نوافذ لتقدم خدمات التامين التكافلي وىذا أصبح تحديا جديدا للمنافسة في السوق وىذا وفقا لما

مدير يوسف ربضات ، كما أكد علي ذلك 211مدير الشؤوف الإدارية وابؼالية جوىانس 

                                                           
صباحا7:00ًالساعة11/1/1021الشإونالادارٌةوالمالٌة،الاثنٌن،مدٌرمقابلةشخصٌةمعجوهانس( 211(  
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حيث دخلت شركات التامين ، 212مدير وحدة التسويق ، بؿمد زينوف ابراىيم وحدة الإنتاج

التجاري في منافسة مع شركات التامين التكافلي نظرا لازدياد الراغبين في الدخول في التأمين التكافلي لْنو 
الإسلامية حيث يسعي المسلمين للدخول في شركات التامين التكافلي لوجود فتاوي دينية يمثل الشريعة 

  .رسمية تميز التأمين التكافلي وتحرم ذلك في  شركات التأمين التجاري

من اف حدة ابؼنافسة تعتبر من احدي الصعوبات التي تواجو  لقد تأكد الباحث
 قة بهذا الشأفالشركة وذلك بعد الاطلبع علي الوثائق ابؼتعل

 كسر الاسعار -2

كانت ىذه الشركة كأغلب شركات التامين التكافلي الْخرى حيث قامت بتخفيض اسعار منتجاتها بهدف 
يتسبب  قد زيادة الانتاج وزيادة الارباح ،في حين ىذا لا يتناسب مع جميع منتجات التامين التكافلي مما

إذا ما قورنت توفير السيولة في تذبذب الاسعار ويخلق لها عجز في تحقيق تلك الاستراتيجية المتمثلة في 

وكما أكده 213وحدة الانتاج يوسف ربضات  مدير  فادهأ ىذا مابشركات التأمين التجاري 
 . 214بؿمد زينوف ابراىيم مدير وحدة التسويق

ديات التي تواجو الشركة وذلك بعد التح أف كسر الاسعار يعتبر احدي أكد الباحث
الاطلبع علي ابؼقابلبت التي قد أجرىا مع مدري وحدتي الانتاج والتسويق بالشركة وبعد 

 الوثائق ابؼتعلقة بهذا الشأف .

 

 

 
                                                           

صباحاً،مشخصٌةمع22000الساعة11/1/1021نشخصٌةمعٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،الاثنٌ(مقابلة121)

:22000الساعة13،1/1021مدٌروحدةالتسوٌق،الاربعاء،محمدزٌنونابراهٌم   
.صباحا22000ًالساعة11/1/1021قابلةشخصٌةمعٌوسؾرحماتمدٌروحدةالانتاج،الاثنٌن(م
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 ( 

22:00الساعة13/1/1021ٌق،الاربعاء،حمدزٌنونابراهٌممدٌروحدةالتسو(م
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 مناقشة وتحليل البيانات  المبحث الثالث.

 أولا .الاستراتيجيات التي تم الاعتماد عليها لتفعيل مستوي السيولة 

السيولة في  تعد السيولة من ابؼواضيع ابؼهمة في  شركات التامتُ ، حيث اف نقص درجة
أمواؿ واستثمارات شركات التامتُ يؤثر بشكل مباشر علي وضع شركات التامتُ وبالتالي 
علي ربحتها وذلك لأنو يتسبب لاحقا في عدـ القدرة علي الوفاء ببعض الالتزامات بذاه 

مر الذي يؤذي فيما بعد إلي حصوؿ عجز او فشل مالي ومن ىنا  بضلة الوثائق ، وىو الا
كاف ضروريا من وضع استًاتيجية يتم الاعتماد عليها في توفتَ وتفعيل مستوي السيولة 
بشركة التأمتُ التكافلي وبالتالي فإف أداة شركات التامتُ تراعي جانب السيولة وذلك 

ولتحقيق ذلك تقوـ شركة التأمتُ بتوزيع لضماف الوفاء بتعهدات وتعويضا برملو الوثائق 
استثماراتها حسب طبيعة الالتزامات فهناؾ التزامات دورية قصتَة الاجل وىذه تتطلب 
ضرورة وجود سيولة أو امواؿ برت الطلب كحسابات جارية أو ودائع قصتَة الاجل 
 بالبنوؾ بالإضافة إلي بزصيص جزء من الامواؿ في أصوؿ سهلة التحويل دوف برمل
خسائر ويراعي ألا تزيد ىذه الأمواؿ عن القدر الكافي ، و إلا ابلفض عائد التأمتُ ولا 

                                       215  تقل عن القدر ابؼناسب لتغطية ىذه الالتزامات .

ومن ىنا وضعت شركة التأمتُ التكافلي خطة استًاتيجية تعتمد علي تفعيل 
من خلبؿ استًاتيجية تعتمد علي خطة تعتمد علي الاحتياطيات مستوي السيولة بالشركة 

الثانوية والدخوؿ في برالفات استًاتيجية وتنمية ابعانب الفتٍ والتقتٍ والتكنولوجي وتأىيل 
الكوادر البشرية وذلك بقصد تفعيل السيولة بحيث تكوف ىناؾ امكانية برويل الأصوؿ  

تزامات ابؼختلفة عندما بول ميعاد بؼواجهة الالإلي نقود وضرورة وجود امواؿ جاىزة تكفي 
                                                           

311-314نٌرهنٌدي،مرجعسابق،صص(م 215 ( 
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استحقاقها والسيولة في بؾاؿ التامتُ ىي العنصر الأساسي عند برقيق ابػطر ابؼؤمن منو 
وحلوؿ أجل الدفع كما تعد السيولة من ابؼواضيع ابؼهمة في شركات التأمتُ ،حيث إف  

بشكل مباشر علي وضع  نقص درجة السيولة في أمواؿ واستثمارات شركات التأمتُ يؤثر
شركات التأمتُ وبالتالي علي ربحيتها وذلك لأنو يتسب لاحقا في عدـ القدرة  علي الوفاء 
ببعض الالتزامات بذاه بضلة الوثائق ، وىو الأمر الذي قد يؤدي فيما بعد إلي حصوؿ 
عجز أو فشل مالي  وكذلك حسب البيانات ابؼؤكدة التي برصل عليها الباحث فإف 

 اعتمدت في خطتها الاستًاتيجية علي  .  الشركة

 216الاعتماد علي الاحتياطيات الثانوية :

 وىي الاستثمارات  قصتَة الآجل، والتي بيكن برويلها إلي نقد سائل عند ابغاجة وبرقق
ىذه الاحتياطيات في بؾاؿ السيولة فوائد متعددة منها الأرباح ، وعادة ما تلجأ شركات 

وذلك معتمدة علي الاحتياطيات التي تتمثل في مقدار ما بسلكو  التامتُ لتفعيل السيولة
من امواؿ نقدية من عملة اجنبية وبؿلية في خزانتها بأف الشركة تعتمد علي الاحتياطيات 

  تشمل الاوراؽ ابؼالية شريطة أفالثانوية والتي تتكوف من بند الفوائض الاحتياطية والتي
الافلبس فيها منخفضة وقابلة للبيع السريع دوف خسارة تكوف ذات نوعية بفتازة وبـاطر 

حيث اف الشركة تضع استًاتيجية الاعتماد علي الاحتياطيات الثانوية التي توفرىا الشركة 
السيولة  توفتَللتي تعتمد عليها الشركة بأف الاحتياطيات الثانوية من بتُ الاستًاتيجيات ا

 برويلها الي نقد سائل عند ابغاجةبيكن  وتفعيلها بؼواجهة بـاطر الإعسار حيث انها
 الضرورية  .                                                                       

                                                           
43،ص1001عمان،مكتبةدارالكنوز،،نٌرزٌدعبودي،إدارةالتؤمٌنوالمخاطر(م 216(  
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التي اعتمدت عليها الشركة تعتبر من اىم الاستًاتيجيات لاتها كما والاحتياطيات الثانوية 
جل ، والتي بيكن برويلها إلي وىي عبارة عن الاستثمارات قصتَة الآ منتَ عبودي عرفها

في  نقد سائل عند ابغاجة وبرقق ىذه الاحتياطات في بؾاؿ السيولة فوائد متعددة منها
ومن ىنا تعتبر الاحتياطيات الثانوية استًاتيجية مهمة في توفتَ وتفعيل  برقيق الأرباح

برويل علي مدي سرعة  دة في الاحتياطيات الثانوية تعبرالسيولة، فالسيولة ابؼقصو 
  217الاستخداـ ) الأصل ( إلي سيولة وىي النقود السائلة وابعاىزة بؼعاملبت ابؼؤسسة "

 وبالتالي فإف الاحتياطيات الثانوية تعتبر سيولة شبو نقدية عرفها كرـ الدين بأنها  :       

 ا ومنها الاسهم بأنواعها والصكوؾ"وىي الأصوؿ التي بيكن تصفيتها أو بيعها أو رىنه
بأنواعها وتتصف ىذه الادوات بقصر آجاؿ استحقاقها و إمكانية التصرؼ السريع فيها 

 218سواء بالبيع أو الرىن " 

ة الشركة الاستًاتيجية في اعتبار الاحتياطيات الثانوية سأف سيا وبالتالي يري الباحث 
تُ جزء من ابػطة الاستًاتيجية ىي خطة جيدة لتفعيل وتوفتَ السيولة لدي شركة التأم

بؼواجهة أي حالات إعسار قد تتعرض بؽا الشركة لأنها بهذه الاحتياطيات تسطيع توفتَ 
 السيولة وتفعيلها.   

ومن ضمن البرنامج الاستًاتيجي للشركة ايضا في تفعيل السيولة والابتعاد عن بـاطر 
 الإعسار وىو قياـ الشركة بالتالي :

 الدخول في  تحالفات استراتيجية 

                                                           
7،ص1004الماجستٌر،جامعةالمسٌلة،الجزائر،رسالةالمإسسة،فًخزٌنةالخلوةبادٌس،فًتسٌٌر(ب 217 ( 

19،ص1020جمعالفقهً،مكة،للم10دارةالسٌولة،ورقةبحثٌةمقدمةلدورةإرملالالدٌن،(ك101)
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وىذا فإف الشركة دخلت في برالفات استًاتيجية مع شركات وبنوؾ اخري بفا مكنها ذلك 
من تنوع مصادر الدخل وذلك في شكل استثمارات بقصد التعاوف والسيطرة علي توفتَ 
السيولة في حالات الاعسار إذا ما حصل نقص حاد في الاحتياطيات الثانوية ، أف 

في تفعيل السيولة ىي تنوع مصادرىا فإذا ما حصل إعسار الاستًاتيجية  ابؼتبعة في الشركة 
في عدـ توفر سيولة من الاحتياطيات الثانوية تلجأ الشركة إلي الاتفاقيات والتحالفات مع 

 مع البنوؾ من اجل تفعيل السيولة . 2009البنوؾ منذ أواخر عاـ 

شركة فعقدت الشركة اتفاقيات مع شركات وبنوؾ تعاوف ومن بتُ ىذه الشركات 
 ."BIN-PTNالراجحي للتأمتُ التكافلي في السعودية ومن البنوؾ "  

وىذه الاستًاتيجية مهمة جدا حيث قامت الشركة التحالفات والتي بست علي 
شكل عقود واتفاقيات حيث يذكر الدكتور رفعت السيد أف التحالفات الاستًاتيجية  

ت متعددة وبرولات ىائلة تطلب تستمد ابغياة الاقتصادية والتجارية في العالم تطورا
وذلك من اجل تفعيل السيولة وخلق  العديد من الآليات مثل الاتفاقيات الثنائية

  استًاتيجية تضمن ابغفاظ علي بقاء تلك الشركات .

ومن ىنا قامت شركة التأمتُ تكافل من إجراء برالفات استًاتيجية كجزء من 
يقصد بالتحالفات الاستًاتيجية  د السيد بأنوبرنابؾها وىذا الإجراء ىو كما عبر عنو أبض

"ىي إحلبؿ التعاوف بؿل ابؼنافسة التي قد تؤدي إلي خروج أحد الأطراؼ من السوؽ ، 
التحالف يؤدي إلي التعاوف والسيطرة علي ابؼخاطر والتهديدات، وتشارؾ التحالفات في 

 الارباح وابؼنافع وابؼكاسب ابؼلموسة والغتَ ملموسة". 
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يقصد بالتحالفات الاستًاتيجية علي انها اتفاؽ ربظي بتُ مؤسسات مستقلة تابعة وأيضا 
في نفس البلد او بتُ بلدين أو عدة بلداف يتعاقد لفتًة طويلة بهدؼ تامتُ درجة من 

 .التعاوف بينهما وىذا لتحقيق مصالح وفوائد مشتًكة "

عبارة عن اتفاقيات أو عقود  وبالتالي فإف الشركة دخلت في ىذه التحالفات وىي
 فيما بينها وبتُ شركة اخري  أو مع أطراؼ متعددة.  تبـر

أف ذلك ىدؼ استًاتيجي حيث بوقق أىداؼ الشركة في الابتعاد  ويري الباحث
عن بـاطر كثتَة منها الاعسار والافلبس وغتَىا من بـاطر وىو ما اتفق مع رأي الدكتور 

منها قد يكوف برقيق الربح او تنمية الإنتاج أو تفادي  رفعت السيد العوضي في أف ابؽدؼ
بعض ابؼخاطر التي بفكن اف تنجم عن الإفلبس ،نظرا لتعدد ابؼخاطر وابغوافز و اطراؼ 
 التحالف فإف أشكابؽا أو صيغها تتعدد كما سيزداد ذلك التعدد مستقبلب   .            

قبل الشركة التأمتُ لو أثاره  يري أف ابزاذ التحالفات من وبالتالي فإن الباحث
الابهابية ويعتبر سياسة رشيدة في ىذا الصدد حيث من خلبؿ ذلك تكوف الشركة بعيدة 
عن مواجهة الاخطار لوجود شركاء يتحملوف منها أي بـاطر بؿتملة وىو ما يتفق مع رأي 

 برمل الدكتور أبضد الزيات حيث أشار غلي اف التحالفات الاستًاتيجية تكمن ابنيتها في
ابػطر كما أنو يتًتب علي التحالفات بالأخص إذا كانت بتُ ابؼورد والعميل توفتَ فرصة 

ما كالاشتًاؾ في ابؼخاطر ونقصها بدلا من برملها من طرؼ واحد في ظل ابؼنافسة ،
 حروبوكذلك حروب الْسعار ، نعرؼ اف بـاطر الاعماؿ متعددة قد تكوف بـاطر بذارية )

ويعتبر التحالف ىذا بدثابة  ) أسعار فائدة ، أسعار الحرف ، الائتمان ( مالية(،بـاطر لإعلانات ا
مضلة تأمينية ضد بصيع ابؼخاطر ، كما اف التحالف بتُ ابؼوردين بوقق ابرادات فعالة 
وللعملبء ابرادات تعاونية بقدىا في العديد من الانشطة الاقتصادية والتجارية ويبتٍ ذلك 
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الإنتاجية  معدلات الأداء في الربحية يؤدي في المحصلة إلي برستُالثقة بيك كل جانب بفا 
والنمو الاقتصادي والتجاري مع ضماف حفظ قدر كبتَ من السيولة في تلك الشركات 

 بشكل مستمر . 

وىناؾ  فوائد كبري يري الباحث أف تقوـ الشركة بها في توسيع دائرة التحالفات 
سواؽ وىو كما أشار إليو وبرقيق برالفات لبناء أللبستفادة من ذلك في تطوير ابػدمات 

رفعت العوضي وذلك بإدخاؿ برسينات في الإنتاجية يتًتب علي التحالفات  الدكتور
التجارية والاقتصادية بتُ شركات التأمتُ قدر كبتَ من برستُ إمكانية الوصوؿ للؤسواؽ ، 

افة إلي إدخاؿ برسينات وإنتاج إعلبنات متفوقة وكسب رقابة علي قدرات التوزيع بالإض
  219:في الإنتاجية ،من خلبؿ تلك الاستًاتيجية بيكن اف تضمن شركات التامتُ ما يلي 

 تحسين مستوي الاتصالات عن طريق بناء ىيكل لتطوير كفاءة التشغيل .            -1  

            تحسين الثقافة التنظيمية وفلسفة إدارة الشركة                               -2  

 المتنافسة .جمع المعلومات الخاصة بالمنتجات الجديدة والتقنيات  -3  

 .يسمح التنبؤ بحجم السوق بتنمية الإنتاج مما يساعد ذلك علي تحسين الإنتاجية داخل الشركة -4 

من ىنا فإف الشركة في اعتمادىا علي برالفات الاستًاتيجية تعتبر خطة استًاتيجية بؿكمة 
ة للشركة وىو ما حقق للشركة بقاح في السنوات الاختَة وبرقق أرباح ملحوظومفيدة 

الي جانب ذلك اعتمدت الشركة ايضا في خطتها  ومتزايدة عن السنوات السابقة 
الاستًاتيجية لتفعيل السيولة تنمية ابعانب الفتٍ والكفاءة الادارية وابػدمية حيث قامت 

وذلك من أجل برقيق التميز في نشاطها من خلبؿ الشركة بتنمية ابعانب الفتٍ وابػدمي 

                                                           
29،ص1009(رفعتالسٌدالعوضً،الاندماجوالتحالفاتالاستراتٌجٌة،دارالشروق،عمان، 219 ( 
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تطوير جانبها الفتٍ وابػدمي ومن بتُ ىذه الاستًاتيجيات لتفعيل السيولة تقديم خدمات 
تأمينية تكافلية متميزة بشكل يضمن للشركة القياـ بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل أسلوب 

جيو الاعماؿ بكو النجاح وباقل ما بيكن من التكاليف علي صعيد الوقت وقدرتها علي تو 
تقوـ بها شركات التامتُ  ا لاختلبؼ الأىداؼ والوظائف التيونظر  ،نافسفي ظل الت

فإف عامل الكفاءة والتًكيز علي في باقي شركات التامتُ التجاري  التكافلي عن الوظائف
عيل ابعانب التقتٍ والتكنولوجي في إدارة ىذه الشركة لأف بقاح استًاتيجيات الشركة في تف

السيولة وتوفر احتياطيات ثانوية وكذلك الارتباط مع بنوؾ وشركات بعلبقات التعاوف 
يستلزـ النجاح في العمل من خلبؿ منظومات إدارية وخدمية وفنية متكاملة ومساعدة 

 بحيث تكوف في لإداء الأعماؿ وابؼهاـ اف الشركة قامت بتطوير منظوماتها وطريقة عملها
ه الاستًاتيجية مهمة جدا حيث أشار إلي ذلك الدكتور تاج الدين ابؼستوي ابؼطلوب  وىذ

بؿمد حيث أشار إلي أف تنمية ابعانب الفتٍ للشركة ىو اف تعمل الشركة علي برقيق 
التميز في نشاطها من خلبؿ تطوير جانبها الفتٍ ويظهر ذلك من خلبؿ النشاطات التي 

                                                              220تقوـ بها ونورد منها ما يلي: 

 أ. تقديم خدمات تأمينية تكافلية متميزة :

 تعمل الشركة علي تطوير خدماتها بدرجة عالية من الدقة وابعودة ، وضوابط إدارية
مصممة بععلها اكثر مرونة وسرعة في انشاء نظاـ ىيكلي متتُ توجو من خلبلو بؾهودات  

فة العاملتُ لكسب ثقة عملبئها عن طريق ابؼشاركة في التخطيط والتنفيذ والرقابة في كا
 الاداء وذلك من خلبؿ :

 الاىتمام بالعملاء والسعي لتحقيق تطلعاتهم ورغباتهم الحالية والمستقبلية لكسب ثقتهم وتحقيق رضاىم -1

                                                           
1،ص1021دٌنعبداللهمحمد،ادارةتطوٌرالاعمال،تقرٌرالشركةالاسلامٌةللتامٌنبالسودان،(تاجال 220(  
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 ام التقنيات .الاىتمام بالتطوير والتحسين المستمر في مجال التأمين واستخد-2

 الاىتمام بالعاملين وتطوير مهاراتهم من خلال التدريب المستمر -3

 الالتزام التام بالمحافظة علي اخلاقيات العمل ، والتفاعل التام مع المجتمع -4

علي الشركة إلي جانب الاىتماـ بتعديل ابؽيكل التنظيمي للشركة بؼواكبة  ويري الباحث
شار اليو الدكتور بؿمد حسن ناير حيث يري ضرورة اف  ابؼستجدات وىو الرأي الذي أ

تهدؼ الشركة الي تعديل ىيكلها الوظيفي ليواكب ابؼستجدات الادارية في عالم اليوـ 
وذلك بإبغاؽ إدارة الانتاج بإدارة الفروع وبرويل مسمي ادارة الانتاج والتسويق الي مسمي 

                                         221: ادارة تطوير الاعماؿ واستحداث الادارات التالية 

 ادارة التخطيط الاستراتيجي ويتبع لها قسم الدراسات والبحوث وقسم المعلومات *

 ادارة التسويق ويتبع لها قسم الترويج وقسم خدمات العملاء وقسم العلاقات العامة *

اف الشركة بقحت في ابعانب الفتٍ والتقتٍ وابؼنظومات ولكن برتاج  من ىنا يري الباحث 
ىتماـ ىم ابؼستجدات الادارية في الشركة اإلي مراجعة ابؽيكل الوظيفي ليكوف متفاعلب مع ا

من قبل الشركة بالعاملتُ بوظ  بأبنية بالغة بإجراء برامج تدريبية دورية للعاملتُ بالشركة 
بؼنظومات والتقنيات ابغديثة وتوفتَ بيئة ملبئمة للعمل إضافة وكذلك تأىيلهم للعمل علي ا

إلي بعض البرامج التدريبية التي أقيمت في ابػارج بالتعاوف مع شركة الراجحي للتامتُ 
التكافلي، أف من بتُ استًاتيجيات الشركة في تفعيل السيولة ىو الاىتماـ بالعاملتُ لأنهم 

،أف تأىيل العاملتُ كاف لو دور قسامها وإداراتها عمل الشركة واالعمود الفقري لإبقاح 
مهم في بقاح إدارة التسويق التي تعتمد علي مؤىلبت فنية خاصة للعاملتُ بهذه الإدارة 
وىذا ما ادي إلي بقاح ىذه استًاتيجيات الشركة من اجل تفعيل السيولة علي مقدرة 

                                                           
1،ص1024(محمدحسنناٌر،تقرٌرالشركةالاسلامٌةللتامٌنبالسودان،دارالصداقة، 221(  
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وىذا مرتبط بددي الدقة في  الشركة علي العمل وفق بػطة مرسومة والتي ينفدىا العاملتُ
التنفيذ وىذا لا يكوف الا من خلبؿ برامج التدريب والتأىيل التي بذريها الشركة للعاملتُ 

داخل الشركة اثناء العمل وايضا من خلبؿ ث تعيتُ الأكفاء واقامة الدورات سواء من حي
 التنسيق مع مراكز التدريب    .                                  

وتعتبر ابؼوارد البشرية احد اىم الاسس التي يقوـ عليها بقاح صناعة التامتُ 
التكافلي ، وذلك بؼا فيها من تأثتَ علي نشاط شركات التأمتُ التكافلي ، الامر الذي 

واستيفائهم  يتطلب ضرورة توفتَ التأىيل العلمي والعملي للعاملتُ في ىذه الصناعة
سيد حامد حسن أف من اجل بستتُ مستَة وانطلبقة ويري الدكتور ال للجانب الشرعي

                                                                           222:نظاـ التامتُ التكافلي وفقا بؼا يلي 

: من أجل تفصيل أكثر  اولا. مفاىيم ومصطلحات تتعلق بتأىيل الموارد البشرية
 ات التامتُ ، نورد ما يلي من ىذه ابؼفاىيم :بؼفهوـ ابؼوارد البشرية في شرك

 الموارد البشرية ىي مجموعة الْفراد والجماعات التي تكون المؤسسة في وقت معين ،-1

ويختلف ىؤلاء الافراد فيما بينهم من حيث تكوينهم خبرتهم ، سلوكهم ، اتجاىاتهم ، طموحهم كما 
 راتهم الوظيفية .يختلفون في وظائفهم ، مستوياتهم الادارية وفي مسا

إدارة الموارد البشرية : ىي العملية التي يتم من خلالها توفير احتياجات المنظمة من الايدي العاملة  -2
 223والمحافظة عليها ، وتدريبها وتطويرىا والعمل علي استقرارىا ورفع روحها المعنوية .

د الملائمين لْداء العمل ، ويقصد بها تنمية الموارد البشرية ىي : مرحلة تأتي بعد الحصول علي الْفرا-3
 224رفع مستوي مهاراتهم وخبراتهم وذلك عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوب انجازه.

                                                           
13،ص2777القاهرة،(السٌدحامدحسنمحمد،مسٌرةالتؤمٌنالتعاونًالاسلامً،دارالحكمة، 222 ( 

20،ص1001لدوايالشٌخ،تحلٌلأثرالتدرٌبوالتحفٌزعلًتنمٌةالمواردالبشرٌة،مجلةالباحث،ورقلة،(ا 223(  
191،ص1007اركنعٌمة،تنمٌةالمواردالبشرٌةواهمٌتهافًتحسٌنالانتاجٌة،مجلةاقتصادٌات،جامعةالشلؾ،(ب 224(  
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تدريب الموارد البشرية : ىو وسيلة متقدمة لاكتساب الفرد السلوكيات جديدة ، فإن كان التعليم لو  -4
القدرة علي زيادة المعلومات وتغير الاتجاىات فإن التأىيل ىو السبيل الوحيد لاكتساب المهارات 

 .والخبرات وتنمية القدرات ، ورفع الكفاءة 

تيجية في بقاحها في تفعيل السيولة وبرقيق اىدافها ومن ىنا فإف سياسة الشركة الاستًا
يعتمد علي العاملتُ بالشركة ومدي كفاءتهم وىذا ما ركزت عليو الشركة اثناء اختيارىا 
للعاملتُ ومن ىنا فاف شركات التامتُ التكافلي تعتمد اولا علي كفاءة ابؼوارد البشرية وىو 

شارت إلي اعتماد كفاءة شركات التامتُ ما اكدت عليو الدكتورة نادية أمتُ بؿمد حيث أ
التكافلي في ابؼقاـ الاوؿ علي كفاءة ابؼوارد البشرية ، حيث يعتمد بقاحها علي ابهاد 
أفضل العناصر البشرية التي تتمتع بدواصفات معينة ، بغرض التمكتُ من ضبط الأداء 

 225:  تاصفاتامتُ التكافلي ومن ىذه ابؼو القيق الاىداؼ الاستًاتيجية لشركات وبر

موارد بشرية قادرة علي جذب العملاء، وفهم طبيعة العلاقة التي تربط بين العميل وشركة التامين -1
 التكافلي  .                                                              

 متطلبات الشرعية .                                                                    موارد بشرية قادرة علي تقدم الخدمة التأمينية بالسرعة والجودة الملائمتين ووفقا لل-2

 موارد بشرية قادرة علي البحث عن الفرص الاستثمارية الملائمة . -3

كما اف الشركة قامت بإعداد دورات تأىيلية وتدريبية علي كيفية العمل بشركات التأمتُ 
بـتلفة عن شركات التامتُ التجاري وبالتالي فإف سياسة  التكافلي حيث أنها ذات طبيعة

 وـ بو الشركة ىو ما اكده الدكتورالتدريب والتأىيل تعتبر سياسة استًاتيجية ناجحة وما تق

                                                           
21،ص1007حمدعلً،تؤهٌلالكوادرالبشرٌة،بحثمقدمالًمإتمرالمصارؾالاسلامٌة،دبًادٌةأمٌنم(ن 225(  
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 بلتجاي بؿمد حيث اكد علي اف أبنية التأىيل ابؼوارد البشرية العاملة بشركات التأمتُ
 226التكافلي تكمن فيما يلي: 

العمل بشركات التأمتُ التكافلي عن العمل بشركات التامتُ التجاري  اختلبؼ طبيعة-1
متُ لتُ للعمل مباشرة بشركات التأفابؼوارد البشرية بشركات التامتُ التجاري غتَ مؤى

 التكافلي .

ضرورة الالتزاـ بالضوابط الشرعية في نشاط شركات التأمتُ التكافلي ، الامر الذي  -2
 وارد البشرية بالأحكاـ والقواعد الشرعية للعمل التأميتٍ التكافلي .ينتج عنو ضرورة ابؼاـ ابؼ

عدـ قناعة بعض ابؼوارد البشرية بشركات التامتُ التجاري بنشاط شركات التامتُ  -3
التجاري ، بفا يتطلب ابنية تدريبهم وتأىيلهم شرعيا وفنيا علي العمليات التأمينية 

 التكافلية قبل بفارستهم لتلك الاعماؿ .

يسمح تأىيل ابؼوارد البشرية في شركات التامتُ التكافلي بزيادة قدراتها التنافسية ، من -4
خلبؿ برستُ مهارات ومعارؼ عناصرىا البشرية ، الامر الذي ينعكس في سرعة تنفيذ 

 ابؼهاـ .

   ية للعناصر البشرية وىذا من خلبؿيساىم تأىيل ابؼوارد البشرية رفع الروح ابؼعنو -5
 بتقدير ابنيتهم من طرؼ ادارة الشركة بفا يدفعهم إلي العمل بكامل قدراتهم .  شعورىم 

من خلبؿ استعراض بيانات شركة التأمتُ التكافلي لبرنامج  من ىنا يري الباحث
استًاتيجية تفعيل السيولة التي تعتمدىا الشركة كانت استًاتيجية متكاملة من حيث 

لتي تستطيع الشركة برويلها الي سيولة في أي وقت الاعتماد علي الاحتياطيات الثانوية ا
                                                           

1،ص1007(بلتجايمحمد،دورالمعاهدالمصرفٌةفًتؤهٌلالعاملٌن،لحثمقدملمإتمرالهٌئاتالشرعٌة،دبً، 226( 
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وكذلك اعتمادىا علي التحالفات الاستًاتيجية الي تقع الشركة في موضع جيد من حيث 
الاطمئناف عن عدـ مواجهة أي أخطار شركاء يتحملوف معها الاخطار التي قد تنقض 

الشركة علي الشركة من نقص السيولة وحالة الاعسار او أي افلبس وكذلك اعتماد 
تقنيات وابؼنظومات في تعاملبتها وىذا ما يساعد الشركة علي أف تؤدي مهامها بجودة ال

وبأقل تكاليف وكذلك فاف الاىتماـ بتوعية العاملتُ وتدريبهم علي ىذا المجاؿ من العمل 
            .الذي بهب اف يكوف العاملتُ ذو كفاءة عالية في بصيع بؾالات عمل الشركة 

 : أثر استراتيجية تطبيق تفعيل السيولة علي الشركة . ثانيا

الربحية  بقد أف الربحية تأتي في مرحلة بعد برقيق قدر كبتَ من السيولة والضماف ، وتعتبر 
للمسابنتُ العاملتُ  ، وتغطية بـتلف التوزيعاتأمر ضروري لتدعيم مركز الشركة التنافسي 

،بدعتٍ أف فوائد الاستثمارات  بسثل مصدر أساسي لتغطية التعويضات في شركات التأمتُ 
علي ابغياة حيث أف التأمتُ العاـ يطلق علي التأمتُ قصتَ الأجل ، نظرا لأف الوثيقة 
عادة ما تغطي سنة واحدة بتوجيو ابعانب الأكبر من حصيلة أقساطو إلي استثمارات 

الأجل ،أما في التأمتُ علي ابغياة الذي ىو تأمتُ طويل الأجل فتوجو فيو الأقساط  قصتَة
المحصلة إلي استثمارات طويلة الأجل تتمثل في تشكيلة تتكوف عادة من أسهم عادية 
وسندات ورىونات لذا بقد أف السياسات الاستثمارية وبهذا فإف الارباح المحققة ىي 

ة يفيد عمليات التوسع والنمو ودعم ابؼركز التنافسي في مصدر بسويل داخلي قليل التكلف
السوؽ ، ولكن يؤخذ علي حجم الارباح المحققة بأنها عبارة عن رقم مطلق  لا يشتَ إلي 
حجم الاستثمارات او مصادر الامواؿ التي سابنت في برقيق ىذه الارباح إف السعي إلي 

سية بعميع ابؼؤسسات ابؼالية ، وىو تعظيم الربحية أنشطة الأعماؿ ىو من الأىداؼ الرئي
أمر ضروري لضماف استمرارىا ، وغاية يتطلع إليها ابؼستثمروف ، ومؤشر مالي تهتم بو 



121 
 

بصيع الأطراؼ ذات ابؼصلحة والعلبقة مع أعماؿ ابؼؤسسة ابؼالية ، إذ تعكس النسب 
عماؿ في ابؼالية ابػاصة بالربحية صورة صادقة عن النتيجة النهائية لمحصلة أنشطة الأ

 ابؼؤسسة.

اف تطبيق استًاتيجيات تفعيل السيولة بحيث يكوف للمؤسسة ابؼقدرة في ابغصوؿ 
علي النقد وتقيس نسبة القدرة علي سداد الالتزامات عند استحقاقها وىناؾ عدة 
مقاييس للسيولة تعرؼ باسم " نسب برليل ابؼركز ابؼالي قصتَة الآجل " وايضا بنسب " 

وكلما ارتفعت نسبة السيولة فغن ابؼؤسسة ستمتلك ىامش أكبر من رأس ابؼاؿ العامل 
السلبمة لتغطية الالتزامات ، وفي نفس الوقت فإف زيادة السيولة عن ابغاجة قد يؤدي الي 
بزفيض الارباح نتيجة عدـ توظيف ابؼؤسسة بعزء كبتَ من أموابؽا ، وكذلك تنعكس 

لة وىي النقود السائلة وابعاىزة التطبيقات علي مدي سرعة برويل الأصل  إلي سيو 
بؼعاملبت ابؼؤسسة فإف الشركة استطاعت توفتَ السيولة وانعكس ىذا النجاح علي ما 
حققتو من أرباح سنوية منذ اعتماد ىذه الاستًاتيجية، حيث شهدت ىذه الشركة تطورا 

تفعيل  ملحوظا بؼا حققتو من ارباح واستثمارات وذلك نتيجة لاستًاتيجيتها ابؼتبعة لأجل
 السيولة من خلبؿ ابغرص علي تدريب العاملتُ وتأىيلهم علي العمل.

 يقية السيولة بؽا أثر جيد علي برقأف سياسة تطبيق استًاتيج وبالتالي يري الباحث
 اجهة حالات الاعسار والافلبس التيبقاحات عديدة للشركة بفا مكنها ذلك من مو 

 الأرباح تسطيع الشركة توفتَ السيولة .تتعرض بؽا الشركات التأمينية لاف بهذه 

الاحتياطيات كما كاف لأثر تطبيق استًاتيجية تفعيل السيولة دور في زيادة نسبة 
قصتَة الآجل، والتي بيكن برويلها إلي نقد سائل عند ابغاجة ابؼتمثلة في الاستثمارات 

وعادة ما تلجأ  وبرقق ىذه الاحتياطيات في بؾاؿ السيولة فوائد متعددة منها الأرباح ،
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شركات التامتُ لتفعيل السيولة وذلك معتمدة علي الاحتياطيات التي تتمثل في مقدار ما 
بسلكو من امواؿ نقدية من عملة اجنبية وبؿلية في خزانتها بأف الشركة تعتمد علي 
الاحتياطيات الثانوية والتي تتكوف من بند الفوائض الاحتياطية والتي تشمل الاوراؽ ابؼالية 
شريطة أف تكوف ذات نوعية بفتازة وبـاطر الافلبس فيها منخفضة وقابلة للبيع السريع 
دوف خسارة حيث اف الشركة تضع استًاتيجية الاعتماد علي الاحتياطيات الثانوية التي 
توفرىا الشركة بأف الاحتياطيات الثانوية من بتُ الاستًاتيجيات التي تعتمد عليها الشركة 

وتفعيلها بؼواجهة بـاطر الإعسار حيث انها بيكن برويلها الي نقد سائل  في توفتَ السيولة
                                                                      227عند ابغاجة الضرورية  .  

الاحتياطيات التي اعتمدت عليها الشركة تعتبر من اىم الاستًاتيجيات لاتها كما 
عبارة عن الاستثمارات قصتَة الآجل ، والتي بيكن برويلها إلي  عرفها منتَ عبودي وىي

نقد سائل عند ابغاجة وبرقق ىذه الاحتياطات في بؾاؿ السيولة فوائد متعددة منها في 
ومن ىنا تعتبر الاحتياطيات الثانوية استًاتيجية مهمة في توفتَ وتفعيل الأرباح  برقيق 

طيات الثانوية تعبر علي مدي سرعة برويل السيولة، فالسيولة ابؼقصودة في الاحتيا
 228 الاستخداـ ) الأصل ( إلي سيولة وىي النقود السائلة وابعاىزة بؼعاملبت ابؼؤسسة "

 وبالتالي فإف الاحتياطيات الثانوية تعتبر سيولة شبو نقدية عرفها كرـ الدين بأنها  :       

 ومنها الاسهم بأنواعها والصكوؾ"وىي الأصوؿ التي بيكن تصفيتها أو بيعها أو رىنها 

                                                           
13صةالعلمٌةلكلٌةالتجارةبنٌن،جامعةالازهر،العددفًشركاتالتامٌن،المجلالتقذٌةحمدالزٌات،محددات(ا 227(  

311-314(منٌرهنٌدي،مرجعسابق،صص 228(  
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بأنواعها وتتصف ىذه الادوات بقصر آجاؿ استحقاقها و إمكانية التصرؼ السريع فيها 
 229سواء بالبيع أو الرىن " 

حجم الاحتياطيات الفنية للشركة لتامتُ الاشخاص وعمليات تكوين الامواؿ ف
ات الشؤوف الادارية وابؼالية مليار   10.5مليار وتامتُ ابؼمتلكات وابؼسؤوليات بلغ  15بلغ 

% وخلبؿ 3.2بنسبة  2014أيضا حجم الامواؿ ابؼستثمرة في الشركة قد بمت في عاـ 
مليار  39% لتصل قيمتو الي 10بدعدؿ سنوي مركب بنسبة   2015-2012السنوات 

الامر الذي يؤكد أبنية الشركة ودورىا ابغيوي للبقتصاد الوطتٍ وبلغت قيمة حقوؽ 
 . 2012% عن عاـ 13.1مليار بارتفاع نسبتو  19.8 فروع الشركة ابؼسابنتُ في

احتياطيات جزء من ابػطة  من  الشركة ما حققتوأف  وبالتالي يري الباحث 
هي خطة جيدة لتفعيل وتوفتَ السيولة لدي شركة التأمتُ بؼواجهة ابؼتبعة ف الاستًاتيجية 

أي حالات إعسار قد تتعرض بؽا الشركة لأنها بهذه الاحتياطيات تسطيع توفتَ السيولة 
 وتفعيلها. 

الاقساط المكتتبة " وىي الايرادات والاقساط المستحقة بموجب وثائق التامين التي 
يدفعو  المؤمن لهم  للشركة مقابل موافقتها علي تعويض  اصدرتها الشركة ، أي انها تمثل ما

 ."المؤمن لو عن الضرر والخسارة التي يكون سببا المباشر في وقوعها خطر مؤمن منو 

يطرح من تلك الايرادات اقساط اعادة التامتُ وبهذا تقوـ شركات التأمتُ عادة 
ة التامتُ " والاختَة تقبل برمل بإعادة التامتُ بعزء من اقساطها ابؼكتتبة عند شركة " اعاد

ابؼخاطر المحتملة من ىذه الوثائق تقبل ابغصوؿ علي ايراداتها ، أي اف شركة التأمتُ تتنازؿ 

                                                           
19،ص1020جمعالفقهً،مكة،للم10دارةالسٌولة،ورقةبحثٌةمقدمةلدورةإرملالالدٌن،(ك101
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عن جزء من اقساطها بؼعيدي التامتُ مقابل برملهم للمخاطر المحتملة ، وبذلك فإف 
خاطر ،كلما زادت أقساط اعادة التأمتُ بسثل الاقساط ابؼسندة إلي شركة اخري لتوزيع ابؼ

الاقساط كلما ابلفضت ابؼطالبات المحتمل التعرض بؽا وفي نفس الوقت الزيادة في اقساط 
 التامتُ يسبب ابلفاض في الايرادات والعكس صحيح .

برقق الشركة ايرادات من الاستثمارات ) توزيعات ارباح من شركات مستثمر فيها  
ائج شركات مستثمر فيها ( كما تستثمر دخل فوائد من ودائع لدي البنوؾ حصة من نت

الشركة ما يتحقق من فائض للمسابنتُ في اوجو عدة من الاستثمارات ، مصاريف 
 عمومية وإدارية .

وبسثل الاقساط ابؼكتتبة لدي الشركة بعد طرح الاقساط ابؼعاد للتامتُ عليها ، اف 
ص الفتًة ابؼالية ولذلك الشركة قد برصل اقساط مقدما في بداية التامتُ جزءا منها لا بى

الشركات تقوـ بحساب بـصصات فنية تسمي ىنا بـصص الاقساط الغتَ مكتسبة 
وابؽدؼ منو الاقتطاع من الاقساط بؼقابلة الاخطار التي قد تقع في الفتًة اللبحقة وبسثل 

ات اقساط التأمتُ ابػاصة بالفتًة المحاسبية التي تغطيها القوائم ابؼالية بعد اجراء التسوي
ابػاصة بالأقساط الغتَ مكتسبة وتعطي الاقساط ابؼكتتبة مؤشرا مهم عند قياسها 

 .بابؼطالبات ابؼتكبدة خلبؿ نفس الفتًة بؼعرفة ىامش ربح الشركة من اقساط التامتُ 

حيث بلغت الاقساط ابؼكتتبة لفرع تامتُ الاشخاص وعمليات تكوين الامواؿ 
% 24.9% وحصة الشركات الاجنبية 75.1مليار ، وبلغت حصة الشركات منها  4.6

، كما بلغت نسبة احتفاظ الشركة من الاقساط ابؼكتتبة لفروع ابؼمتلكات وتأمتُ 
% كما بلغت الاقساط ابؼكتتبة لفروع ابؼمتلكات وتامتُ ابؼسؤوليات  54.9ابؼسؤوليات 

يات قبل مليار فيما بلغت التعويضات التحميلية لفروع ابؼمتلكات وتامتُ ابؼسؤول 23.9
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مليار وبلغ معدؿ التعويضات لفروع ابؼمتلكات وتامتُ  18خصم حصة معيدي التامتُ 
 .2013عاـ  67.25مقابل  2014%  75.3ابؼسؤوليات قبل خصم معيدي التأمتُ

أف استًاتيجية تفعيل السيولة لو الأثر البالغ في برقيق الشركة  وبهذا يري الباحث
 نتها من الاحتفاظ بقدر عاؿ من الاستثمارات والارباح لكم من الاقساط ابؼكتتبة التي مك

 بفا تعددت حجم العمل الشركة  كاف لاستًاتيجية تفعيل السيولة أثر كبتَ حيث زاد
فروعها في ابؼناطق ابؼختلفة وبالتالي فاف بقاح الذي حققتو الشركة زاد من عدد فروع والتي 

 . تشاريتُ في الفروعفرع اضافة الي زيادة عدد الوكلبء والاس 60بلغت 

نتيجة لتلك ابػطة التي تتبعها الشركة بفا مكنها ذلك من برقيق ىيكل  ذلك
فرع واف عدد الوكلبء والاستشاريتُ  60تنظيمي ذو درجة عالية  الي اف بلغ عدد فروعها 

 في تزايد ايضا.

بسثل في حصوبؽا علي شهادة الايزو رغم من والذي  آخر ابقازالشركة حققت 
الاضرار البالغة التي بغقت بالتأمتُ دوليا واقليميا ىذا ما يعكس الوضع ابؼالي وجود 

للشركة ومدي أثر تطبيق الاستًاتيجيات ابؼتبعة و يقصد بشهادة الايزو ىي التي بزتص 
بابؼتطلبات التي يتفق عليها دوليا طبقا للتطور التكنولوجي وتطور ابػبرات وىي توجيهات 

 الشركات لغرض برستُ ابعودة .للتطبيق في ابؼؤسسات و 

مدي فاعلية ابػطة الاستًاتيجية ابؼتبعة في الشركة التي مكنتها  وبهذا يري الباحث
من برقيق ىذه الابقازات والتي كانت عاملب كبتَا في توفتَ السيولة وزيادة الاستثمارات 

  .والارباح داخل الشركة والتي كانت تفتقر بؼثل ىذه الاستًاتيجيات الناجحة 
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 التحديات والصعوبات التي تواجو الشركة في تفعيل مستوي السيولة ثالثا .

 أ . تحديات تتعلق بالبيئة الداخلية 

 ى التكافلي بزتلف من دولة إلي أخر التحديات التي تتعلق بالبيئة الداخلية لشركات التأمتُ 
حيث أف شركات التأمتُ تعمل في مساحات جغرافية واحدة ، إلا أف برديات البيئة 

 الداخلية بؽذه الشركة تنحصر في الآتي :

 نقص العمالة ذات الخبرة  -1

إف الشركة برتاج إلي العمالة ذات ابػبرة من أجل سد النقص الذي تعاني منو من أجل 
توسيع نشاطها فنجد اف نقص ابػبرات يؤثر في توسيع عمل الشركة ولكن براوؿ الشركة 
معابعة ىذا الامر وفقا لبرامج التدريب حيث العمل في شركات التامتُ التكافلي بىتلف 

لعمل في شركات التأمتُ التكافلي بوتاج إلي ثقافة مهنية عن التامتُ التجاري لاف ا
اسلبمية وشرعية وكذلك مقدرات خاصة ، وبهذا فإف الشركة تتحمل اعداد كوادرىا 

مثل ما ىو موجود في دي كبتَ في سد النقص بشكل سريع وىو ما يشكل بربنفسها 
اف التوسع في النشاط شركات التأمتُ التجاري التي لا برتاج إلي الكثتَ من ابعهد بذلك 

بوتاج إلي خبرات ، وابػبرات برتاج إلي إعداد وتدريب وتأىيل الذي بوتاج إلي وقت 
وبالتالي بالرغم من بقاح الشركة في برنامج التدريب والإعداد إلا اف النقص في سد العجز 

  230ا.في بؾاؿ ابؼتخصصتُ يعتبر بردي تواجهو الشركة في توسيع قاعدة اعمابؽا واستثماراته

من خلبؿ ما اطلع عليو بشاف الاختلبؼ بتُ شركات التامتُ  وبالتالي فإن الباحث
التجاري والتكافلي واختلبفهم في ابؼفهوـ وابؽدؼ يتضح اف شركات التامتُ التكافلي 

                                                           
44،ص2777لسٌدحامدحسنمحمد،مسٌرةالتؤمٌنالتعاونًالاسلامًالمشاكلوالحلول،دارالحكمة،القاهرة،سنة(ا 230(  
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في بؾاؿ عمل التامتُ التكافلي الذي بوتاج إلي كفاءات  عدد كبتَ من العاملتُ برتاج إلي 
ت التامتُ التجاري وبالتالي يتحتم علي الشركة إبهاد حلوؿ بؽذا خاصة بىتلف عن شركا

 . التحدي 

  ضعف الوعي التأميني -2

نو لا بهوز من يرتبط ىذا العامل بعادات وتقاليد المجتمع الذي ينبذ التأمتُ علي أساس ا
 حيث أف معظم افراد المجتمع ىنا يتمسك بهذا الفهم ابػاطئ عن التأمتُالناحية الشرعية ،

 راـ شرعا ولا بهوز التعامل فيها. التكافلي ، انطلبقا من كوف اعماؿ التأمتُ ح

تواجو شركات التامتُ  يعتبر غياب الثقافة التأمينية احد اىم التحديات التي
حيث لا يزاؿ ىناؾ فهم خاطئ لدي الكثتَ من افراد المجتمع لدور التامتُ التكافلي ،

الاقتصادية ، كما ىناؾ عدـ ابؼاـ بدفهوـ نظاـ التأمتُ التكافلي و ابنيتو في دعم التنمية 
التكافلي ، الامر الذي يتطلب ضرورة بل ابعهود في سبيل نشر الثقافة التأمينية التكافلية 
سواء من طرؼ شركات التامتُ التكافلي او من قبل الدولة وذلك بغرض تنمية صناعة 

  التامتُ التكافلي.

نشاط الشركات حيث تنعكس الثقافة علي تفكتَ  تؤثر الثقافة التأمينية علي 
الافراد وسلوكياتهم ،كما انها تتميز بالانتقاؿ من جيل لآخر الامر الذي يزيد من حدة 

ميتٍ ينتج عنو أتأثتَىا وشركات التأمتُ التكافلي لا تستثتٍ من ذلك فابلفاض الوعي الت
 لي تراجع حصتها في السوؽاعدـ الاقباؿ علي ابػدمات التأمينية التكافلية بفا يؤدي 

                                                           .الامر الذي يتطلب ضرورة البحث في أسباب تدني الوعي التأميتٍ  
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ىناؾ عدة اسباب ينتج عنها عدـ انتشار الثقافة التأمينية بصفة عامة والتكافلية بصفة 
 :خاصة منها 

 عدم وضوح الحكم الشرعي للتأمين بصفة عامة للأفراد -1

تخوف الفرد من عدم الاستفادة من وثيقة التأمين لان ىذه الاستفادة لا تتم الا بتحقيق الخطر المحتمل -2
 .الوقوع 

عدم اىتمام بعض الحكومات بقطاع التأمين وعدم الاىتمام بتطوير الخدمات التأمينية التكافلية بما -3

 231.ع احتياجات المجتمع يتناسب م

نشر الثقافة التأمينية ينبغي اف يوجو لشربوتتُ مهمتتُ بنا العاملتُ في شركات التأمتُ 
التكافلي ولأفراد المجتمع ،حيث اف شحن العاملتُ في قطاع التأمتُ التكافلي بثقافة التأمتُ 

ـ التأمتُ بصيغتو التكافلي امر في غاية الابنية، اذ يساىم في ضماف تطبيق العاملتُ لنظا
الصحيحة ،كما اف نقل ثقافة التأمتُ الي المجتمع يساىم في ارتفاع حصة شركات التأمتُ 

 التكافلي من ابصالي الاقساط ابؼكتتبة .

اف يكوف بؽا دور في نشر الثقافة التأمينية التكافلية في انو بهب علي الشركة  يري الباحث
شركات التأمتُ التكافلي وذلك من خلبؿ  المجتمع بهب اف يكوف ذلك تابعا من صميم

تعزيز ثقة ابؼؤمن بؽم وبناء السمعة ابعيدة للشركة وذلك دراسة احتياجات ابؼؤمن بؽم 
وانتهاج سياسة واضحة بؼعرفة خصائص وطبيعة افراد المجتمع والتناسب بتُ دخل الفرد 

لك لغرض انتاج وقيمة الاشتًاؾ اضافة الي ظروؼ المجتمع ومستوي تطوره الاقتصادي وذ
وطرح خدمات تأمينية تكافلية مناسبة و برديد طرؽ وقنوات التوزيع وذلك من خلبؿ 

                                                           
121،ص1007باركنعٌمة،تنمٌةالمواردالبشرٌةواهمٌتهافًتحسٌنالانتاج،مجلةاقتصادٌات،جامعةالشلؾ،( 231 ( 
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الاتصاؿ ابؼباشر بابؼستهلك او استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من اجل تنمية عملية 
 الاتصاؿ .

 . التحديات الخارجية  ب

كاف سائدا في سنوات قليلة يعيش العالم اليوـ مرحلة جديدة تغتَت فيها امورا كثتَة عما  
التجارة الدولية  ريرحوؿ مفاىيم بر نشأت اوضاع اقتصادية جديدة تدور ماضية ،لقد

وتأكيد أبنية دور القطاع ابػاص والتحوؿ بكو اقتصاديات السوؽ في كثتَ من دوؿ العالم   
يبدو كما اف علي الصعيد التقتٍ والعلمي شهد العالم برولات ىائلة أنتجت واقعا جديدا 

 للجميع يقوـ علي التواصل والاتصاؿ ابغظي من خلبؿ الاقمار الصناعية . 

إف العالم اليوـ يعيش عصرا بظي في مرحلة بعصر ابؼعلومات ثم أطلق عليو عصر 
وبغض النظر عن ما بعد الصناعة ، واختَ يطلق عليو عصر ابؼعرفة ، وفي بصيع الاحواؿ 

آلياتو ومعايتَه بزتلف جذريا عن كل ما سبقو وملبمح ىذا العصر و التسمية فإف بظات 
وتفرض علي كل من يعاصره ضرورة الاخذ بابؼفاىيم والآليات ابعديدة وابؼتجددة، وقد  
كاف اخطر أثار العصر ابعديد بروز التنافسية كحقيقة أساسية بردد بقاح أو فشل 

ليها العمل ابؼؤسسات بدرجة غتَ مسبوقة ، ومن ىنا أصبحت ابؼؤسسة في موقف بوتم ع
ابعاد وابؼستمر لاكتساب ابؼيزات التنافسية لإمكاف بكستُ موقعها في الأسواؽ أو حتي 

 بؾرد المحافظة عليو في مواجهة ضغوط ابؼنافستُ.                                                                         
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ابؼنافسة التي بردث في ابؼؤسسات فهناؾ نوعتُ من ابؼنافسة ، منافسة مباشرة وىي تلك 
التي تعمل في قطاع واحد أما ابؼنافسة الغتَ مباشرة فهي تتمثل في الصراع بتُ ابؼؤسسات 

                                                                        232القائمة في المجتمع للحصوؿ علي ابؼوارد.    

 اة ابؼنافسة بينهما والعكس، وكلمزدادت شدافكلما زاد عدد ابؼؤسسات كلما 
كاف من السهل دخوؿ بعض ابؼؤسسات ابعديدة لإنتاج وتسويق منتج معتُ كلما زادت 

 شدة ابؼنافسة والعكس .

                                                  :ومن بتُ التحديات ابػارجية التي تواجو الشركة ما يلي 

  حدة المنافسة-1

 فلي وذلك حيث شرعت شركات التامتُىناؾ منافسة بتُ شركات التامتُ التجاري والتكا
التجاري علي فتح نوافذ لتقدـ خدمات التامتُ التكافلي وىذا أصبح برديا جديدا 
للمنافسة في السوؽ ،حيث دخلت شركات التامتُ التجاري في منافسة مع شركات 

في الدخوؿ في التأمتُ التكافلي لأنو بيثل الشريعة  التامتُ التكافلي نظرا لازدياد الراغبتُ
الإسلبمية حيث يسعي ابؼسلمتُ للدخوؿ في شركات التامتُ التكافلي لوجود فتاوي دينية 

 ربظية بسيز التأمتُ التكافلي وبررـ ذلك في  شركات التأمتُ التجاري.

أف ابؼنافسة اداة بقاح إذا ارتبطت بتقديم ابعودة في ابػدمات وابعودة  يري الباحث
ويركز مستقبل التكافل علي قدرتها التنافسية ابذاه شركات التامتُ التجاري من جهة 
وتكاملها من جهة اخري ولتحقيق ذلك لا بد بؽا من برويل التحديات التنافسية إلي 

بة لتحقيق الاىداؼ ابؼرجوة من شركات التامتُ فرص فابؼنافسة التجارية مشروعة بل مطلو 

                                                           
212،ص1001مإشراتالاقتصادٌة،رسالةماجستٌر،جامعةالجزائر،ماربوشناق،المٌزةالتنافسٌةفًال(ع  232(  
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التكافلي إذا توافرت فيها الوسائل والآليات ابؼباحة شرعا والشفافية والقيم الاسلبمية 
وابؼساواة والتكافؤ في الفرص والابتعاد عن الاستغلبؿ وعدـ الاضرار بالأخرين والسطو 

 علي حقوقهم .

 : كسر الاسعار-2

شركات التامتُ التكافلي الأخرى حيث قامت بتخفيض كانت ىذه الشركة كأغلب 
اسعار منتجاتها بهدؼ زيادة الانتاج وزيادة الارباح ،في حتُ ىذا لا يتناسب مع بصيع 
منتجات التامتُ التكافلي بفا قد يتسبب في تذبذب الاسعار وبىلق بؽا عجز في برقيق 

تعتبر ت بشركات التأمتُ التجاري تلك الاستًاتيجية ابؼتمثلة في توفتَ السيولة إذا ما قورن
تنافسية ابؼنتج شرطا لازما لتنافسية ابؼؤسسة ، لكنو ليس كاؼ وكثتَا ما يعتمد علي سعر 

عد ذلك أمرا غتَ صحيحا باعتبار أف يالتكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية ابؼنتج معتُ و 
 يع .بعد الب ىناؾ معايتَ اخري قد تكوف أكثر دلالة كابعودة وخدمات ما

ابؼنافسة اداة بقاح إذا ارتبطت بتقديم ابعودة في ابػدمات لا  أف يري الباحث
 للشركة التنافسيةة قدر العلي يركز مستقبل التكافل وتكستَىا ومن ثم فإف بخفض الاسعار 

وبهذا يعتبر  ولتحقيق ذلك لا بد بؽا من برويل التحديات التنافسية إلي فرص مشروعة 
يتوجب علي الشركة نبذ مثل  لذلككسر الاسعار احدي التحديات التي تواجو الشركة 

 ىذه السياسات مستقبلب.
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 سالفصل الخام

 الخاتمة 

 لخلاصةا.  ولاأ

داخل شركات السيولة  ث فصوؿ دراستو ابؼتمثلة في مشكلةوبعد اف استكمل الباح
شركات التامتُ حيث اف نقص درجة السيولة في من ابؼواضيع ابؼهمة في التامتُ والتي تعد 

 .أمواؿ واستثمارات شركات التامتُ يؤثر بشكل مباشر علي وضع شركات التامتُ 

 ما يلي:دراستو  منلقد استخلص الباحث 

وذلك  في تفعيل السيولةاستًاتيجيات  بوضعقامت  الشركةبأف  استخلص الباحث -أ
الاحتياطيات الثانوية لأنها برتوي علي استثمارات قصتَة الآجل، والتي  باعتمادىا علي

ات تبتٍ شركالارباح، كما بيكن برويلها الي نقد سائل عند ابغاجة وبهذا يتم برقيق 
استًاتيجية التحالف مع شركات أخري وذلك من خلبؿ الاتفاقيات الثنائية بػلق التامتُ 

نوع من التعاوف والسيطرة علي ابؼخاطر والتهديدات بهدؼ برقيق مصالح مشتًكة بدا فيها 
بتنمية ابعانب الفتٍ والكفاءة الادارية قامت الشركة أيضا ،  تفعيل السيولة لدي الطرفتُ

دمية بفا بسكنت من القياـ بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل أسلوب وباقل ما بيكن من وابػ
وف بوتاج الي خبرات التكاليف بشكل يضمن بؽا الارتباط بعلبقات التعاوف لاف ذلك التعا

تطوير مهارات العاملتُ بها وذلك من خلبؿ البرامج فنية وخدمية وذلك من خلبؿ 
وارد البشرية للعاملتُ ومن اجل تأىيلهم للعمل علي التدريبة التي تبنتها وحدات ابؼ
 ابؼنظومات والتقنيات ابغديثة.
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س اانعككاف بؽا أثار   تفعيل السيولةلتطبيق استًاتيجيات  استخلص الباحث أف -ب
 وزيادةارباح واستثمارات وىذا بفا يتيح بؽا الفرصة من تغطية كافة الالتزامات  بتحقيق

ائق نسبة الاقساط ابؼكتتبة للشركة  وابؼتمثلة في الايرادات والاقساط ابؼستحقة بدوجب وث
الاحتياطيات للشركة ابؼتمثلة في الاصوؿ التي بيكن بيعها التامتُ التي اصدرتها الشركة ايضا 

يعد سببا في توفتَ ومن ثم بيكن التصرؼ السريع فيها من أسهم وصكوؾ بدختلف انواعها 
،كما  داخل تلك الشركات والذي بهعلها قادرة علي مواجهة العسر و الإفلبس السيولة

حسن ابعودة التي بستعت الذي أدي الي زيادة عدد الفروع  نتج عن تلك الاستًاتيجيات
 من ابغصوؿ علي شهادات عابؼية ودولية كشهادة الايزو . بفا مكنها ذلك ةشركالبها إدارة 

 التي تواجو الشركة التحديات والصعوباتبؾموعة من ف ىناؾ أاستخلص الباحث  – ج
العمالة ذات ابػبرة من أجل سد النقص الذي تعاني منو من اجل نقص متمثلة  في وذلك 

توسيع نشاطها واستثماراتها فنجد اف نقص ابػبرات يؤثر في توسيع عمل الشركة وذلك 
ديات التي تواجهها ضعف الوعي التاميتٍ يعد احد التحايضا وفقا لبرامج التدريب 

شركات التامتُ التكافلي حيث اف معظم افراد المجتمع ىنا يتمسك بفهم خاطئ عن 
التامتُ التكافلي انطلبقا من كوف اعماؿ التامتُ حراـ شرعا ولا بهوز التعامل فيها لذي 
يتوجب علي الشركة توعية المجتمع وتثقيفو من خلبؿ ورشات العمل والندوات بهذا 

بردي يتعلق بابؼنافسة وحدتها حيث شرعت شركات التامتُ  ةشركال تهواجابػصوص ،
التجاري بفتح نوافذ لتقديم خدمات التامتُ التكافلي بفا قد تسبب في كسر الاسعار 

  وتذبذبها .
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وبؽذا قاـ الباحث بهذه الدراسة بقصد تقديم ابغلوؿ والدعم بؽذا النوع من ابؼؤسسات 
بؼؤسسات التجارية التي ىدفها الربح عن طريق الفوائد والربا ابؼالية الاسلبمية في مواجهة ا

 والتي بزالف الشريعة الاسلبمية في ادائها .

الي بصلة من توصل الباحث  دراسة مستفيضة من كافة ابعوانببعد دراسة ىذا ابؼوضوع 
يقوـ الباحث بإيراد ىذه النتائج ابؼهمة التي شكلت صلبحية ىذه الدراسة والتي سوؼ 

 :  البحث علي النحو الآتياجاباتو علي النتائج ومن 

 :النتائج.ثانيا 

 استراتيجيات في تفعيل السيولة :1

 بعد مناقشة وبرليل كافة البيانات النظرية والتطبيقية توصل الباحث الي النتائج التالية :

برتوي علي  لأنهاعلي الاحتياطيات الثانوية وذلك  شركات التامتُ التكافلياعتماد  -أ
استثمارات قصتَة الآجل، والتي بيكن برويلها الي نقد سائل عند ابغاجة وبهذا يتم برقيق 

 فوائد في بؾاؿ السيولة تتمثل في الارباح.

وذلك من استًاتيجية التحالف مع شركات أخري  ات التامتُ التكافليتبتٍ شرك -ب
الثنائية بػلق نوع من التعاوف والسيطرة علي ابؼخاطر والتهديدات بهدؼ  خلبؿ الاتفاقيات

 برقيق مصالح مشتًكة بدا فيها تفعيل السيولة لدي الطرفتُ.

قامت الشركة بتنمية ابعانب الفتٍ والكفاءة الادارية وابػدمية بفا بسكنت من القياـ  -ج
التكاليف بشكل يضمن بؽا بالواجبات ابؼطلوبة بأفضل أسلوب وباقل ما بيكن من 

 الارتباط بعلبقات التعاوف لاف ذلك التعاوف بوتاج الي خبرات فنية وخدمية .
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ا وذلك من خلبؿ البرامج مهارات العاملتُ بهات التامتُ التكافلي  بتطوير شركقياـ  -د
ابؼوارد البشرية للعاملتُ ومن اجل تأىيلهم للعمل علي  اتالتي تبنتها وحد التدريبة

 ظومات والتقنيات ابغديثة.ابؼن

 تفعيل السيولة في : أثار تطبيق استراتيجيات  2

 بعد مناقشة وبرليل كافة البيانات النظرية والتطبيقية توصل الباحث الي النتائج التالية :

  من خلبؿ تبتٍ استًاتيجيات متينة لغرض تفعيل السيولة سوؼ ينعكس ذلك بتحقيق  -أ
 الالتزامات . كافة  يتيح بؽا الفرصة من تغطية وىذا بفاارباح واستثمارات 

كلما زادت الاقساط كلما ابلفضت ابؼطالبات المحتمل التعرض بؽا وذلك من خلبؿ   -ب
ارتفاع نسبة الاستثمارات التي تقوـ بها شركات التامتُ التكافلي وىذا بفا يؤدي الي 

ابؼستحقة بدوجب وثائق التامتُ الاقساط ابؼكتتبة للشركة  وابؼتمثلة في الايرادات والاقساط 
 التي اصدرتها الشركة.

في الاصوؿ التي  ابؼتمثلةللشركة علي الاحتياطيات اعتماد شركات التامتُ التكافلي   - ج
يعد  ومن ثم بيكن التصرؼ السريع فيهابيكن بيعها من أسهم وصكوؾ بدختلف انواعها 

ها قادرة علي مواجهة العسر و سببا في توفتَ السيولة داخل تلك الشركات والذي بهعل
 .الإفلبس

شركات التامتُ التكافلي يتيح الفرصة بؽا في زيادة عدد  تزايد حجم العمل في اف   -د
من خلبؿ  ات التامتُ التكافلي حسن ابعودة التي بستعت بها إدارة شرك افكما   الفروع 
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بيكنها من ابغصوؿ  وفقا لتخطيط مبتٍ علي أسس متينة اتباعها لاستًاتيجيات سليمة 
 .علي شهادات عابؼية ودولية كشهادة الايزو 

 لتحديات والصعوبات التي تواجو الشركة ا: 3

 بعد مناقشة وبرليل كافة البيانات النظرية والتطبيقية توصل الباحث الي النتائج التالية :

أجل سد حاجتها الي العمالة ذات ابػبرة من من   ات التامتُ التكافليشركتعاني  -أ
النقص الذي تعاني منو من اجل توسيع نشاطها واستثماراتها فنجد اف نقص ابػبرات يؤثر 

 في توسيع عمل الشركة وذلك وفقا لبرامج التدريب .

 ات التامتُ التكافليضعف الوعي التاميتٍ يعد احد التحديات التي تواجهها شرك-ب
التامتُ التكافلي انطلبقا من  حيث اف معظم افراد المجتمع ىنا يتمسك بفهم خاطئ عن 

كوف اعماؿ التامتُ حراـ شرعا ولا بهوز التعامل فيها لذي يتوجب علي الشركة توعية 
 المجتمع وتثقيفو من خلبؿ ورشات العمل والندوات بهذا ابػصوص.

يتعلق بابؼنافسة وحدتها حيث شرعت شركات  بردي ات التامتُ التكافليتواجو شرك -ج
التامتُ التجاري بفتح نوافذ لتقديم خدمات التامتُ التكافلي وىذا اصبح برديدا جديدا 

حيث قامت شركات عديدة بتخفيض اسعار لشركات التابعة للتامتُ التكافلي اماـ ا
ع بصيع منتجات منتجاتها بهدؼ زيادة الانتاج وزيادة الارباح في حتُ ىذا لا يتناسب م

  .بفا قد تسبب في كسر الاسعار وتذبذبها  التامتُ التكافلي 
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 لتوصياتا. 3

علي الشركة سد حاجتها من العاملتُ وذلك من خلبؿ اتباع استًاتيجية جديدة  -أ
بسكنها من توفتَ العاملتُ وذلك بزيادة ابغوافز من مرتبات ومنح لعلها تكوف مركزا لتوافد 

 ىذه الشركة .العاملتُ علي 

ينبغي علي الشركة نشر الثقافة التامينية عبر وحداتها التابعة للعلبقات العامة وقياـ  -ب
 حلقات تثقيفية وورشات عمل لتثقيف المجتمع تامينيا .

علي الشركة انتهاج استًاتيجيات جديدة في برستُ اوضاعها وىذا بفا قد يؤدي الي  -ج
وكذلك بيكنها ذلك من التحستُ الداخلي في سعيها اكسابها ابؼيزة التنافسية خارجيا 

 للبحث عن الافضل في تقديم ابػدمة وزيادة الارباح 
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اندونيسيا  -"جامعة شريف ىداية الله الإسلامية الحكومية جاكرتا  العولمة والإسلام "بعنوان محلية *ندوة 
 .(2015 -2014)سنة 

 "   والوطني تدفق التيار الإسلامي المعاصر والاثار المترتبة علي الوئام الاجتماعي" دولي بعنوان *مؤتمر 
 ف.2016 -2015سنة اندونيسيا  -جامعة شريف ىداية الله الإسلامية الحكومية جاكرتا

 -"جامعة شريف ىداية الله الإسلامية الحكومية جاكرتا  الإسلام و الديمقراطية*ندوة دولية بعنوان " 
 ف. 2017 -2016اندونيسيا سنة 

 :العلمية بحوثال

اعدتو كلية الدراسات  الجددطلبة للقدمت في برنامج  "حقوق الإنسان في الإسلام ورقة بحثية بعنوان " *
 .  2016 -2015سنة  العليا بجامعة شريف ىدية الله الإسلامية الحكومية بجاكرتا
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