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قُلْ إِنَّنِي ىَدَانِي ربَِّي إِلَى صِرَاطٍ مُّسْتَقِيمٍ دِينًا قِيَمًا مِّلَّةَ إِبْ رَاىِيمَ ))
 ((وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْركِِينَ  حَنِيفًا

 

 صدق الله العظيم 
 

 161ية من سورة الأنعاـ الآ                                                                  
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 هــداء الإ

 بلانًخؼانحكٛى انزحًٍ انزحٛى  اللهبظى 

 ْذاػًهٙ  انفزحت باحًبو ْذ٘أٔيٍ يُطهق انحب ٔانٕفبء 

غ انخفبؤل بٔيُ ٔانحُبٌ انحبحبٛبت يصذر ان أيٙ :ب انكزًٍٚٛٔانذٚ   ئنٗ 

، فخز٘ ٔحبج طؼبدحٙ ٔيصذربٙ انغبنٙ طز ٔخٕد٘ أ ئنٗ،ٔالأيم ٔ

  فٙ حهٙ ٔحزحبنٙٔأَٛظخٙ رفٛقخٙ  انكزًٚت سٔخخٙ ئنٗٔ

 قزة ػُٛٙ ٔفزذ حٛبحٙ انحبٛب ابُٙ ٔئنٗ

 أشقبء انزٔذ  ئخٕحٙ الأػشاءئنٗ ٔ

 سيلائٙ فٙ انذراطتكم ٔئنٗ 

 فبضـمأطبحذحٙ الأ ٔئنٗ

 انببحث
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لشكر والتقديرا  

، نشكره  أف ىدانا اللها كنا لنهتدم لولابسم الله الرتٛن الرحيم كالحمد لله رب العالدتُ الذم ىدانا إلذ ىذا كم
على نعمو التي أنعم بها علينا كالصلبة كالسلبـ على أشرؼ الدرسلتُ كخاتم النبتُ كإماـ الدتقتُ سيدنا سبحانو 

 إلذ يوـ الدين، أما بعد... بإحساف كمن اتبعوكصحبو كحبيبنا لزمد كعلى آلو 

نو إ، ف: من لا يشكر الناس لا يشكر اللهئلبن ليم قاسكالت الصلبةالكرنً عليو أفضل  رسولناككما أكصانا      
شملو كمن الامتناف أخلصو إلذ كل الأيادم أ ف يقدـ من الشكر أجزلو كمن الاعتًاؼتوجب على الباحث أ

البيضاء التي مدت إليو بالدساعدة كالعوف طيلة فتًة الدراسة كيسأؿ الله تعالذ أف يكوف معركفهم خالصان لوجهو 
 : كمشهودان يوـ لا ينفع ماؿ كلا بنوف إلا من أتى الله بقلب سليم، كأخص بالذكر تعالذ كيكوف مقبولان 

 الحكومية تٔالانج. الإسلبميةإبراىيم مدير جامعة مولانا مالك ، عبد الحارس فضيلة الأستاذ الدكتور : -

 الإسلبميةم إبراىيامعة مولانا مالك تّعميد كلية الدراسات العليا  ،بحر الدينفضيلة الأستاذ الدكتور:  -
 .الحكومية تٔالانج

إبراىيم قسم الإدارة بكلية الدراسات العليا تّامعة مولانا مالك  رئيس ،مرني واحد فضيلة الدكتور -
 الحكومية تٔالانج. الإسلبمية

 ىذه إخراج في كالفعاؿ الأكبر الدكر لدسالعتو كاف الأكؿ الذم الدشرؼ‌،منير العابدينالدكتور:  سماحة -
 .الدتواصل كجهده الصائبة توجيهاتو خلبؿ من النور حيز إلذ الرسالة

 في القيمة كنصائحو السديدة كآرائو الدفيدة توجيهاتوتقديران لالدشرؼ الثاني ، عون الرفيق سماحة الدكتور: -
 كإت٘امو. البحث إثراء

 .كموظفتُتٔالانج إدارة كأساتذة  الحكومية الإسلبميةإبراىيم  مالك الشكر الجزيل إلذ جامعة مولانا -
كإلذ كل من ساىم في تعبئة مع الباحث خص بالشكر إدارة الجامعة المحمدية مالانج لتعاكنهم أكما  -

ك بعيد ريب أالاستبياف كتقدنً الدعلومات اللبزمة كشكر لكل من ساعدنا لا لصاز ىذا العمل من ق
 .ككانوا لدا تٔثابة السند كالدعم كالتشجيع
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 مستخلص البحث

 انٕظٛفٙ انزضب يظخٕٖ يٍ انزفغ فٙ انخُظًٛٛت انقٛى ػلاقت: عنوان الرسالت

 (.يبلاَح انًحًذٚت اندبيؼت فٙ ححهٛهٛت ٔصفٛت دراطت) انخؼهًٛٛت ببنًإطظت نهؼبيهٍٛ

 .انًإطظت انخؼهًٛٛت )اندبيؼت( -انزضب انٕظٛفٙ -انخُظًٛٛت: انقٛى المفتاحيتالكلماث 

انؼلاقت بٍٛ  نًؼزفتفٛت انخٙ طؼج : ْذِ انذراطت حأحٙ ضًٍ انذراطبث انٕص الخلفيت

انقٛى انخُظًٛٛت فٙ انًإطظت انخؼهًٛٛت ٔبٍٛ يظخٕٖ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ  يظخٕٚبث

انؼبيهٍٛ ٔححهٛم يظخٕٚبث كلاً يٍ انقٛى انخُظًٛٛت نذٖ  ححذٚذانؼبيهٍٛ انخببؼٍٛ نٓب يغ 

شًهج  اطخُبداً نؼُبصز انًخغٛزاث بٓذِ انذراطت ٔانخٙ ٔيظخٕٚبث انزضب انٕظٛفٙ

قًٛت ئدارة انًُظًت ٔقًٛت ئدارة انًًٓت ٔقًٛت ئدارة )أربغ يخغٛزاث يظخقهت ْٔٙ 

  ٔيخغٛز حببغ ْٕٔ انزضب انٕظٛفٙ. (انؼلاقبث ٔقًٛت ئدارة انبٛئت

اطخخذو انببحث انًُٓح انٕصفٙ انكًٙ يؼخًذاً ػهٗ طزٚقت انخحهٛم : المنهجيت

ٔانبٛبَبث قبو  (22)( الاصذار spssالإحصبئٙ نخحهٛم انبٛبَبث ببطخخذاو بزَبيح )

انببحث بدًؼٓب يٍ يدخًغ انبحث انذ٘ طبق بّ ْذِ انذراطت ْٕٔ اندبيؼت انًحًذٚت 

 حذرٚض. ٔػضٕ( بٍٛ يٕظف 252اد انؼُٛت انًخخبرة )يبلاَح ٔكبٌ ػذد أفز

 انقٛى يٍ يُبطبت يظخٕٚبثأثبج انذراطت صحت انفزضٛت الأٔنٗ ْٔٙ حٕخذ : النتائج

كًب أثبخج انذراطت صحت انفزضٛت انثبَٛت ْٔٙ  ،يبلاَح انًحًذٚت ندبيؼتبب انخُظًٛٛت

حٛث أٌ  يبلاَح انًحًذٚت ببندبيؼت انٕظٛفٙ انزضب يٍ يُبطبت يظخٕٚبثحٕخذ 

ٔأثبج َخبئح  ،انًخٕطظ انحظببٙ نٓذٍٚ انًخغٛزٍٚ خبء بذرخت يٕافق خذاً ببنًقٛبص

 انخُظًٛٛت انقٛى بٍٛ يٕخبت دٚتطز ػلاقت حٕخذ بأَّانذراطت صحت انفزضٛت انثبنثت 

 ئدارة ٔقًٛت انؼلاقبث ئدارة ٔقًٛت انًًٓت ئدارة ٔقًٛت انًُظًت ئدارة قًٛت: )حٛث يٍ

،ٔفٙ يب  يبلاَح انًحًذٚت ببندبيؼت انٕظٛفٙ انزضب يظخٕٖ يغ خًبػٙ بشكم( انبٛئت

 ٓزثأظ‌حذٖ ػهٗ كلاً  انخببغ انًخغٛز يغ انًظخقهت انًخغٛزاث بٍٛ ببنؼلاقت ٚخؼهق

 قًٛت): ْٔٙ انًظخقهت انًخغٛزاث بٍٛ يٕخبت طزدٚت ػلاقت حٕخذ بأَّ‌انذراطت َخبئح

 انزضب يظخٕٚبثبٍٛ ٔ (انبٛئت ئدارة ٔقًٛت انًًٓت ئدارة ٔقًٛت انًُظًت ئدارة

 بٍٛ ػلاقت حٕخذ لا أَّ انذراطت أثبج بًُٛب‌يبلاَح انًحًذٚت اندبيؼت فٙ انٕظٛفٙ

 انٕظٛفٙ. انزضب ٕٚبثيظخبٍٛ ٔ انؼلاقبث ئدارة قًٛت

 ػهٗ ٔحؼًم ببطخًزار انخُظًٛٛت ببنقٛى اندبيؼت حٓخى ٕٚصٙ انببحث بأٌ: التوصياث

 بأْى انًٕظفٍٛ، ٔالاْخًبو ٔنذٖ الإدارة فٙ أكثز حخزطخ حخٗ انًٕظفٍٛ بٍٛ َشزْب

 لإشببع انٕطٛهت حؼخبز حٛث ،انحٕافش انخزقٛت الأخز، ْٔٙ انٕظٛفٙ انزضب ػُبصز

 فٍٛ.نهًٕظ انحبخبث
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ABSTRAK 

Judul Tesis : Hubungan Nilai-Nilai Organisasi dalam Peningkatan Kepuasan Kerja 

Pegawai Instutusi Pendidikan 

Kata Kunci : Nilai-Nilai Organisasi, Kepuasan Kerja, Institusi Pendidikan 

       Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif yang berusaha mengetahui 

hubungan antara tingkat nilai organisasi di institusi pendidikan dan tingkat kepuasan 

kerja di antara pegawainya dengan melakukan identifikasi dan analisis tingkat nilai 

organisasi dan tingkat kepuasan kerja para pegawai dengan berdasarkan unsur-unsur 

variabel yang berbeda. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Variabel 

Independen (Nilai manajemen organisasi, nilai manajemen tugas, nilai manajemen 

hubungan dan nilai pengelolaan lingkungan hidup) dan Variabel dependen tentang 

kepuasan kerja. 

        Peneliti menggunakan Metode Deskriptif Kuantitatif yang didasarkan pada 

metode Analisis Statistik untuk menganalisis data dengan menggunakan Program 

SPSS Versi 22. Data Dikumpulkan oleh peneliti dari obyek penelitian dimana obyek 

penelitian ini dilakukan yaitu Universitas Muhammadiyah Malang. Jumlah subyek 

yang dipilih sebanyak 254 orang dari unsur Pegawai dan Dosen.  

       Hasil Penelitian ini menunjukkan validitas hipotesis pertama yaitu adanya 

kesesuaian tingkat nilai organisasi pada Universitas Muhammadiyah Malang, 

sebagaimana penelitian menunjukkan validitas hipotesis kedua dalam kesesuaian 

tingkat kepuasan kerja pada Universitas Muhammadiyah Malang, karena aritmetika 

dari kedua variabel tersebut menghasilkan skala yang sangat sempurna. Sedangkan 

Hipotesis ketiga menunjukkan adanya hubungan positif antara nilai organisasi (nilai 

manajemen organisasi, nilai manajemen tugas, nilai manajemen hubungan dan nilai 

pengelolaan lingkungan) secara kolektif dengan tingkat kepuasan kerja pada 

Universitas Muhammadiyah Malang.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

hubungan positif antara variabel independen (nilai manajemen organisasi, nilai 

pengelolaan tugas dan nilai pengelolaan lingkungan) dan tingkat kepuasan kerja 

pada Universitas Muhammadiyah Malang. Sementara dalam penelitian menunjukkan 

tidak adanya hubungan antara nilai manajemen hubungan dengan  tingkat kepuasan 

kerja. 

      Peneliti memberikan saran kepada Universitas untuk memperhatikan nilai nilai 

organisasi secara baik dan memberitahukan kepada para pegawai sehingga lebih 

mengakar kepada pihak manajemen dan para pegawai. Dan memperhatikan unsur 

yang paling penting dalam hal  kepuasan kerja adalah Gaji, Promosi,  dan Insentif, 

yang merupakan sarana untuk memenuhi kebutuhan para pegawai. 
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ABSTRACT 

Thesis Title: The Relations of Organizational Values on Increasing Employees Job 

Satisfaction in Educational Institution 

Keywords: Organizational Values, Job Satisfaction, Educational Institutions 

      This study uses descriptive research that finds out the relationship between the 

level of organizational value in educational institutions and the level of job 

satisfaction among employees by identifying and analyzing the level of 

organizational value and level of job satisfaction of the employees based on the 

elements of different variables. In this study the researchers used Independent 

Variables (Value of organizational management, value of task management, value of 

relationship management and environmental management value) and the dependent 

variable which is job satisfaction. 

        Researchers use Quantitative Descriptive Method based on Statistical Analysis 

method to analyze data by using SPSS Program Version 22. Data Collected by 

researcher from resources to which the object of the research is done in University of 

Muhammadiyah Malang. The number of subjects selected is 254 people from the 

Employees and Lecturers. 

        The results of this study show the validity of the first hypothesis that is the 

suitability of the level of organizational value at the University of Muhammadiyah 

Malang, as the research shows the validity of the second hypothesis in the suitability 

of the level of job satisfaction at the University of Muhammadiyah Malang, because 

the arithmetic of the two variables produce a very perfect scale. While the third 

hypothesis shows a positive relationship between organizational value 

(organizational management value, task management value, value of relationship 

management and environmental management value) collectively with job 

satisfaction level at University of Muhammadiyah Malang. The results of this study 

indicate that there is a positive relationship between independent variables (the value 

of organizational management, the value of task management and environmental 

management values) and the level of job satisfaction at the University of 

Muhammadiyah Malang. While in the study showed no relationship between the 

value of relationship management with the level of job satisfaction. 

       The researcher advises the University to pay close attention to the value of the 

organization and to inform employees so that it is more rooted to management and 

employees. And pay attention to the most important elements in terms of job 

satisfaction which are Salary, Promotion, and Incentives, which is a means to meet 

the needs of employees. 
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                                                                 : الأول الباب
 والدراسات السابقة المقدمة

 الدراسة خلفية -أولاً 

 يعد العمل، فإف الرضا الوظيفيالخاصة ب الاتٕاىاتعلى الرغم من كجود العديد من       
يعتبر الرضا الوظيفي من  كمابل العلماء السلوكيتُ  قظاىرة نالت الاىتماـ الكبتَ من  أىم

ذلك لأنو حالة انفعالية متعلقة بالدوظف يصعب فهمها  غموضان  دارةالإأكثر مواضيع علم 
الدوضوع، كلعل ىذا الغموض أدل إلذ ظهور الدئات من البحوث كالدراسات حوؿ ىذا 

، التغيب، الأداءفمنهم من اعتبر الرضا الوظيفي كمتغتَ مستقل يؤثر في سلوؾ الدوظفتُ ك
كمتغتَ تابع يتأثر بالأجور كالركاتب ك الدكافآت كالدنح كنظاـ آخركف  دكراف العمل، كاعتبره 

لأكؿ مرة في لراؿ  (الرضا الوظيفي)كقد بدأ موضوع الرضا عن العمل  .1اتٗاذ القرارات
لصناعة، كتعددت الدراسات في لستلف الديادين إلذ أف انتهت إلذ لراؿ التعليم فإذا كاف ا

الرضا الوظيفي مطلبان ضركريان لدل أم موظف في أم عمل، فإنو أشد ضركرة لدل العاملتُ 
في قطاع التًبية كالتعليم كذلك لدا للعملية التًبوية كالتعليمية من الأثر الأكيد في تقدـ 

  .2كنهضتها المجتمعات

بالرضا الوظيفي زمنيان مع بداية القرف العشرين إذ يشتَ كثتَ من كقد بدأ الاىتماـ       
ىي البداية بالرغم من تعدد الدراسات التي تناكلت  الأكلذالباحثتُ إلذ أف العقود الثلبثة 

د الرضا الوظيفي إلا أنو ما زاؿ ىناؾ اختلبؼ حوؿ تٖديد تعريف أك مفهوـ كاضح كلزد
                                                           

دراسة حالة جامعة للبويرة،  ، أثر الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في المؤسسات الجامعية،بلختَم سهاـ كعشيط حناف - 1
 .25ـ ،ص 2012الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، البويرة الجزائر، رسالة جامعة معهد العلوـ 

، لرلػة جامعػة الدلػك سػعود العلوـ التًبويػة مدى رضا مشرفي طلاب التربية الميدانية عن عملهم في الإش رافطلبؿ اليحتِ،  - 2
 .752ـ، ص 2003كالدراسات الإسلبمية، 
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لذذا الدصطلح كالسبب يرجع إلذ ارتباطو تٔشاعر الفرد التي غالبا يصعب تفستَىا لأنها متغتَة 
بتغتَ مشاعر الأفراد في الدواقف الدختلفة، حيث أف النفس البشرية ت٘يل للعمل فما داـ ىناؾ 
شخص يعمل فهو إما أف يكوف راضيان عن عملو كإما أف يكوف غتَ راضي عن ىذا 

 .3العمل

كلت الدراسات كثتَان من الأمور الدهمة كالظواىر السلوكية في الدنظمات كمنها كتنا
الرضا الوظيفي باعتباره أحد ظواىر السلوؾ التنظيمي الذم يتناكؿ مشاعر الفرد إزاء مؤثرات 

بالدنظمة  الأفرادالعمل الذم يقوـ بو ككذلك البيئة المحيطة بالعمل، كإف في إشباع حاجات 
اؿٍ من الرضا الوظيفي لديهم كىذا بدكره يؤثر على الإنتاجية، كمعدؿ تٖقيق لدستول ع

الغياب كسلوؾ الفرد بشكل عاـ تٕاه عملو كمنظمتو، كما أف معرفة مستول الرضا الوظيفي 
لدل العاملتُ من إداريتُ أك أعضاء التدريس يعد أمران جوىريان يسهم في الوصوؿ إلذ تٖقيق 

عوامل لصاح الدعلم أك الدعلمة في العمل ىو الرضا الوظيفي عن التفاعل الإلغابي كإف من أىم 
الدهنة، كما يعد الرضا الوظيفي للمعلمتُ من أىم مؤشرات لصاح الددرسة كمؤسسة تربوية، 
حيث لؽثل الرضا الوظيفي لرموع الدشاعر كالاتٕاىات الالغابية التي يبديها الدعلموف لضو 

 العمل بالددرسة. 

الأداء لراؿ العمل ألعية بالغة فهو من لزددات السلوؾ كمن ثم كلدوضوع القيم في 
كتٗتلف قيم العمل في كظيفتها عن بقية أنواع القيم الأخرل سواء أكانت قيمان دينية أك 

ص فقيم العمل تتصف ىا رغم كجود التشابو في بعض الخصائسياسية أك فكرية كغتَ 
تتحدد من خلبؿ العلبقات التي تربط بارتباطها الدباشر بالسلوؾ التنظيمي كمن ثم فهي 

الدوظفتُ برؤسائهم كبزملبئهم كالدتعاملتُ معهم كلذلك فمجالذا يكوف أضيق من نطاؽ 
                                                           

 .12ـ، ص2011، نظيميإدارة السلوك التأتٛد السيد كردل، - 3



3 
‌ 

القيم الدينية كالاجتماعية كالاخلبقية كاف كانت ت٘ثل القاعدة التي تبتٌ عليها القيم الدهنية اك 
فظهرت يم في لرالات بعينها ،يد دكر القاستخدـ تصنيف القيم كأداة لتحدكقد .4الوظيفية 

كأخذت الدراسات تتجو إلذ ، كالقيم الشخصية، ، كقيم المجتمع(قيم العمل  )القيم الدهنية 
تٗصيص الوظيفة القيمية من خلبؿ كضع نظم قيمية لزددة للعمل بها ضمن لراؿ لزدد أك 

 تٗتص القيم التي في نطاؽ لسصص ،كلقد ظهر مصطلح القيم التنظيمية كتعريف تٔجموعة
، كتقوـ على تأكيدىا كتٖرص عليها كنوع من صيانة التماسك في البناء بها الدنظمات

  . 5التنظيمي

على ألعية القيم في  كحديثان  كقد ركزت الكثتَ من الدراسات العلمية كالأتْاث قدلؽان 
شيجن ة فعلى سبيل الدثاؿ أشارت بعض الدراسات التي قامت بها جامعة ميتالإداريالعملية 

تْاث لتحليل سلوؾ بإجراء عدة أ (Likert)كقاـ العالد ليكرت ة ،الإداريإلذ ألعية القيم 
ككشفت دراسات أخرل عن مدل  .6ثر قيمو كاتٕاىاتو على إنتاجية العاملتُالقائد كدراسة أ

في الدنظمة كحددتها في القوة كالفاعلية كالعدالة كفرؽ  كجدكدىاتأثتَ القيم التنظيمية كألعية 
ل كالقانوف كالدفاع كاستغلبؿ الفرص كالدنافسة كاتفق الباحثوف على ألعيها في العمل العم

 ىداؼالجيد ،كالكفاءة في العمل كتٖقيق الأالأداء كللقيم التنظيمية أثر في العمل كمن ألعها 
  .7كغتَىا 

                                                           

 للنشر الحامد دار الأردن، عمان ،المدارس في والمعلمين المديرين لدى التعظيمي والالتزام العمل قيم، لزمد تٛادات - 4
 .31، ص  ـ2006، كالتوزيع

عليم العال ي نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيمية بمؤسسات التعبد الله بن أتٛد سالد الزىراني،  - 5
 .22ىػ ،ص1430،دراسة تٖليليو" جامعة أـ القرل تٔكة الدكرمة  ، ةالسعودي

 ـ.2006، دار الامل للنشر كالتوزيع الأردف، اتجاىات حديثة في القيادة التربوية الفاعلةأبو عايد، لزمود أتٛد،  - 6
يف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، الدملكة العربية السعودية، ، أكادلؽية ناالولاء التنظيمي للمدير السعوديىيجاف، عبد الرتٛن ، - 7

 ـ.1998
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تعد الأساس  العاملتُ في الدنظمات عادةن بالقيم التي لػملونها لأنها الأفرادكيتأثر سلوؾ       
الذم تقاـ عليو ثقافة المجتمعات، ككذلك لأنها الأساس الصلب الذم تقاـ علية ثقافة 

 الأفرادالمجتمعات، لأنها ليست مفاىيم لرردة كإلظا تعكس ترابط عاطفي شديد العقيد، ف
يتحاكركف، يتجادلوف، يتنافسوف في سبيل قيمة معينة حيث تتجسد ىذه القيم في البناء 

الاجتماعية السائدة حيث تعمل كضابط كموجو لسلوكهم كما تعمل كدليل أك  كالعادات
مرشد للئفراد في تصرفاتهم كتؤثر في الأحكاـ التي يطلقونها على الدواقف كالأحداث كالأشياء 
فالدنظمات التي لديها منظومة قيم إلغابية ككاضحة تكوف ىي قادرة على مواجهة التحديات 

 .8ليء بالتحديات اذ أصبحت ثقافة التجديد فيو ىي الثقافة السائدةكالتغتَات في عصرنا الد

كلأف مؤسسات التعليم العالر كمنظمات إدارية تربوية تعتبر من أىم لزركات التنمية 
من الإدارم اندكنيسيا كغتَىا من دكؿ العالد كاف لابد لنظامها ىذا البلد في المجتمع في 

ل المجتمع في ما تٖتويو من مبادئ كأخلبقيات أك ما مراجعة منظومتو القيمية، لكونها ت٘ث
يطمح إلذ تٖقيقو كالحفاظ عليو من قيم ،فتشتَ الدراسات بأف التعليم العالر أمسى أداة 
المجتمع للتحديث تٔا جد على العصر من تغتَات تقنية عالية، فأىم ما لؽيز الدؤسسة الجامعية 

 . 9لدوجودة إلذ جانب كونها مبدعة للمعارؼ الجديدةأنها ناقلة للثقافة المجتمعية كالتنظيمية ا

من أجل ىذه الدكانة لذذين العنصرين في السلوؾ التنظيمي كجب على الباحثتُ 
بياف مسلك العلبقة بينهما في كوف أف من درس القيم التنظيمية من الدراسات السابقة ركز 

درسها باعتبارىا مكونان لوحده كما في دراستها مع الدائرة الأشمل كىي الثقافة التنظيمية كلد ي

                                                           

، دراسة في كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بابل، العراؽ، تأثير القيم الشخصية في بلورة التماثل التنظيميزينب عبد الرزاؽ عبود،  - 8
 .90ص 

9- Altback، p. G. (1980): “University reform: An International Perspective: The 
American Association for Higher education Report no 10، pp. 5-7. 
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بعنواف أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي دراسة ـ( 2015)برجراجة في دراسة 
كغتَىا ،كدكف اغفاؿ أنها جزء من الثقافة  .10مديرية التًبية لولاية بسكرة الجزائر -حالة

يد من أساليب ضافة كتعد أسلوب جددراسة كمحاكلة علمية للئفادة كالإجاءت ىذه الف
النماذج القياسية في طرح لظوذج علمي لػقق كشف مدل كجود العلبقة الالغابية بتُ القيم 

كأعضاء ىيئة التدريس بأحد مؤسسات التعليم العالر  دارةالإالتنظيمية لدل موظفي 
تّمهورية اندكنيسيا. كعليو ىذه الدراسة ىي مواصلة لعملية البحث العلمي في اتٕاه القيم 

لدنظمة من جهة كالرضا الوظيفي من جهة أخرل يعتقد الباحث أف تْثها في لراؿ في ا
الدؤسسة التعليمية الجامعية بالذات يكتسب ألعية بالغة خصوصان في الدؤسسة التعليمية 

 في ىذا البلد إندكنيسيا. الإسلبمية

 الدراسة أىداف - ثانياً 
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ ما يلي:   

 .بالجامعة المحمدية مالانجستويات من القيم التنظيمية مدل توفر م تٖديد -1
 .بالجامعة المحمدية مالانجمدل توفر مستويات من الرضا الوظيفي  تٖديد -2
الدهمة  إدارةالدنظمة كقيمة  إدارةقيمة من حيث )العلبقة بتُ القيم التنظيمية  تٖديد -3

الرضا مع  حدل على ككلبن  تٚاعي بشكل( البيئة إدارةالعلبقات كقيمة  إدارةكقيمة 
 ج.الجامعة المحمدية مالانالوظيفي في الدؤسسة التعليمية 

 أسئلة الدراسة -ثالثاً 
 بناء على الأىداؼ السابقة تكوف أسئلة الدراسة كما يلي:   

                                                           

مديرية التًبية لولاية بسكرة الجزائر رسالة ماجستتَ مقدمة  -أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي دراسة حالةمرنً برجراجة،  - 10
 ـ.2015ـ التسيتَ تّامعة لزمد خضتَ بسكرة بالجزائر، إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلو 
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 ؟بالجامعة المحمدية مالانجما مستول القيم التنظيمية  -1
 ؟ بالجامعة المحمدية مالانجما مستول الرضا الوظيفي  -2
الدهمة كقيمة  إدارةالدنظمة كقيمة  إدارةقيمة من حيث )لبقة بتُ القيم التنظيمية ما الع -3

الرضا الوظيفي في ك  حدل على ككلبن  تٚاعي بشكل( البيئة إدارةالعلبقات كقيمة  إدارة
 ؟الجامعة المحمدية مالانجالدؤسسة التعليمية 

  الدراسةفروض  -رابعاً 
 كما يلي:الرئيسية  ف فرضياتها بناء على أسئلة الدراسة السابقة تكو   

 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من القيم التنظيمية  -1
 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من الرضا الوظيفي  -2
الدهمة  إدارةالدنظمة كقيمة  إدارةقيمة من حيث )القيم التنظيمية توجد علبقة طردية بتُ  -3

مستول مع  حدل على ككلبن  تٚاعي بشكل( البيئة إدارةقات كقيمة العلب إدارةكقيمة 
 .بالجامعة المحمدية مالانجالرضا الوظيفي 

 الدراسة فوائد -خامساً 
 من الدتوقع كالدأموؿ أف تكوف لذذه الدراسة الفوائد من ناحيتتُ كلعا:    

  نظرية:ال الفوائد -أ

القيم الأساسية في الدنظمات  في جانبمن حيث دراسة مواضيع القيم التنظيمية 
العلبقات كقيمة  إدارةالدهمة كقيمة  إدارةالدنظمة كقيمة  إدارةقيمة كالتي تشتًؾ فيها كىي )

الرضا الوظيفي كىي من الدواضيع الذامة في السلوؾ كذلك في دراسة موضوع ك ( البيئة إدارة
 ة.الإداريفي العلوـ  الجانبالتنظيمي كلذا استفادة كبتَة للمهتمتُ بهذا 
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 التطبيقية: الفوائد -ب

التي سوؼ تعمل ىذه الدراسة على الغادىا ىو  التطبيقيةمن الدتوقع أف أىم الفوائد  -1
دعم نظرية القيم التنظيمية كتأكيد أف لذا أثران على لزدد مهم ألا كىو الرضا الوظيفي 

 في بيئة مؤسسية تعليمية.
كغتَىا من الجامعات الدشابهة الذم من مدية المحفي الجامعة  الدراسةاستفادة لرتمع  -2

كصقل القيم التنظيمية على حسب  تطويرالدتوقع أف يستفيد من نتائج ىذه الدراسة في 
مدل توفرىا ككذلك الاستفادة من النتائج في معرفة مستويات الرضا الوظيفي لدل 

    .العاملتُ

 الدراسةحدود  -سادساً 
 يلي:إف حدكد ىذه الدراسة كما      

من القيم التنظيمية اشتملت ىذه الدراسة على تناكؿ موضوع  الحد الموضوعي: -0
كمعرفة العلبقة التي تربطهما يبعضهما البعض في الرضا الوظيفي ككذا  الستلف جوانبه

قيمة من حيث )القيم التنظيمية : الدتغتَاتعلى تٖليل  التعليمية كتركز الدراسةالدؤسسة 
الرضا ك ( البيئة إدارةالعلبقات كقيمة  إدارةالدهمة كقيمة  إدارة الدنظمة كقيمة إدارة

الجامعة للموظفتُ في  من خلبؿ تقدنً استمارة استبياف موجهةلدل العاملتُ الوظيفي 
 .المحمدية مالانج

 .الجامعة المحمدية مالانجشمل الحد الدكاني على لزيط  الحد المكاني : -7
من السنة  الفصل الدراسي الرابعالدراسة في  أجراءدأ الباحث في ب : الحد الزمني -3

 .ـ2017كحتى الفصل الثاني من السنة الجامعية  ـ2016الجامعية 
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 المحمدية الجامعة في الدوظفتُ من عينة على الدراسة ىذه اعتمدت:  البشري الحد -4
 .إداريتُ كأساتذة كأساتذة، إداريتُ العينة ىذه شملت حيث مالانج

 لدراسة نموذج ا -سابعاً 
 نموذج الدراسة 0رسم توضيحي 

 

 

 
 

  . 
  

 

 

 

   الدراسات السابقة -ثامناً 
 القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي: بعنوان  (7103الوحيدي دراسة ) -0

 .11قطاع غزة-الإسلاميةدراسة ميدانية عمى موظفي البنوك 

                                                           

قطاع غزة -دراسة ميدانية عمى موظفي البنوؾ الإسلبمية التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفيرافع يوسف الوحيدم، القيم  - 11
 ـ .2013،جامعة الازىر غزة الأعماؿ رسالة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية قسم إدارة 

 

 

 الرضا الوظيفي

 

 

 إدارة‌المنظمةقٌمة‌

 

 المهمة‌إدارةقٌمة‌

 

 العلاقات‌إدارةقٌمة‌

 

 البٌئة‌ةإدارقٌمة‌
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ظيفي الو الانغماس ك التنظيمية  مالقي قة بتُالعلب التعرؼ علىالدراسة إلذ ذه ىدفت ى       
في  التحليليصفي و ال الدنهجاعتمد الباحث ك  بقطاع غزة الإسلبمية البنوؾ ظفيلدل مو 
 آراء عينة الدراسة  لاستطلبعدراسة كأداة للالاستبانة  كاستخدـ ا، ىتفستَ ك رة ىالظاكصف 

حيث   (101قطاع غزة كعددىا ) الإسلبميةالبنوؾ تُ في داريالإالدوظفتُ تٚيع الدكونة من 
 إدارةك الدنظمة  إدارة كىي كاف لزور القيم التنظيمية لفرانسيس ككدكوؾ تٔجالاتو الأربعة

البيئة كدراسة أثرىا في الانغماس الوظيفي كيقصد بالانغماس  إدارةك العلبقات  إدارةك الدهمة 
 لعية بالنسبة لوأتشكل  لأنها فرد العامل بوظيفتوالوظيفي ىي درجة الالتصاؽ النفسي لل

كأنو توجد علبقة  في كظائفهم، منغمسوف جدان  الإسلبميةموظفي البنوؾ أف كأظهرت النتائج 
 كإدارة العلبقات كإدارة الدهمة كإدارة الدنظمة إدارة كىيتٔجالاتها الأربعة  التنظيمية القيمبتُ 
كأنو  لكنها ضعيفة غزة بقطاع الإسلبمية البنوؾ وظفيم لدل الوظيفي الانغماسبتُ ك  البيئة

بنوؾ ليوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الانغماس الوظيفي لدل موظفي ا
 كفقان لدتغتَ الحالة الاجتماعية كذلك لصالح الدتزكجتُ منهم. الإسلبمية

 على التحويلي القيادي النمط أبعاد م( بعنوان، أثر7106دراسة )قدندل  -7
 12.حالة بالمدية، الجزائر التنظيمية، دراسة القيم وىمست

 بتُ علبقة كجود حوؿ تتمحور التي ةيالرئيس الفرضية صحة ثباتإىدفت الدراسة إلذ      
 الفكرية الاستثارةك  الفردم الاىتماـك  الكاريزماتيك التأثتَ)كىي  التحويلية أبعاد القيادة

 إدارة كقيمة الدنظمة إدارة قيمة)كىي يمية التنظ القيم عناصر مستوياتكبتُ ( التحفيزك 
كذلك من خلبؿ إجراء دراسة استطلبعية  ،(البيئة إدارة كقيمة العلبقات إدارة كقيمة الدهمة

                                                           

 العاملتُ من عينة حالة ، دراسةالتنظيمية القيم مستوى على التحويلي القيادي النمط أبعاد أثر عبد الله، علي قدندؿ، ك  ىبػػة - 12
 .ـ2016-6-26: العدد،الاقتصادم الجزائر  العدد ،لزكمة علمية دكلية الددية، نشر لرلة جامعة بإدارة



81 
‌ 

مفردة من العاملتُ تّامعة الددية بالجزائر، كاستخدـ الباحث  30على عينة مكونة من 
على العينة الدختارة كتم الدنهج الوصفي الكمي حيث صمم استبياف لذذا الغرض ككزعو 

( كقد توصل الباحث لنتائج ملخصها أف ىناؾ SPSSتٖليل البيانات باستخداـ برنامج )
علبقة ارتباط موجبة بتُ القيم التنظيمية كلستلف أبعاد القيادة التحويلية حيث كانت 

ثم قيم  ( كأف ترتيب القيم التنظيمية كاف أكلذا قيم إدارة الدهمة0.05مستول الدلالة دكف )
 إدارة العلبقات ثم قيم إدارة البيئة كأختَان قيم إدارة الدنظمة.

أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي : بعنوان( م7105دراسة )برجراجة  -3
 .13مديرية التربية لولاية بسكرة الجزائر -دراسة حالة

التًبية لولاية ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على اتٕاىات الدوظفتُ في مديرية        
على مستول الرضا  لضو مستول الثقافة التنظيمية السائدة كالتعرؼ أيضان بالجزائر بسكرة 

الوظيفي لديهم، ىذا بإضافة إلذ معرفة أثر الثقافة التنظيمية بأبعادىا الدختلفة على الرضا 
ضا ك الولاء ر الفرد بالر تعزيز الثقافة التنظيمية التي تسهم في شعو ك  الوظيفي لدل العاملتُ

كاعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي ، الانتماء، كبالتالر المحافظة عليو كالاستفادة منوك 
تُ الإداريلرتمع الدراسة الدستهدؼ من العماؿ ككاف التحليلي للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة 

طريقة العينة  الباحثةاستخدمت ك ( موظف كموظفة، 300) عددىم كقد بلغتّامعة بسكرة 
زيارة  خلبؿعليهم من  استبانةحيث تم توزيع ( 50) عشوائية البسيطة كالتي بلغ حجمها ال

الدراسة إلذ  لصتكخ البيانات لتحليل إحصائية أساليب عدة على عتمادالا ميدانية، كتم
القيم  :كىيلرتمعة الأساسية للثقافة التنظيمية بأبعادىا  أثر نتائج ألعها: أف ىناؾ عدة

                                                           

مديرية التًبية لولاية بسكرة الجزائر رسالة ماجستتَ مقدمة  -نظيمية على الرضا الوظيفي دراسة حالةأثر الثقافة التمرنً برجراجة،  - 13
 ـ.2015إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ تّامعة لزمد خضتَ بسكرة بالجزائر، 



88 
‌ 

 الوظيفي الرضا التنظيمية على عراؼالاالتنظيمية،  التنظيمية، التوقعات تقداتالدع التنظيمية،
لولاية بسكرة، كأنو لا يوجد أثر للقيم التنظيمية على الرضا  للموظفتُ في مديرية التًبية

أنو يوجد أثر ك الوظيفي كأنو يوجد أثر للمعتقدات التنظيمية على الرضا الوظيفي للموظفتُ 
ية على الرضا الوظيفي للموظفتُ كما أظهرت الدراسة أنو لا يوجد أثر للتوقعات التنظيم

 للؤعراؼ التنظيمية على الرضا الوظيفي للموظفتُ في مديرية التًبية لولاية بسكرة.

أثر القيادة بالقيم على الولاء التنظيمي "حالة  :( بعنوان7103دراسة )السقاف  -4
شركات ىائل سعيد أنعم وشركاه تطبيقية على منظمات الأعمال اليمنية مجموعة 

 .14أنموذجاً 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على درجة مستول الولاء التنظيمي )العاطفي       
كالدعيارم أك الأخلبقي( لدل منظمات الأعماؿ اليمنية كمعرفة العلبقة بتُ ، كالدستمر،

زل للمتغتَات التالية : أسلوب القيادة بالقيم كالولاء التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ تع
سنوات الخبرة كقد استخدـ الباحث الدنهج ، الدستول الوظيفي، العمر، الدستول التعليمي

ككذا تم استخداـ عدة أدكات لجمع ، الوصفي لاستخلبص النتائج كتٕميع البيانات كتٖليلها
ختيار لرموعة الدراجع كالكتب .كقد تم ا، الدقابلة، بيانات الدراسة كمن ألعها : الاستبانة

شركات ىائل سعيد أنعم كشركاه كممثلة لدنظمات الأعماؿ اليمنية كذا تم اختيار عينة 
%من عدد العاملتُ حتى أغسطس  10الدراسة عبارة عن عينة عشوائية طبقية بنسبة 

كاشارت النتائج إلذ كاف مستول الولاء  ـ في الشركة اليمنية للصناعة كالتجارة2013
٪ بينما كانت العلبقة بتُ 52( كبنسبة  3.35 بدرجة متوسطة بلغت )التنظيمي للعاملتُ

                                                           

الأعماؿ ،حالة تطبيقية على منظمات  ء التنظيميأثر القيادة بالقيم على الولاصفواف أمتُ السقاؼ كأتٛد إبراىيم أبو سن،  - 14
كلية الدراسات   –اليمنية لرموعة شركات ىائل سعيد أنعم كشركاه ألظوذجان ،دراسة مقدمة لجامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا 

 ـ.2015-1-16التجارية، اليمن، منشورة في لرلة العلوـ الاقتصادية 
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 أسلوب القيادة بالقيم كالولاء التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ عالية بنسبة 
 للعاملتُ كلاء مستول أعلى على العاطفي الولاء كحصل( كمتوسط 4.301) 86٪

 بلغت متوسطة بدرجة( قيالأخلب) الدعيارم الولاء مستول جاء كما(3.58) تٔتوسط
 على النتائج دلت كما(3.12) تٔتوسط مستول أقل على الدستمر الولاء كحصل( 3.36)

( للمستول التعليمي كالعمر كالدستول 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ) كجود
الوظيفي مع عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لدستول سنوات الخبرة إذ يتساكل تٚيع 

 في ىذا الجانب.  الأفراد

الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى  :بعنوان (7118دراسة )إيناس   -5
التربية والتعليم بمدينة مكة  إدارةوالمشرفات التربويات ب المشرفين التربويين

 .15 المكرمة
لتعرؼ على مستول الرضا الوظيفي كمستول الالتزاـ ا :ىدفت ىذه الدراسة إلذ       
كالتعرؼ على العلبقة بتُ الالتزاـ  مي لدل الدشرفتُ التًبويتُ كالدشرفات التًبوياتالتنظي

كالوقوؼ .التنظيمي كالرضا الوظيفي للمشرفتُ التًبويتُ كالدشرفات التًبويات تٔكة الدكرمة
 :على علبقة كل من الالتزاـ التنظيمي كالرضا الوظيفي ببعض الدتغتَات الشخصية كتشمل

التعليمي، التخصص، الحالة الاجتماعية للمشرفتُ التًبويتُ كالدشرفات الجنس، الدؤىل 
كاستخدمت الباحث الدنهج الوصفي الدسحي كالدنهج الوصفي  التًبويات تٔكة الدكرمة

الارتباطي كاستخدمت في تٚع البيانات الاستبياف كوسيلة رئيسية كقد تكونت من ثلبثة 
وغرافية، كالثاني بقياس الرضا الوظيفي كىو من أجزاء، الجزء الأكؿ خاص بالدعلومات الدلؽ

                                                           

الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة  إيناس فؤاد نواكم فلمباف، الرضا - 15
،رسالة ماجستتَ مقدمة لقسم الإدارة التًبوية كالتخطيط تّامعة أـ القرل الدملكة العربية  التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة

 ـ.2008السعودية، 
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( 103) الدراسةكانت عينة ك إعداد الباحثة، كالجزء الثالث خاص بقياس الالتزاـ التنظيمي 
من الدشرفتُ  كلبن أف  ( مشرفة تربوية كتشتَ النتائج للدراسة إلذ 185مشرفان تربويا ك )

من الرضا الوظيفي كمستول عاؿٍ من  التًبويتُ كالدشرفات التًبويات يتمتعوف تٔستول عاؿٍ 
الالتزاـ التنظيمي ك إلذ كجود علبقة ارتباطية إلغابية متوسطة بتُ الرضا الوظيفي بأبعاده 
كالالتزاـ التنظيمي كإلذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة في درجات 

عان للتخصص لصالح الرضا الوظيفي لدل الدشرفتُ التًبػويتُ كالدشرفات التًبويات تب
التخصصات العلمية، كالجنس لصالح الذكور ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 
دلالة في درجات الالتزاـ التنظيمي لدل الدشرفتُ التًبويتُ كالدشرفات التًبويات تبعان 

 .للتخصص لصالح التخصصات العلمية، كالدؤىل التعليمي لصالح تٛلة الدكتوراه
)دراسة الأداء التنظيمية وعلاقتها بكفاءة  القيم :( بعنوان7113نيطة دراسة )الح -6

 .16تطبيقية على العاملين بالخدمات الطبية بمدينة الرياض(

لدل الأداء  لذ معرفة العلبقة بتُ القيم التنظيمية ككفاءةإكقد ىدفت الدراسة        
خرل كىي رعت أىداؼ أي كمنو تفدمات الطبية كىذا كاف الذدؼ الرئيسالعاملتُ في الخ

 إدارةك الدهاـ  إدارةك  دارةالإ إدارة بأسلوبالتعرؼ على رؤية العاملتُ للقيم التنظيمية 
دمات الطبية كتٖديد مدل العلبقة بتُ القيم التنظيمية ككفاءة البيئة في الخ إدارةك العلبقات 

دنً توصيات في نتائج ت٘كن من تق تَات الشخصية كالوظيفية كالوصوؿ إلذعلى الدتغالأداء 
ككاف دل العاملتُ في الخدمات الطبية ،موضوع الدراسة كمعرفة القيم التنظيمية السائدة ل

الدنهج التحليلي الوصفي ىو الدستخدـ لذذه الدراسة كاشتمل على استخداـ الباحث 
أىم النتائج تشتَ إلذ أف القيم ( استبياف للغرض ككانت 385للبستبياف كتم توزيع عدد )

                                                           

دراسة تطبيقية على العاملتُ بالخدمات الطبية تٔدينة الرياض ، يم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداءالقخالد بن عبد الله الحنيطو،  - 16
 ـ.2003رسالة ماجستتَ مقدمة لقسم العلوـ الإدارية بأكادلؽية نايف للعلوـ الامنية ،الدملكة العربية السعودية، 
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الدوافقة التابع للقيمة  رتيبها على النحو التالر أكلان ف تأربع الرئيسة مرتفعة ك مية الأالتنظي
العلبقات جاء عنصر القوانتُ التي تصب في صالح العمل  إدارةداخل في البيئة ك  الرئيسية

كمتابعة الإدارم لصالح عنصر فاعلية القرار  أكلان الدهاـ كاف تريبها  إدارةالجماعي كفي داخل 
 العمل أىداؼعلى تٖقيق  الدديرينجاء قوة القرار كحرص  دارةالإ إدارةيذه كفي داخل تنف
كىاؾ الأداء بعاد القيم التنظيمية كبتُ كفاءة أاؾ كجود لعلبقة موجبة بتُ نكما تبتُ أف ى،

 نتائج أخرل إلذ بالإضافةت٘ايز في ترتيب كل قيمة من القيم من حيث درجة العلبقة ىذا 
 . كغتَىا الشخصية للمجيبتُ كالعمر كالحالة الاجتماعيةالبحث ت تتعلق تٔتغتَا

دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين  :( بعنوان7113النسوردراسة ) -7
 .17يالأردنفي القطاع المصرفي 

كمن أبعادىا القيم التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الثقافة التنظيمية قد        
كأثر ذلك مع الدتغتَات الدلؽغرافية ية، الأردنتٖستُ أداء العاملتُ لدل البنوؾ  فيثرىا كأ
تّميع مستوياتهم  الأردفتكوف لرتمع ىذه الدراسة من تٚيع العاملتُ في البنوؾ العاملة في ك 

، شخصان  (381) عشوائية منهم تكونت منعلى عينة  الدراسة عينة كاشتملتة، الإداري
بانة لقياس مكونات كألظاط الثقافة التنظيمية كأداء العاملتُ استالباحث طبق عليهم 

أثر ذك كجود  كعلبقتها ببعض الدتغتَات الدلؽوغرافية، كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
القيم كالدعتقدات التنظيمية الدرتبة  بعدحتل لبعد القيم كالدعتقدات حيث ادلالة إحصائية 

التوقعات التنظيمية في لبعد كجود أثر ذك دلالة إحصائية  على كما دلت النتائج  الأكلذ
ثر لتوقعات التنظيمية في تٖستُ كما تبتُ كجود أتٖستُ أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي،  

                                                           

، رسالة ماجستتَ مقدمة العاملين في القطاع المصرفي الأردني دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداءمركاف لزمد النسور،  -17
لجامعة البلقاء التطبيقية كنشرت في لرلة الجامعة الإسلبمية للدراسات الاقتصادية كالإدارية ،المجلد العشركف، العدد الثاني، 

 ـ.2003
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مستول توافر مكونات الثقافة التنظيمية لدل العاملتُ كإف  أداء العاملتُ في القطاع الدصرفي
 لدل العاملتُ في القطاع الدصرفي مرتفع.الأداء ستول في القطاع الدصرفي مرتفعة كما إف م

نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية : بعنوان( 2008 الزىراني)دراسة  -8
جامعة أم  والقيم التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي السعودية، دراسة تحليليو

 . 18م7118القرى بمكة المكرمة 

م الشخصية على أداء العاملتُ تٔؤسسات التعليم الدراسة إلذ معرفة أثر القي سعت       
  ثر القيم التنظيمية على أداء العاملتُ تٔؤسسات التعليم العالركمعرفة أبالسعودية العالر 

كطرح لظوذج مقتًح لتحقيق التوافق القيمي بتُ الشخصية كالقيم التنظيمية لدل السعودية 
 الباحث الدنهج الوصفي التحليلي تخدـكاسالسعودية بالعاملتُ تٔؤسسات التعليم العالر 
الدراسة: أف للقيم التنظيمية كالقيم الباحث في ىذه إليها  ،ككاف من أىم النتائج التي توصل

الشخصية تأثتَ مباشر على أداء السلوؾ القيادم في منظمات العمل التًبوم كأف التعارض 
تنظيمي لشا يقلل الإنتاجية بتُ القيم الشخصية كالقيم التنظيمية يؤدم إلذ صراع قيمي ك 

تعتبر  الأفرادكيؤدم إلذ الطفاض الرضا الوظيفي للعاملتُ كأف القيم الدشتًكة بتُ الدنظمة ك 
مصدران أساسيان لفاعلية الفرد كالدنظمة على حد سواء كأف لظوذج التوافق يقوـ على مبدأ 

 .الجمع بتُ الأنساؽ القيمية : القيم الشخصية كالقيم التنظيمية

 ليق الباحث على الدراسات السابقة :تع

من العرض السابق لبعض الدراسات العلمية الدتعلقة بالقيم التنظيمية كبالرضا        
الوظيفي يتضح ألعية القيم كدكرىا في تشكيل ثقافة الدنظمة كتٖستُ بيئة العمل كالرقي 

                                                           

والقيم التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية عبد الله بن أتٛد سالد الزىراني،  - 18
 ـ.2008دراسة تٖليليو جامعة أـ القرل تٔكة الدكرمة، الدملكة العربية السعودية ،رسالة ماجستتَ،  السعودية،
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ثر ككظيفة القيم  أللعاملتُ حيث تتفق تٚيع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية على 
مع كجود تفاكت  بصورة عامة الإنسانيالوظيفي ك على السلوؾ  هكتأثتَ  كمتغتَ مهمكعامل 

الوظيفي فمن خلبؿ كبالنسبة للرضا  ؼ درجة ذلك الأثر حسب عناصر القيم التنظيمية
بعدد من العوامل في  تأثرتؤثر أك تيعتبر أحد الدتغتَات الذم الدراسات السابقة تبتُ أنو 

 .مكوناتها الأساسية القيم التنظيميةكالتي أحد  الثقافة التنظيميةلدنظمة كمنها ا

ف إلا أ ككذلك ألعية الرضا التنظيمي كبرغم تلك الإيضاحات العلمية لألعية القيم       
 إدارةك الدنظمة  إدارةالعلبقة بتُ القيم التنظيمية بأبعادىا الأساسية كىي ) جانب البحث في

بل كبدكف  لد تٖظ بنصيب كافر من الدراسات العلمية (البيئة إدارةك العلبقات  ةإدار ك الدهمة 
ىذا ما تسعى الدراسة الحالية إلذ أم دراسة لشاثلة لذذه الدراسة ك  لغد الباحثمبالغة لد 

 الرضاكبتُ  للعاملتُ التنظيميةبتُ القيم  البحث في العلبقةإبرازه كتوضيحو من خلبؿ لظوذج 
كقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في كثتَ من  .يةالتعليم سةبالدؤس الوظيفي

جوانب دراستو خصوصن في الجانب الدتعلق ببناء فرضيات البحث كالجانب النظرم كفي 
 جانب بناء أداة البحث كىي الاستبياف.

 صطلحاتتحديد الم : اسعاً ت
 :Organizational values  القيم التنظيمية -1

مثل ، كالجمع : القيم، أم يقوـ مقامو، ىي الثمن الذم يقوـ بو الدتاع للغةالقيم في ا       
لرموعة الدبادئ كالقواعد : بوجو عاـىي ك  كقومت الدتاع : جعلت لو قيمة، سدرة كسدر

كالدثل العليا التي يؤمن بها الناس كيتفقوف عليها فيما بينهم كلػكموف بها على تصرفاتهم 
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لرموعة القيم كالعادات كالدعايتَ كالدعتقدات لاصطلبح ىي كفي ا.19الدادية كالدعنوية 
كالافتًاضات الدشتًكة التي تٖكم الطريقة التي يفكر بها أعضاء الدنظمة كطريقة اتٗاذ القرارات 
كأسلوب تعاملهم مع الدتغتَات البيئية، ككيفية تعاملهم مع الدعلومات كالاستفادة منها 

ي الخصائص الثابتة نسبيان لمحيط الداخلي ىالتنظيمية  كالقيم. 20لتحقيق الديزة التنافسية
  .21للمنظمة التي يدركها أعضاء الدنظمة كيعايشونها كيعبركف عنها

 في منظمة ما أك بيئة عمل معينة على سلوكيات كتوجهات مشتًكان  ت٘ثل تفالعان  كىي      
الوقت،  إدارةىتماـ بمعينة كمتعارؼ عليها"، كمن ىذه القيم الدساكاة بتُ العاملتُ، كالا

كقد اقتصر الباحث على قياس كفحص كمن ثم  22..الآخرين كاحتًاـالأداء كالاىتماـ ب
دراسة اثتٌ عشر قيمة ثم اختيارىا من قبل كتاب القيم التنظيمية لدؤلفو فرانسيس كمايك 

ـ( كىي القوة كالصفوة كالدكافأة كالفعالية كالكفاية كالاقتصاد كالعمل 1995ككدكوؾ )
كقد لخصت من ، لجماعي كالعدؿ كالنظاـ أك القانوف ،كالدفاع كالتنافس، كاستغلبؿ الفرصا

 إدارةك العلبقات  إدارةك الدهمة  إدارةك الدنظمة  إدارة) قيم في أربع لزاكر ىي قبل العلماء
 . 23(البيئة

 

                                                           

 ، القاىرة، مركز دار الفكر العربي.القيم التربوية في القصص القرآنيسيد أتٛد طهطاكم ، - 19
 .406ـ، ص 2005الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،ظيم الإداري في المنظمات المعاصرةالتنمصطفى لزمود أبو بكر،  - 20
، لرلة الإدارة العامة، أىمية قيم المديرين في تشكيل منظمتين سعوديتين، الهيئة الملكية للجبيل وينبععبد الرتٛن ىيجاف،  -21

 .17ـ، ص 1992، الدملكة العربية السعودية، 74العدد 
: دراسة دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةطية تْر، إيهاب فاركؽ مصباح العاجز، يوسف عبد ع - 22

-27ـ،ص 2011، ت الاقتصادية كالإدارية، فلسطتُتطبيقية على كزارة التًبية كالتعليم العالر، لرلة الجامعة الإسلبمية للدراسا
82. 

، ترتٚة عبد الرتٛن أتٛد ىجاف، مراجعة أتٛد كحيد الذندم كأخر، معهد التنظيميةالقيم ديف فرانسيس، مايك ككديكوؾ،  - 23
 ـ1995الإدارة العامة، الدملكة العربية السعودية، 
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 : job satisfaction الرضا الوظيفي -7

رآه لو أىلب كرضي عنو، أحبو كأقبل  : ىو ضد السخط، كارتضاه يعتٍالرضا لغة       
كفي الاصطلبح ىو الدوقف تٕاه بيئة العمل كالتي تتكوف من: ظركؼ العمل،  24عليو

الركاتب، الرقابة، فرص التًقية، تنمية الدهارات كالعالقات الاجتماعية في العمل. كباختصار 
الرضا كيعرؼ .25أف يكوف شخص راض ىو شعوره بالنجاح كالارتياح كالاستقرار في كظيفتو

التعليمي بأنو اتٕاه إلغابي لضو الوظيفة التي يقوـ بها الدعلم، حيث  الوظيفي في الاصطلبح
ة الدتعلقة الإدارييشعر بالرضا عن لستلف العوامل البيئية كالاجتماعية، كالاقتصادية ك 

 .26بوظيفتو

  : Educational organizationsالمؤسسة التعليمية -3

كالتقنيات كالفنوف كغتَىا من  كالآدابلدنظمة الجامعية التي تدرس العلوـ كيقصد بها ا      
عبارة عن مؤسسة من مؤسسات التعليم العالر،  ،ك تعرؼ الجامعة بأنها الدختلفة أكجو الدعرفة

للمرحلة الثانوية من الددرسة، كتقوـ على منح الطالب  استكمالية كىي عبارة عن مرحلة
تٗصّص معتُ كىذه الشهادة تسمّى بشهادة البكالوريوس، كيكوف  شهادة أكادلؽيّة لدمارسة

 .27في العديد من التخصّصات كالدكتوراهالدعلّم فيا حاصلبن على شهادة الداجستتَ 

 

                                                           

 .168ـ، ص 2005،  الطبعة الرابعة، دار صدار، بتَكت، المجلد ،لسان العربابن منظور كآخركف،  - 24
 .17،مرجع سبق ذكره، ص  الرضا الوظيفيأثر الثقافة التنظيمية على مرنً برجراجة،  - 25
، مركز الدراسات كالبحوث، أكادلؽية نايف العربية، الرضا الوظيفي لرجل الأمن في أجهزة الأمن العربيةأتٛد أبو شيخة،  - 26

 12ـ، ص1998
 ـ.2016-يناير  -25، مقاؿ نشر في الانتًنت موقع موضوع، تعريف المؤسسة التعليميةىبة كامل،  - 27
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 :( UMM) مالانجالجامعة المحمدية  -4

ىي إحدل الجامعات الكبتَة في اندكنيسيا من حيث عدد الكليات كالتخصصات 
 كالجدكؿ التالر يوضح بعض الدعلومات ـ1964تأسست سنة كتقع في مدينة مالانج 

 :  عنها الدختصرة

                                                                               0 جدول
 (UMM) مالانج المحمدية الجامعة عن المعلومات ملخص

 ـ1964         التأسيسسنة 
 اصةالخ لجامعةا الدرجة
 لسنة الوطتٍ الاعتماد ىيئة من الدمتاز عتمادلديها الا الجامعة اعتماد

2003 
 من المحمدية للؤمة الشعار
  الأكلذ الجامعة       الجامعةعنواف 

  مالانج 1 رقم باندكج الشارع
: الفاكس  +62341551253:  الذاتف

62341562124+  
  الثانية الجامعة
  مالانج ألف 188 سوتامي نبيندكلص الشارع

:  الفاكس  +62341551149:  الذاتف 
62341582060+ 

  الثالثة الجامعة 
، الشرقية جاكة، مالانج 246 رقم. تلوغوماس. الشارع

 .  الإندكنيسية
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 (Hunting)+ 34162464318:   الذاتف رقم
 تٗصص 49 عدد التخصصات 
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                                                                  لباب الثاني : ا
 النظري الإطار

  الفصل الأول : القيم التنظيمية
في العلوـ الإدارية باعتبار أف القيم أحد الدكونات  لقد حظي موضوع القيم نقاشان كتْثان     

الأساسية للثقافة التنظيمية كأصبح موضوع تٛاية كتطوير القيم في الدنظمة شغل الكثتَ من 
قيمة الثقافة كمضمونها في الدنظمات لاقتناعها بأف الدنظمة عندما تفتقر لذا فإنها تفتقر لكل 

مكونات كتعريفات ىذه القيم في الدنظمة في ىذا  الدنظمة كلذذه الألعية سوؼ نعرض لأىم
 الفصل الأكؿ.

 القيم التنظيمية مفهومالمبحث الأول : 

أك القيم العامة   الإسلبميةبداية في ىذه الدراسة لا يدرس الباحث القيم الدينية       
 كالأمانة كالعدالة كالإخلبص كالكرـ فمجاؿ تْثو ىو القيم التنظيمية في الدنظمة التي

 .دارةالإأكجدتها عدة نظريات كدراسات متعلقة بصلب علم 

 أولًا: تعريف القيم التنظيمية

تعتبر القيم التنظيمية أحد أبعاد الثقافة التنظيمية كتعد سمة لشيزة من سمات الدنظمات       
فظهرت القيم ، استخدـ تصنيف القيم كأداة لتحديد دكر القيم في لرالات بعينهاالدعاصرة ك 

كأخذت الدراسات تتجو إلذ تٗصيص ، كالقيم الشخصية، كقيم المجتمع، قيم العمل:نية الده
الوظيفة القيمية من خلبؿ كضع نظم قيمية لزددة للعمل بها ضمن لراؿ لزدد أك في نطاؽ 

كلقد ظهر مصطلح القيم التنظيمية كتعريف تٔجموعة القيم التي تٗتص بها ، لسصص
تٖرص عليها كنوع من صيانة التماسك في البناء الدنظمات ،كتقوـ على تأكيدىا ك 
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تعرؼ القيم بأنها عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي ك  . 28التنظيمي
تَ مهم أما غ جيد مهم أك غتَ جيد أكك حوؿ ما ىو مرغوب فيو كما ىو غتَ مرغوب فيو 

يث تعمل ىذه القيم على توجيو القيم التنظيمية فهي ت٘ثل القيم في مكاف أك بيئة العمل تْ
ارة إدسلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ التنظيمية الدختلفة كمن القيم بتُ العاملتُ كالاىتماـ ب

 . 29خرينالآ ـكاحتًاالأداء الوقت كالاىتماـ ب

لؽكن تعريف القيم التنظيمية بأنها لرموعة القيم التي تعكس الخصائص الداخلية ك       
 عن فلسفتها كتوفر الخطوط العريضة لتوجيو السلوؾ التنظيمي كىي التي تعبر، للمنظمة

بأنها الخصائص الداخلية للمنظمة التي تعبر عن التنظيمية كعرفت القيم  .30كصنع القرارات
  .31فر الخطوط العريضة لتوجيو السلوؾفلسفة الدنظمة كتو 

 النظاـ من جزءان  وفيك الذم الدصدر عن عبارة كما عرؼ سلماف القيم التنظيمية بأنها       
 القيم لقوتي لزصلة ىو السلوؾ كىذا كالوظيفيالإدارم  السلوؾ ينتج كالذم لفردل  الدعرفي

 .32كاللبأخلبقية خلبقيةالأ

 المرتكزات الأساسية في تكوين القيم التنظيمية ثانياً: 

 ترتكز القيم التنظيمية على مرتكزات ألعها:      
                                                           

-22، مرجع سبق ذكره، ص نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيميةعبد الله بن أتٛد سالد الزىراني،  - 28
23. 

، رسالة ماجستتَ أثر القوة التنظيمية على الابداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الأردنيةخالد ذيب حستُ أبو زيد،  - 29
 .15ـ، ص2010رؽ الاكسط، جامعة الشالأعماؿ في دارة 

: دراسة أمبتَيقية" لرلة العلوـ علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاىات والسلوكمقدـ، عبد الحفيظ،  -30
 .15ـ ،ص 1994(، لرلس النشر العلمي، جامعة الكويت، 2الاجتماعية، العدد الأكؿ كالثاني، مج )

 .150ـ، ص1994 ،الفردية والتنظيمية وتفاعلهما على الاتجاىات والسلوك والأداء قيمال أثرعبد الحفيظ بن سعيد مقدـ،  -31
ـ، 2000، 7لرلد، كالادارية الاقتصادية العلوـ لرلة، العامة الوظيفة بأخلاقية وعلاقتها المعلوماتية، الرزاؽ عبد تٛدأ سلماف - 32

 .158ص
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 (Family)سرة لأا -0

الأسرة ىي الدصدر الأكؿ في تكوين قيم الفرد كاتٕاىاتو، كعاداتو الاجتماعية، تعُدّ        
فهي التي ت٘ده بالرصيد الأكؿ من القيم كالعادات الاجتماعية، كىي بذلك ت٘ده بالضوء 
الذم يرشده في سلوكو كتصرفاتو، ففي الأسرة يتلقى الطفل أكؿ درس عن الحق كالواجب، 

ة، كالحسنة كالقبيحة، كما لغوز عملو كما لا لغوز، كالدرغوب فيو كالسلوكيات الصائبة كالخاطئ
كغتَ الدرغوب فيو، كماذا لغب عملو، كماذا لغب تٕنبو، كلداذا، ككيف يكسب رضا 

كىي لزدد مصتَم لقيم الشخص كما قاؿ الرسوؿ الكرنً  الجماعة، ككيف يتجنب سخطها
 .33ينصِّرانو أك لؽجّسانو( : )كل مولود يولد على الفطرة فأبواه يهوِّدانو، أك

 (School)المدرسة  -7

من خلبؿ التنفيذ الفعاؿ ، يتم غرس تلك القيم كتكوينها كتنميتها لدل الطلبب       
للمنهاج العاـ، تٔا يشتمل عليو من: مقررات دراسية، كبرامج تدريبية، كت٘ارين، كزيارات 

لدساندة الأخرل، بتكوين تلك ميدانية ... إلخ. كيقوـ أعضاء ىيئة التدريس، كالأقساـ ا
القيم أثناء لشارستهم لواجباتهم الرئيسة الدتمثلة في تزكيد الطالب بالدفاىيم، كالدعارؼ، 

حيث يذكر كثتَ من الباحثتُ في لراؿ تعليم القيم أنو من ، كالدهارات القيادية كالدهنية
ما يقولو كيفعلو الدستحيل أف يتجنب الدعلم تدريس القيم حتى كلو حاكؿ ذلك، لأف كل 

 .34يعكس ما يقوِّمو كيراه مهمان، أك غتَ مهم كغتَ مرغوب فيو 

 

                                                           

 (.2658حيث رقم  4صحيح مسلم، ج- 33
، لرلة جامعة الدلك سعود، العلوـ التًبوية كالدراسات القيم وطرق تدريسها في الدراسات الاجتماعيةشعواف، عبدالرتٛن لزمد ل - 34

 ـ.1997، الإسلبمية
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 (religion)الدين  -3

سلبـ الذم كمن بينها الإ، خلبقيةىم منابع القيم الأأ تعتبر الديانات السماكية عمومان      
السنة خلبقية مستمدين ذلك من القرآف الكرنً ك تنص تعاليمو على ضركرة الالتزاـ بالقيم الأ

علينا   كمن تٙة كجب، خلبقية فالدين معاملةأالنبوية الشريفة كذلك لأنو لكل فريضة غاية 
للدين تأثتَ قوم في تكوف كالمجتمع. فسس مفارقة تتجاكز الدنفعة كالعقل أف نبحث عن أ

على اختلبؼ لرتمعاتهم كأديانهم كىذا التأثتَ نسبي من لرتمع لأخر  الأفرادالقيم عند 
حيث لو تأثتَ ظاىر فنلبحظ الارتباط بتُ الدين  الإسلبميكما في المجتمع   يان فيكوف قو 
 .35)كَإنَِّكَ لَعَلَى خُلُقٍ عَظِيمٍ( :كمنظومة من القيم الدختلفة قاؿ تعالذ الإسلبمي

 وخصائصهاأىمية القيم التنظيمية ثالثاً: 

لدل تٚيع العاملتُ في  للقيم في الدنظمة ألعية بالغة لأم لرتمع فوجود قيم مشتًكة       
الدنظمة تٔختلف مستوياتها كدرجاتها تؤكد كتٖقق مفاىيم الثقافة التنظيمية الدوحدة للمنظمة،  
كما أنها تبتُ أف للمنظمة أىداؼ كرؤل استًاتيجية كاىتماـ بالسلوؾ التنظيمي لذا، كىي 

ددات عامة تٖدد السلوؾ كالتصرفات العامة للؤفراد في ىذه الدنظمة، فتكوف ىناؾ لز
لذا بل كمطبقا لذا عن اقتناع  للضوابط كالقواعد كالدبادئ العامة لذا، فيصبح الجميع مدركان 

كرغبة، كتعتبر القيم تٔثابة )الديثاؽ الأخلبقي( لأم منظمة كبقواعدىا يهتدم الجميع لتحقيق 
الدنظمة  الأىداؼ كاتٗاذ القرارات كإنشاء النظم كاللوائح فهي الرابط الحقيقي بتُ أفراد

                                                           

 .4سورة القلم الآية  - 35
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 .36كبدكف أكاصر مشتًكة كبدكنها تعمل الدنظمة بدكف قيم بدكف لزددات الركابط كالعلبقات
 كلؽكن تلخيص ألعية القيم التنظيمية في النقاط التالية :

 تعطي سعة كبعد في التفكتَ كتوجو جهود منظمة الأعماؿ لضو المجالات الدختلفة -1
  أف تكوف أك لا تكوف فيهاحدد الأعماؿ كنوعيتها كالتي ترغب الدنظمة  -2
 توضح توقعات الدنظمة كتنشرىا للآخرين -3
 دراتهارات كالقذكم الد الأفرادتساعد على استقطاب  -4
  الأعماؿ في الدنظمة إدارةتٖدد الأسلوب الدتبع لتوجيو ك  -5
 .37تٖدد أكلويات العمل الرئيسية في الدنظمة -6

 الخصائص التالية: فإف لذاإما عن خصائص القيم  -

 انسانية : حيث ترتبط بالإنساف كالنفس البشرية كىي ليست من المحسوسات .القيم  -1
القيم ىرمية : أم أنها ترتب ترتيبا ىرميا تْيث تكوف ىناؾ قيم حاكمة تسيطر على  -2

 غتَىا من القيم الأخرل.
  م للقيم القابلية للتغتَ الاجتماعي كقد يكوف ىذا التغتَ سريعان أ -ديناميكية :القيم  -3

 دكؿ الدتقدمة التي تعتبر الرغبة في التغيتَ قيمة اجتماعية ،كقد يكوف بطيئان كما في ال
ف الثبات النفسي للقيم لا يعتٍ عدـ أجدا كما في المجتمعات البدائية ،من ذلك يتضح 

 .قابليتها للتغتَ

                                                           

لوم دراسة مقدمة لجامعة السودان للع،  التنظيمي الولاء على بالقيم القيادة أثرصفواف أمتُ السقاؼ كأتٛد إبراىيم أبو سن،  - 36
 .80ـ، ص 2015-1-16كلية الدراسات التجارية نشر لرلة العلوـ الاقتصادية،   – والتكنولوجيا

 ،1، دار كائل للنشر، عماف، طسلسلة إدارة الأداء الاستراتيجيكائل لزمد صبحي إدريس كطاىر لزسن منصور الغالبي،  - 37
 .69ـ ،ص 2009



26 
‌ 

نها موضوعية فيما كانت صحيحة كرشيدة كتتفق ألذ القيم بوضوعية : ينظر إالقيم م -4
المجتمع لذا فعند اتفق المجتمع حوؿ ىذه القيم الخاصة كالدتعلقة تٔوضوع مع القيم داخل 

ف الشخص ىو ة عامة لسلوؾ المجتمع كبالتالر فإمعتُ تصبح قيمان موضوعية تولد قاعد
تْكم  فيوبالفرد كلكن توثر  لا تتأثرالذم يؤثر على قيمة ،كلكن القيم الدوضوعية 

 .38فردانفي تٚاعة
ن طبيعة القيم أنها من الأمور الدرغوبة كالدقبولة اجتماعيان لأنها القيم مرغوبة : حيث م -5

 كرغباتهم. الأفرادتلبي حاجات 
حيث تتميز  .39القيم نسبية : أم أنها ليست مطلقة بل أنها ت٘تاز تٔيزة الثبات النسبي -6

 بالثبات النسبي مقارنة مع مفاىيم مثل الاتٕاىات كالديوؿ كتتأثر سلبان أك الغابيان بتطور
 .دراؾ الفرد كما تٗتلف باختلبؼ طبيعة الشخصية كميولذا كاستعداداتها الفطريةإ

 القيم التنظيمية النظرية فيالمبحث الثاني: 

 مراحل تطور نظرية القيم التنظيمية  أولًا:

متغتَة كأقرب لعدـ الثبات بتغتَ  (فرانسيس ككدكوؾ)إف القيم التنظيمية كما يرل       
ف القيم الإدارية أك التنظيمية مرت بسبع مراحل أث أشار العالداف إلذ كالدكاف حي الزماف
 ىي:

من نظريات الددرسة الكلبسيكية العلمية  : كىي جاءت انعكاسان  مرحلة العقلانية -1 
حيث تركز على القيم الدادية كالادارية التنظيمية بالإضافة لقيم الانتاج كتدرج 

 السلطة.
                                                           

 .99، الدرجع السابق، صفي بلورة التماثل التنظيميتأثير القيم الشخصية زينب عبد الرزاؽ عبود،  - 38
 .54ـ، ص2002، عماف، دار كائل لطباعة كالنشر ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعماللزمود سلماف العمياف،  - 39
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دارسات كانت لة ك الإنسانيظهور حركة العلبقات  : ظهرت مع المرحلة العاطفية -2
ىارثوف أثر كبتَ في ظهور قيم تتعلق بالركح الدعنوية للموظفتُ كأساليب التحفيز 

 كلضوىا.
: ظهرت بظهور الاتٖاد الدهنية فظهرت قيم الاستثمار كالحرية  مرحلة المواجهة -3

 كالابداع كالابتكار.
نظرية التميز بتُ النمط الكسوؿ في  : ظهرت مع فكرة مرحلة الاجماع في الرأي -4

 ( كظهرت فيها القيم السياسية في العمل.x-yالعمل كالنشط في العمل )
بالأىداؼ كسادت قيم  دارةالإ: كظهرت بظهور  مرحلة التنظيم والتوازن الفردي -5

 العدالة فيها كقيم الدلؽقراطية كالقيم الدثالية كالسلبـ كالمحبة .
سادت قيم الفحص كالاصلبح كتغيتَ تطوير الثقافة  : كفيهامرحلة الامكانيات -6

 التنظيمية كالتطور التنظيمي كتٖقيق الرضا الوظيفي كالتأثتَ في الاخرين.
: كت٘ثلت في الدزج كالتفاعل بتُ الدراحل السابقة كالتًكيز على العمل  مرحلة الواقعية -7

 .40الجاد لأنو الدوصل للنجاح 

الدفاىيم الإدارية إلذ تعميق الربط بتُ القيم كالثقافة من جهة أخرل اتٕهت الأفكار ك      
التنظيمية باعتبار القيم موضوعان رئيسيان في صياغة الثقافة التنظيمية كعناصر ىذه الثقافة 

كالثقافة التنظيمية ، تتقدمها القيم التنظيمية كقاعدة يبتٌ عليها الكياف الثقافي لأم منظمة
ي كالقواعد كاللوائح التي ت٘تاز بها كل منظمة عن الفلسف الإطارتٖمل ضمن خصائصها 

 .أخرل

 
                                                           

 بتصرؼ. 28-19ـ، ص 1984، دار الفرقاف، عماف اليسر في علم النفس الاجتماعي  توفيق مرعي، كبلقيس أتٛد، - 40
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 م(0995نظرية فرانسيس وودكوك )ثانياً: 
Dave Francis ; Mike Woodcock theory)          ) 

إلا أف ىناؾ اتفاؽ  ،رغم أف ىناؾ اختلبؼ بتُ الدؤلفتُ حوؿ تصنيف القيم التنظيمية    
بل بتقسيم القيم كتصنيفيها كمن  س جوىريان فالاختلبؼ لي ،بينهم من ناحية الدضموف

ـ( فقد قسما 1995التقسيمات التي اشتهرت في ىذا المجاؿ تقسيم فرانسيس ككدكوؾ )
 صنفت تٖت أربع قضايا رئيسية ىي :   ، القيم التنظيمية إلذ اثنتا عشر قيمة تنظيمية

تتعامل بها من خلبؿ  : كىي القيم التي لغب على الدنظمة أفدارةالإالدنظمة أك  إدارةقيم  .1
 كالدكافأة. ،ىي: القوة، الصفوة دارةالإكالقيم التي تتبع ىذه ، النفوذ )القوة(

الدهمة : كيقصد بها اىتماـ الدنظمة بالقضايا ذات الصلة بأداء العمل كتٖقيق  إدارةقيم  .2
 الدهمة ىي الفعالية كالكفاية كالاقتصاد. دارةكالقيم التي تتبع لإ، الأىداؼ

العلبقات : كتٔوجبها تتعامل الدنظمة مع قضايا ذات صلة بهدؼ الحصوؿ على  رةإداقيم  .3
 ،أداؤه دكف التزاـ ىؤلاء الدوظفتُأفضل إسهاـ من موظفيها حيث أف العمل لا لؽكن 

 .كالنظاـ، كالقانوف، فرؽ العمل، العلبقات ىي : العدؿ دارةكالقيم التي تتبع لإ

لى الدنظمة أف تعرؼ البيئة التي تعمل بها ككيفية التأثتَ نو لغب عأالبيئة : كتعتٍ  إدارةقيم  .4
 .41كاستغلبؿ الفرص، البيئة ىي الدفاع التنافس دارةكالقيم التي تتبع لإ، على ىذه البيئة

 

 

                                                           

-22، مرجع سبق ذكره، ص نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيميةالله بن أتٛد سالد الزىراني،  عبد - 41
23. 
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                                                                                 7 توضيحي رسم
 ودكوك ومايك فرانسيس لديف التنظيمية القيم نموذج

 
 تصنيف العالداف: "ديف فرانسيس كماؾ ككدكوؾيقدـ الباحث زيدان من الشرح مك        

Dave Francis ; Mike Woodcock  صنف الباحثاف القيم التنظيمية  إذ
الدنظمة  إدارةقيم ) ىي إلذ أربعة أبعاد رئيسية ك كل بعد يشتمل على قيم تنظيمية فرعية
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، كيقوؿ الباحثاف أنو تبتُ لذما بعد خبرتهما (البيئة إدارةالعلبقات ك  إدارةالدهمة ك  إدارةك 
كأتْاثهما أنو إذا أرادت منظمة أف تكوف ناجحة، فإنو لغب أف تكوف قادرة على القياـ 

 بالتالر:

 (Values of Organization Management)المنظمة إدارة قيم  -1

عتٍ أنو لغب على الدنظمة أف تتعامل مع قضايا ذات صلة بالنفوذ )القوة( كدكر ت      
قد تم تٖديده بدقة ككضوح كأف الدديرين  دارةالإ، كما لغب أف تتأكد من أف دكر دارةالإ

أشخاص مؤىلوف للقياـ بأدكارىم. كتٔا أف الدنظمة ىي عبارة عن نظاـ معقد، فإف ىناؾ 
 دارةالإمن أجل أف تتمكن ىذه الدنظمة من العمل، ك كظائف خاصة لغب أف تتكامل 

كحدىا تستطيع توجيو كتنسيق العناصر الدعقدة فيها، كمن أجل إحراز النجاح لغب أف 
تٖدد الدصادر البشرية بدقة كتٗتار بعناية كتدرب بإتقاف كتٖفز تْق، ىذه العملية نطلق عليها 

ظفتُ عن طريق اختيار مديرين جيدين على الدو  تأثتَف تكوف ذات أدارة الإكعلى . إدارة
الدائم كالدستمر  القياـ بالتطويرالعمل بنجاح ك  إدارةكاعطاءىم الصلبحيات ليتمكنوا من 

 دارةالإىذه كتشتمل عطاء الفرصة للمتميزين منهم للبرتقاء تٔستواىم الوظيفي إك  لدوظفيها
 .42على قيم: القوة، الصفوة، الدكافأة

 

 

 

                                                           

، جامعة لزمد الثقافة التنظيمية والابداع الإداري في المنظمات المحلية دراسة الواقع والافاقمونية شرفية، ك شيباني فوزية،  - 42
 .14خيضر بسكرة الجزائر، ص
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  (Values of Task Management) المهمة إدارةقيم  -7

تعتٍ أنو لغب على ك  43كىي القيم التي لذا علبقة بإداء العمل كتٖقيق أىداؼ الدنظمة      
إدارة ككمثاؿ الدنظمة أف تتعامل مع قضايا ذات صلة بأداء العمل، كالعمل بإتقاف كدقة 

طريق اتٗاذ  عن أىداؼ كاضحة، كالعمل بكفاءةك كىذا يتطلب التًكيز، مواؿ بالدنظمة الأ
القرارات الدناسبة بشكل علمي كدقيق ككل شخص حسب دكره كمهامو يقوـ بتنفيذىا 

 .44شمل ىذا البعد" الفعالية، الكفاءة، الاقتصادكي كتٖقيق القصد منها

 (Values of Relationship Management) العلاقات إدارةقيم  -3

صلة بالحصوؿ على أفضل  تعتٍ أنو لغب على الدنظمة أف تتعامل مع قضايا ذات     
أف العمل لا ك من موظفيها، حيث أف كل منظمة عبارة عن لرموعة من الدوظفتُ  إسهاـ
 اة فيك أداؤه دكف التزاـ ىؤلاء الدوظفتُ كيتوقع منهم الدديركف العمل الجاد، كالولاء كالدسا لؽكن

 وا في عدالة الدنظمةكالأمانة، كىم لػتاجوا أف يعاملوا بلطف كأف لذم قيمتهم كأف يثقالأداء 
كفيها يتم تشكيل فرؽ العمل الجماعية كيتم العمل العلبقات  إدارةتسمى ىذه العملية ب

لشا لػقق بتعاكف الدوظفتُ مع بعض كالرفع من مستول الدبتدئتُ كعدـ التفرقة بتُ الدوظفتُ 
قانوف العمل(، ال كيشمل ىذا البعد، قيم: العدؿ، العمل الجماعي، )فرؽالعدالة بينهم 

 . 45النظاـك 

 

                                                           

 العاملين من عينة حالة دراسة التنظيمية، القيم مستوى على التحويلي القيادي النمط أبعاد أثر  ،الله عبد كعلي قدندؿ، ىبػػة - 43
 .84ص ذكره ، سبق مرجع ،المدية جامعة بإدارة

 .17-7مرجع سبق ذكره، ص ،القيم التنظيميةديف فرانسيس، مايك ككديكوؾ،  - 44
 .379ص ،، مرجع سبق ذكرهالقيم التنظيميةديكوؾ، ديف فرانسيس، مايك كك  - 45
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 (Values of Environment Management)البيئة  إدارةقيم  -4

عليها أف  كتعتٍ أفلغب على الدنظمة أف تتعامل مع قضايا ذات صلة بالتنافس،       
البيئة التي تعمل بها، كأف تبحث عن الكيفية التي تؤثر بها على ىذه البيئة لصالحها  تعرؼ

الدعلومات اللبزمة من بيئتها لاتٗاذ القرارات الصائبة لذلك  كالدنظمة الناجحة تٖصل على
لتحمي مصالحها، كلغب عليها أف تتخذ كل الخطوات  الاستًاتيجيةفإف عليها صياغة 

كفيها يتم البيئة(  إدارةالضركرية لتكوف منافسة كتستغل الفرص، كتسمى ىذه العملية )
عات فضل كالقياـ تٔنافسة الجامالأي إلذ السعالتنافس بتُ لرموعات العمل لتحقيق التميز ك 

لخدمات الدقدمة كالدستول العلمي كتشجيع الباحثتُ على في اخرل من حيث الجودة الأ
 .46كيشمل ىذا البعد على قيم "الدفاع، التنافس، استغلبؿ الفرصالانتاج كالتقدـ 

 الفصل الثاني : الرضا الوظيفي
كالاجتماع كعلم النفس كالعلوـ  دارةالإحثتُ في ناؿ موضوع الرضا الوظيفي اىتماـ البا    

الأخرل، فظهرت الكثتَ من الدراسات ك البحوث ىدفها الإجابة على الأسئلة الدتعلقة 
تٔدل رضا الدوظف عن عملو أك عدـ رضاه كمع ضخامة تلك الدراسات الدتعلقة بو، لا 

الدفهوـ بالنواحي  حيث ارتبط ىذا يزاؿ ىناؾ اختلبؼ في تٖديد مفهوـ الرضا الوظيفي
الذاتية بالدوظف كفي النفس الوقت ىناؾ مسببات أك لزددات تٖدد ىذا الدفهوـ منها 

التعريفات تصب في بوثقة كاحدة سوؼ تتبتُ الجوانب الدادية كالتقدير كغتَىا كعمومان جل 
 معالدها فيما بعد من ىذا الفصل.

 

                                                           

 .18، مرجع سبق ذكره، ص الثقافة التنظيمية والابداع الإداري في المنظمات المحلية،  مونية شرفية، ك شيباني فوزية - 46
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 وأىميتو المبحث الأول : تعريف الرضا الوظيفي

 : تعريف الرضا الوظيفيأولاً 

يعرؼ إدكين لوؾ الرضا الوظيفي بأنو" الحالة العاطفية الإلغابية الناتٕة عن تقييم الفرد        
شعور  ا بأنوفي تْثهسهاـ بلختَم عرفو ، كت47"لوظيفتو أك ما لػصل عليو من تلك الوظيفة

كيتحقق ذلك  الوظيفةالرضا العاـ عن  ذاتي إلغابي الذم لػملو الدوظف أثناء أدائو لعملو
بالتوافق بتُ ما يتوقعو الفرد من عملو كمقدار ما لػصل عليو فعلب في ىذا العمل كذلك 

: مدل ما يشتَ مفهوـ الرضا الوظيفي إلذك.48لإشباع احتياجاتو كتوقعاتو في بيئة عملو 
رد لعملهم أك عدـ تفضيلهم كيعبر عن مشاعر كمدل التوافق بتُ توقعات الف الأفرادتفضيل 

من عملو من جهة كما لػصل عليو من حوافز كمكافئات من جهة ثانية، كقد يقصد بالرضا 
الوظيفي رضا الفرد أك المجموعة، كذلك فغن الرضا الوظيفي ليست حالة ثابتة بل ىو متغتَ 

 .49في كل الأكقات كالأكضاع الأخرل

لؽثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة كالعمل الوظيفي  الوظيفي بأنوالرضا كيعرؼ       
كالتي تقاس أساسان بقبوؿ الفرد ذلك العمل بارتياح كرضا نفس كفاعلية بالإنتاج نتيجة 

  .50للشعور الوجداني الذم لؽكن للفرد من القياـ بعملو دكف ملل أك ضيق

                                                           

للعلوـ الإدارية،  ، المجلة العربيةالرضا الوظيفي لمندوبي للمبيعات في القطاع الخاص السعوديسامي بن عبدالله الباحستُ،  - 47
 . 24ـ، ص2007، جامعة الكويت، الكويت ،02العدد ، 14المجلد،

، أثر الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في المؤسسات الجامعية دراسة حالة جامعة للبويرةبلختَم سهاـ كعشيط حناف،  - 48
 .6مرجع سبق ذكره ،ص 

يرات الشخصية لأعضاء الهيئة التدريسية والموظفين الإداريين في الرضا الوظيفي على وفق بعض المتغثابت إحساف أتٛد، - 49
 .66العراؽ، ص71العدد ،61لرلة الرافدين للعلوـ الرياضية، المجلد ، أقسام وكليات التربية الرياضية بجامعة الموصل،

 .21ـ ،ص2003،الاسكندرية، الرضا الوظيفي ،الدار الجامعيةتٚاؿ لزمد مرسي ، 50 -

http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857


34 
‌ 

الوظيفي بأنو شعور الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعملو الرضا رؼ كما يع     
كيتحقق ذلك بالتوافق بتُ ما يتوقعو الفرد من عملو كمقدار ما لػصل عليو فعلبن في ىذا 

كيعرؼ 51الوظيفي يتمثل في الدكونات التي تدفع الفرد للعمل كالإنتاج.الرضا العمل كأف 
ه أعمالذم كأنو ينتج عن إدراكهم لدا تقدمو الوظيفي بأنوُ عبارة عن مشاعر العاملتُ تٕاالرضا 

الوظيفة لذم كلدا ينبغي أف لػصلوا عليو من كظائفهم كما أنو لزصلة للبتٕاىات الخاصة لضو 
في تنظيم العمل كمزايا العمل في  دارةالإلستلف العناصر الدتعلقة بالعمل كالدتمثلة بسياسة 

بأنو اتٕاه إلغابي لضو الوظيفة التي يقوـ بها  كيعرؼ الرضا الوظيفي في لراؿ التعليم 52الدنظمة.
الدعلم، حيث يشعر بالرضا عن لستلف العوامل البيئية كالاجتماعية، كالاقتصادية كالإدارية 

 .53 الدتعلقة بوظيفتو

  أىمية الرضا الوظيفي:  ثانياً 

عاملتُ راضتُ  ال ذا كاففإالأداء لددل فاعلية  لعية الرضا الوظيفي باعتباره مقياسان تبرز أ     
ك الحوافز ألذ نتائج مرغوبة تضاىي رفع الاجور كليا عن عملهم فإف ذلك سوؼ يؤدم إ

ف ذلك يسهم في تغيبهم عن ذا كاف العاملتُ غتَ راضتُ فإبل إكبالدقا ،التي تقدمها الدنظمة
 خرل.أالعمل ككثرة حوادث العمل كالتأختَ كالانتقاؿ الذ منظمات 

لددل فاعلية  ألعية كبتَة حيث يعتبر في الأغلب مقياسان  الأفرادرضا كمن الدسلم بو أف ل     
فإف ذلك سيؤدم إلذ نتائج مرغوب فيها تضاىي  الكلي مرتفعان  الأفرادالأداء، إذ كاف رضا 

تلك التي تنويها الدنظمة عندما تقوـ برفع أجور عملها أك بتطبيق برنامج للمكافآت 
                                                           

 .321ـ، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرضا الوظيفي في المنظماتلزمد عبد الباقي،  صلبح الدين - 51
 .110ـ، ص2001دار الكتب، القاىرة، الطبعة الأكلذ،  مهارات إدارة الصراع،لزمد عبد الغتٍ حسن،  - 52
الدراسات كالبحوث، أكادلؽية نايف العربية، ، مركز الرضا الوظيفي لرجل الأمن في أجهزة الأمن العربيةنادر أتٛد أبو شيخة، - 53

 .71ـ، ص1998

http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857


35 
‌ 

يسهم في التغييب عن الرضا حية أخرل فإف عدـ التشجيعية أك نظاـ الخدمات، كمن نا
العمل كإلذ كثرة حوادث العمل كالتأخر عنو كترؾ العاملتُ الدؤسسات التي يعملوف بها 

ية كزيادة شكاكل العماؿ كالانتقاؿ إلذ مؤسسات أخرل كيؤدم إلذ تفاقم الدشكلبت العمال
من أكضاع العمل كتوجهيهم لإنشاء اتٖادات عمالية للدفاع عن مصالحهم كما أنو يتولد 

بالرضا  الاىتماـالأسباب الداعية إلذ ك  .54مناخ تنظيمي غتَ صحيالرضا عن عدـ 
 :كىي كما يليالدلموسة تنبع من عدد من الفوائد  فيالوظي

 إف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدم إلذ الطفاض نسبة غياب الدوظفتُ -1
إف ارتفاع مستول الرضا الوظيفي يؤدم إلذ ارتفاع مستول الطموح لدل الدوظفتُ في  -2

 .الدؤسسات الدختلفة
أكثر رضا عن كقت فراغهم ذكم درجات الرضا الوظيفي الدرتفع يكونوف  الأفرادإف  -3

 .كخاصة مع عائلبتهم ككذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة
 .إف الدوظفتُ الأكثر رضا عن عملهم يكونوف أقل عرضة لحوادث العمل -4
فكلما كانت ىناؾ درجة  ،ىناؾ علبقة كثيقة ما بتُ الرضا الوظيفي كالإنتاج في العمل -5

 .55عالية من الرضا كلما زاد الإنتاج

 

 

                                                           

القاىرة دار الدعرفة،  الأساليب المختلفة لإدارة الصراع التنظيمي وأثرىا على درجة رضا العاملين،ىشاـ لزمد صبرم   54 -
 .345ـ، ص1994

في كلية التربية الرياضية في الدامعات  دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لدي اعضاء ىيئة التدريسالؽاف لزمد علي الحنيطي،  - 55
 .17ـ، ص2000، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الاردنية، الأردنية

http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
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 الرضا الوظيفي ثاً: خصائصثال
 التالية:صائص الخللرضا الوظيفي  تبرز     

 : تعدد مفاىيم طرق القياس .1
أشار الكثتَ من الباحثتُ في ميداف الرضا الوظيفي إلذ تعدد التعريفات كتباينها حوؿ     

الرضا الوظيفي، كذلك لاختلبؼ كجهات النظر بتُ العلماء الذين تٗتلف مداخلهم 
 التي يقفوف عليها.كأرضياتهم 

 :النظر إلى الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردي .2
ما ينظر إلذ الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردم فإف ما لؽكن أف يكوف رضا  غالبان      

لشخص قد يكوف عدـ رضا لشخص آخر فالإنساف لسلوؽ معقد لو حاجات كدكافع 
 لى تنوع طرؽ القياس الدستخدمة.متعددة كلستلفة من كقت لآخر، كقد انعكس ىذا كلو ع

 :الإنسانيالرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك  .3
تتباين ألظاطو من موقف لآخر  الإنسانيلتعدد كتعقيد كتداخل جوانب السلوؾ  نظران      

 كمن دراسة لأخرل، كبالتالر تظهر نتائج متضاربة كمتناقضة للدراسات التي تناكلت الرضا
 لأنها تصور الظركؼ الدتباينة التي أجريت في ظلها تلك الدراسات.

 : الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول .4
يتميز الرضا الوظيفي بأنو حالة من القناعة كالقبوؿ، ناشئة من التفاعل الفردم مع     

 العمل نفسو كمع بيئة العمل كعن إشباع الحاجات كالرغبات كالطموحات، كيؤدم ىذا
الشعور بالثقة في العمل كالولاء كالانتماء لو كزيادة الفاعلية في الآراء كالإنتاج لتحقيق 

 أىداؼ العمل كغاياتو.
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 : للرضا عن العمل ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي .5
يعد الرضا الوظيفي لزصلة للعديد من الخبرات المحبوبة كالغتَ لزبوبة الدرتبطة بالعمل،      

كيستند ىذا التقدير بدرجة كبتَة  في تقدير الفرد للعملك نفسو كثقتو ب ن توازنوفيكشف ع
على النجاح الشخصي أك الفشل في تٖقيق الأىداؼ الشخصية كعلى الأسلوب الذم 

 العمل في سبيل الوصوؿ إلذ ىذه الغايات. إدارةك للعمل  يقدمو
 : لعناصر الأخرىعلى رضاه على ا رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلاً  .6

على رضاه عن العناصر الأخرل،   كافيان   إف رضا الفرد عن عنصر معتُ لا لؽثل دليلبن      
كما أف ما قد يؤدم لرضا فرد معتُ ليس بالضركرة أف يكوف لو نفس قوة التأثتَ كذلك 

 .56كتوقعاتهم الأفرادنتيجة لاختلبؼ حاجات 

 : نظريات الرضا الوظيفي  الثانيالمبحث 

 مراحل تطور نظرية الرضا الوظيفي  :أولاً 

لقد بدأ الاىتماـ بالرضا الوظيفي مع بداية القرف العشرين إذ يشتَ الكثتَ من الباحثتُ       
ىي البداية كبالرغم من كثرة الدراسات التي تناكلت الرضا  الأكلذإلذ أف العقود الثلبثة 

كلات الدهمة ىي لزاكلات مدرسة الوظيفي كأثره على سلوؾ الأفراد كانت أكلذ تلك المحا
حيث كاف اصحاب ىذه الددرسة ىم أكؿ من فكركا عمليان  دارةالإة في الإنسانيالعلبقات 

في تفستَ سلوؾ العامل في الدنظمة كفي كيفية تٖفيزه من أجل الدزيد من العطاء لشا أدل إلذ 
 .57يظهور عدد من النماذج كالنظريات التي تستخدـ في تفستَ الرضا الوظيف

                                                           

الرضا الوظيفي لدى العاملين في الاتحادات الرياضية الفرعية لكرة السلة في العراق، مجلة خالد لزمود عزيز العبادم،  - 56
 .385ـ، ص 2013العراؽ ،16العدد ،69، المجلد ،وم الرياضية ،جامعة الموصلجامعة الموصل للعل

، دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ كحدة غاز البتًكؿ أثر الرضاء الوظيفي على الأداء في المنظمةالعربي حكيم كمنقلبتي يزيد ، - 57
 . 24ص ـ،2014بالبويرة، رسالة ماجستتَ مقدمة لجامعة أكلي لزند أك لحاج البويرة الجزائر، 
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حاجات معينة موجودة لعية فائقة على ان يعلقوف أناسأف أكظهرت عدة نظريات تؤكد        
كجو نقص كيشتَ مفهوـ الحاجة إلذ ألذ حد كبتَ في دافعيتهم إلذ العمل لديهم كتؤثر إ

لذ ؿ :فاف الحاجة إلذ تٖقيقها ،فعلى سبيل الدثا،كأخرل عضوية يسعى الكائن الحى إ نفسية
لذ الاتصاؿ إاجة فسيولوجية كمغركسة في تٚيع الكائنات الحية ،كالحاجة الطعاـ ىي ح

لذ الدافعية على عملية التفاعل بتُ ظريات الحاجات إىي حاجة نفسية ،كتنظر ن الإنساني
. كمن ىذه النظريات نظرية ماسلو للحاجات كنظرية 58شباعهاإالحاجات ،كدكافعها في 

 ركز عليها البحث.العاملتُ لصاحبها ىرزبرج كالتي سوؼ ي
  Harzberg theoryهرزبرج العاملين لنظرية : ثانياً 

  تسمى( الرHarzberg)ىرزبرج  نظرية أيضان  الوظيفي للرضا الدفسرة النظريات من     
حيث ، العمل مواقع في ماسلو للحاجات نظرية بتطبيق أصلبن  ترتبط العاملتُ كىى بنظرية

لزاسب كمهندس، حيث  200اسة آجراىا على نظريتو ىذه بناء على در  59صاغ ىرزبرج
طلب منهم تذكر الفتًات التي كاف يسيطر عليهم فيها الشعور بالرضا كالفتًات التي كاف 
الشعور فيها بعدـ الرضا، كما الأسباب التي أدت إلذ ىذا الشعور، من خلبؿ ىذه الدراسة 

العوامل الدافعة التي سماىا  الأكلذكجد أف ىناؾ عوامل لؽكن أف تصنف ضمن لرموعتتُ، 
تؤدم إلذ الشعور بالرضا الوظيفي، كتتعلق تٔحتول الوظيفة، أما الثانية فهي العوامل الوقائية 

 .60كىي مرتبطة بالظركؼ المحيطة بالوظيفة التي ينتج في حالة غيابها عدـ الرضا الوظيفي

                                                           

، محددات الرضا الوظيفي وأساليب تفعيلها لدى عمال مؤسسة البريد والمواصلاتكرلؽة بن مبارؾ، ك آماؿ سلفاكم،   - 58
 .19ـ، ص2012رسالة جامعية في شعبة علم النفس كالتنظيم جامعة قاصدم مرباح كرقلة الجزائر، 

بأمريكا متحصل على الدكتوراة من جامعة نيويورؾ صاحب  1923/ ابريل /18فريديرؾ ىرزبرج، عالد نفس أمريكي كلد في  - 59
 ـ.2000/ يناير/ 19نظرية العاملتُ كنظريات الاحتياجات كالدكافع توفي في 

ـ، 2004، ترتٚة رفاعي لزمد رفاعي كإسماعيل علي بسيوني، دار الدريخ، الرياض، إدارة السلوك في المنظماتجتَالد جرنبرج،  60
 .208ص 
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 دكافع تٔثابة تعتبر إحدالعا العوامل من لرموعتاف ىناؾ أف ىرزبرجكبناء على ذلك رأل       
 نفسو، العمل أك بالوظيفة مرتبطة عوامل عليها كأطلق أعمالذم عن العاملتُ إلذ رضا تؤدم
 للوظائف التًقية فرص كتوفر الدسئولية، كتٖمل بالإلصاز، الفرد إحساس حصرىا في كقد

 لعواملا من الأخرل المجموعة أما بالعمل، الدتعلقة القرارات اتٗاذ الأعلى كالدشاركة في
 لزيطة عوامل عليها كأطلق أعمالذم، عن العماؿ رضا عدـ إلذ دكافع تؤدم تٔثابة فيعتبرىا
 أك دارةالإ أك كالرئاسة بالعمل تٖيط التي الظركؼ تلك في كقد حصرىا العمل أك بالوظيفة
 كظركؼ رؤسائو، كبتُ كبينو كزملبئو، الفرد بتُ العلبقات القيادة، كطبيعة لظط أك الإشراؼ

 .61بالعمل المحيطة لبيئةا
 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي :ثالثاً 
تنظيمية مصدرىا  عواملالرضا حسب مصدرىا، إلذ  تنقسم العوامل الدؤثرة على     

 العامل نفسو. بطبيعة أساسان  متعلقةذاتية  كالأخرلالدنظمة، 
 الفرع الأول : العوامل التنظيمية : 

  (Returns system) نظام العوائد -أ
العوائد كافة أنواع الحاجات الدادية كالدعنوية التي توفرىا الدؤسسة لتحقيق درجات  ت٘ثل      

الأجر، الحوافز  من الإشباع لعمالذا كفق ما قدموه من جهد في تأدية مهامهم"، كألعها :
ثابت إذا كانت العوائد توزع كفقا لنظاـ لزدد  افيشعر العامل بالرضة التًقيك كالدكافآت 

 .62يضمن توفرىا بالقدر الدناسب كبالشكل العادؿ
 

                                                           

، لرلة الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى المعلمينالشيخ خليل، عزيزة عبد الله شرير، جواد لزمد  61
 .685ـ، ص2008الجامعة الإسلبمية، سلسلة الدراسات الإنسانية، المجلد السادس عشر، العدد الأكؿ، 

، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه دكلة، عمومية الاقتصاديةتفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة النور الدين شنوفي،  - 62 
 .198ـ، ص2005تٗصص علوـ التسيتَ، تٖت إشراؼ  إسماعتُ شعباني، جامعة الجزائر، 



41 
‌ 

 ( Wage) : الأجر 0
إذا اعتمد على الربط بتُ الرضا كإشباع الحاجات خاصة الفيزيولوجية فإف ىذا العامل        

ضركرم جدا لتحقيق الرضا، كمهما يكن الدنطلق فإنو لا لؽكن إلعاؿ العائد الدالر كعنصر 
كونو النتيجة الدنطقية للجهد الذم يبذلو العامل، ككأنو الاعتًاؼ من عناصر تٖقيق الرضا ل
 انهو الوسيلة الوحيدة لاقتناء متطلبات الحياة الدادية، كك أك الداؿ تٔا قدمو، كلكوف النقود

كسيلة لتحستُ ظركؼ الجوانب الأخرل من الحياة خارج الدنظمة كىذا يعزز العلبقة بتُ 
 .63لستلف جوانب حياة العامل

 (Incentives) الحوافز : 7
الحوافز ىي لرموعة من العوامل الخارجية الدقدمة من الدنظمة كالقادرة على إثارة القول       

الفعلية الحركية الدنتجة في الفرد كالتي تؤثر على سلوكو كتصرفاتو باتٕاه مستول معتُ من 
ستقلة للرضا كالدافعية كيتفق الجميع على أف الحوافز تشكل أحد أىم الدتغتَات الد"الأداء 

 .64كما تؤثر على سلوؾ العاملتُ بوجو عاـ كليس على الرضا فحسبالأداء  ك 
 (Promotion) : الترقية 3

تقليد الدوظف أك العامل كظيفة ذات  مسؤكلية أكبر من كظيفتو  " يقصد بالتًقية       
أنها ترتبط بزيادة السابقة كدرجة أعلى من درجتها كلفرص التًقية علبقة قوية بالرضا إذ 

بالجهد الدبذكؿ كالالتزاـ، كما أف توفتَ التًقية يعد الفرصة  دارةالإالدرتب كاعتًاؼ من 
الدناسبة لتنمية قدرات العامل، إذ تشتَ بعض الدراسات إلذ أف ىناؾ علبقة طردية بتُ توفتَ 

 اتًقية على الرضأف العامل المحدد لأثر فرص ال فركـفرص التًقية كالرضا الوظيفي، كما يرل 
                                                           

، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف، إدارة القوى العاملة الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقيأتٛد صقر عاشور،  63  -
 .154ـ، ص 1983

ـ، 1985، لشهرم :سبتمبر أكتوبر، حلب، سوريا، 47، في لرلة الإدارة العامة، العددوالتنمية الشاملة الحوافززكي حنوش،  -  64
 .86ص 
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الوظيفي ىو طموح أك توقعات الفرد لفرص التًقية، كعلى ىذا لغب على الدنظمة إشباع 
 .65ىذا الطموح بتوفتَ فرص التًقية كإلا الطفض رضا كل عامل طموح

 (Management policies) ريةالسياسات التسيي -ب
 (Supervision pattern) نمط الإشراف - 0

اؼ كعائد للعماؿ يدخل ضمن العوائد النفسية التي تؤثر على بر لظط الإشر تعي      
معظم الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ ك كالذم لا يقل ألعية عن العوائد الدادية  مسلوكه

أكدت على كجود علبقة كطيدة بتُ لظط الإشراؼ كرضا العاملتُ، كأف معاملة الدشرؼ 
لظط الإشراؼ يعكس طريقة معاملة الدسؤكلتُ إف  ،لذا تأثتَ كبتَ على رضاىم لذم اليومية

لدرؤكسيهم ككيفية التأثتَ عليهم بغية الوصوؿ إلذ الأىداؼ التنظيمية، فهناؾ القيادة 
تجارب تؤكد على أف الالدلؽقراطية، كجل ىناؾ القيادة الفوضوية ك  الاستبدادية )الدكتاتورية(،

لؽقراطية لدا تشملو من مبادئ إنسانية لرضا العامل ىي القيادة الد أفضلها كأكثرىا تٖقيقان 
حرية الرأم، الدساكاة أماـ القانوف، العدالة كالتعاكف، في حدكد  تكافؤ الفرص،ككاجتماعية  

 .66الأىداؼ التنظيمية
   (Values and organization's goals)  قيم وأىداف المنظمة - 7

ات قيمة أك نفع بالنسبة كلما شعر الفرد في أم منظمة أنو يعمل من أجل أىداؼ ذ     
للمجتمع كاف لذلك أثر لا لؽكن إنكاره على رضاه لأنو يشعر في ىذه الحالة بأنو يعمل من 

 .67أجل شيء يستحق الجهد كالعرؽ
 

                                                           

 147، مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة القوى العاملةأتٛد صقر عاشور - 65
 .148ـ، ص1982،القاىرة ،دار النهضة، السلوك الانساني في المنظمات، أتٛد صقر عاشور -66
 .253ـ، ص2002، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، السلوك الإنساني في المنظماتلزمد سعيد سلطاف،  -67
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 (Policy of the Organization) سياسة المنظمة -3
كىي تشتَ إلذ كجود أنظمة عمل كلوائح كإجراءات كقواعد تنظيم العمل كتوضح       

التصرفات كتسلسلها بشكل يستَ العمل كلا يعيقو فكلما كانت ىذه السياسة تتصف 
 توافر الدعلومات الكاملة يكوف ىناؾ ضماف نسبي للرضاك الاستقرار  التكامل  كنة،ر بالد

 .68الوظيفي
 (working conditions) ظروف العمل  -ج  

 (Material working conditions) ظروف العمل المادية - 0
الاىتماـ بالظركؼ الدادية كتأثتَىا على أداء العامل منذ ظهور علم النفس  أبد      

الكثتَ من الباحثتُ تٕارب  حولذا الصناعي )أعماؿ إلتوف مايو كتٕارب ىاكثورف( فأجرل
إذ أف  ،كتْوث في شتى ألضاء العالد، ذلك لدا للمحيط الدادم من تأثتَ على العامل كسلوكو

ت التحمل إزاء ىذه العوامل الإضاءة، الحرارة، التهوية، الضوضاء، للئنساف حدكد كعتبا
 ، النظافة، كسائل العمل كغتَىا.الاىتزاز

من تأثتَىا على درجة تٖمل الفرد فإنها تأثر على درجة تقبلو لبيئة العمل   كانطلبقان      
أف لسوء  كما تشتَ معظم ىذه الدراسات إلذ  ،كعلبقة متعدية كبالتالر على رضاه عن عملو

كملبءمتها تؤدم إلذ  ،الظركؼ الدادية ككضعيات العمل غتَ الدرلػة علبقة كبتَة بعدـ رضاه
 .69كالرضا الوظيفي إحساسو بالارتياح النفسي

 (Social conditions) الظروف الاجتماعية )جماعة العمل( - 7
س على يطلق اصطلبح الجماعة على أم صورة من صور التشكيل الاجتماعي الدؤس     

ككذا دافع القبوؿ الاجتماعي كلػمل نوعاُ ، إشباع دكافع الشعور بالانتماء إلذ تٚاعة معينة
                                                           

  .151،مرجع سبق ذكره ،ص  السلوك الانساني في المنظماتأتٛد صقر عاشور ،  68 -
 .151، مرجع سبق ذكره، ص السلوك الإنساني في المنظماتأتٛد صقر عاشور،  -  69
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كلذا فلؤسرة  امن الارتباط الدادم كالدعنوم بتُ أعضاء الجماعة ككحدة أىدافها كاتٕاىاته
كلرموعة العمل في الدصنع كاعضاء النادم الرياضي للجمعية العلمية كالطائفة الدينية 

سياسة كالاقتصادية كنقابة الدهنية كالجمهور )سواء أكاف تٚهوران سياسيان أك رياضيان أك فنيان كال
العماؿ كطبقة الفلبحتُ كطبقة الدلبؾ ك  ةأك غتَ ذلك( كالرابطة الطبقة الاجتماعية )كالطبق

غتَىم( كلها صور من التشكيل الجماعي كتأخذ من مفهوـ الجماعة كالتي يكوف لذا أىداؼ 
 .70كقيم مشتًكة تصالح كاتٕاىاك م

   (Work content) محتوى العمل -3 
يقصد تٔحتول العمل مضموف الدهاـ الدوكلة للعماؿ في الدنظمة فالعامل الحارس        

مهمتو الأعماؿ الإدارية كىكذا، كلاشك أف لذذا الإدارم لزتول عملو ىو الحراسة ك 
أف  كيعتبر ىرزبرجو في أتْاث شار إليو ىرزبرجكىو ما أ .71الدضموف أثره النفسي على العامل

للمتغتَات الدتصلة تٔحتول العمل كذلك دكر في تٖقيق مستويات أعلى من الرضا كعدد 
 .72الدهاـ، مستول الصلبحيات الدمنوحة، إمكانيات الدبادرة كالدشاركة في العمل كغتَىا

 (work hours) )برنامج العمل( ساعات العمل - 4
 من كمنهم في الوقت الدفضل للعمل، فمنهم من يفضل العمل نهاران  لأفرادالؼتلف       

من يرتاح لنظاـ الذم لػتوم فتًات  يهمكمنهم من لؽيل للعمل بلب انقطاع كما ف يفضلو ليلبن 
على رضا العاملتُ كإف   ان بالغ ان راحة أكثر كىكذا. كعليو فإف للتفضيلبت الساعية للعمل أثر 

ليها، فلب بد من إدخاؿ فتًات راحة كإجراء للحفاظ على لظط كانت مدة العمل متفق ع
، كبناء على ذلك راح كعضويان  جيد للؤداء ذلك لدا لذا من تأثتَ إلغابي على الفرد نفسيان 

                                                           

 .203ـ،ص 2002، الإسكندرية، دار الجامعة الجديد، السلوك الإنساني في المنظماتيد سلطاف، لزمد سع - 70
 .163ـ، ص2002: مدخل كمي، الدار الجامعية،  إدارة الإنتاج والعملياتجلبؿ ابراىيم العبد،  -71
 ـ.2015،من موقع بيت على شبكة الانتًنت،  المحتول في الدؤسسة، إدارة يدصباح تٛيد غفور سع - 72

https://people.bayt.com/sabahkafor/
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 ،الكثتَ من الباحثتُ لغربوف الأكقات الدناسبة لإدخالذا كالدقدار اليومي أك الشهرم الدلبئمتُ
استخداـ كقت للراحة كزدنا من ىذا الوقت  كفرنا للفرد حرية ائج فإنو كلما كمهما كانت النت

كلما زاد رضاه عن عملو، ككلما تعارضت ساعات العمل مع كقت الراحة أك حرية الفرد 
 73في استخدامو لو كلما الطفض رضاه.

 العوامل الشخصية للرضاالفرع الثاني :
، فهناؾ أناس بطبائعهم أظهرت الدراسات أف الرضا الوظيفي يتأثر بشخصية الفرد      

 كشخصياتهم أقرب إلذ الرضا أك الاستياء كمن أىم ىذه الدسببات ما يلي:
 (self respect) الذات احترام -أ 

بالرأم كاحتًاـ الذات كالعلو في قيمتها  زازللبعت الأفرادكلما كاف ىناؾ ميل لدل       
الأشخاص الذين يشعركف  ، أما أكلئكالوظيفي أقرب إلذ الرضا ىذا كقدرىا كلما كاف

 .74بانتقاص في قيمتهم كقدرىم فإنهم عادة ما يكونوف أقرب إلذ عدـ الرضا عن كظائفهم
 (Bearing pressures) تحمل الضغوط -ب 

للضغوط في العمل، كحسن تصرفو في التعامل كالتكيف  كلما كاف الفرد أكثر تٖملبن        
الضيقة صدكرىم من الدشاكل  الأفرادأما  مقارنة مع غتَه، معها كلما كاف أكثر رضان 

 .الوظيفيالتنظيمية كالتفاعلبت العمالية فإنهم ما يلبثوا أف يفقدكا رضاىم 
 (Social status) المكانة الاجتماعية -ج  

الدكانة الاجتماعية للعامل أك في السلم الوظيفي تدعم رضاه كتعزز شعوره، في حتُ        
 .75ما تؤدم إلذ الاستياء كعدـ الرضا بان أف تدىور ىذه الدكانة غال

                                                           

 .157، مرجع سبق ذكره، صالسلوك الإنساني في المنظماتأتٛد صقر عاشور،  - 73
 .243ـ، ص2000، الدار الجامعية، الطبعة السابعة، الإسكندرية، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتأتٛد ماىر،  74 -

 .243، مرجع سبق ذكره، صالسلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتماىر، أتٛد  - 75
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 (Satisfaction with life) الرضا العام عن الحياة -د 
السعداء في حياتهم أف يكونوا سعداء في كظائفهم، أما التعساء في  الأفراديغلب على        

حياتهم كغتَ الراضتُ عن لظط حياتهم العائلية كالاجتماعية فإنهم عادة ما ينقلوف ىذه 
 .76تعاسة إلذ عدـ رضا كمشاكل كصراعات تنظيميةال

 العلاقة بين القيم والرضا الوظيفي  -اً رابع
ىذا الفصل كفي الرضا الوظيفي في القيم التنظيمية ك  مفهوميالباحث يعرض  مثلما قاـ      

من حيث الدبدأ فإف القيم التنظيمية تعكس الخصاص الداخلية للمنظمة ف الفصل السابق
ف الدوظف لو قيمو ألتوجيو السلوؾ كصنع القرار ،كما كتوفر الأساس  سفتهافلكتعبر عن 

قابل ،فالعلبقة ىي علبقة فكذلك للمنظمة قيمها ككل لػاؿ التأثتَ على الأخر كعلى قيم الد
ىداؼ أىداؼ الدنظمة ك أىناؾ تطابق بتُ  التفاعل بينهما يكوف زداداما  ذاكإ تبادلية

ع مستول الرضا الوظيفي للؤفراد كزيادة دكافعهم للعمل عضائها كبالتالر يكوف ارتفا أ
 .77بالدنظمة

العمل  قيم اتفاؽكيتحقق الرضا الوظيفي في أحد أىم لزدداتو كعناصره عندما يوجد      
توجد لدل الأفراد العديد من القيم كالتي لؽكن تٖقيقها في نطاؽ العمل حيث  مع قيم الفرد

 .78كالإبداع في كمن ىذه القيم القيادة كإتقاف العملكبقدر تٖقيقها يرتفع الرضا الوظي

يعتبر البعد القيمي من أىم عناصر النجاح، كقد أكدت معظم دراسات السلوؾ لذلك      
التنظيمي على أف من أىم مسببات الرضا الوظيفي توافق قيم الأفراد مع قيم الدؤسسات 

                                                           

 .204، مرجع سبق ذكره، صالسلوك الإنساني في المنظماتلزمد سعيد أنور سلطاف،  - 76
، اع غزة،دراسة ميدانية عمى موظفي البنوؾ الإسلبمية، قط القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفيرافع يوسف الوحيدم ، - 77

 2ـ، ص2013زىر، غزة، رسالة ماجستتَ، جامعة الأ
إدارة حسابات  ،أثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين أنموذج البح ثمتَفت توفيق ابراىيم عوض الله،  - 78

 .70ـ، ص2012،رسالة ماجستتَ الأكادلؽية العربية بالدلظارؾ،  المشتركين في بلدية غزة
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كتنعكس آثارىا على أدائو بشكل حيث يعمل الفرد في بيئة لزفزه ترفع من ركحو الدعنوية 
عاـ كمن ىنا تنبع ألعية سعي الدنظمات إلذ تٖقيق التوافق القيمي بتُ قيم الفرد كبتُ قيم 
الدنظمة، لأف تٖقيق ىذا التوافق في إطار متكامل يقلل من فرص كجود الصراع القيمي 

 .79كيساىم بدرجة عالية في تٖقيق الأىداؼ الدنشودة
ىذه الدراسة لبياف مفصل لطبيعة ىذه العلبقة حيث أنو لا توجد دراسة تسعى أختَان ك       

صرلػة على حد علم الباحث درست العلبقة بتُ القيم التنظيمية كأثرىا في الرفع من 
 مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسات التعليمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .6، مرجع سبق ذكره، ص ، نموذج مقترح للتوافق بين القيم الشخصية والقيم التنظيميةد سالد الزىرانيعبد الله بن أتٛ - 79
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                                                                       :الثالث  الباب
 طريقة البحث

 نوع منهج الدراسة -أولاً 
ف الدنهج الدلبئم لذا ىو الدنهج فإ من خلبؿ أىداؼ ىذه الدراسة كما تسعى إليو      

الوصفي التحليلي بهدؼ قياس كتٖليل العلبقة بتُ القيم التنظيمية كتٖليل الأفكار كالنظريات 
، كمن ثم تٖديد النموذج الدقتًح الذم مستوياتهاالوظيفي كمعرفة الرضا  معالتي تتعلق بها 

 .على لرتمع الدراسةيتضمن الآليات كالوسائل الدمكنة لتطبيقو 

الباحث في دراستو ىذه الدنهج الوصفي التحليلي الذم يصف الظاىرة  فقد اتبعكعليو       
ككشف العلبقة بتُ أبعادىا الددركسة من خلبؿ تٚع الدعلومات كتصنيفها، كمن ثم تٖليلها 

الدختلفة من أجل تفستَىا تفستَان كافيان كالوصوؿ إلذ استنتاجات عامة تسهم في فهم 
 .80الحاضر كتشخيص الواقع كأسبابو

 مصادر البيانات -ثانياً 
ثانوية كأخرل  بياناتالباحث في تٚع البيانات اللبزمة لذذه الدراسة على  اعتمد لقد      
لت الدصادر الثانوية على الكتب كالدراجع كالدراسات السابقة العربية كقد اشتم،أكلية 

 ىولرتمع البحث  فإفكعليو  مالانج المحمدية ي الجامعةأما الدصادر الأكلية فه، كالأجنبية
 فقد اختارالعينة  اختياركعن  بالجامعة المحمدية مالانجعضاء ىيئة التدريس أالدوظفتُ ك 

حيث أف لرتمع البحث الدكوف من  ـ طريقة العينة العشوائيةالباحث عينة البحث باستخدا

                                                           

 .189ـ، ص1996، الرياض، العبيكاف، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةصالح العساؼ،  - 80
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أعداد الدوظفتُ كأعضاء ىيئة تدريس كبتَ جدان لشا لػتم على الباحث اتباع ىذه الطريقة من 
 طرؽ اختيار العينة.

ىي جزء من لرتمع  كتعرؼ العينة في البحوث الوصفية عمومان كمنها الكمية بأنها:      
ف أى الباحث عند اختياره عينة تْثو الباحث بالدراسة، لذا لغب علالبحث الذم يتناكلو 

تكوف كافية كفق قواعد خاصة، كلشثلة للمجتمع لضماف الحصوؿ على نتائج صادقة فيما 
 .81لؼص موضوع البحث بكل جوانبو

 البيانات جمعطريقة  -ثالثاً 
 يمها كفقان كلر لجمع البيانات حيث تم تصمأالاستبانة كمصدر  الباحث اعتمد     

للئجراءات الدتبعة في البحث العلمي حيث تم صياغة فقراتها بالاعتماد على الدراسات 
 نظاـ ليكرت استخدـ الباحثالنظرم كقد  الإطارالسابقة كالنظريات التي تم توضيحها في 

( غتَ موافق، 2( غتَ موافق بشدة، ك )1( تْيث يعتٍ الرقم )5-1) 82الخمس درجات كذ
، كاحتوت الاستبانة على أسئلة من شقتُ ( موافق بشدة5ك ) ( موافق،4ك ) ( لزايد،3ك )

( أسئلة لكل متغتَ مستقل )القيم التنظيمية( كالشق 6الأكؿ تٗص الدتغتَات الدستقلة بعدد )
( فقرة ككلها موزعة حسب عناصر 14الثاني لؼص الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي( بعدد )

  .فرعية

يقيس بأنو دؽ الأداة كأف الدقياس الذم تم استخدامو في ىذه الدراسة كللتأكد من ص      
 Faceبالتأكد من الصدؽ الظاىرم للؤداة ) الباحث قاـفعليان ما ينبغي قياسو 

                                                           

 . 58ـ، ص2005ماف، ، دار أسامة للتوزيع كالنشر، عمبادئ البحث العلمي والتربويحساـ السيد داكد،  - 81
تّامعة ميشيغاف معركؼ بإسهامو في القياس  جامعيان  ـ، بأمريكيا، عمل استاذان 5/8/1903ليكرت عالد نفس أمريكي كلد في  - 82

 ـ.9/1981/ 3لظاط الإدارة توفي في أر كذلك في إدارة الأعماؿ في النفسي كمشهو 
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Validity ،ُبقياس ثبات  الباحث كقاـ( بعرضها على لرموعة من الدختصتُ الأكادلؽيت
لأداة الدراسة كذلك باستخداـ معامل   الأداة لغايات التحقق من مقدار الاتساؽ الداخلي

الحصوؿ عليها  تم( لإجابات عينة الدراسة التي Cronbach Alphaكركنباخ ألفا )
كركنباخ الفا  معامل الاتساؽ الداخلي  لغب أف يكوفعلمان بأنو بعد توزيع الاستبانة عليهم، 

 .83%60التي تقدر بػلأداة الدراسة أعلى من القيمة الدقبولة كحد أدنى للبتساؽ الداخلي ك 

كقد تم تصميم الاستبانة بناء على النظريات التي عرضها الباحث في الجانب النظرم        
متغتَ مستقل كىي  التي تفسر كل متغتَ من متغتَات الدراسة كالتي تتكوف منها الاستبانة

 على النحو التالر :رئيسي كينقسم إلذ عدة متغتَات موضحة أدناه ثم متغتَ تابع ك 

                                                                                         7 جدول
 المفسرة والنظريات المتغيرات وفق الاستبانة تصميم

 النظرية المفسرة (Yالمتغير التابع ) النظرية المفسرة المتغيرات المستقلة
 ةالدنظم إدارة)قيمة 
X1  إدارةكقيمة 
كقيمة  X2 الدهمة
 X3 العلبقات إدارة

 البيئة إدارةكقيمة 
X4) 

نظرية فرانسيس 
 ككدكوؾ

الذم  الرضا الوظيفي
العوائد،  يشمل : )نظاـ

‌،السياسات التسيتَية
 احتًاـ‌العمل، ظركؼ
 تٖمل الضغوط، الذات

 (....ألخ

نظرية العاملتُ 
 لذرزبرج

       

في  فرانسيس ككدكوؾعلى نظرية  الباحثاعتمد أعلبه دكؿ كما ىو موضح في الجك     
النظرية الدناسبة لقياس القيم التنظيمية ككجد الباحث أف  تصميم الدتغتَات الدستقلة كىي
                                                           

83  -  Sekaran، Uma. "Research Methods for Business: A Skill Building Approach " ،7th 
Edition ،John Wiley and Sons، New York(2003). 
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رافع يوسف الوحيدم ،القيم التنظيمية كعلبقتها بالانغماس الوظيفي استبانة الباحث 
الدستقلة التي ت٘ثل القيم التنظيمية كىي  مناسبة لذلك فأخذ منها ما لؼص أسئلة الدتغتَات

كما إنو اعتمد على   ،84البيئة  إدارةالعلبقات كقيم  إدارةكقيم  الدهمة إدارةكقيم  دارةالإقيم 
 .العاملتُ لذرزبرج كىي الأنسب لقياس الرضا الوظيفينظرية 

                                                                                                3 جدول
 (والمؤشرات والعناصر عوامل)ال الاستبانة بناء

 القيم التنظيمية -0

                                                           

، دراسة ميدانية عمى موظفي البنوؾ الإسلبمية، قطاع غزة، القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفيرافع يوسف الوحيدم ، - 84
 .131-130ـ، ص2013رسالة ماجستتَ، جامعة الازىر، غزة، 

 مؤشرات القيم التنظيمية العناصر لعواملا

قرارات  كاحتًاـقدرة التأثتَ على الدوظفتُ  القوة إدارة المنظمةقيم  
 دارةالإ

ديرين للقياـ منح الصلبحيات للم الصفوة
 بعملهم

 الدتميزين عطاء الفرصة للموظفتُإ
 لتطوير مستقبلهم الوظيفي

تطوير كزيادة كفاءة الدوظفتُ كمكافأتهم  الدكافأة
 لجهودىم

 اتٗاذ القرارات الدناسبة الفعالية  المهمة إدارةقيم 
 اتٗاذ القرارات بطريقة علمية سليمة

وليات بوضوح كالدسئ الأدكارتٖديد  الكفاءة 



58 
‌ 

 

 حسب القدرات
 استخداـ الدوارد الدالية بكفاءة الاقتصاد

مع تٚيع الدوظفتُ بدكف  دارةالإتتعامل  العدؿ  العلاقات إدارةقيم 
 ت٘ييز

تشكيل فرؽ العمل بطريقة عملية  فرؽ العمل 
 كملبئمة

 تشجيع العمل الجماعي
مساعدة موظفي الجامعة بعضهم البعض 

 في العمل 
تعزز القواعد كالإجراءات التنظيمية  القانوف  كالنظاـ

 العدالة كالدساكاة
بقوة عن مصالحها عن  دارةالإتدافع  الدفاع  البيئة إدارةقيم     

 طريق الخطط الاستًاتيجية
بشعار "نتنافس لضو  دارةالإتؤمن  التنافس

 الأفضل"
عن طريق التنافس بتُ الأداء رفع معايتَ 
 لعمللرموعات ا

معايتَ لقياس الدنافسة مع إلغاد 
 الجامعات الأخرل

 استغلبؿ الفرص  
 

الإدارة الأفكار الجديدة كالدبدعة  عتشج
 كتقدرىا

الاىتماـ بالفرص كمعالجة التهديدات 
 بشكل مستمر
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 الرضا الوظيفي -7

 العامل التنظيمية العناصر مؤشرات الرضا الوظيفي
 ضا الوظيفيالر  نظاـ العوائد الأجر
 الحوافز
 التًقية

 السياسات التسيتَية لظط الأشراؼ
 قيم كأىداؼ الدنظمة

 سياسة الدنظمة

 ظركؼ العمل ظركؼ العمل الدادية

 الظركؼ الاجتماعية )تٚاعة العمل(
  لزتول العمل

 )برنامج العمل( ساعات العمل

 العامل الشخصية العناصر اتالمؤشر 
 الرضا الوظيفي احتًاـ الذات للفرد بالتقدير ساسالإح

مع الضغوط التكيف ك حسن التصرؼ 
 للموظف

 تٖمل الضغوط
 

في السلم  الاجتماعيمستول العامل 
 الوظيفي

 الدكانة الاجتماعية

 الرضا العاـ عن الحياة العاـ كالاجتماعيالوضع العائلي 
 

ء الاستبانة من خلبؿ عناصرىا كعواملها بناتفاصيل كبعد أف قاـ الباحث بتوضيح      
 كمؤشراتها فإف الاستبانة النهائية تكوف كما يلي:
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 الإستبان  ة

 الحكومية مالانج الإسلاميةإبراىيم جامعة مولانا مالك 

 كلية الدراسات العليا               

  الإسلاميةقسم الإدارة              

 لاميةالإسبرنامج الماجستير في الإدارة      

 الأخ الفاض   ل : ....................................................... المحترم 

 السلبـ كعليكم كرتٛة الله كبركاتو

يطيب لر أف اضع بتُ يديك ىذه الاستبانة الدصممة لأغراض البحث العلمي بهدؼ    
القيم التنظيمية  علبقةعنواف )ب الإسلبميةتٚع الدعلومات اللبزمة لرسالة الداجستتَ في الإدارة 

دراسة كصفية تٖليلية في  في الرفع من مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة التعليمية،
 ( . الإسلبميةالجامعة المحمدية مالانج 

بالدكاف × ( إف تفضلكم تٔلء الاستمارة كتأشتَ الإجابات الدناسبة ككضع علبمة )     
بتَ في الوصوؿ إلذ النتائج الدستخرجة كننتهز ىذه الفرصة الدناسب سيكوف لو الأثر الك

لنعبر عن جزيل شكرنا لتعاكنكم معنا كسوؼ تكوف الدعلومات التي تدلوف بها موضع السرية 
 التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي. 

 كلكم جزيل الشكر كالامتناف لدا بذلتموه من كقت كجهد

 الددير  أتٛدالطالب خالد نصر                                                           
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في عوامل متغتَ الرضا الوظيفي  كعلىالدتغتَات التالية للقيم الوظيفية  علىما مدل موافقتك 
 ؟  الإسلبميةالجامعة المحمدية مالانج 

 ( أماـ الإجابة التي تعبر عن كجهة نظرؾ( )يرجى كضع علبمة )

 المتغيرات
 ملالعوا
 

 عناصر القيم التنظيمية
 

 الدرجة

موافق 
 جدا

 موافق
موافق 

الي حد 
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اطلاقاً 
 قيم الإدارة

 القوة

تتميز الإدارة بقدرتها على التأثتَ 
 في الدوظفتُ بالجامعة

تبذؿ الإدارة جهود كبتَة في      
تطوير أداء الدوظفتُ كزيادة  

 كفاءتهم
     

 الصفوة

تقوـ الإدارة تٔنح الصلبحيات 
 اللبزمة للمدريتُ لدمارسة أعمالذم

تقوـ الإدارة بإعطاء فرص حقيقية      
للموظفتُ ذكم القدرات الإدارية 

 لتطوير مستقبلهم الوظيفي
     

 الدكافأة

ت٘نح الإدارة مكافآت كبتَة 
 للمدراء الدتميزين

تكافئ الإدارة الدوظفتُ الذين      
 وف في لصاح  الجامعةيسالع

قيم إدارة      
 الفعالية المهمة

تلقى قرارات الإدارة احتًامان 
 كقبولان لدل موظفي الجامعة

يتم تٖديد الأدكار كالدسئوليات      
 لدوظفي الجامعة بشكل كاضح 
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 الاقتصاد
تُستخدـ الدوارد الدالية بكفاءة في 

 الجامعة
 تها الدتميزة تشتهر الجامعة تٓدما     
 

 
   

 الكفاءة
 يفتخر موظفو الجامعة بعملهم

 
 

يتم اتٗاذ القرارات داخل الجامعة    
 بطريقة علمية سليمة

 
 

قيم إدارة    
 العدؿ العلاقات

تتعاطف الإدارة مع الدوظفتُ 
 الذين يتعثركف في بداية عملهم

تبدم الإدارة اىتمامان كبتَان      
 شجعوبالعمل الجماعي كت

     

فرؽ 
 العمل

تعزز القواعد كالإجراءات 
ة في الجامعة العدالة التنظيمي

 كالدساكاة 
يتم تشكيل فرؽ العمل بطريقة      

 عملية كملبئمة في تٚيع أقساـ
 كدكائر الجامعة

     

القانوف  
 كالنظاـ

تتعامل الادارة مع تٚيع موظفي 
 على اختلبؼ مستوياتهم الجامعة

      بدكف ت٘ييز
يساعد موظفي الجامعة بعضهم 

      البعض في العمل 
قيم إدارة 

 الدفاع البيئة
تدافع الإدارة بقوة عن مصالحها 

      في سوؽ العمل
يلقى التجديد كالإبداع تشجيعا 

      الجامعةفي 
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 التنافس
يدرؾ كل شخص في الجامعة 

      ضركرة الاىتماـ بالعميل
عار "نتنافس لضو تؤمن الإدارة بش

      الأفضل"

استغلبؿ 
 الفرص

 

تقوـ الجامعة بتشجيع الأفكار 
      الجديدة كالدبدعة كتقدرىا

يتم الاىتماـ بالفرص كمعالجة 
      التهديدات بشكل مستمر

 يالرضا الوظيفعناصر  العوامل

 الدرجة

موافق 
 جدا

 موافق
موافق 

حد  إلى
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

قااطلا  

نظام 
 العوائد

الدوظف الأكثر كفاءة ىو  الأجر
 الأكثر أجران 

     
الدوظف الأكثر كفاءة ىو  الحوافز

      الأكثر حوافزان مادية كمعنوية
      يتم ترقية الدوظف كزيادة مرتبو التًقية

السياسات 
 التسييرية

لظط 
 الإشراؼ

طريقة اشراؼ القيادة في 
ا الجامعة مناسبة كتٖقق الرض

      الوظيفي
قيم 

كأىداؼ 
 الدنظمة

تتيح لر الوظيفة الحالية تٖقيق 
أىداؼ الدنظمة كلذا أنا راصٍ 

      عنها
     لوائح كنظم كإجراءات العمل سياسة 



57 
‌ 

 ملبئمة الدنظمة
ظروف 

 العمل
ظركؼ 
العمل 
 الدادية

 مكاف العمل مناسب
كالدكونات الدادية توفر الراحة 

      للموظف

 الظركؼ
 الاجتماعية

توفر الوظيفة اقامة علبقات 
كبناء صداقات اجتماعية لشا 

      يشعر الفرد بالرضا عن العمل
لزتول 
 العمل

الدهاـ الدوكلة لر في كظيفتي 
      مناسبة لر 

ساعات 
 العمل

ساعات العمل مناسبة كتوفر لر 
      الوظيفة أكقات راحة

احترام 
 الذات

تقدير 
كاحتًاـ 

 الفرد
فر الوظيفة للموظف التعبتَ تو 

      عن رأيو كاحتًاـ ذاتو
تحمل 
 الضغوط

التكيف 
كمواجهة 
 الضغوط

يتم لرابهة الضغوط كالتكيف 
      معها 

المكانة 
 الاجتماعية

دعم 
الدكانة 

 الاجتماعية

الوظيفة تدعم الدكانة 
 الاجتماعية للموظف في المجتمع

     
الرضا العام 

 عن الحياة
التكامل 

 الرضافي 

أنا راضٍ عن حياتي كالوظيفة 
مكلمة لذذا الرضا العاـ في 

      الحياة
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 طريقة تحليل البيانات  – ابعاً ر 
(، SPSS) ة الدعركؼالإحصائيتٖليل البيانات كمعالجتها باستخداـ برنامج الحزـ  تم      
البيانات، فمثلبن  ة الوصفية كالتحليلية لدعالجةالإحصائيالأساليب  قاـ الباحث باستخداـكفيو 

استخراج  تمك كالنسب الدئوية لوصف عينة الدراسة،  الدتوسطات الباحث أسلوب استخدـ
لدعرفة اتٕاىات أفراد العينة حوؿ كالألعية النسبية الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية 

مستول  أكمستول الدلالة  استخداـ اختبار تمالأبعاد الرئيسية للدراسة بشكل عاـ كما 
حيث تم كالدتضمن للبلضدار الخطي ( T-Test) كاختبار( ، 0.05الدعنوية )
مع متوسط إجابات العينة لاختبار الفرضيات الدتعلقة باتٕاىات  اكمقارنتهعليها الاعتماد 

 عينة الدراسة حوؿ لرالات الدراسة.

، -R R2 R2)ا حصائيات تستخدـ لدعرفة الدعنوية الاتٚالية للنموذج كمنهىناؾ إ      

  R2ماأك أكثر( أ لعلبقة بتُ متغتَينامل الارتباط البسيط )يقيس قوة اىي معR) كؿ الأ
كىو يستخدـ لدعرفة القوة التفستَية للنموذج الدقدر )الدعادلة  فهو يسمى معامل التحديد

 امأ، قل كاحد مع متغتَ معتمد كاحد(الدقدرة( في حالة الالضدار الخطي البسيط )متغتَ مست
R2-  فهو يستخدـ لتفستَ القوة التفستَية لنموذج الالضدار الخطي الدتعدد )لأنو يأخذ

بنظر الاعتبار عدد الدتغتَات الدستقلة كلذلك يسمى بالدصحح، لأنو بالأصل مشتق من 
R2 )حصائية تستخدـ إ يضان كأF  للحكم على معنوية النموذج الدقدر ككل عند مستول

 .85ؿ(معنوية معتُ )مستول احتما

 كلعا: كالثانية الأكلذمن صحة الفرضيتتُ  الإحصائيتم التحقق ك     
                                                           

،مفهومػػو ..... كلظوذج مطبق   Multiple Linear Regression الانحدار الخطي المتعددداكد سلماف،  ثائر - 85
 . 3ص العراؽ، دكف سنة نشر ،، جامعة بغداد، SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي 
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 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من القيم التنظيمية  .1
 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من الرضا الوظيفي  .2
 كما يلي:  الثالثةالفرضية يتم التحقق من بينما  .3

المتغير التابع  قلةالمتغيرات المست
(Y) 

 الفرضية

 الدنظمة إدارةقيمة )
X1  الدهمة إدارةكقيمة 

X2  إدارةكقيمة 
كقيمة  X3 العلبقات

 (X4 البيئة إدارة

 الرضا الوظيفي

 إدارةقيمة توجد علبقة طردية بتُ القيم التنظيمية 
 إدارةكقيمة  X2  الدهمة إدارةكقيمة  X1 الدنظمة

 بشكل( X4  البيئة إدارةكقيمة  X3  العلبقات
كمستول الرضا الوظيفي  حدل على ككلبن  تٚاعي

 بالجامعة المحمدية مالانج
 

كما   بالدعادلة كنتيجتو( SPSSباستخداـ برنامج )معادلة الدراسة بعد الاختبار  حيث كانت
 يلي :

 Y= a+ b1 + b2 + b3 + b4+ e 

قلة كىي القيم ( درجات قوة الدتغتَات الدستb1 + b2 + b3 + b4كتٖمل )   
 X3  كقيمة إدارة العلبقاتX2  كقيمة إدارة الدهمةX1  : قيمة إدارة الدنظمةالتنظيمية

 كالجدكؿ التالر يوضح أطراؼ الدعادلة.X4  كقيمة إدارة البيئة
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                                                                                         4 جدول
 التابع والمتغير المستقلة المتغيرات حسب الدراسة معادلة أطراف

 الرموز =  ان            البي                        
 Y = الدتغتَ التابع : الرضا الوظيفي

 a = قيمة ثابتة
 b = تَات الدستقلة كلكل منها على حدلمعامل الالضدار للمتغ

 X1 = الأكؿ : قيمة إدارة الدنظمةالدتغتَ الدستقل 
 X2 = الدتغتَ الدستقل الثاني : قيمة إدارة الدهمة

 X3 = الدتغتَ الدستقل الثالث: قيمة إدارة العلبقات
 X4 = الدتغتَ الدستقل الرابع: قيمة إدارة البيئة

 e = قيمة الخطأ الدعيارم.
 

 ىيكل البحث : خامساً 
 : لآتيامن  البحث مكوف ىيكل ىذا إف  

كأسئلة ك  الدراسة خلفيةيتكوف من  كالذم: والدراسات السابقة المقدمةالأول :  الباب
لظوذج الدراسة فركض الدراسة كفوائد الدراسة كحدكد الدراسة ك ك  أىداؼ الدراسةك  الدراسة

 كتٖديد الدصطلحات. كالدراسات السابقة

: القيم التنظيمية الأكؿ ا:فصلتُ لع يتكوف من: كالذم:  النظري الإطار:  الثاني الباب
كفيو الدبحث الأكؿ : مفهوـ القيم التنظيمية كالدبحث الثاني: النظرية في القيم التنظيمية ثم 

كالدبحث الفصل الثاني :الرضا الوظيفي كفيو الدبحث الأكؿ : تعريف الرضا الوظيفي كألعيتو 
 الثاني : نظريات الرضا الوظيفي.
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الباحث شرحان مستفيضان حوؿ طريق  أعطىفي ىذا الباب  : الثالث : طريقة البحث الباب
معالجتو لأسئلة البحث كالتحقق من فرضيات الدراسة عارضان منهج البحث كىو الدنهج 

 عبارة عن الدوظفتُ كأعضاء ىيئة التدريس ىيالوصفي التحليلي كلدصادر البيانات التي 
عرؼ الباحث  بواسطة الاستبياف ك  كانت  كلطريقة تٚع البيانات التي الجامعة المحمدية مالانجب

عرض لطريقة تٖليل ها في الدراسات السابقة كأختَان كذلك تٔتغتَات الدراسة كالعلبقة بين
 ة لدناسبتها لدنهج الدراسة.الإحصائيالبيانات كىي باستخداـ الطريقة 

م تكوف من عرض كتٖليل ذ: كالمعالجة البيانات والتوصل للنتائج: الرابع الباب
 كىي :)معالجة البيانات(  لفرضيات الدراسةا

 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من القيم التنظيمية   -1

 .بالجامعة المحمدية مالانجتوجد مستويات مناسبة من الرضا الوظيفي  -2

الدهمة  إدارةالدنظمة كقيمة  إدارةقيمة من حيث )توجد علبقة طردية بتُ القيم التنظيمية  -3
كمستول الرضا كبشكل تٚاعي  حدةكلبن على ( البيئة إدارةالعلبقات كقيمة  إدارةة كقيم

 .بالجامعة المحمدية مالانجالوظيفي 

قاـ فيو الباحث تٔناقشتو للنتائج كفق : كالذم لنتائجا مناقشة وتفسير: خامسال الباب
نها ككذلك في النظريات العلمية في لراؿ القيم التنظيمية كمدل مطابقتها أك اختلبفها ع

لراؿ الرضا الوظيفي كمدل مطابقة النتائج أك اختلبفها عن تلك النظريات كتكوف من 
 .كل فصل لؼتص مناقشة كتفستَ فرضية من فرضيات الدراسة  ثلبث فصوؿ

ن عرض خلبصة النتائج كالتوصيات ع ىو عبارةكالذم  :الخاتمة :الباب السادس
  لدراسة.ئج كتوصيات امن الباحث الدستخلصة من نتا كالدقتًحات



62 
‌ 

                                                                           الباب الرابع :
 معالجة البيانات والتوصل للنتائج

 الجامعة المحمدية مالانجعامة عن  لمحة:  الأول الفصل
اكة الشرقية كبداية تعتبر الجامعة المحمدية مالانج أحدل الجامعات العريقة في ج       

جاكرتا التي أسستها مؤسسة العاصمة ـ في 1964تأسست الجامعة المحمدية الأـ في عاـ 
 1ـ، كفي 1963يونيو  19تاريخ  71المحمدية جاكرتا بناء على الدرسوـ رقم  التعليم العالر

عن مالانج )منفصلة مدينة ـ أصبحت للجامعة المحمدية فرعان مستقلبن لذا في 1968يوليو 
ـ، كفي ذلك العاـ أم 1966لسنة  68جامعة المحمدية في جاكرتا( بناء على الدرسوـ رقم 

(  2( كلية الاقتصاد )1ـ أصبح للجامعة المحمدية أربع كليات ىي : كلية )1968 عاـفي 
( كلية الرعاية الاجتماعية ثم توالذ فتح عدة 4)ك ،( كلية التًبية كالتدريس3كلية الحقوؽ، ك)

كبالنسبة للتعليم العالر لدرحلة الداجستتَ فقد انطلق بالجامعة مع بداية عاـ  ،كليات بها
ثلبث تٗصصات  ت بالجامعةضيفأـ 2004كفي عاـ  الإسلبميةـ في الدراسات 1993

ماجستتَ في الأعماؿ الزراعية، ماجستتَ في السياسة كالتنمية التعليم كماجستتَ  :رل كىيخأ
ماجستتَ في علم  تٗصص جديد كىو افتتح ـ2006عاـ في العلوـ القانوف، ككذلك في 

وؿ لافتتح برنامج الدكتوراه للعلوـ الاجتماعية كالسياسية، كتْ ـ2007النفس ثم في عاـ 
في مرحلة البكالوريوس  ان متخصص ان برنالر 32لدل الجامعة المحمدية أصبح ـ 2009العاـ 

 4( ك D3برامج دبلوـ ) 3راة كفي برنامج الداجستتَ كبرنامج كاحد في مرحلة الدكتو  7ك
 . 86برامج مهنية

                                                           

86 - SEJARAH SINGKAT DAN PERKEMBANGAN UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH  MALANG. 
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 تعمل على ضوؤىا كىي : أىدافاً  مالانج وقد حددت الجامعة المحمدية
 العالد الدسلم الذم يتصف بالدهارة كالأخلبؽ النبيلة كالذم يفيد لرتمعو كدكلتو.إلغاد  .1
 نشر كتطوير العلوـ الدختلفة لتنمية المجتمع، كدكلة تٚهورية إندكنيسيا. .2
 لحصوؿ على التميز كالجودة بتُ الجامعات.ا .3

 :فيما يليلؽكن توضيحها  الجامعة من رؤية واضحة بنتىداف على ضوء تلك الأو 
الطالب الدتخرج الدتمتع بالأخلبؽ النبيلة كالقدرة الدهنية التي تؤىلو لتطبيق العلوـ إلغاد  .1

 .الإسلبميةكالتكنولوجيا من منطلق القيم 
للنظاـ الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي لشا يفضي إلذ تٖقيق  رىاكالازدتٖقيق التطور  .2

 أىداؼ التنمية الوطنية.
 أما بالنسبة لرسالة ىذه الجامعة فهي :

 في تٖصيلدراكهم كفعاليتهم فتح المجالات الدختلفة في زيادة إتوفتَ الفرص للطلبب ك  .1
 العلوـ كالتكنولوجيا.

التي لػتاجها لتخصصات لتعدد الدفرض يئة الللطلبب من خلبؿ تهتوفتَ الخبرة الديدانية  .2
 لمجتمع الاندكنيسي ا

كربطهم مع متطلبات كاحتياجات  الدشاركة في تنمية المجتمعريب الطلبب على تد .3
 .87التنمية المجتمعية

 

 

 

 

 

                                                           

 ـ.2017-يها من دليل الجامعة المحمدية مالانج البيانات متحصل عل - 87
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 للنتائج والتوصل البيانات معالجة:  الثاني الفصل
ف من أنو قادر كمناسب من أجل التأكد من صلبحية أداة البحث كىي الاستبيا     

يتبع  ليقيس الظاىرة كلغيب بالتالر على أسئلة البحث كمن اختبار الفرضيات فإف الباحث
ة كلعا اختبار الصدؽ كاختبار الإحصائيبالطريقة  اختبار البيانات اختبارين معتادين في تٖليل

على لرموعة  ،كقبل ذلك فإنو قاـ باختبار الأداة كىي الاستبانة عن طريق عرضها الثبات
مالانج كقد استفاد الباحث من إبراىيم تّامعة مولانا مالك  الأساتذة كالدكاترةمن 

 .ملبحظاتهم كتوجيهاتهم اتٕاه بناء كتصحيح الاستبانة

 (Internal Consistency) (الاتساق الداخلي)اختبار الصدق  -0

ؽ مدل اتساؽ كل أحد أىم اختبارات الصدباعتباره يقصد بالاتساؽ الداخلي         
فقرة من فقرات الاستبياف مع المجاؿ الذم تنتمي إليو ىذه الفقرة كيتم التحقق من كجود 
صحة الاتساؽ الداخلي من خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة 

مي إليو كذلك بهدؼ التحقق من مدل صدؽ الاستبانة ككل تالكلية للمجاؿ الذم تن
ـ الباحث بالتحقق كاختبار الفقرات للبستبانة بإجراء اختبار ارتباط بتَسوف كفيما يلي يقو 

لكل فقرة من الفقرات مع الدرجة الكلية للمجاؿ الذم تتنمي إليو ىذه الفقرة كفيما يلي 
 -عرض كتٖليل لذذا الاختبار :

 : إدارة المنظمة( ةمعاملات الصدق لفقرات مجال )قيم - أ

إدارة  ةتغتَ الدستقل الأكؿ كىو )قيمعناصر الد ل علىيشم( أدناه 5الجدكؿ رقم )      
 مؤشرات( 6): القوة كالصفوة كالدكافأة كبالتالر كىي عناصر( 3)الدنظمة( الذم يتكوف من 

على عينة بالدرجة الكلية للمجاؿ  عنصر من العناصركتم احتساب معامل ارتباط كل 
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مي إليو  ترتباطها بالمجاؿ الذم تنكذلك بغرض قياس مدل ا( استمارة 26اختبارية بلغت )
  داة البحث لقياسو.ألقياس ما كضعت  العناصركدليل على صدؽ 

                                                                                                 5 جدول
 (المنظمة ةإدار  قيمة) مجال لفقرات الصدق معاملات نتيجة

 مؤشرات القيم التنظيمية العناصر
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 القوة

تتميز الإدارة بقدرتها على التأثتَ في الدوظفتُ 
 0.000 0.936 بالجامعة

تبذؿ الإدارة جهود كبتَة في تطوير أداء الدوظفتُ 
 0.000 0.990 كزيادة كفاءتهم

 الصفوة

حيات اللبزمة للمدريتُ تقوـ الإدارة تٔنح الصلب
 0.000 0.990 لدمارسة أعمالذم

تقوـ الإدارة بإعطاء فرص حقيقية للموظفتُ ذكم 
 0.000 0.971 القدرات الإدارية لتطوير مستقبلهم الوظيفي

 المكافأة
 0.000 0.952 ت٘نح الإدارة مكافآت كبتَة للمدراء الدتميزين
 لصاح  تكافئ الإدارة الدوظفتُ الذين يسالعوف في

 الجامعة
0.990 0.000 

( شخص 26اختبارية )معامل الارتباط عند حجم عينة مستول % 5دالة إحصائية عند مستول 
(0.3809.) 

ارتباط بتَسوف لعناصر المجاؿ  ف معاملبت( أ4حيث يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
كحد ك   كؿبالدؤشر الأالقوة  عنصر فيكحد أدنى كذلك   (0.936) كؿ تراكحت بتُالأ

 الصفوةالفقرة الثانية ككذلك  كالدكافأةالقوة الفقرة الثانية  عنصركذلك في ( 0.990)أقصى 
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% لشا 5ككانت تٚيع معاملبت الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستول  الأكؿ، بالدؤشر
كقدرتها على قياس ما كضعت  عناصر قيم الإدارةيشتَ لوجود درجة عالية من صدؽ 

 لقياسو.

 لات الصدق لفقرات مجال )قيم إدارة المهمة(:معام - ب

( 6كالكفاءة كبالتالر )كالاقتصاد كىي : الفعالية  عناصر( 3)المجاؿ الثاني يتكوف من     
مستول )قيم إدارة الدهمة( في جامعة المحمدية مالانج كالجدكؿ كضع ليقيس قد ك  مؤشرات

لذذا المجاؿ على قياس ما كضعت  الدوضوعة العناصر( يوضح نتائج التحقق من قدرة 6رقم )
لقياسو كذلك بعد حساب معامل ارتباط بتَسوف بقياس معامل ارتباط الفقرات مع الدرجة 

 الكلية للمجاؿ التابعة لو.

                                                                                               6 جدول
 (المهمة إدارة قيمة) مجال لفقرات الصدق معاملات نتيجة

 مؤشرات القيم التنظيمية العناصر
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 الفعالية

تلقى قرارات الإدارة احتًامان كقبولان لدل موظفي 
 0.000 0.998 الجامعة

يتم تٖديد الأدكار كالدسئوليات لدوظفي الجامعة 
 0.000 0.998 بشكل كاضح 

 الاقتصاد
 0.000 0.967 تُستخدـ الدوارد الدالية بكفاءة في الجامعة

 0.000 0.998 تشتهر الجامعة تٓدماتها الدتميزة 

 الكفاءة
 0.000 0.998 يفتخر موظفو الجامعة بعملهم

 0.000 0.998 يتم اتٗاذ القرارات داخل الجامعة بطريقة علمية 
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( شخص 26ستول معامل الارتباط عند حجم عينة اختبارية )م% 5دالة إحصائية عند مستول 
(0.3809.) 

( أف معاملبت ارتباط بتَسوف لعناصر المجاؿ 6حيث يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
ك كحد  بالدؤشر الأكؿالاقتصاد كحد أدنى كذلك في عنصر   (0.967) تراكحت بتُ الثاني

حصائية إاملبت الارتباط ذات دلالة ككانت تٚيع مع ( في بقية العناصر،0.998)أقصى 
كقدرتها  الدهمة إدارة% لشا يشتَ لوجود درجة عالية من صدؽ عناصر قيم 5عند مستول 

 على قياس ما كضعت لقياسو.

 :معاملات الصدق لفقرات مجال )قيم إدارة العلاقات( -ج

كىي : العدؿ  عناصر( 3المجاؿ الثالث يعبر عن قيم إدارة العلبقات كالذم يتكوف من )     
دارة إتهدؼ لقياس مستول قيم  مؤشرات( 6كفرؽ العمل كالقانوف كالنظاـ ،كبالتالر )

لا بد من التحقق من صدؽ الأداة  الأمرالعلبقات في جامعة المحمدية مالانج كلتحقيق ىذا 
باحتساب الارتباط  يتوصل إليومعامل ارتباط بتَسوف الذم باحتساب قياس كقدرتها على ال

 قرة من فقرات المجاؿ مع الدرجة الكلية لو كالجدكؿ التالر يوضح ذلك.لكل ف
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                                                                                           7 جدول
 (العلاقات إدارة قيمة) مجال لفقرات الصدق معاملات نتيجة

 ات القيم التنظيميةمؤشر  العناصر
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 العدل

تتعاطف الإدارة مع الدوظفتُ الذين يتعثركف في 
 بداية عملهم

0.928 0.000 

تبدم الإدارة اىتمامان كبتَان بالعمل الجماعي 
 0.000 0.850 كتشجعو

 فرق العمل

تعزز القواعد كالإجراءات التنظيمية في الجامعة 
 0.000 0.981 كالدساكاة . العدالة

يتم تشكيل فرؽ العمل بطريقة عملية كملبئمة في 
 0.000 0.981 كدكائر الجامعة تٚيع أقساـ

 القانون  والنظام
على  الجامعةتتعامل الادارة مع تٚيع موظفي 

 0.000 0.919 بدكف ت٘ييز اختلبؼ مستوياتهم

 0.000 0.945 يساعد موظفي الجامعة بعضهم البعض في العمل 
( شخص 26مستول معامل الارتباط عند حجم عينة اختبارية )% 5دالة إحصائية عند مستول 

(0.3809.) 

( أف معاملبت ارتباط بتَسوف لعناصر المجاؿ 7حيث يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
بالدؤشر الأكؿ كالنظاـ   القانوفكحد أدنى كذلك في عنصر   (0.919) تراكحت بتُ الثالث

يع معاملبت الارتباط ككانت تٚ في عنصر فرؽ العمل،كذلك ( 0.981)أقصى  ك كحد
% لشا يشتَ لوجود درجة عالية من صدؽ عناصر قيم 5حصائية عند مستول إذات دلالة 

 كقدرتها على قياس ما كضعت لقياسو. الدهمة إدارة
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 :د. معاملات الصدق لفقرات مجال )قيم إدارة البيئة(

يكوف ك كىي : الدفاع كالتنافس كاستغلبؿ الفرص  عناصر( 3وف من )المجاؿ الرابع يتك    
مالانج  مستول )قيم إدارة البيئة( في جامعة المحمدية لقياسمؤشرات  (6) العناصر لذذه

الدوضوعة لذذا المجاؿ على قياس ما  العناصر( يوضح نتائج التحقق من قدرة 8كالجدكؿ رقم )
تباط بتَسوف بقياس معامل ارتباط الفقرات مع كضعت لقياسو كذلك بعد حساب معامل ار 

 الدرجة الكلية للمجاؿ التابعة لو.

                                                                                               8 جدول
 (البيئة إدارة قيمة) مجال لفقرات الصدق معاملات نتيجة

 مؤشرات القيم التنظيمية صرالعنا
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 الدفاع
 0.000 0.941 تدافع الإدارة بقوة عن مصالحها في سوؽ العمل

 0.000 0.983 الجامعةفي  يلقى التجديد كالإبداع تشجيعان 

 التنافس
يدرؾ كل شخص في الجامعة ضركرة الاىتماـ 

 0.000 0.982 بالعميل

 0.000 0.982 ارة بشعار "نتنافس لضو الأفضل"تؤمن الإد

 استغلال الفرص
 

تقوـ الجامعة بتشجيع الأفكار الجديدة كالدبدعة 
 0.000 0.982 كتقدرىا

يتم الاىتماـ بالفرص كمعالجة التهديدات بشكل 
 0.000 0.947 مستمر

( شخص 26)مستول معامل الارتباط عند حجم عينة اختبارية % 5دالة إحصائية عند مستول 
(0.3809.) 
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( أف معاملبت ارتباط بتَسوف لعناصر المجاؿ 8حيث يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
ك كحد بالدؤشر الأكؿ  الدفاعكحد أدنى كذلك في عنصر   (0.914) تراكحت بتُ الثالث
ككانت تٚيع معاملبت الارتباط ذات دلالة  في عنصر التنافس،كذلك ( 0.982)أقصى 

 البيئة إدارة% لشا يشتَ لوجود درجة عالية من صدؽ عناصر قيم 5تول احصائية عند مس
 كقدرتها على قياس ما كضعت لقياسو.

 . معاملات الصدق لفقرات المتغير التابع الرضا الوظيفيد

الدتغتَ التابع الذم يعبر  لعناصر( يوضح قيم معاملبت الارتباط 9رقم )أدناه الجدكؿ      
تُ في جامعة المحمدية مالانج حيث جاء ىذا المحور مكونان من لموظفلعن الرضا الوظيفي 

عينة البحث  لتهدؼ لقياس مستول الرضا الوظيفي لد مؤشر( 14)رئيسية ك عناصر( 7)
على  العناصركبالتالر تعميم النتائج على كل لرتمع البحث كلغرض التحقق من قدرة ىذه 

مل ارتباط بتَسوف للفقرات مع قياس ما كضعت لقياسو تم التأكد من خلبؿ حساب معا
 الدرجة الكلية للمجاؿ التابعة لو ككانت النتائج كما يلي :

                                                                                            9 جدول
 (وظيفيال الرضا) التابع المتغير لفقرات الصدق معاملات نتيجة

 العناصر
 الرئيسية

 الرضا الوظيفيمؤشرات 
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 نظام العوائد

 0.000 0.916 الدوظف الأكثر كفاءة ىو الأكثر أجران 
الدوظف الأكثر كفاءة ىو الأكثر حوافزان مادية 

 0.000 0.846 كمعنوية

 0.000 0.812 يتم ترقية الدوظف كزيادة مرتبو
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اسات السي
 التسييرية

طريقة اشراؼ القيادة في الجامعة مناسبة كتٖقق 
 0.000 0.949 الرضا الوظيفي

تتيح لر الوظيفة الحالية تٖقيق أىداؼ الدنظمة 
 0.000 0.875 كلذا أنا راصٍ عنها

 0.000 0.928 لوائح كنظم كإجراءات العمل ملبئمة
توفر كالدكونات الدادية  مكاف العمل مناسب ظروف العمل

 0.000 0.819 الراحة للموظف

توفر الوظيفة اقامة علبقات كبناء صداقات 
 0.000 0.950 اجتماعية لشا يشعر الفرد بالرضا عن العمل

 0.000 0.829 الدهاـ الدوكلة لر في كظيفتي مناسبة لر 
ساعات العمل مناسبة كتوفر لر الوظيفة أكقات 

 0.000 0.950 راحة

الوظيفة للموظف التعبتَ عن رأيو كاحتًاـ  توفر احترام الذات
 0.000 0.866 ذاتو

 0.000 0.966 يتم لرابهة الضغوط كالتكيف معها  تحمل الضغوط
المكانة 

 الاجتماعية
الوظيفة تدعم الدكانة الاجتماعية للموظف في 

 المجتمع 
0.848 0.000 

الرضا العام عن 
 الحياة

ا الرضا أنا راضٍ عن حياتي كالوظيفة مكلمة لذذ
 العاـ في الحياة

0.794 0.000 

( شخص 26مستول معامل الارتباط عند حجم عينة اختبارية )% 5دالة إحصائية عند مستول 
(0.3809.) 

( أف معاملبت ارتباط بتَسوف لعناصر المجاؿ 9حيث يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
حد أدنى كذلك في عنصر ك  (0.794) تراكحت بتُ الدكوف للمتغتَ التابع الرضا الوظيفي

ككانت ، الضغوط تٖملعنصر في كذلك ( 0.966)ككحد أقصى ة الحيا عن العاـ الرضا
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% لشا يشتَ لوجود درجة عالية 5تٚيع معاملبت الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستول 
 كقدرتها على قياس ما كضعت لقياسو. عناصر الدتغتَ التابع الرضا الوظيفيمن صدؽ 

على طريقة  بالاعتماديصل الباحث لنتيجة التحقق من صدؽ أداة البحث ا،،،،،  ذوبه    
ىي الاتساؽ الداخلي باستخداـ طريقة بتَسوف في الارتباط ككانت القيمة الدعيارية 

متوافقة ( حالة 26الدستخرجة من الجداكؿ الدقابلة لعينة البحث الاختبارية )( 0.3809)
(كما أف مستويات الدلالة 0.3809كلها أكبر من ) أنهاعناصر الدراسة كلها حيث مع 

، كفيما يلي الخطوة الثانية في اثبات صلبحية (0.05كلها أقل من الدستول الدطلوب كىو )
 .   أداة البحث للقياس كىو التأكد من ثباتها

 (:Cronbach’s Alpha)ريقة ألفاكرونباخ: : طاختبار الثبات -7

لؼتص بتحديد الوثوؽ في البيانات التي لضصل عليها من  الثبات كقياس لابد منو لأنو    
خلبؿ أداة الدراسة على عينة البحث تٔعتٌ أف النتائج التي يتم الحصوؿ عليها من خلبؿ 
تٖليل بيانات الدراسة لغب ألا تتأثر بالعوامل التي تعود إلذ أخطاء الصدفة كباختصار يعتٍ 

ان إذا ما أعاد الباحث أك جامع البيانات الثبات ضماف الحصوؿ على نفس النتائج تقريب
قلة التأثر بعوامل  لػددتطبيق الأداة على نفس المجموعة من الأفراد تٔجتمع البحث كىذا 

 .88( على نتائج البحثRandomكالعشوائية ) (coincidenceالصدفة )

ق فيما كالتطبي (spssكفيما يلي كبعد إدخاؿ البيانات الدراد اختبارىا في برنامج )      
 لؼصم عامل الثبات ألفاكركنباخ حصل الباحث على النتائج التي يضعها في الجدكؿ التالر :

                                                           

،كلية  SPSSالخصائص السيكو مترية لأدوات القياس في البحوث النفسية والتربوية باستخدام السيد أبو ىشاـ حسن،  - 88
 .2ـ، ص 2006التًبية جامعة الدلك سعود، الدملكة العربية السعودية، 
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                                                                                           01 جدول
 التابع روالمتغي المستقلة للمتغيرات الثبات اختبار نتيجة

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات الرمز العوامل 
 X1 6 0.988 قيمة إدارة الدنظمة
 X2 6 0.997 قيمة إدارة الدهمة

 X3 6 0.970 قيمة إدارة العلبقات
 X4 6 0.987 قيمة إدارة البيئة
 Y 6 0.978 الرضا الوظيفي

 0.6دالة إحصائية عند مستول 

 بعناصرىاألفاكركنباخ تؤكد على أف تٚيع الدتغتَات لدعامل  ئيالإحصاإف نتائج القياس     
القيمة كىي قيم أكبر من  (0.997) كبتُ (0.978) الدتنوعة قد تراكحت نتائج ثباتها بتُ

( كفي متغتَ قيمة 0.988إدارة الدنظمة ) ةقيمحيث كانت قيمتها في متغتَ ( 0.6الدعيارية )
كفي متغتَ قيمة إدارة ( 0.970)إدارة العلبقات  كفي متغتَ قيمة( 0.997)إدارة الدهمة 

كبالتالر يتضح أف بيانات  (0.978)كفي الدتغتَ التابع الرضا الوظيفي ( 0.987)البيئة 
الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات كعليو لؽكن الاعتماد عليها في قياس كتٖليل نتائج 

 ة مالانج.كىو جامعة المحمدي كعينتو الدراسة على لرتمع البحث

بالاعتماد على طريقة أداة البحث  ثباتيصل الباحث لنتيجة التحقق من  ذا،،،،، وبه 
تتوافق مع  (0.6)الدستخدمة في البحوث الوصفية كثتَان ككانت القيمة الدعيارية  ألفاكركنباخ

منها كبالتالر يدؿ ىذا الناتج على أف الاستبانة ثابتة كأنها تلك القيمة حيث كلها أكبر 
كفيما يلي الخطوة  تعطي نتائج كاحدة لو أعيد توزيعها أكثر من مرة على لرتمع البحث

 .   الدتعلقة بتطبيق كامل الاستبياف كتوزيعو على لرتمع البحث كبالتحديد على عينتو الدختارة
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 عينة البحث النهائية  -3
الدأخوذة من كنيسية( )الدتًجم للغة الاندقاـ الباحث بتوزيع الاستبياف على عينة البحث     

كما الباحث كضح ذلك في بطريقة قصدية نظران لكبر حجم لرتمع الدراسة  الدراسة لرتمع 
( 265بعدد ) اتوزيع الاستبيانكبعد أف قاـ الباحث بنفسو كلعدة أياـ بتالباب الثالث 

على لة في المحصقد حصل ككلياتها الدختلفة  كشمل إدارتها المحمدية مالانج في جامعةاستبياف 
 كما يلي:التوصل لذلك    للقياس ككافاستبياف صالحلؽثل ( استبياف كىو 254عدد )

                                                                                                  00 جدول
 النهائية البحث عينة

 العدد النهائي غير صالح  هاالفاقد من الاستبيان الموزعة 
265 5 6 254 

 

أف عدد الاستبيانات الصالحة للتطبيق كالتي لؽكن إجراء يصل الباحث لنتيجة  ذا،،،،، وبه 
منها لد يتم استًجاعو من الدوظفتُ  5( حيث أف عدد 254الدعالجة الإحصائية عليها ىي )

تأتي الخطة التالية كىي الدعالجة كبالتالر  بها أخطاء في الكتابة فتم استبعادىا 6كعدد 
 .الإحصائية

 تفريغ الاستبانة وترميزىا -4
برنامج الاكسل لكي يتم  قاـ الباحث بتفريغ الاستبياف كنقل بيانات كل نسخة منو إلذ    

صدار الإ (spssة قبل تفريغو في برنامج )الإحصائيتنظيمو كإجراء عدد من الدعالجات 
احتساب الدتوسط ب بعدىا قاـ الباحث ،بو كعمليات الجاتكبالتالر تطبيق عدة مع (22)

( كأجراء spss) برنامج لذثم نقلها إتًميزىا بكقاـ في كل الدتغتَات  الإجاباتالحسابي لكل 
 ة التالية :الإحصائيالدعالجات 
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ك الطفاض ( كذلك لدعرفة مدل ارتفاع أMean) المتوسط الحسابياحتساب  -1
كل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة الأساسية فراد الدراسة على  تجابات أاس

 كيستفاد منو في إثبات الفرضتُ الأكلتُ.
للتعرؼ على مدل ( Distination Stander) الإنحراف المعيارياحتساب  -2

فراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة كلكل لزور الضراؼ استجابات أ
 .كيستفاد منو في إثبات الفرضتُ الأكلتُ من المحاكر الرئيسة عن متوسطها الحسابي

 الفرضتُكيستفاد منو في إثبات بي للبيانات من متوسطها الحسابي ساحتساب الوزف الن -3
 حيث قاـ الباحث بتحديد الوزف النسبي للبيانات من خلبؿ الدعادلة التالية: الأكلتُ

      
 الدتوسط الحسابي

 
 

  كيستفاد منو في إثبات صحة النموذج للقياسات احتساب الشركط الكلبسيكية للبيان -4
 .ككل

 كيستفاد منو في تٖليل كل الفرضيات. ترتيب البياناتإلغاد  -5
 Correlation Coefficientاحتساب قيمة الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة ) -6

Person) .كيستفاد منو في إثبات الفرضية الثالثة 
 ستفاد منو في إثبات الفرضية الثالثة.كي الخطي الدتعدد أنوفا احتساب الالضدار -7
حة التحليل للفرضية كيستفاد منو في إثبات ص (T-Testاحتساب قيمة كاختبار ) -8

 الثالثة.
جدكؿ ليكارت الدتضمن في  (Weighted Mean)الوزف الحسابي الدرجح إلغاد  -9

( كذلك بتحديد ترتيب الفقرات كعواملها من خلبؿ  5إلذ  1الاستبانة )من لقياس 
ك لدعرفة مدل ارتفاع أ لػتسبك الدتوسط الحسابي الدوزكف )الدرجح( ك  ،الددلاد إلغ
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العناصر( فراد الدراسة عن المحاكر الرئيسة )متوسط متوسطات أالطفاض استجابات 
  .89عػػلى متوسط مػػػوزكف مرجحفػػي ترتيػػب المحػػاكر حسػػػب أ و يفيدمػػع العلػم بأنػ

د طوؿ خلبيا الدقياس الخماسي )الحدكد الدنيا كالعليا( كطريقة ذلك أنو تم تٖدي     
ثم تقسيمو على عدد خلبيا ، (1= 4 -5الدستخدـ في لزاكر الدراسة تم حساب الددم )

( بعد ذلك ت٘ت إضافة 0،80=  5/4الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية الصحيح أم )
لواحد الصحيح( كذلك ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس )أك بداية الدقياس كىي ا
 -:يليلتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، كىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما 

                                                                                     07 جدول
 المرجح الحسابي الوزن درجات

 نصيفالت الوصف الدرجة المقياستقسيم 
 مرتفع جدان  أكافق بشدة %85< 4,21-5,00
 مرتفع أكافق 75-85% 3,41-4,20

 متوسط لزايد 65-75% 3,40 - 2,61
 منخفض أعارض 55-65% 1,81-2,60

 منخفض جدان  أعارض بشدة 55%> 1,80 - 1,00
  

جراء أف عدد الاستبيانات الصالحة للتطبيق كالتي لؽكن إيصل الباحث لنتيجة  ذا،،،،، وبه 
منها لد يتم استًجاعو  (5)حيث أف عدد استبانة ( 254الدعالجة الإحصائية عليها ىي )

 بها أخطاء في الكتابة فتم استبعادىا. (6)من الدوظفتُ كعدد 
 
 

                                                           

، الرياض معهد الإدارة العامة، SPSSلمفاىيم والتطبيقات باستخدام برنامج ا، ةلزمد شامل فهمي، الإحصاء بلب معانا - 89
 .178ـ، ص 2005



77 
‌ 

 التأكد من صلاحية النموذج -5 
من الدتعارؼ عليو عند إجراء كتطبيق معادلة الالضدار الخطي الدتعدد الذم يقيس      

ة بتُ متغتَات مستقلة كمتغتَ تابع أك أكثر أف يتم التحقق من شركط النموذج كعليو العلبق
حصائيان مستخدمان تٖليلبن إ دناهة أالإحصائيىو موضح بالنتائج أجرل الباحث كما  فقد

لغرض اختبار الشركط لبيانات الدتغتَات لذذه الدراسة كىي  (22صدار )الإ (spssبرنامج )
 على النحو التالر:

 ختبار شرط الخطية الدتعددة ا‌.أ 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات‌.ب 
 ((p pاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ‌.ج 
 (.R2اختبار قيمة )‌.د 

 (Multicollinearity Test) اختبار شرط الخطية المتعددة - أ
قيمة إدارة )كيتحقق ىذا الشرط في حالة عدـ كجود ارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة كىي     
( X4كقيمة إدارة البيئة  X3 كقيمة إدارة العلبقات  X2 كقيمة إدارة الدهمة X1 مة الدنظ

( يتضح أف ىذا الشرط متحقق في spssكعند النظر إلذ نتيجة الاختبار بواسطة برنامج )
أف ( لجميع الدتغتَات الدستقلة كما 10( ىي أقل من )VIFقيم )النموذج حيث أف قيمة 

 كالنتائج كما يلي: 0.05من  ىي أكبر (Tolerance)قيمة 
                                                                                          03 جدول

 المستقلة للمتغيرات المتعددة الخطية شرط اختبار نتيجة
 التحقق (Toleranceقيمة ) (VIFقيمة ) المتغيرات

X1 1.413 0.708 متحقق 
X2 1.428 0.700 متحقق 
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X3 1.628 0.614 متحقق 
X4 1.514 0.660 متحقق 

 

 (Normality Test) اختبار شرط التوزيع الطبيعي للبيانات-ب
 X1 قيمة إدارة الدنظمة )كيتحقق ىذا الشرط بأف تكوف البيانات لكل متغتَ مستقل     

في شكل ( X4كقيمة إدارة البيئة X3 كقيمة إدارة العلبقات X2 كقيمة إدارة الدهمة 
( يتضح أف spssكبالنظر إلذ نتيجة الاختبار بواسطة برنامج ) ،قطرم من أسفل إلذ أعلى

لجميع  ىذا الشرط متحقق في النموذج حيث أف خط البيانات يبدك على شكل قطرم
 :( 3حسب الشكل رقم ) ( ككما يلي(ppالدتغتَات الدستقلة كذلك بالنظر إلذ 

                                                                                   3 ضيحيتو  رسم
 للبيانات الطبيعي التوزيع شرط اختبار نتيجة
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 (Heteroscedasticity Test) اختبار شرط الانتشار المبعثر - ج
 الدستقلة الاختبار للبيانات لكل الدتغتَاتكيتحقق ىذا الشرط عندما تكوف نتيجة       
كقيمة X3 كقيمة إدارة العلبقات X2 كقيمة إدارة الدهمة X1 قيمة إدارة الدنظمة )كىي 

ليست على لظط توزيعي معتُ بل تكوف البيانات منتشرة عشوائيان حوؿ ( X4إدارة البيئة 
( في الفرضية يتضح أف spssكعند النظر إلذ نتيجة الاختبار بواسطة برنامج )،نقطة الصفر 

ككما ىذا الشرط متحقق حيث البيانات تنتشر حوؿ الصفر كأنها بشكل عشوائي كمبعثر 
 :( 4حسب الشكل رقم ) يلي

                                                                                      4 توضيحي رسم
 للبيانات المبعثر الانتشار شرط اختبار نتيجة

 

 (R2اختبار قيمة ) - د
الدتغتَ التابع الرضا  جزء من تفستَ علىيشتَ ىذا الاختبار إلذ قدرة الدتغتَات الدستقلة       

( spssكبالنظر إلذ نتيجة القياس بواسطة برنامج ) ،معة المحمدية مالانجالوظيفي في جا
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( التصحيحية Rفيما بلغت )( 0.380بلغت )( مناسبة حيث R2يتضح أف قيمة )
كقيمة إدارة  X1ا يعتٍ أف للمتغتَات الدستقلة )قيمة إدارة الدنظمة لش (0.370) الدؤكدة لذا

لدتغتَ اتفستَ  قادرة على( X4كقيمة إدارة البيئة  X3كقيمة إدارة العلبقات  X2الدهمة 
%( كأف ىذا يعتٍ كذلك أف 37)التابع الرضا الوظيفي في جامعة المحمدية مالانج بنسبة 

 %(.63القيم التنظيمية كىي قيمة )ليست بقية القيمة تفسره عوامل أخرل 
صحة لظوذج الدراسة حسب الشركط الدتعارؼ يصل الباحث لنتيجة التحقق  ذا،،،،،وبه    

ي كفيما يلي يقوـ بالخطوة التالية كى)الشركط الكلبسيكية(  عليها في الالضدار الخطي الدتعدد
 اختبار الفرضيات التي حددتها ىذه الدراسة الوصفية.   

 والتحقق منهااختبار الفرضيات  -6
 : الأولىاختبار الفرضية  -أ

 (توجد مستويات مناسبة من القيم التنظيمية بالجامعة المحمدية مالانج)   

المحمدية  ةكللتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ مستويات مناسبة من القيم التنظيمية بالجامع   
ككما ىو معلوـ  الأكلذوصفي للبيانات لإثبات الفرضية ال الإحصاءمالانج تم استخداـ 

متوسطات الأكزاف الدرجحة لذا كما إلغاد بذلك لابد من قياس مستويات الدتغتَات لغاد لإ
الدتوسط الحسابي لدركزية كىي الالضراؼ الدعيارم ك كلبن من مقاييس النزعة اإلغاد  لابد من 

جابة من كل فقرة من فقرات الاستبانة، كباتباع ختَ لػصل عن طريق قياس متوسط كل إكالأ
 حصل على النتائج التالية: (spssفي برنامج ) الخاصة بهذا التحليل لخطواتاالباحث 
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 :إدارة المنظمة ةعناصر قيم  -0

النسبية  كزافابية كالالضرافات كالأ( يوضح الدتوسطات الحس14الجدكؿ التالر رقم )      
 كؿ.لرتبة لعناصر الدتغتَ الدستقل الأكمستول الدوافقة كا

                                                                              04 جدول       
 مالانج المحمدية بالجامعة المنظمة إدارة قيمة مستويات نتيجة

 العناصر
 المؤشرات

 فقرات()ال
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الوزن

 %النسبي
مستوى 

 الموافقة
 الرتبة

 القوة

تتميز الإدارة بقدرتها على التأثتَ 
 في الدوظفتُ بالجامعة

 أكافق 90.460 60090. 4.523
 2 بشدة

تبذؿ الإدارة جهود كبتَة في تطوير 
 أداء الدوظفتُ كزيادة كفاءتهم

4.433 .62350 88.66 
أكافق 
 3 بشدة

 الصفوة

تقوـ الإدارة تٔنح الصلبحيات 
 اللبزمة للمدريتُ لدمارسة أعمالذم

أكافق  87.32 59290. 4.366
 5 بشدة

تقوـ الإدارة بإعطاء فرص حقيقية 
للموظفتُ ذكم القدرات الإدارية 

 لتطوير مستقبلهم الوظيفي
4.527 .58740 90.540 

أكافق 
 1 بشدة

 المكافأة

مكافآت كبتَة للمدراء  ت٘نح الإدارة
 الدتميزين

أكافق  88.42 61570. 4.421
 4 بشدة

تكافئ الإدارة الدوظفتُ الذين 
 يسالعوف في لصاح  الجامعة

أكافق  87.48 55330. 4.374
 6 بشدة

      

ح أف ( يتض14رقم )أعلبه الدوضح في الجدكؿ  الإحصائيمن خلبؿ التحليل      
لمحمدية مالانج مرتفعة ا عةامالجفي  إدارة الدنظمة ةكؿ كىو قيممستويات الدتغتَ الدستقل الأ

على مقياس ليكارت حيت جاء عنصر جدان متوسطها الإتٚالر في درجة مرتفع  حيث جاء
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كالضراؼ معيارم ( 4.527)تٔتوسط حسابي بلغ  الأكلذفي الدرتبة عند الدؤشر الثاني  الصفوة
في  القوة عند الدؤشر الأكؿ ما جاء عنصر، بين(90.54)ككزف نسبي بلغ ( 58740.)بلغ 

زف و كب (60090.) بلغ معيارم كالضراؼ( 4.523) بلغ حسابيالدرتبة الثانية تٔتوسط 
 ( كىكذا مرتبان حسب بيانات الجدكؿ أعلبه.90.460)نسبي بلغ 

 عناصر قيم إدارة المهمة: -7

افات كالأكزاف النسبية ( يوضح الدتوسطات الحسابية كالالضر 15الجدكؿ التالر رقم )      
 كمستول الدوافقة كالرتبة لعناصر الدتغتَ الدستقل الثاني.

                                                                                        05 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة المهمة إدارة قيمة مستويات نتيجة

 اصرالعن
 المؤشرات
 )الفقرات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

مستوى 
 الموافقة

 الرتبة

 الفعالية

تلقى قرارات الإدارة احتًامان كقبولان 
 لدل موظفي الجامعة

 أكافق 88.100 60050. 4.405
 بشدة

1 

يتم تٖديد الأدكار كالدسئوليات 
 لدوظفي الجامعة بشكل كاضح 

أكافق  87.620 58280. 4.381
 2 بشدة

 الاقتصاد

تُستخدـ الدوارد الدالية بكفاءة في 
 الجامعة

أكافق  86.440 6208.0 4.322
 3 بشدة

أكافق  85.420 63570. 4.271 تشتهر الجامعة تٓدماتها الدتميزة
 4 بشدة

 الكفاءة
 6 أكافق  84.320 69750. 4.216 يفتخر موظفو الجامعة بعملهم

لقرارات داخل الجامعة يتم اتٗاذ ا
 بطريقة علمية سليمة

أكافق  85.180 67960. 4.259
 5 بشدة
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( يتضح أف 15رقم )أعلبه الدوضح في الجدكؿ  الإحصائيمن خلبؿ التحليل       
في جامعة لمحمدية تٔالانج مرتفعة إدارة الدهمة  ةكىو قيم الثانيمستويات الدتغتَ الدستقل 

حيث جاء متوسطها الإتٚالر الدتغتَ السابق قيم إدارة الدنظمة  لكنها بالمجمل أقل بقليل من
في الدرتبة بالدؤشر الأكؿ  الفعاليةجاء عنصر  كقدعلى مقياس ليكارت  جدان في درجة مرتفع 

ككزف نسبي بلغ ( 60050.)بلغ كالضراؼ معيارم بلغ ( 4.405)تٔتوسط حسابي  الأكلذ
عنصر في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي ال الدؤشر الثاني من نفس ، بينما جاء(88.100)

كىكذا ( 87.620)ككزف نسبي بلغ ( 58280.)كالضراؼ معيارم بلغ ( 4.381)بلغ 
 مرتبان حسب بيانات الجدكؿ أعلبه.

 :إدارة العلاقاتعناصر قيم  -3

( يوضح الدتوسطات الحسابية كالالضرافات كالأكزاف النسبية 16الجدكؿ التالر رقم )      
 .الثالثول الدوافقة كالرتبة لعناصر الدتغتَ الدستقل كمست

                                                                                        06 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة العلاقات إدارة قيمة مستويات نتيجة

 العناصر
 المؤشرات
 )الفقرات(

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

مستوى 
 الموافقة

 الرتبة

 العدل

تتعاطف الإدارة مع الدوظفتُ 
 الذين يتعثركف في بداية عملهم

 أكافق 86.220 62370. 4.311
 3 بشدة

تبدم الإدارة اىتمامان كبتَان 
 بالعمل الجماعي كتشجعو

أكافق  86.140 67730. 4.307
 بشدة

4 

 العملفرق 
تعزز القواعد كالإجراءات 
التنظيمية في الجامعة العدالة 

 كالدساكاة
أكافق  87.160 64840. 4.358

 1 بشدة
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يتم تشكيل فرؽ العمل بطريقة 
 عملية كملبئمة في تٚيع أقساـ

 كدكائر الجامعة
أكافق  86.600 0.6293 4.330

 2 بشدة

القانون  
 والنظام

تتعامل الادارة مع تٚيع موظفي 
 على اختلبؼ مستوياتهم امعةالج

 بدكف ت٘ييز
أكافق  85.580 0.6920 4.279

 5 بشدة

يساعد موظفي الجامعة بعضهم 
 البعض في العمل 

أكافق  85.500 0.6674 4.275
 6 بشدة

( يتضح أف 16رقم )أعلبه الدوضح في الجدكؿ  الإحصائيمن خلبؿ التحليل       
في جامعة لمحمدية تٔالانج مرتفعة إدارة العلبقات يم كىو ق الثالثمستويات الدتغتَ الدستقل 

جاء عنصر  كقدعلى مقياس ليكارت  جدان حيث جاء متوسطها الإتٚالر في درجة مرتفع 
كالضراؼ ( 4.358)تٔتوسط حسابي بلغ  في الدرتبة الأكلذ الأكؿعند الدؤشر  فرؽ العمل

عند  نفس العنصر، بينما جاء (87.160)ككزف نسبي بلغ ( 64840.)معيارم بلغ 
 بلغ معيارم كالضراؼ( 4.330) بلغ حسابيفي الدرتبة الثانية تٔتوسط  لثانيالدؤشر ا

 ( كىكذا مرتبان حسب بيانات الجدكؿ أعلبه.86 .600)زف نسبي بلغ و كب (0.6293)

 :البيئة إدارةعناصر قيم  -4

كالأكزاف النسبية ( يوضح الدتوسطات الحسابية كالالضرافات 17الجدكؿ التالر رقم )      
 كمستول الدوافقة كالرتبة لعناصر الدتغتَ الدستقل الرابع.
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                                                                                                07 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة البيئة إدارة قيمة مستويات نتيجة

 العناصر
 المؤشرات
 )الفقرات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوى 
 الموافقة

 الرتبة

 الدفاع

تدافع الإدارة بقوة عن مصالحها في 
 سوؽ العمل

 أكافق 85.900 66190. 4.295
 6 بشدة

في  يلقى التجديد كالإبداع تشجيعان 
 الجامعة

أكافق  87.160 65450. 4.358
 1 بشدة

 التنافس

يدرؾ كل شخص في الجامعة 
 ضركرة الاىتماـ بالعميل

4.338 .60590 86.760 
أكافق 
 3 بشدة

تؤمن الإدارة بشعار "نتنافس لضو 
 الأفضل"

أكافق  86.360 65080. 4.318
 5 بشدة

استغلال 
 الفرص
 

تقوـ الجامعة بتشجيع الأفكار 
 الجديدة كالدبدعة كتقدرىا

فق أكا 86.680 61770. 4.334
 4 بشدة

يتم الاىتماـ بالفرص كمعالجة 
 التهديدات بشكل مستمر

أكافق  87.080 66560. 4.354
 2 بشدة

( يتضح أف مستويات 17رقم )أعلبه الدوضح في الجدكؿ  الإحصائيمن خلبؿ التحليل     
 في جامعة لمحمدية تٔالانج مرتفعة حيث جاءإدارة البيئة  ةكىو قيم الرابعالدتغتَ الدستقل 

باستثناء عنصر فرعي كاحد جاء على درجة موافق  جدان متوسطها الإتٚالر في درجة مرتفع 
تٔتوسط  في الدرتبة الأكلذ الثانيعند الدؤشر الدفاع جاء عنصر  فقدعلى مقياس ليكارت 

، (87.160)ككزف نسبي بلغ  (0.6545)كالضراؼ معيارم بلغ ( 4.358)حسابي بلغ 
 بلغ حسابيفي الدرتبة الثانية تٔتوسط  الثانيعند الدؤشر  رصالف استغلبؿ بينما جاء عنصر

( كىكذا مرتبان 87.080)زف نسبي بلغ و كب (66560.) بلغ معيارم كالضراؼ( 4.354)
 حسب بيانات الجدكؿ أعلبه.
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 مستوياتتوجد صحيحة حيث الأكلذ الفرضية  أفيصل الباحث لنتيجة  ذا،،،،، وبه 
حيث كانت على مقياس  مالانج المحمدية بالجامعة يميةالقيم التنظ منكمرتفعة  مناسبة

 كيكوف ترتيب متغتَاتها الرئيسية (4.348تٔتوسط عاـ ) ليكارت على درجة موافق بشدة
 :(18رقم ) على كما ىو موضح في الجدكؿ أدناه

                                                                                      08 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة التنظيمية القيم مستويات نتيجة ملخص

 الرمز المستقل المتغير
المتوسط 

 الحسابي
الوزن 

 %النسبي
 مستوى

 الموافقة
 الرتبة

 الأكؿ موافق بشدة X1 4.440 88.813 قيمة إدارة الدنظمة
 الثاني بشدةموافق  X4 4.333 86.657 قيمة إدارة البيئة

 الثالث موافق بشدة X3 4.310 86.200 قيمة إدارة العلبقات
 الرابع موافق بشدة X2 4.309 86.180 قيمة إدارة الدهمة
 - موافق بشدة 86.963 4.348 - الدتوسط الكلي  

     

 عاـكثم احتساب الجدكؿ السابق تْساب متوسط كل متغتَ على حدل )متوسط       
رقم الشكل التالر  كحسب لؤكزاف النسبية للمتغتَ(عاـ لتَ ككذلك متوسط توسطات الدتغلد
يوضح كالذم  ـ(1995ككدكوؾ ) كحسب نظرية النظرم الإطارالدستوحى من ( 5)

 .للفرضية الأكلذ نتائج الدراسةالباحث من خلبلو 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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                                                                                               5 توضيحي سمر 
 مالانج المحمدية بالجامعة التنظيمية القيم مستويات نتيجة ملخص

 
 

   :اختبار الفرضية الثانية  -ب

 (بالجامعة المحمدية مالانج الرضا الوظيفيتوجد مستويات مناسبة من )     

88.813 

86.180% 

86.200 % 

86.657

86.963% 
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بالجامعة المحمدية  الرضا الوظيفيذا كانت ىناؾ مستويات مناسبة من كللتعرؼ على ما إ   
ككما ىو معلوـ  الثانيةالوصفي للبيانات لإثبات الفرضية  الإحصاءمالانج تم استخداـ 

ذلك لابد من قياس مستويات الدتغتَات بقياس متوسطات الأكزاف الدرجحة لذا كما لغاد لإ
ة الدركزية كىي الالضراؼ الدعيارم كالدتوسط الحسابي كلبن من مقاييس النزعإلغاد  لابد من 

كالأختَ لػصل عن طريق قياس متوسط كل إجابة من كل فقرة من فقرات الاستبانة، كباتباع 
حصل على  (spssفي برنامج )السابقة في تٖليل الفرضية الأكؿ الخطوات نفس الباحث 

  : (19الدوضحة في الجدكؿ أدناه رقم ) النتائج التالية

                                                                                        09 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة الوظيفي الرضا مستويات نتيجة

 العناصر
 المؤشرات
 )الفقرات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

مستوى 
 وافقةالم

 الرتبة

الدوظف الأكثر كفاءة ىو الأكثر  الأجر
 أجران 

 أكافق 89.920 62710. 4.496
 1 بشدة

الدوظف الأكثر كفاءة ىو الأكثر  الحوافز
 حوافزان مادية كمعنوية

أكافق  87.780 60430. 4.389
 3 بشدة

أكافق  87.860 61150. 4.393 يتم ترقية الدوظف كزيادة مرتبو الترقية
 2 بشدة

نمط 
 الإشراف

طريقة اشراؼ القيادة في الجامعة 
 مناسبة كتٖقق الرضا الوظيفي

4.338 .61880 86.760 
أكافق 
 6 بشدة

قيم 
وأىداف 

 المنظمة

تتيح لر الوظيفة الحالية تٖقيق 
 أىداؼ الدنظمة كلذا أنا راصٍ عنها

أكافق  86.920 66380. 4.346
 5 بشدة

سياسة 
 المنظمة

عمل لوائح كنظم كإجراءات ال
 ملبئمة

أكافق  86.920 65790. 4.346
 4 بشدة
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ظروف 
العمل 
 المادية

كالدكونات  مكاف العمل مناسب
 الدادية توفر الراحة للموظف

 أكافق 86.140 67720. 4.307
 بشدة

9 

الظروف 
 الاجتماعية

توفر الوظيفة اقامة علبقات كبناء 
صداقات اجتماعية لشا يشعر الفرد 

 بالرضا عن العمل
أكافق  86.220 64240. 4.311

 8 بشدة

محتوى 
 العمل

الدهاـ الدوكلة لر في كظيفتي مناسبة 
 لر 

4.318 .60680 86.360 
أكافق 
 7 بشدة

ساعات 
 العمل

ساعات العمل مناسبة كتوفر لر 
 الوظيفة أكقات راحة

أكافق  85.900 63130. 4.295
 بشدة

10 

تقدير 
واحترام 

 الفرد

 توفر الوظيفة للموظف التعبتَ عن
 رأيو كاحتًاـ ذاتو

أكافق  85.420 59060. 4.271
 بشدة

11 

التكيف 
ومواجهة 

 الضغوط

 

 يتم لرابهة الضغوط كالتكيف معها 
 14 أكافق  79.760 93030. 3.988

دعم 
المكانة 

 الاجتماعية

الوظيفة تدعم الدكانة الاجتماعية 
 للموظف في المجتمع 

 13  أكافق 81.320 76440. 4.066

التكامل 
 الرضافي 

أنا راضٍ عن حياتي كالوظيفة 
 مكلمة لذذا الرضا العاـ في الحياة

 12 أكافق  82.580 76150. 4.129

 

( يتضح أف مستويات 19رقم )أعلبه الدوضح في الجدكؿ  الإحصائيمن خلبؿ التحليل     
متوسطها  في جامعة لمحمدية تٔالانج مرتفعة حيث جاء الرضا الوظيفيكىو لدتغتَ التابع ا

تٔتوسط  في الدرتبة الأكلذالأجر جاء  فقدعلى مقياس ليكارت جدان الإتٚالر في درجة مرتفع 
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، (89.92)ككزف نسبي بلغ ( 0.6271)كالضراؼ معيارم بلغ ( 4.496)حسابي بلغ 
 معيارم كالضراؼ( 4.393) بلغ حسابيفي الدرتبة الثانية تٔتوسط التًقية  بينما جاء عنصر

 الثالثةفي الدرتبة الحوافز  بينما جاء عنصر ،(87.860)بي بلغ زف نسو كب (0.6115) بلغ
زف نسبي بلغ و كب (0.6043) بلغ معيارم كالضراؼ( 4.389) بلغ حسابيتٔتوسط 

 ( كىكذا مرتبان حسب بيانات الجدكؿ أعلبه.87.78)

 مستوياتأف الفرضية الثانية صحيحة حيث توجد يصل الباحث لنتيجة  ذا،،،،، وبه 
حيث كانت على مقياس  مالانج المحمدية بالجامعة الرضا الوظيفي منتفعة كمر  مناسبة

( كيكوف ترتيب عناصرىا الفرعية 4.285تٔتوسط عاـ )بشدة ليكارت على درجة موافق 
 : (20رقم ) على كما ىو موضح في الجدكؿ أدناه

                                                                                         71 جدول
 مالانج المحمدية بالجامعة الوظيفي الرضا مستويات نتيجة ملخص

 العناصر
المتوسط 

 الحسابي
 الوزن النسبي

% 
 مستوى

 الموافقة
 الرتبة

 1 بشدة أكافق 89.920 4.496 الأجر
 2 أكافق بشدة 87.860 4.393 التًقية
 3 كافق بشدةأ 87.780 4.389 الحوافز

 4 أكافق بشدة 86.920 4.346 سياسة الدنظمة
قيم كأىداؼ 

 الدنظمة
 5 أكافق بشدة 86.920 4.346

 6 أكافق بشدة 86.760 4.338 لظط الإشراؼ
 7 أكافق بشدة 86.360 4.318 لزتول العمل

 8 أكافق بشدة 86.220 4.311 الظركؼ الاجتماعية
 9 بشدة كافقأ 86.140 4.307 ظركؼ العمل الدادية
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 10 أكافق بشدة 85.900 4.295 ساعات العمل
 11 أكافق بشدة 85.420 4.271 تقدير كاحتًاـ الفرد
 12 أكافق  82.580 4.129 التكامل في الرضا
دعم الدكانة 
 الاجتماعية

 13  أكافق 81.320 4.066

التكيف كمواجهة 
 الضغوط

 14 أكافق  79.760 3.988

 _ بشدة أكافق %85.704 4.285   الكلي الدتوسط
عنصر فرعي من كل كالوزف النسبي لتوسط الد تٔقارنة كترتيبكثم احتساب الجدكؿ السابق       

 .على حدل الدتغتَ التابع

  اختبار الفرضية الثالثة : -ج

)قيمة إدارة المنظمة وقيمة  :توجد علاقة طردية بين القيم التنظيمية من حيث)     
كلاً على حدى بشكل جماعي و ( إدارة العلاقات وقيمة إدارة البيئة إدارة المهمة وقيمة

 (مع مستوى الرضا الوظيفي بالجامعة المحمدية مالانج

يقوـ الباحث فيما يلي باختبار الفرضية الثالثة كذلك على أساس افتًاض العلبقة        
 على حدل : بشكل تٚاعي للمتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع ثم بشكل فردم كلبن 

الدستقلة لرتمعة كفي  الدتغتَات بتُ أك كلي تٚاعي بشكل العلبقة‌ثباتلغرض إ بداية      
أف النتائج بعد تٖليل البيانات باستخداـ برنامج الباحث لغد  كقت كاحد كبتُ الدتغتَ التابع

(SPSS ) ت الدستقلة بتُ الدتغتَاكالتباين كباستخراج الالضدار الخطي الدتعدد لدعرفة العلبقة
( لرتمعة قيمة إدارة الدنظمة كقيمة إدارة الدهمة كقيمة إدارة العلبقات كقيمة إدارة البيئةكىي :)
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كدرجة الارتباط بتُ  كمقارنة مستول الدلالة الدعنويةكبتُ الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي( 
 التالر :على النحو كانت النتائج  الجدكلية كالمحسوبة (Fككذلك قيمة ) الدتغتَات

                                                                                                     70 جدول
 جماعي بشكل التابع المتغير في المستقلة للمتغيرات التباين تحليل نتائج

 مجموع المربعات المصدر
درجات 

 الحرية
متوسط 

 تالمربعا
 ( F) قيمة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 38.091 4.083 4 16.331 بتُ المجموعات

   1070. 249 26.689 داخل المجموعات

    253 43.020 الكلي التباين
 0.370 (2R)  التحديد معامل 0.616 (Rمعامل الارتباط ) 

 

 ما يلي : توضح (21السابق رقم )بالجدكؿ  انت نتائج تٖليل التباينك  حيث  

ىي أقل من مستول ك  (0.000)يساكم ( أنوفا)في لظوذج ف مستول الدلالة الدعنوية إ -1
بتُ  حصائيةإلشا يعتٍ كجود فركؽ ذات دلالة  0.05الدطلوبة كالقياسية  الدعنويةالدلالة 

( 38.091البالغة )المحسوبة  (F)أف قيمة كما   كالرضا الوظيفيلرتمعة القيم التنظيمية 
 ( كىذا3.2التي بلغت )الجدكلية  (F)ا الوظيفي ىي أكبر من قيمة متغتَ التابع الرضلل

 الثالثة. على صحة الفرضية يؤكد
بالنظر لقيمة الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة لرتمعة كالدتغتَ التابع أم بتُ القيم  -2

ىي قيمة  (0.616) الارتباطالتنظيمية كبتُ الرضا الوظيفي لغد الباحث أف قيمة 
لشا  (0.194من قيمة الارتباط القياسية حسب جدكؿ بتَسوف كىي ) مناسبة كأعلى

امعة المحمدية الجلغابية بتُ الدتغتَات لزل الدراسة بيؤكد على كجود علبقة طردية إ
        .مالانج



93 
‌ 

 التغتَات من( %37) نسبة أف( 0.370) البالغة للبرتباط التحديد معامل قيمةتشتَ  -3
 إلذ تعزل( التابع الدتغتَ) الوظيفي الرضا العينة ادأفر  إجابات متوسط في تٖدث التي

%( يعزل 63كأف نسبة ) (لرتمعة ةالدستقل اتالدتغتَ ) التنظيمية القيم في لتغتَاتا
 .لعوامل أخرل

الثالثة في الشق الدتعلق بالتأثر الكلي  الفرضية أف لنتيجة الباحث يصل وبه  ذا،،،،،
 حيثالفرضية، كبالتالر تقبل  صحيحة كفي كقت كاحدللمتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع 

كبتطبيق لظوذج  (SPSSباستخداـ برنامج )حصائي كجد الباحث من خلبؿ التحليل الإ
 كقيمة الدنظمة إدارة قيمة) :أف العوامل الدستقلة الالضدار الخطي الدتعدد كمعاملبت الارتباط

أم بشكل تٚاعي كفي كقت  لرتمعة (يئةالب إدارة كقيمة العلبقات إدارة كقيمة الدهمة إدارة
 ىو الدعنوية الدلالة مستولحيث أف  ،لوظيفي(تؤثر إلغابيان في الدتغتَ التابع )الرضا اكاحد 

 ىذه بتُ الارتباط درجة كأف( 0.05) الدعنوية الدلالة مستول من أقل كىو( 0.000)
علبقة بتُ الدتغتَات كالخطوة التالية ىي تٖليل نتائج ال ،(0.616) بدرجة كاف العوامل

 إدارة العلبقات كقيمة إدارة كقيمة الدهمة إدارة كقيمة الدنظمة إدارة )قيمة :الدستقلة كىي
 كلبن على حدل.  (الوظيفي الرضا) التابع الدتغتَمع  البيئة(

  : المنظمة وبين الرضا الوظيفيإدارة  ةالعلاقة بين قيم -أ

كتٖليل كشف إلذ  كالذم يهدؼ  الدتعدد طيتٖليل الالضدار الخ من خلبؿ نتائج       
توضح الإحصائي تحليل الكانت نتائج  الوظيفي الرضا كبتُ الدنظمةإدارة  قيمة بتُالعلبقة 
 : (22حسب الجدكؿ أدناه رقم ) ما يلي
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                                                                                                77 جدول
 الوظيفي الرضا وبين المنظمة إدارة قيمة بين العلاقة لإثبات الخطي الانحدار نتيجة

 العلاقة
T 

 المحسوبة 
T 

الجدولية   
معامل 
 (Bالانحدار )

مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة

 مع الدنظمة إدارة قيمة
 الوظيفي الرضا

5.695 1.96 0.367 0.000 
توجد علبقة 

 موجبة  طردية 
 

لشا  (0.05) ( كىي أقل من مستول الدلالة0.000أف مستول الدلالة الدعنوية بلغت ) -1
كجود علبقة كبالتالر  الدتعلق بالدتغتَ الدستقل الأكؿيؤكد على قبوؿ الفرضية في جزئها 

مع الرضا الوظيفي لدل الدنظمة  إدارة ةبتُ القيم التنظيمية من خلبؿ التًكيز على قيم
 كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة المحمدية مالانج.الدوظفتُ 

( تشتَ إلذ كجود العلبقة 0.367كالتي تبلغ ) (Bأف قيمة معامل الالضدار الدوجبة ) -2
كلما زادت قيمة   الدنظمة إدارة قيمة زادتالطردية بتُ الدتغتَين كيعتٍ ذلك أنو كلما 

 .بالدعادلة الأخرل الدتغتَات ثبات افتًاض مع كاحدة كحدة‌الوظيفي الرضا درجة
أف قيمة  يتبتُالمحسوبة كمقارنتها بقيمتها الجدكلية ( T)من خلبؿ النظر إلذ قيمة  وأن -3

(T)  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدكلية فالقيمة المحسوبة كالظاىرة في نتائج الاختبار
كىذا يقود ، (1.96) بينما القيمة الجدكلية ىي (5.695)الخطي في ىذا التحليل ىي 

 علبقة أم: كجودفي جزئها الأكؿ الفرضية الثالثة في ىذه الدراسة الباحث إلذ قبوؿ 
 الوظيفي الرضا مستولمع ( الدنظمة إدارة قيمة) حيث من التنظيمية القيم بتُ طردية

    .مالانج المحمدية بالجامعة
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 وبين الرضا الوظيفي المهمة  إدارة قيمةالعلاقة بين  -ب

ج تٖليل الالضدار الخطي الدتعدد كالذم يهدؼ إلذ كشف كتٖليل من خلبؿ نتائ       
توضح الإحصائي تحليل الكانت نتائج  الوظيفي الرضا كبتُ الدهمةإدارة  قيمة بتُالعلبقة 
 ( :23) رقم أدناه الجدكؿ حسبما يلي 

                                                                                          73 جدول
 الوظيفي الرضا وبين المهمة إدارة قيمة بين العلاقة لإثبات الخطي الانحدار نتيجة

 العلاقة
T 

 المحسوبة 
T 

الجدولية   
 معامل

 (B) الانحدار
مستوى 

 الدلالة 
 النتيجة

 الدهمة إدارة قيمة
 الوظيفي الرضا مع

4.094 1.96 0.230 0.000 
قة توجد علب

 طردية موجبة
 

لشا  (0.05) ( كىي أقل من مستول الدلالة0.000أف مستول الدلالة الدعنوية بلغت ) -1
كجود علبقة بتُ  أم الدتعلق بالدتغتَ الدستقل الثانييؤكد على قبوؿ الفرضية في جزئها 

مع الرضا الوظيفي لدل  الدهمة إدارة ةالقيم التنظيمية من خلبؿ التًكيز على قيم
 كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة المحمدية مالانج. الدوظفتُ

( تشتَ إلذ كجود العلبقة 0.230كالتي تبلغ ) (Bأف قيمة معامل الالضدار الدوجبة ) -2
كلما زادت قيمة  الدهمة إدارة قيمة زادتالطردية بتُ الدتغتَين كيعتٍ ذلك أنو كلما 

 .بالدعادلة الأخرل تالدتغتَا ثباتإ افتًاض مع كاحدة كحدة‌الوظيفي الرضا درجة
أف قيمة  يتبتُالمحسوبة كمقارنتها بقيمتها الجدكلية ( T) قيمةمن خلبؿ النظر إلذ  وأن -3

(T)  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدكلية فالقيمة المحسوبة كالظاىرة في نتائج الاختبار
 كىذا يقود، (1.96) بينما القيمة الجدكلية ىي (4.094)الخطي في ىذا التحليل ىي 
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 علبقة أم: كجودفي جزئها الثاني الفرضية الثالثة في ىذه الدراسة الباحث إلذ قبوؿ 
 الوظيفي الرضا مستولمع ( الدهمة إدارة قيمة) حيث من التنظيمية القيم بتُ طردية

    .مالانج المحمدية بالجامعة

 وبين الرضا الوظيفي  العلاقات ة إدارةالعلاقة بين قيم -ج

ائج تٖليل الالضدار الخطي الدتعدد كالذم يهدؼ إلذ كشف كتٖليل من خلبؿ نت       
الإحصائي تحليل الكانت نتائج  الوظيفي الرضا كبتُ العلبقاتإدارة  قيمة بتُالعلبقة 

 ( :24) رقم أدناه الجدكؿ حسبتوضح ما يلي 

                                                                                          74 جدول
 الوظيفي الرضا وبين العلاقات إدارة قيمة بين العلاقة لإثبات الخطي الانحدار نتيجة

 العلاقة
T 

 المحسوبة 
T 

الجدولية   
 معامل الانحدار

  ) B( 
مستوى 

 الدلالة 
 النتيجة

 العلبقات إدارة قيمة
 الوظيفي الرضا مع

 توجد علبقة لا  0.202 0.078 1.96  1.279

 

 درجة من مستول الدلالة أكبر( كىي 0.202أف مستول الدلالة الدعنوية بلغت ) -1
 لثالثالدتعلق بالدتغتَ الدستقل االفرضية في جزئها قبوؿ  عدـيؤكد على لشا  (0.05)
مع الرضا  العلبقات إدارة ةقيم تغتَتٔد علبقة بتُ القيم التنظيمية بالتالر لا توجك 

 دل الدوظفتُ كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة المحمدية مالانج.الوظيفي ل
أف قيمة  يتبتُالمحسوبة كمقارنتها بقيمتها الجدكلية ( T) قيمةمن خلبؿ النظر إلذ  وأن -2

(T)  من قيمتها الجدكلية فالقيمة المحسوبة كالظاىرة في نتائج الاختبار  أقلالمحسوبة
كىذا يقود ، (1.96) القيمة الجدكلية ىي بينما (1.279)الخطي في ىذا التحليل ىي 
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 علبقة كجودعدـ ىذه الدراسة أم:  منالفرضية الثالثة  رفض ىذا الجزء منالباحث إلذ 
 الوظيفي الرضا مستولمع ( العلبقات إدارة قيمة) حيث من التنظيمية القيم بتُ

    .مالانج المحمدية بالجامعة
كالرضا الوظيفي أف العلبقات  إدارة يمةقلشا يؤكد على عدـ كجود علبقة خطية بتُ   -3

 ضعيفة جدان.( 0.078) تبلغ كالتي( B) الالضدار معامل قيمة

 وبين الرضا الوظيفي  البيئة ة إدارةالعلاقة بين قيم -د

من خلبؿ نتائج تٖليل الالضدار الخطي الدتعدد كالذم يهدؼ إلذ كشف كتٖليل        
توضح ما الإحصائي تحليل الكانت نتائج  الوظيفي الرضا كبتُ البيئةإدارة  قيمة بتُالعلبقة 

 : (25حسب الجدكؿ أدناه رقم )يلي 

                                                                                                   75 جدول
 الوظيفي الرضا وبين البيئة إدارة قيمة بين العلاقة لإثبات الخطي الانحدار نتيجة

 العلاقة
T 

 المحسوبة 
T 

الجدولية   
الانحدار  معامل

)B( 
مستوى 

 الدلالة 
 النتيجة

  البيئة إدارة قيمة
 الوظيفي الرضا مع

2.137  1.96 0.121 0.034 
توجد علبقة 

 طردية موجبة  
 

لشا  (0.05) ة( كىي أقل من مستول الدلال0.034أف مستول الدلالة الدعنوية بلغت ) -1
كىو كجود علبقة بتُ  الدتعلق بالدتغتَ الدستقل الرابعيؤكد على قبوؿ الفرضية في جزئها 

مع الرضا الوظيفي لدل الدوظفتُ  البيئة إدارة ةالقيم التنظيمية من خلبؿ التًكيز على قيم
 كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة المحمدية مالانج.
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( تشتَ إلذ كجود العلبقة 0.121كالتي تبلغ ) (B)أف قيمة معامل الالضدار الدوجبة  -2
 كلما زادت قيمة درجة البيئة إدارة قيمة زادتالطردية بتُ الدتغتَين كيعتٍ ذلك أنو كلما 

 .بالدعادلة الأخرل الدتغتَات ثباتا افتًاض مع كاحدة كحدة‌الوظيفي الرضا
أف قيمة  يتبتُالجدكلية المحسوبة كمقارنتها بقيمتها ( T) قيمةمن خلبؿ النظر إلذ  وأن -3

(T)  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدكلية فالقيمة المحسوبة كالظاىرة في نتائج الاختبار
كىذا يقود ، (1.96) بينما القيمة الجدكلية ىي (2.137)الخطي في ىذا التحليل ىي 

 علبقة أم: كجودفي جزئها الرابع الفرضية الثالثة في ىذه الدراسة الباحث إلذ قبوؿ 
 الوظيفي الرضا مستولمع ( البيئة إدارة قيمة) حيث من التنظيمية القيم بتُ طردية

    .مالانج المحمدية بالجامعة

 الجزئيالدتعلق بالتأثر  الثاني الثالثة في الشق الفرضية أف لنتيجة الباحث يصل وبه  ذا،،،،،
حة كتدعم النتيجة صحي كلبن على حدل ىي فرضيةللمتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع  

باستثناء متغتَ إدارة العلبقات حيت السابقة من نتائج ىذه الفرضية في الشق الأكؿ منها 
تشتَ لعدـ كجود علبقة بينو لو تبتُ أف مستول الدلالة الدعنوية كبقية معاملبت الالضدار 

بلغ تغتَ لذذا الدحيث أف مستول الدلالة الدعنوية )الرضا الوظيفي(  كبتُ الدتغتَ التابع
 (.0.05كىو أكبر من مستول الدلالة )( 0.212)

 إدارة كقيمة الدهمة إدارة كقيمة الدنظمة إدارة قيمة:)أما بقية الدتغتَات الدستقلة كىي       
حصائي باستخداـ برنامج الظاىرة من التحليل الإ هاقيمك معاملبتها تشتَ كل ( البيئة

(SPSS) أف مستويات الدلالة بها أقل من مستول حيث بشأنها  إلذ صحة ىذه الفرضية
أدناه الشكل ك لككذ (26الجدكؿ التالر رقم ) ككما موضح في( 0.05الدلالة الدعنوية )

 : (6) رقم
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                                                                                              76 جدول
 جزئي بشكل الوظيفي الرضا وبين التنظيمية القيم بين العلاقة جةنتي ملخص

 اسم المعامل
رمز 

 المعامل
 قيمة

 المعامل 
 قيمة

 T 
 المعنوية 

Sig 
 الترتيب الوصف

 -  دالة X 0.810 2.841 0.005 القيم التنظيمية
 الأكؿ دالة X1 0.367 5.695 0.000 قيمة إدارة الدنظمة

 الثاني دالة X2 0.230 4.094 0.000 قيمة إدارة البيئة
 الرابع غتَ دالة X3 0.078 1.279 0.202 قيمة إدارة العلبقات

 الثالث دالة X4 0.121 2.137 0.034 قيمة إدارة الدهمة
  

الوصوؿ إلذ خلبصة تٖليل الالضدار  ( لؽكن26) رقم كعن طريق الجدكؿ السابق    
 ( كىي كما يلي:الرضا الوظيفيتابع )كالدتمثلة في معادلة التنبؤ بقيمة الدتغتَ ال

Y= a+ b1 + b2 + b3 + b4+ e 

Y= 0.810+ (X1) 0.367+(X2) 0.230 +(X3) 0.078 + (X4) 0.121 

 
 
 

  . 
  

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي

 

 

 قيمة إدارة المنظمة

 

 المهمة قيمة إدارة

 

 العلاقات إدارةقيمة 

 

 البيئة إدارةقيمة 

p =0.000, B = 0. 367 

p =0.000, B = 0. 230 

p =0. 202, B = 0. 078 

p =0. 034, B = 0. 121 

 الدراسة نموذج على النتائج تمثيل 6 توضيحي رسم
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                                                                       : الخامسالباب 
 مناقشة وتفسير النتائج

 مالانج المحمدية بالجامعة التنظيمية القيم مستويات: الأول الفصل
بصفة عامة لرالان رحبان كفرصة لشيزة لتطبيق القيم التنظيمية من خلبؿ ما تعتبر الجامعة        

في جانب القيم الشخصية للئفراد التابعتُ التنظيمي توفره من بيئة مناسبة لدمارسة السلوؾ 
العلمية الدتطورة باستمرار الدكونة من أساتذة كطلبب ككذلك في لذا كالاستفادة من البيئة 
عليا، كفي ىذه كقيادة دارة امعية نفسها الدكونة من موظفتُ كإجانب قيم الدؤسسة الج

الدراسة سعى الباحث إلذ إبراز مستول القيم التنظيمية في الجامعة المحمدية مالانج من 
جاءت بها أكثر النظريات شهرة كألعية  خلبؿ قياس كمي لعناصرىا الدختلفة حسب ما

كالتي قسمت القيم التنظيمية إلذ  ـ(1995فرانسيس ككدكوؾ )كأكثرىا انتشاران كىي نظرية 
 إدارة الدنظمة كإدارة الدهمة كإدارة العلبقات كإدارة البيئة. :أربعة عناصر ىي قيم

حددىا الباحث في  كلقد جاءت نتائج ىذه الدراسة لتشتَ إلذ صدؽ الفرضية التي      
الأكؿ من دراستو بوجود مستويات مناسبة من القيم التنظيمية تّامعة المحمدية مالانج  الباب

ت٘ثل ألعية نسبية مرتفعة  كىي( 5إلذ  4حيث جاءت النتائج في متوسطها الحسابي )من 
 كأعضاء ىيئة يدؿ على أف الدوظفتُ الإداريتُ الشكفق التصنيف الدعتمد في الدراسة، 

ذه به التنظيميةبالقيم  الاتصاؼمن  لديهم درجة عالية المحمدية مالانجامعة الجفي  التدريس
كالتي مزجت بتُ تدريس العلوـ التطبيقية كالعصرية كالتقنية كبتُ المحمدية  الإسلبميةالجامعة 

ا التي مصدرىا شريعة الإسلبـ تٔ الإسلبميةالقيم التنظيمية كلد تغفل عن لراؿ دعمها للقيم 
من قيم كأخلبؽ فاضلة في لراؿ العمل كالوظيفة كتكوين الدوظف ىذا الدين يتميز بو 

 الدتصف تٓصائص قيمية رفيعة. 
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 على للحكم أساسان  كمعيارا للشخصية ىامان  لزوران  القيم عتبرت كفي السلوؾ التنظيمي     
 أف الدؤكد كمن ؼالأىدا تٖقيق في كالدنظمات الإفراد لصاح كبالتالر السلوؾ كاعتلبؿ صحة
 لغابيةالإ القيم استحضار ىو الدنظمة داخل الأمد طويلة لصاحات لتحقيق الأفضل الخيار
 .90الدنظمة في العاملتُ بتُ  القيم ىذه مكانة كتعزيز

لقد أظهرت النتائج بهذه الدراسة في لراؿ الدتغتَ الدستقل الأكؿ كىو قيمة إدارة الدنظمة      
تقوـ الإدارة نالت اىتمامان من طرؼ عينة الدراسة ىو مؤشر :  أف أكثر الدؤشرات التي

الذم  بإعطاء فرص حقيقية للموظفتُ ذكم القدرات الإدارية لتطوير مستقبلهم الوظيفي
تتميز الإدارة بقدرتها الدكافأة، ثم مؤشر : فرعي في إدارة الدنظمة ىو عنصر يدخل في عنصر 

ا الدؤشر تابع لعنصر القوة )النفوذ(. ككما في  أحد كىذ على التأثتَ في الدوظفتُ بالجامعة
يتضح أف إعطاء الفرص ىو أساس ( ـ1995) ككدكوؾ فرانسيسقراءات في مبادئ نظرية 

كتعتبر الدكافأة  ،كمعنويان  ىي اعتًاؼ الدنظمة تّهود العاملتُ فيها كتكوف ماديان الدكافأة التي 
الحوافز عن  ؿ نتائج تقييم الأداء، كتعبرنظاـ لإثابة من يعمل تّد كنشاط ككفاءة من خلب

مستول أدائو في  القول المحركة كالدوجودة في البيئة المحيطة بالفرد كالتي تٖثو على تٖستُ
 .91الدنظمة

أظهرت نتائج  الدهمة إدارة ةقيم عناصربينما في جانب الدتغتَ الدستقل الثاني كىو     
 لدل كقبولان  احتًامان  الإدارة قرارات تلقىالدراسة أف أكثر الدؤشرات ألعية ىو مؤشر : 

أظهرت النتائج أف أكثر الدؤشرات ألعية  العلبقات إدارةة قيم عناصر، كفي الجامعة موظفي
 في التنظيمية كالإجراءات القواعد تعززكأكثرىا من حيث إجابات عينة الدراسة ىو مؤشر : 

                                                           

 .96ـ، ص1988، ترتٚة بيت الأفكار الدكلية، أمريكا، الإدارة بضميرسنبتَغ، فرانك،  - 90
مرجع سبق ، الواقع والافاق الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في المنظمات المحلية دراسةمونية شرفية، كشيباني فوزية،  - 91

 .16، صذكره
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تعمل ثقافة الجامعة الفاعلة على ك . لنظاـكا القانوفكىو تابع لعنصر  كالدساكاة العدالة الجامعة
ت كىذه العناصر معالجة الدعلوما فراد كتٖكػم عمليػةكتٖفز الأتعليم كاظهار السلوؾ الدلبئم 

ف أىذه القيم القوية لؽكن  فإف تشكل القيم كالعلبقات الداخلية، تْيث أمن الثقافة لؽكن 
 تنعكس تْيث‌،الدرغوبة ىػداؼكالأاذج التصرؼ كالسلوؾ الدفضلة تنشأ الدعتقدات حوؿ لظ

 .92ككػل الجامعة كاداء فاعلية تٖستُ على بالنتيجة

 أساس على العاملتُ حقوؽ إعطاءفعن طريق تطبيق قيمة العدؿ في إدارة العلبقات يتم      
 لشا الدعاملة في الدساكاة عنو ينتجكىو ما  التنظيميػة العدالة تّو كالإحساس كالنزاىة الدساكاة
 في متحكمة كعوامل يبرزاف اللذاف التنظيميتُ كالػولاء بالانتمػاء الشػعور زيػادة إلذ يؤدم
 .93التنظيم فعاليػة تٖقق قد تٙة كمن كفعاليتهم الأفراد دافعية

كفي الدتغتَ الدستقل الرابع كىو قيمة إدارة البيئة أظهرت نتائج الدراسة أف أكثر الدؤشرات      
 الاىتماـ يتمثم مؤشر : ، الجامعة في تشجيعان  كالإبداع ديدالتج يلقىألعية ىو مؤشر : 

غرس من خلبؿ البيئة الدناسبة  حيث إف توفتَ .مستمر بشكل التهديدات كمعالجة بالفرص
 أحد السبل الدهمة التي تساعد الدنظمات الأفراد يعتبرالقيم التي تشجع على الإبداع لدل 

التعرؼ على القيم السائدة الدكونة للثقافة التنظيمية  لابد ىنا من أكلان ك كالتطور على الدنافسة 
الأمر الذم يعطي الدسؤكلتُ القدرة على لزاكلة غرس القيم الدشجعة على الإبداع كنبذ القيم 

الدتوفرة لدل العاملتُ في الإدارم التي لا تشجعو، إضافة إلذ التعرؼ على خصائص الإبداع 

                                                           

، دراسة تطبيقية قياس الثقافة التنظيمية وتشخيص فجوتها في المؤسسات التعليميةعامر علي العطوم، كإلذاـ ناظم الشيباني،  - 92
 .38ـ، ص2010لسنة  4العدد  12في جامعة كربلبء العراؽ، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد 

مرجع سبق ، التنوع الثقافي وعلاقتو بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسيات في الجزائر، عبد المجيد بكام - 93
 .219ص ذكره،
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ائص التي يلزـ تطويرىا لدل العاملتُ للوصوؿ ىذه الدؤسسات ما يساعد على تٖديد الخص
 .94إلذ الحد الدأموؿ من إبداع الدوظفتُ

 للدكمستوياتها الدناسبة التنظيمية  القيمدرجة لشارسة  رتفاعاالباحث  كأختَان يعزك    
 بالقيم العاملتُ كعيارتفاع درجة الحمدية مالانج إلذ  الإسلبميةالجامعة في  العاملتُ

قادرة على  الإسلبميةة ككجود قيادة إدارية داعمة كلشيزة في ىذه الجامعة ائدالتنظيمية الس
  .توجيو الدوظفتُ حسب القيم الدوضوعة بشكل علمي

 مالانج المحمدية الرضا الوظيفي بالجامعة مستويات: الثاني الفصل 

نظران  هاناؿ موضوع الرضا الوظيفي ألعية كبتَة في الدراسات الإدارية كالتطبيقية من      
كلكن ىذه الدراسة كفي ىدفها الثاني تناكلت الرضا الوظيفي من خلبؿ قياس لألعيتو 

مستويات الرضا لدل الأفراد بالجامعة حيث إف معرفة مستوياتو خطوة أساسية كمهمة كقد 
الدوضوعة للقياس لشا يدؿ  هأظهرت النتائج أف مستويات الرضا الوظيفي مناسبة في عناصر 

 فتًضو الباحث في ىذه الدراسة. على صحة ما أ

كقد كاجو الباحث صعوبة في تصميم إدارة القياس لذذا الدتغتَ كذلك لأف الرضا الوظيفي     
حدكد لذا أك تصور إلغاد مرتبط كثتَان بالأفراد كنفسياتهم كميولذم الدختلفة كالتي يصعب 

، ذلك لأنو حالة غموضان الرضا الوظيفي من أكثر مواضيع علم الإدارة فنظرم ثابت لػيطها 
لنظريات في ىذا المجاؿ كىي استخداـ أبرز اذاتية كلكن استطاع الباحث عن طريق  انفعالية
 . من التوصل لذدفو ىرزبرج نظرية

                                                           

بداع الإداري، دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الثقافة التنظيمية والإبساـ بنماكر العنزم،  - 94
 .14ق، ص1425اجستتَ مقدمة لجامعة الدلك سعود ،الدملكة العربية السعودية، ، رسالة مالرياض
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 كنظريتو التاريخ ذلك كمنذ ـ1959 عاـ‌كتسمى بنظرية العاملتُ كالتي صاغها ىرزبرج     
 الدديرين بتُ استعمالان  النظريات أكثر من تعتبرك  الباحثتُ من الكثتَ اىتماـ موضع

 ان بعد أف لو اعتبارهلرضا الوظيفي ا‌إلذ الشائع الرأم كاف نظريتو ظهور كقبل، كالباحثتُ
التي تؤدم إلذ عدـ  فقط، أم العوامل الدؤدية إلذ الرضا الوظيفي ىي نفسها العوامل كاحدن 

  الجانب النظرم. كلكنو كضع عدة عوامل كما بينها الباحث في الرضا الوظيفي

تصنف  أف ىناؾ عوامل لؽكن أفمن خلبؿ أتْاثو كخلبصة نظريتو  ىرزبرج توصلحيث     
 التي تؤدم إلذ الشعور بالرضا الوظيفي، ضمن لرموعتتُ، الأكلذ سماىا العوامل الدافعة

 كتتعلق تٔحتول الوظيفة، أما الثانية فهي العوامل الوقائية كىي مرتبطة بالظركؼ المحيطة
. ككاف اعتماد الباحث في قياس 95التي ينتج في حالة غيابها عدـ الرضا الوظيفي بالوظيفة

كىي طريقة كدقة نتائجها  لدوضوعتيهاالرضا الوظيفي على أكثر الطرؽ شيوعان كفعالية 
عتمد على تك  -أم بطريقة البحت الكمي الدعتمد على أداة الاستبياف -الاستقصاءات

وعة من الأسئلة، كىذه الأسئلة تٖتوم على عوامل مثل :طبيعة تقصي آراء الأفراد تٔجم
كلزتواه، ساعات العمل كظركفو، زملبء العمل، الأجر، الإشراؼ، اتٕاىات  العمل كنوعو

، كفي بياف بطريقة تٗدـ أىداؼ الباحثتُالاست الإدارة حيث تصمم عناصر الاستقصاء أك
 .96ستطلبع آرائهم عن الرضا الوظيفيالأفراد الدنوم ا نفس الوقت تتلبءـ مع مستويات

التابع الذم لؽثل قياسو  الدتغتَ عناصر لراؿ في الدراسة بهذه النتائج أظهرت لقد      
الذدؼ الثاني من أىداؼ ىذه الدراسة أف أكثر العناصر ألعية من قِبل الدبحوثتُ ىو عنصر 

                                                           

، ، أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعية دراسة حالة جامعة للبويرةبلختَم سهاـ كعشيط حناف - 95
 .19مرجع سبق ذكره ،ص 

، مذكرة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على دبلوـ لمحافظة الوسطىمدى الرضا الوظيفي لدى موظفي بلديات اإبراىيم فرج،  - 96
 .38ـ، ص2010إدارة مؤسسات المجتمع الددني، الجامعة الإسلبمية، غزة ،
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لشا  أجران  الأكثر ىو اءةكف الأكثرالأجر كعبر عند ذلك الدؤشر الذم يشتَ إلذ أف الدوظف 
الذم يدخل يدؿ على ألعية ىذا العنصر من عناصر الرضا كأف زيادة الاىتماـ بالأجر 

 لزيادة الرضا الوظيفي. ان مهم عاملبن يعد الحوافز الدادية  ضمن

من عناصر تٖقيق الرضا الوظيفي، لأنو مقابل الجهد الذم  يعتبر الأجر عنصران حيث      
كيعتبر من أىم الحقوؽ الذم على أساسو  للوظيفة الدوكلة إليو، ء تأديتويبذلو الدوظف أثنا

دراسات حوؿ علبقة الكثتَ من ال يقبل الدوظف لشارسة الوظيفة في مؤسسة ما، كلقد أجريت
ككذلك أجريت  كنداؿ كسميثدراسات ميلر كطومسوف ك  الباحث ذكر منهايالأجر بالرضا ك 

جود علبقة طردية بتُ مستول الأجر كالرضا عن ك  دراسات في الصلتًا كلها تؤكد على 
كإلظا يتعدل  فقط، الفيزيولوجية الحاجيات‌لإشباع‌كسيلة كلا تتوقف ألعيتو على أنو العمل،

 للمكانة كيرمز بالأماف، كالشعور أخرل نتائج لو الأمر حقيقة في الأجر لأف لدنافع أخرل
 كعرفاف لتقدير كرمز الفرد إليو ينظر كقد أجره، خلبؿ من الفرد لػتلها التي الاجتماعية

 لػقق الأجر أف القوؿ لؽكن كعليو‌كالتفوؽ للنجاح كدليل إليو تمعلمجا كنظرة بألعيتو الدنظمة
 إليو، بالنسبة مهمة يراىا التي الوجهة من إليو ينظر فرد كلك  عديدة، كمعنوية مادية جوانب
 .97البعض يراىا كما فقط الفيزيولوجية الحاجيات إشباع بالضركرة كليس

أم ترقية  ،كمن العناصر الأخرل التي نالت اىتماـ عينة البحث كاف عنصر التًقية     
على  الدوظف تساىم في زيادة رضاه عن العمل بالجامعة مع العلم أف التًقية لذا نتائج إلغابية

 بوصفها التًقية ألعية على أيضان  ىرزبرج نظرية  ركزتكلذا  ،كضع الدوظف الدعنوم كالدادم
 بينهم، التذمر غيابها كيسبب العمل عن الدوظفتُ رضا تبرز التي للعمل الدافعة العوامل أىم

                                                           

أثر الرضا الوظيفي على تحقيق الولاء التنظيمي دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم أسماء جرايدم،  - 97
 .11ـ، ص 2013، رسالة مرحلة جامعية، جامعػة قاصػػدم مرباح، كرقلػػة، الجزائر، التسيير الاقتصادية والتجارية وعلوم
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 طبيعة الدسؤكلية، الوظيفي، النمو الإلصاز، الاعتًاؼ، في التًقية إلذ إضافة تتمثل كىي
 .98الوظيفي كالدركز العمل،

 الأربعتابع أم بتُ القيم التنظيمية كفي نتائج العلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ ال    
كبتُ مستويات الرضا  البيئة كإدارة العلبقات كإدارة الدهمة كإدارة الدنظمة إدارة قيم :كىي

الوظيفي بينت الدراسة أف كل الدتغتَات لذا علبقة موجبة مع الرضا الوظيفي عندما تم 
هرت النتائج أنو توجد علبقة قياسها كلبن على حدل باستثناء قيمة إدارة العلبقات التي أظ

 مع لزتواىا في القيمة ىذه ارتباط سببل يعود رتٔابتُ الدتغتَين كيفسر الباحث أف ذلك 
كبالنظاـ لشا لػتم على الدنظمة الاىتماـ بعناصر الرضا  بالقانوف، الالتزاـ كمنها فرعية عناصر

 .الوظيفي الدرتبطة بهذه القيمة بشكل أكبر

الأمريكي كالتي أجريت في كل من كلية إدارة  بالاقتصادلبحوث الدتعلقة كتشتَ نتائج ا      
الدديرين بأف  جامعة كولومبيا كمعهد ماساتوشس كجامعة جنوب كاليفورنيا الأعماؿ في

يستمركف في الدكراف لشغل عدة كظائف في ذات الدؤسسة كىو نوع من أنواع التًقية  الذين
الذين يستفيدكف من التًقية لوظائف أعلى مع تنقلهم  كرتٔا لا يتم نلقهم لوظائف أعلى أك

بعكس  بالحماس كالفعالية كالرضا الوظيفيباستمرار بتُ الوظائف في الدؤسسة لػتفظوف 
 الاىتماـيفقدكف كالذين في شغل نفس الوظيفة من غتَ تٖرؾ رأسي  الذين يستمركف

 .99كالرضا الوظيفي كالحماسة

 

                                                           

أكث  20رسالة ماجستتَ تّامعة  الترقية والفعالية التنظيمية، مركب مطاحن الحروش نموذجاً،نسيمة أتٛد الصيد،  - 98
 .34ـ، ص2008بسكيكدة، الجزائرػ، 1955

 .57، الدرجع السابق، ص لفعالية التنظيمية، مركب مطاحن الحروش نموذجاً الترقية وانسيمة أتٛد الصيد،  - 99
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 المحمدية الرضا الوظيفي بالجامعة يم التنظيمية وبينالعلاقة بين الق: الثالث الفصل
 مالانج
أظهرت نتائج الدراسة بعد التحليل الاحصائي للبيانات كجود علبقة بتُ القيم      

التنظيمية كبتُ الرضا الوظيفي بالجامعة المحمدية مالانج ككاف قياس الباحث على شقتُ أك 
قيم إدارة عناصر القيم التنظيمية الأربع كىي  طريقتتُ الأكلذ بأف قاـ بقياس العلبقة بتُ

مع الرضا الوظيفي بشكل تٚاعي ككقت  الدنظمة كإدارة الدهمة كإدارة العلبقات كإدارة البيئة
كاحد ككانت النتائج تشتَ في لرمل العلبقة لوجود علبقة قوية بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ 

قاـ الباحث بقياس العلبقة بتُ الدتغتَات الدذكورة  التابع كىو الرضا الوظيفي ،ككذلك عندما 
كلبن على حدل بينت النتائج كجود علبقة الغابية بتُ قيمة إدارة الدنظمة كالرضا الوظيفي 

، لكنها ليست  كبتُ الرضا الوظيفي إدارة البيئةكبتُ قيمة إدارة الدهمة كالرضا الوظيفي كقيمة 
 .لوظيفيكذلك بتُ قيمة إدارة العلبقات كالرضا ا

لقد أيدت نتائج ىذه الدراسة عدد من الدراسات التي تناكلت دكر القيم التنظيمية في      
تعزيز الرضا الوظيفي لدل العاملتُ مع اختلبؼ ظركؼ ىذه الدراسة عن غتَىا كلعل من 

 رضاىم لؼص فيمابتُ أىم تلك الدراسات كما جاءت بو ىو أف دكر القيم للؤفراد 
 :في كالدتمثلة العناصر من تٚلة من خلبؿ نويستفيد م الوظيفي

 العمل عن الرضا من عالية درجة تٖقق -1
 العمل كنظم بالسياسات كالالتزاـ للمنظمة الولاء درجة زيادة -2
 القيم ألظاط تباين عند كالجماعات الأفراد بتُ الصراع يشتد -3
 الأدكات ىعل كالمحافظة العمل ترؾ معدلات تٗفيض، ك التدريبية البرامج فعالية زيادة -4

 كالدعدات
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 الاستًاتيجيات كتنفيذ تقييم في الدساعدة، ك الأداء معدلات كرفع العمل كفاءة زيادة -5
 .100التنظيمية

مالانج كالتي  الإسلبميةنتائج ىذه الدراسة في بيئة الجامعة المحمدية أكدت لقد         
لتي ىي لراؿ رؤية ا الإسلبميةكبعضها تدعمو القيم مناسبة يتمتع أفرادىا بقيم تنظيمية 

معظم دراسات السلوؾ التنظيمي على أف ما ذىبت إليو  الإسلبميةكأىداؼ ىذه الجامعة 
ث يعمل الفرد في من أىم مسببات الرضا الوظيفي توافق قيم الأفراد مع قيم الدؤسسات حي

 سقيامن ركحو الدعنوية كتنعكس آثارىا على أداءه بشكل عاـ كمن ىنا تنبع  بيئة لزفزه ترفع
التي تٖتل ألعية بالغو بتُ منظومة  الجامعيالتوافق القيمي كتٓاصة في مؤسسات التعليم 

 .101الدؤسسات المجتمعية

دراسة ىذا الدوضوع بشكل كيرل الباحث بأف أكثر الدراسات السابقة لد تتناكؿ       
الباب الواسع  مباشرة لتحديد العلبقة بتُ القيم التنظيمية في الرضا الوظيفي كإلظا تناكلتو من

كىو الثقافة التنظيمية كالذم يتشكل من عدة مكونات من ألعها القيم التنظيمية حيث 
تعتبر القيم التنظيمية أحد أىم حلقات مفهوـ الثقافة التنظيمية كبالتالر ىذه الدراسة 

القيم التنظيمية بأبعادىا كعواملها الأربعة كبتُ خطت خطوة لشيزة في دراسة العلبقة بتُ 
 لرضا الوظيفي.ا

في التأثتَ على الرضا الوظيفي للعاملتُ  ان مهم ان أف الثقافة التنظيمية ت٘ثل متغتَ ف كعمومان       
من خلبؿ العنصر  الدعتقدات السائدة في أذىاف الدنظمةك كتشمل الثقافة التنظيمية القيم 
                                                           

ـ، 2015، رسالة ماجستتَ تّامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفييونسي لستار ، - 100
 .83-82ص

الشخصية والقيم التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي نموذج مقترح للتوافق بين القيم عبد الله بن أتٛد سالد الزىراني،  - 101
 .6، مرجع سبق ذكره، صالسعودية
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، ذم يؤديوكالدشاعر إزاء العمل ال لأفراده لرموعة من الانفعالات لذم يكوفا البشرم
 الانتعاش من حالة في الفرد لغعل الذم‌درجة من التفاعل التأثتَم فالرضا الوظيفي يعبر عن

الارتفاع بالركح  لدرحلة كصولان  الإحساس من السلبية الآثار تبعد تْيث كالدعنوم الدادم
لتحقيق  ، فكثتَان ما يتم الاىتماـ بالبيئة كظركؼ العمل كالعدالةالدعنوية إلذ الدرجة القصول

 ىي لوحدىا تكوف لاالرضا ككذلك الجهود التي تبذؿ لدعم الحوافز كتلك على ألعيتها 
 الثقافة كىو ألا دكر لو آخر عامل ىناؾ بل الوظيفي، العاملتُ رضا في الدهم العامل

 .102 التنظيمية

 القيم مستول على التحويلي القيادم النمط أبعاد أثر قدندؿ ىبػػةككما في دراسة       
للمنظمة كتعبر عن  الداخلية الخصائصف القيم التنظيمية تعكس تشتَ إلذ أفيها ف التنظيمية

ك   لتوجي السلوؾ فهي أساسية في تٖفيز السلوؾ ك كضع القرارات الأساسفلسفتها ك توفر 
كل منهما   إفف (القيم التنظيمية) فكذلك للمنظمة )القيم الشخصية( كما أف للفرد قيمان 

التفاعل  زداداذا ما إتكاملية ك بينهما عالقة تبادلية  العلبقةأف م أ الأخرفي قيم  التأثتَلػاكؿ 
زيادة  إلذ ملشا يؤد( الفرد ك الدنظمة)داؼ كل منهما ىبتُ أ تطابقناؾ ىيكوف ا ينهمب

لضو  تزامهمال ةادالعاملتُ كزي للد بالانتماءلشعور ا عالرضا الوظيفي كمن ثم ارتفا  لمستو 
 103.الأىداؼ قتٖقي

 

 

                                                           

 .14، مرجع سبق ذكره،صالثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفييونسي لستار ، - 102
 العاملتُ من عينة لةحا ، دراسةالتنظيمية القيم مستوى على التحويلي القيادي النمط أبعاد أثر عبد الله،علي قدندؿ، ك  ىبػػة - 103

 .84ـ، ص2016-6-26: العدد،الاقتصادم الجزائر  العدد ،لزكمة علمية دكلية الددية، نشر لرلة جامعة بإدارة
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                                                              : السادس الباب
           ةالخاتم            

تقػدنً يتضمن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، ثم  البابىذا  يلخص    
 :التوصيات كالدقتًحات بعػض

 النتائج ملخص: الأول الفصل

)قيمة  :القيم التنظيمية كىي صحة الفرضية الأكلذ بأف مستويات الدراسة نتائج أثبتت -1
مرتفعة ( إدارة الدنظمة كقيمة إدارة الدهمة كقيمة إدارة العلبقات كقيمة إدارة البيئة

أف الدتوسط الحسابي مالانج حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  المحمدية بالجامعة
موافق ( %85%( كىو فوؽ درجة )86.963)( ككزنها النسبي 4.348العاـ لذا )

، ككاف ترتيب عوامل القيم التنظيمية من حيث الدستول  على مقياس ليكارت بشدة
قيمة إدارة  ثم العلبقات إدارة قيمةثم  البيئة إدارة قيمة ثم الدنظمة إدارة قيمةكما يلي: )

 (. الدهمة
لرضا الوظيفي بعناصره ا صحة الفرضية الثانية بأف مستويات الدراسة نتائج أثبتت -2

مالانج حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف  المحمدية الدختلفة مرتفعة بالجامعة
%( أم فوؽ درجة 85.704( ككزنها النسبي )4.285الدتوسط الحسابي العاـ لذا )

، ككاف ترتيب عناصر ىذا الدتغتَ الفرعية  على مقياس ليكارت ( موافق بشدة85%)
)الأجر، التًقية ،الحوافز ،سياسة الدنظمة ،قيم كأىداؼ  :والركعلى الت كما يلي
الدادية،  العمل الاجتماعية، ظركؼ ، الظركؼلزتول العمل، لظط الإشراؼالدنظمة، 
الاجتماعية،  الدكانة الرضا، دعم في الفرد، التكامل كاحتًاـ العمل، تقدير ساعات
 .الضغوط( كمواجهة التكيف
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 القيم بتُموجبة  طردية علبقة توجدبأنو  ةالثالثالفرضية صحة  الدراسة نتائج أثبتت -3
 العلبقات إدارة كقيمة الدهمة إدارة كقيمة الدنظمة إدارة قيمة: )حيث من التنظيمية

 مالانج المحمدية بالجامعة الوظيفي الرضا مستول مع تٚاعي بشكل( البيئة إدارة كقيمة
 الدتعدد الخطي الالضدار ذجلظو  بتطبيقك  حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي،

 أقل من مستول كىو( 0.000بأف مستول الدلالة الدعنوية ىو ) الارتباط كمعامل
كأف درجة الارتباط بتُ ىذه العوامل كاف بدرجة  (0.05) الدعنوية الدلالة

(0.616.) 
 كما أظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالعلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة مع الدتغتَ      

التابع كلبن على حدل بأنو توجد علبقة طردية موجبة بتُ الدتغتَات الدستقلة كىي: 
مستويات الرضا بتُ ك  (البيئة إدارة كقيمة الدهمة إدارة كقيمة الدنظمة إدارة قيمة)

حيث أف مستويات الدلالة الدعنوية لتلك الدتغتَات  مالانج المحمدية الجامعةالوظيفي في 
ا أثبت الدراسة أنو لا توجد علبقة بتُ قيمة إدارة العلبقات ( بينم0.05أقل من )

( كىو أكبر 0.212كمستويات الرضا الوظيفي حيث أف مستول الدلالة الدعنوية بلغ )
 إدارة قيمة ( ككاف ترتيب أكثر الدتغتَات في التأثتَ ىو0.05من مستول الدلالة )

 ثم قيمة إدارة البيئة. الدهمة إدارة قيمةثم  الدنظمة

 التوصيات: الثاني الفصل
باستمرار كتعمل على نشرىا بتُ الدوظفتُ حتى تتًسخ أف تهتم الجامعة بالقيم التنظيمية  -1

 .كلدل الدوظفتُأكثر في الإدارة 
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حيث تعتبر الوسيلة  ،الحوافز التًقية الأجر،الاىتماـ بأىم عناصر الرضا الوظيفي كىي  -2
كرلؽة لذم كلأسرتهم كلذا لابد من الاستمرار لإشباع الحاجات للموظفتُ كتوفتَ الحياة ال

 في دعمها.
 الجماعي العمل مفهوـ كتطوير الدنظمة في العاملتُ بتُ ةالإنساني العلبقات تعزيز قيم -3

 قيم الالتزاـ كالعدالة لتحقيق الرضا الوظيفي. نشر على كالتأكيد
م الشخصية كالدينية القيم التنظيمية كربطها تٔنظومة القيالفرص الدختلفة لتطوير إلغاد  -4

 للؤفراد العاملتُ ككذلك أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
الاىتماـ تٔسببات كعوامل الرضا الوظيفي على اختلبفها بالجامعة كتطويرىا بشكل  -5

 علمي تٔا لؼدـ أىداؼ الجامعة كلػقق رؤيتها.
ضوع القيم الاىتماـ تٔادة السلوؾ التنظيمي في أقساـ الإدارة كالحرص على تضمينها مو  -6

 ككذلك الأمر تٔادة الإدارة السلوكية.التنظيمية 

 المقترحاتالفصل الثالث : 
يقتًح الباحث إجراء الدزيد من الدراسات حوؿ القيم التنظيمية كعلبقتها بالدتغتَات      

ككما يقتًح إجراء القياسات الدستمرة  كالاتصالات كالقيادةالوظيفية مثل الأداء الوظيفي 
لدعرفة مدل رضا الدوظفتُ عن الإدارة بالجامعات كتعتبر طريقة الاستبيانات من كالدكرية 

 الطرؽ الدناسبة لذذا الغرض.
 

 تم بحمد الله  
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تتَ وذجان، رسالة ماجسنسيمة أتٛد الصيد، التًقية كالفعالية التنظيمية، مركب مطاحن الحركش لظ
 ـ.2008 ،بسكيكدة، الجزائر1955 -8-20تّامعة 
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نور الدين شنوفي، تفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية، أطركحة لنيل 
شهادة دكتوراه دكلة، تٗصص علوـ التسيتَ، تٖت إشراؼ  إسماعتُ شعباني، جامعة 

 ـ.2005الجزائر، 

 التنظيمية، القيم مستول على التحويلي القيادم النمط أبعاد أثر الله، عبد كعلي قدندؿ، ىبػػة
 العدد لزكمة، علمية دكلية لرلة نشر الددية، جامعة بإدارة العاملتُ من عينة حالة دراسة

 .ـ2016-6-26: العدد ، الجزائر الاقتصادم

-يناير  -25ىبة كامل، تعريف الدؤسسة التعليمية ،مقاؿ نشر في الانتًنت موقع موضوع، 
 ـ.2016

ىشاـ لزمد صبرم الأساليب الدختلفة لإدارة الصراع التنظيمي كأثرىا على درجة رضا العاملتُ، 
 ـ. 1994القاىرة دار الدعرفة، 

كائل لزمد صبحي إدريس كطاىر لزسن منصور الغالبي، سلسلة إدارة الأداء الاستًاتيجي، دار 
 ـ. 2009، 1كائل للنشر، عماف، ط

اف، الرضا الوظيفي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدل الدشرفتُ التًبويتُ يناس فؤاد نواكم فلمب
كالدشرفات التًبويات بإدارة التًبية كالتعليم تٔدينة مكة الدكرمة ،رسالة ماجستتَ مقدمة 

 ـ.2008لقسم الإدارة التًبوية كالتخطيط تّامعة أـ القرل الدملكة العربية السعودية، 

فاركؽ مصباح العاجز، دكر الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق  يوسف عبد عطية تْر، إيهاب
الإدارة الإلكتًكنية: دراسة تطبيقية على كزارة التًبية كالتعليم العالر، لرلة الجامعة 

 .ـ 2011،تصادية كالإدارية، فلسطتُالإسلبمية للدراسات الاق
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لة ماجستتَ تّامعة لزمد خيضر، يونسي لستار ،الثقافة التنظيمية كدكرىا في الرضا الوظيفي، رسا
 ـ.2015بسكرة، الجزائر، 

Sekaran، Uma. "Research Methods for Business: A Skill Building 
Approach " ،7th Edition ،John Wiley and Sons، New York(2003) 

Altback، p. G. (1980): “University reform: An International 
Perspective: The American Association for Higher education 
Report no 10، pp 
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ANGKET 

UNIVERSIAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

PROGRAM PASCA SARJANA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ISLAM 
 

Kepada Yth : …………………………………………………………………………….. 

 

Assalamu „alaikum Wr Wb. 
 

Dengan senang hati, kami memberikan angket ini kepada anda, yang dirancang untuk tujuan 

penelitian ilmiah, dalam proses pengumpulan data-data yang sesuai dengan tesis di Program 

Studi Manajemen Islam dengan judul “Pengaruh Nilai-nilai Organisasional dalam 

meningkatkan tingkat kepuasan kerja para pegawai di instansi pendidikan: studi deskriptif 

analisis di Universitas Muhamadiyah Malang ”. 

Jika anda berkenan mengisi formulir dan memberi tanda (√) pada kolom yang sesuai akan 

memberikan maanfaat besar dalam upaya mencapai hasil-hasil penelitian yang akan 

ditimbulkan. Dan dalam kesempatan ini, kami ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya atas kerjasamanya. Informasi-informasi yang telah anda isikan di angket ini akan 

terjaga kerahasiaanya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ilmiah. 

 

Terima kasih sebesar-besarnya atas waktu dan usaha yang telah diluangkan. 

Mahasiswa  

Kholid Nashr Ahmed al Mudeer 

Sejauhmana anda setuju dengan variable-variabel nilai-nilai fungsional (kerja/tugas) dan 

sejauhmana anda setuju dengan factor-faktor variable kepuasan kerja (fungsional) di 

Universitas Muhammadiyah Malang, berikut ini: 

 

Berilah tanda (√) pada kolom yang sesuai menurut pendapat anda! 

 

Variabel Faktor 
Unsur Nilai-Nilai 

Organisasional 

Tingkatan 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Ragu-

Ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Nilai 

Manajemen 

Kekuatan 

Manajemen mampu 

mempengaruhi pegawai di 

Universitas 

     

Manajemen berupaya keras 

mengembangkan kinerja 

para pegawai dan 

menambah imbalan 

     

Unggulan 
Manajemen memberikan 

imbalan besar bagi 
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pimpinan yang berprestasi 

Manajemen memberikan 

imbalan bagi para pegawai 

yang berkonstribusi dalam 

mensukseskan Universitas 

     

Imbalan 

Manajemen melakukan 

perbaikan-perbaikan yang 

lazim terhadap para 

pimpinan karena kinerja 

mereka  

     

Manajemen memberikan 

peluang yang nyata 

terhadap para pegawai yang 

memiliki keahlian 

manajerial untuk 

mengembangkan masa 

depan fungsional (tugas) 

mereka 

     

Nilai 

Manajemen 

Tugas 

Efisiensi 

Keputusan manajemen 

dihormati dan diterima oleh 

para pegawai Universitas 

     

Ketentuan tugas dan 

tanggung jawab (job 

description) bagi para 

pegawai Universitas diatur 

dengan jelas 

     

Ekonomi 

Sumber keuangan 

digunakan sebagai imbalan 

di Universitas 

     

Universitas terkenal dengan 

pelayanannya yang 

memuaskan 

     

Keahlian 

Para pegawai bangga 

dengan pekerjaan mereka 
     

Pembuatan keputusan 

(kebijakan ) berlangsung 

dengan cara yang sehat dan 

ilmiah di dalam Universitas 

     

Nilai 

Manajemen 

Hubungan 

Keadilan 

Manajemen bersimpati 

terhadap para pegawai yang 

berhalangan di awal kerja 

mereka 

     

Manajemen menunjukkan 

perhatian besar dan 

mensupport terhadap kerja 

kelompok 

     

Kelompok 

Kerja 

Aturan dan prosedur 

structural di Universitas 

memperkuat nilai keadilan 

dan persamaan 
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Pembentukan kelompok 

kerja berlangsung dengan 

cara yang praktis dan sesuai 

di seluruh bagian dan 

departemen Universitas 

     

Aturan 

Manajemen 

memperlakukan semua 

pegawai Universitas, tanpa 

membeda-bedakan 

     

Para pegawai Universitas 

saling membantu dalam 

bekerja 

     

Nilai 

Manajemen 

Lingkungan 

Perlindungan 

Manajemen melindungi 

kepentingannya di pasar 

kerja dengan sekuat tenaga 

     

Melakukan pembaharuan 

dan inovasi sebagai support 

di Universitas 

     

Kompetisi 

Setiap orang di Universitas 

sangat memahami 

pentingnya kerja 

     

Menajemen percaya 

terhadap motto “Kompetisi 

ke arah yang lebih baik” 

     

Pemanfaatan 

Peluang 

Universitas mensupport dan 

mengapresiasi ide-ide baru 

dan inovatif 

     

Memperhatikan peluang 

dan mengatasi ancaman 

dengan baik dan 

berkelanjutan 

     

Variabel Faktor 
Unsur Kepuasan 

Fungsional 

Tingkatan 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Ragu-

Ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Sistem 

Reward 

Gaji 

Pegawai yang lebih 

berpengalaman adalah yang 

bergaji lebih banyak 

     

Stimulus 

Pegawai yang lebih 

berpengalaman adalah yang 

memiliki materi dan 

mentalitas lebih besar 

     

Peningkatan 

Mutu 

Peningkatan mutu pegawai 

dan status kepegawaian 

terus berlangsung 

     

Politik 

Kemudahan 

Model 

Pengawasan 

Model pengawasan 

kekuasaan di Universitas 

sesuai dan mewujudkan 

kepuasan fungsional 
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Nilai dan 

Tujuan 

Organisasi 

Kerja saya sekarang bisa 

mewujudkan tujuan 

organisasi, karena itu saya 

puas  

     

Siasat 

Organisasi 

Jadwal kerja, aturan dan 

prosedur kerja sangat sesuai 
     

Kondisi Kerja 

Kondisi 

Materi 

Tempat kerja sesuai dan 

unsur materi mampu 

memenuhi kenyamanan 

bagi pegawai 

     

Kondisi 

Sosial 

Pekerjaan mendukung 

terjalinnya hubungan dan 

membangun  pertemanan 

sosial yang menjadikan 

pegawai merasa puas 

dengan pekerjaanya  

     

Job Content 

Tugas yang diberikan ke 

saya sangat sesuai dengan 

saya 

     

Jam Kerja 

Jam-jam kerja sangat sesuai 

dan memberikan waktu-

waktu untuk istirahat 

     

Penghormatan 

Diri 

Apresiasi dan 

penghormatan 

seseorang 

Pekerjaan yang diberikan 

kepada pegawai merupakan 

ekspresi dari pendapat dan 

menghormati personalitas 

pegawai 

     

Menahan 

Tekanan dan 

Stress 

Adaptasi dan 

menghadapi 

tekanan/stres 

Mampu menghadapi dan 

beradaptasi tekanan/stres  
     

Posisi Sosial 
Menopang 

posisi sosial 

Pekerjaan 

menopang/mendukung 

posisi sosial bagi pegawai 

di masyarakat 

     

Kepuasan 

Hidup secara 

Umum 

Totalitas 

Kepuasan 

Saya puas dengan hiudp 

saya dan pekerjaan saya 

menunjukkan kepuasan 

hidup secara umum 

     

 

 

 



    نتيجت اختبار الصدق ارتباط بيرسون 
 

Correlations 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .890
**
 .841

**
 .890

**
 .890

**
 .943

**
 .936

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X1.2 

Pearson Correlation .890
**
 1 .942

**
 1.000

**
 1.000

**
 .943

**
 .990

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X1.3 

Pearson Correlation .841
**
 .942

**
 1 .942

**
 .942

**
 .889

**
 .952

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X1.4 

Pearson Correlation .890
**
 1.000

**
 .942

**
 1 1.000

**
 .943

**
 .990

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X1.5 

Pearson Correlation .890
**
 1.000

**
 .942

**
 1.000

**
 1 .943

**
 .990

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X1.6 

Pearson Correlation .943
**
 .943

**
 .889

**
 .943

**
 .943

**
 1 .971

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

TOTALX1 

Pearson Correlation .936
**
 .990

**
 .952

**
 .990

**
 .990

**
 .971

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26 26 26 26 26 26 26 
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Correlations 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTALX2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 1.000
**
 .951

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 .998

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X2.2 

Pearson Correlation 1.000
**
 1 .951

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 .998

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X2.3 

Pearson Correlation .951
**
 .951

**
 1 .951

**
 .951

**
 .951

**
 .967

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X2.4 

Pearson Correlation 1.000
**
 1.000

**
 .951

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 .998

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X2.5 

Pearson Correlation 1.000
**
 1.000

**
 .951

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 .998

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X2.6 

Pearson Correlation 1.000
**
 1.000

**
 .951

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 .998

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

TOTALX2 

Pearson Correlation .998
**
 .998

**
 .967

**
 .998

**
 .998

**
 .998

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26 26 26 26 26 26 26 
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Correlations 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTALX3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .882
**
 .858

**
 .858

**
 .776

**
 .858

**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X3.2 

Pearson Correlation .882
**
 1 .749

**
 .749

**
 .589

**
 .858

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X3.3 

Pearson Correlation .858
**
 .749

**
 1 1.000

**
 .971

**
 .899

**
 .981

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X3.4 

Pearson Correlation .858
**
 .749

**
 1.000

**
 1 .971

**
 .899

**
 .981

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X3.5 

Pearson Correlation .776
**
 .589

**
 .971

**
 .971

**
 1 .798

**
 .919

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X3.6 

Pearson Correlation .858
**
 .858

**
 .899

**
 .899

**
 .798

**
 1 .945

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

TOTALX3 

Pearson Correlation .928
**
 .850

**
 .981

**
 .981

**
 .919

**
 .945

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26 26 26 26 26 26 26 
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Correlations 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 TOTALX4 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .943
**
 .880

**
 .880

**
 .880

**
 .890

**
 .941

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X4.2 

Pearson Correlation .943
**
 1 .943

**
 .943

**
 .943

**
 .943

**
 .983

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X4.3 

Pearson Correlation .880
**
 .943

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 .890

**
 .982

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X4.4 

Pearson Correlation .880
**
 .943

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 .890

**
 .982

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X4.5 

Pearson Correlation .880
**
 .943

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 .890

**
 .982

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

X4.6 

Pearson Correlation .890
**
 .943

**
 .890

**
 .890

**
 .890

**
 1 .947

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 

TOTALX4 

Pearson Correlation .941
**
 .983

**
 .982

**
 .982

**
 .982

**
 .947

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26 26 26 26 26 26 26 
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Correlations 

Y Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 TOTALY1 

Y1.

1 

Pearson Correlation 1 .852
**
 .852

**
 .905

**
 .844

**
 .896

**
 .627

**
 .844

**
 .653

**
 .844

**
 .735

**
 .896

**
 .703

**
 .653

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

2 

Pearson Correlation .852
**
 1 .899

**
 .858

**
 .792

**
 .840

**
 .792

**
 .792

**
 .595

**
 .792

**
 .572

**
 .728

**
 .539

**
 .393

*
 .846

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .000 .005 .047 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

3 

Pearson Correlation .852
**
 .899

**
 1 .749

**
 .792

**
 .840

**
 .682

**
 .682

**
 .494

*
 .682

**
 .572

**
 .728

**
 .539

**
 .494

*
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000 .002 .000 .005 .010 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

4 

Pearson Correlation .905
**
 .858

**
 .749

**
 1 .824

**
 .889

**
 .824

**
 .943

**
 .749

**
 .943

**
 .824

**
 .889

**
 .702

**
 .639

**
 .949

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

5 

Pearson Correlation .844
**
 .792

**
 .792

**
 .824

**
 1 .821

**
 .760

**
 .760

**
 .572

**
 .760

**
 .760

**
 .821

**
 .629

**
 .682

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

6 

Pearson Correlation .896
**
 .840

**
 .840

**
 .889

**
 .821

**
 1 .821

**
 .821

**
 .617

**
 .821

**
 .821

**
 .877

**
 .672

**
 .728

**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

7 

Pearson Correlation .627
**
 .792

**
 .682

**
 .824

**
 .760

**
 .821

**
 1 .760

**
 .572

**
 .760

**
 .760

**
 .699

**
 .517

**
 .572

**
 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .002 .000 .000 .000 .007 .002 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

8 

Pearson Correlation .844
**
 .792

**
 .682

**
 .943

**
 .760

**
 .821

**
 .760

**
 1 .902

**
 1.000

**
 .760

**
 .942

**
 .854

**
 .682

**
 .950

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 
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Y1.

9 

Pearson Correlation .653
**
 .595

**
 .494

*
 .749

**
 .572

**
 .617

**
 .572

**
 .902

**
 1 .902

**
 .682

**
 .840

**
 .951

**
 .696

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .010 .000 .002 .001 .002 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

10 

Pearson Correlation .844
**
 .792

**
 .682

**
 .943

**
 .760

**
 .821

**
 .760

**
 1.000

**
 .902

**
 1 .760

**
 .942

**
 .854

**
 .682

**
 .950

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

11 

Pearson Correlation .735
**
 .572

**
 .572

**
 .824

**
 .760

**
 .821

**
 .760

**
 .760

**
 .682

**
 .760

**
 1 .821

**
 .741

**
 .902

**
 .866

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

12 

Pearson Correlation .896
**
 .728

**
 .728

**
 .889

**
 .821

**
 .877

**
 .699

**
 .942

**
 .840

**
 .942

**
 .821

**
 1 .898

**
 .840

**
 .966

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

13 

Pearson Correlation .703
**
 .539

**
 .539

**
 .702

**
 .629

**
 .672

**
 .517

**
 .854

**
 .951

**
 .854

**
 .741

**
 .898

**
 1 .848

**
 .848

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .005 .000 .001 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Y1.

14 

Pearson Correlation .653
**
 .393

*
 .494

*
 .639

**
 .682

**
 .728

**
 .572

**
 .682

**
 .696

**
 .682

**
 .902

**
 .840

**
 .848

**
 1 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .047 .010 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

TO

TA

LY

1 

Pearson Correlation .916
**
 .846

**
 .812

**
 .949

**
 .875

**
 .928

**
 .819

**
 .950

**
 .829

**
 .950

**
 .866

**
 .966

**
 .848

**
 .794

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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الثباث مقياس ألفا كرنباخاختبار نتيجت   

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.987 6 

X4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.970 6 

X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.997 6 

X2 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.988 6 

X1 

 

 

 

 

 

Y 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

.978 14 
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 استمارة  (452) الكليتالعينت الاختباريت 

المهمةقيم إدارة  فيم الإدارة ث البيئة إدارة قيم قيم إدارة العلاقات  الوظيفي الرضا   

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

3.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14.  5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12.  5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

15.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

16.  5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 

17.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

41.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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45.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47.  5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

49.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31.  3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

33.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32.  3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

35.  5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

36.  5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

37.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38.  4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

39.  4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21.  4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

23.  5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22.  4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

25.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

27.  5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

28.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29.  5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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52.  5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

55.  5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

56.  5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

57.  5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58.  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

59.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

61.  5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

61.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 

64.  5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

63.  5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

62.  4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 3 

65.  5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 

66.  3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

67.  5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 

68.  4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 2 3 4 

69.  5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 

71.  4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 

71.  4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 3 4 

74.  5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 

73.  5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 3 4 

72.  5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 2 4 5 

75.  4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 5 

76.  5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 

77.  5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 2 3 4 

78.  5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 

79.  5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

81.  4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 

81.  4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 

84.  4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 
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83.  5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 

82.  5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

85.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 

86.  5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

87.  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

89.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

91.  5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

91.  5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 

94.  5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

93.  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 4 5 

92.  4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 3 4 

95.  5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 3 4 

96.  5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

97.  5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

98.  4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 

99.  5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 

111.  4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

111.  5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

114.  5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 3 

113.  5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 

112.  5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 

115.  5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

116.  5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 

117.  5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 

118.  5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

119.  5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

111.  5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

111.  5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 
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114.  5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

113.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

112.  4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

115.  5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4  5 5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 

118.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5 

119.  5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5 4 4 

141.  5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141.  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

144.  5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

143.  5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

142.  5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

145.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 

146.  5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 

147.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

148.  5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 3 3 

149.  4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 

131.  5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 

131.  4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 

134.  4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 

133.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 

132.  5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 

135.  5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

136.  4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

137.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 

138.  5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

139.  4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 

121.  5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 
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121.  4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

124.  4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

123.  5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 

122.  3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

125.  5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

126.  4 4 4 5 5 4  4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 

127.  4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

128.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 

129.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

151.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

151.  4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

154.  5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

153.  4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 

152.  4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 

155.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156.  4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157.  5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 

158.  3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 

159.  5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

161.  4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

161.  5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

164.  4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

163.  5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

162.  5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

165.  5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 

166.  5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

167.  4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

168.  4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

169.  3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
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171.  4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

171.  4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

174.  5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

173.  4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

172.  4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

175.  3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 

176.  5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

177.  5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 2 2 3 2 4 5 5 4 5 4 3 

178.  3 2 2 4 3 5 4 4 2 2 2 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 2 4 2 

179.  4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

181.  5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 2 4 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 

181.  5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

184.  4 2 4 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 5 

183.  4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

182.  5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 3 3 2 2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 3 2 5 5 5 5 

185.  4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

186.  4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 2 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 

187.  5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

188.  5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189.  4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

191.  5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 

191.  4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

194.  5 3 2 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 2 2 2 3 4 5 4 3 4 

193.  5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 4 5 5 5 

192.  5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 

195.  4 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

196.  5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

197.  4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 3 2 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

198.  4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
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199.  3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

411.  4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

411.  5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

414.  4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

413.  5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

412.  4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

415.  5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 

416.  5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

417.  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

418.  5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 3 

419.  4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

411.  5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

411. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

414.  5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 

413.  4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

412.  5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 

415.  4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

416.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

417.  5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

418.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

419.  4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

441.  3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

441.  4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

444.  4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 4 5 

443.  3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

442.  4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 

445.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 

446. 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

447.  4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
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448.  5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

449.  5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

431.  4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

431.  3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

434.  4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

433.  4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

432.  4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 

435.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

436.  5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

437.  4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

438.  4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

439.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

421.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

421.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

424.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

423.  5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 

422.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

425.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

426.  5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 

427.  4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

428.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

429.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

451.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 

451.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

454.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

453.  5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

452.  4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 لفرضيات في اثبات ا الإحصائينتائج التحليل 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 X4, X1, X2, X3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R Square 

1 .616
a
 .370 .327392 .380 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.331 4 4.083 38.091 .000
b
 

Residual 26.689 249 .107   

Total 43.020 253    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .810 .285  2.841 .005   

X1 .367 .064 .338 5.695 .000 .708 1.413 

X2 .230 .056 .244 4.094 .000 .700 1.428 

X3 .078 .061 .081 1.279 .202 .614 1.628 

X4 .121 .057 .131 2.137 .034 .660 1.514 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 X3 X4 

1 

1 4.979 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .007 27.356 .06 .14 .14 .11 .52 

3 .006 29.042 .05 .11 .68 .18 .09 

4 .005 32.892 .39 .00 .15 .55 .21 

5 .003 38.550 .50 .75 .03 .16 .17 

a. Dependent Variable: Y 
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Descriptive Statistics 
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X1 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 254 3.000 5.000 4.52362 .600916 

X1.2 254 2.000 5.000 4.43307 .623525 

X1.3 254 2.000 5.000 4.42126 .615752 

X1.4 254 3.000 5.000 4.37402 .553353 

X1.5 254 3.000 5.000 4.36614 .592939 

X1.6 254 2.000 5.000 4.52756 .587441 

TOTALX1 254 18.000 30.000 26.64567 2.280793 

Valid N (listwise) 254     

 

 

Descriptive Statistics 

X2 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 254 3.000 5.000 4.40551 .600501 

X2.2 254 3.000 5.000 4.38189 .582881 

X2.3 254 2.000 5.000 4.32283 .620874 

X2.4 254 2.000 5.000 4.27165 .635746 

X2.5 254 2.000 5.000 4.21654 .697513 

X2.6 254 2.000 5.000 4.25984 .679602 

TOTALX2 254 17.000 30.000 25.85827 2.632195 

Valid N (listwise) 254     
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Descriptive Statistics 

X3 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 254 3.000 5.000 4.31102 .623737 

X3.2 254 2.000 5.000 4.30709 .677263 

X3.3 254 2.000 5.000 4.35827 .648494 

X3.4 254 3.000 5.000 4.33071 .629387 

X3.5 254 2.000 5.000 4.27953 .692003 

X3.6 254 3.000 5.000 4.27559 .667449 

TOTALX3 254 18.000 30.000 25.86220 2.590784 

Valid N (listwise) 254     

 

 

Descriptive Statistics 

X4 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.1 254 2.000 5.000 4.29528 .661936 

X4.2 254 2.000 5.000 4.35827 .654560 

X4.3 254 3.000 5.000 4.33858 .605906 

X4.4 254 3.000 5.000 4.31890 .650841 

X4.5 254 3.000 5.000 4.33465 .617771 

X4.6 254 2.000 5.000 4.35433 .665675 

TOTALX4 254 18.000 30.000 26.00000 2.689461 

Valid N (listwise) 254     

 

 

 

Descriptive Statistics 
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Y N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1.1 254 2.000 5.000 4.49606 .627109 

Y1.2 254 3.000 5.000 4.38976 .604376 

Y1.3 254 3.000 5.000 4.39370 .611581 

Y1.4 254 2.000 5.000 4.33858 .618815 

Y1.5 254 2.000 5.000 4.34646 .663896 

Y1.6 254 2.000 5.000 4.34646 .657916 

Y1.7 254 2.000 5.000 4.30709 .677263 

Y1.8 254 2.000 5.000 4.31102 .642467 

Y1.9 254 3.000 5.000 4.31890 .606843 

Y1.10 254 2.000 5.000 4.29528 .631374 

Y1.11 254 2.000 5.000 4.27165 .590625 

Y1.12 254 1.000 5.000 3.98819 .930308 

Y1.13 254 2.000 5.000 4.06693 .764484 

Y1.14 254 2.000 5.000 4.12992 .761506 

TOTALY1 254 42.000 70.000 60.00000 5.773046 

Valid N (listwise) 254     

 

 


