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ABSTRAK

Alhadi Alie Kholifa Gaza. 2016. Komunikas Kerja dan Perannya dalam
Meningkatkan Prestas Kerja di Pascasarjana Universitas ISslam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang (Sudi Deskriptif Analisis). Tesis. Jurusan Ekonomi Islam,
Sekolah Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing | : Dr. H.
Munirul Abidin, M.Ag. Pembimbing Il : Dr. H. Muhammad Mujab, MA.

Kata Kunci: Komunikas kerja, Prestadi Kerja, UIN MALIKI.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi kerja dan perannya
dalam meningkatkan prestas kerja di Universitas ISam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Maang Indonesia, mengetahui sistem komunikasi kerja yang digunakan oleh
Pascasarjana Universitas 1slam Negeri Maulana Malik Ibrahim Maang Indonesia,
mengetahui beberapa faktor dari komunikasi kerja yang berpengaruh terhadap
peningkatan prestasi pegawai di Universitas Isam Negeri Maulana Malik lbrahim
Malang, Indonesia.

Penelitian ini menggunkan metode penelitian deskriptif, dengan jenis
deskriptif kualitatif, dengan cara menganalisis beberapa fenomena dari tema
penelitian ini. sedangkan pengumpulan data melalui wawancara, observas dan
dokumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi kerja dan perannya
dalam meningkatkan prestasi kerja di Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang, Indonesia berjalan secara terstruktur dan tersusun. Tahapan awal
dari proses tersebut adalah penetuan tujuan, kemudian Klasifikasi kebutuhan
manajemen di Pascasarjana, kemudian pelaksanaan rencana dan diakhiri dengan
proses evaluasi; sebagaimana juga menunjukkan bahwa manajemen yang digunakan
di Pascasarjana adalah berbasis keislaman, etika, materi dan beberapa bentuk lain,
semua itu bertujuan untuk mengambil manfaat dari setiap kelebihan yang ada untuk
tujuan peningkatan. Hasil penelitian ini juga menjelaskan bahwa Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang tidak memiliki kekurangan dalam hal sarana.
Dan dari hasil penelitian yang penting lainnya bahwa komunikasi kerja dalam
meningkatkan prestasi kerja mendapat perhatian dan kawalan; dengan cara melihat
kinerja setigp pegawa kemudian dijadikan bahan pertimbangan ketika proses
penyusunan evaluas kinerja. Dalam evaluasi kinerja; poin pertama yang dibahas
adalah komunikasi kerja dalam prestasi kerja, meliputi komunikasi sosial dan budaya
yang dimiliki oleh manajemen Universitas Isam Negeri Maulana Malik lbrahim
Malang, Indonesia.

Penterjemah, Tanggal | Validas Kepala PPB,
M. Mubasysyir Munir, M.Pd Dr. H. Syaiful Mustofa, M.Pd
NIPT: 201407011278 NIP: 197207052006041032
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ABSTRACT

Alhadi Alie Kholifa Gaza. 2016. Work Communication and its Role in Improving
Work Performance in Graduate of the State | lamic University of Maulana Malik
Ibrahim Malang (Study Descriptive Analysis). Thesis. Department of Islamic
Economics, Graduate School of the State Islamic university of Maulana Malik
Ibrahim Malang. Supervisor: Dr. H. Munirul Abidin, M.Ag. Supervisor 1I: Dr. H.
Muhammad Mujab, MA

Keywor ds: Communications work, Job Performance, UIN MALIKI.

This study aims to determine work communication and its role in improving
job performance at the State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang
Indonesia, knowing work communication system used by the Graduate State Islamic
University of Maulana Malik Ibrahim Malang Indonesia, knowing some factors of
work communication that affect the increase of employee performance at the State
Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang, Indonesia.

This study is using descriptive methods research, with qualitative descriptive
type, with analysis of several phenomena of this research theme. While the collecting
data through interviews, observation and documents.

The results of this study indicate that work communication and its role in
improving job performance at the State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim
Malang, Indonesia runs in a structured and organized. The beginning stage of the
process is the determination of the destination, then classification management needs
in the Graduate, then the implementation of the plan and ends with the evaluation
process; as it also shows that management used in the courses is based on Islamic,
ethical, material and some other forms, it ams to take advantage of any advantages
that exist for the purpose of improvement. The results of this study also explained
that the State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang has no shortage
in terms of facilities. And other important results of the research is that work
communication in improving job performance got the attention and escort; by looking
a the performance of each employee and then it is taken into consideration when the
drafting process of the performance evaluation. In the evaluation of the performance;
the first point discussed was work communication in job performance, including
socia and cultural communication which is owned by the management of the State
Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang, Indonesia.
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