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  الاستهلاؿ




بسم الله الرحمن الرحيم

 

كىلاى يَى أىيػُّهىا الَّذًينى آمىنيوا لاى تػيبطًٍليوا صىدىقىاتًكيم بًِلٍمىنًٌ كىالٍْىذىلٰ كىالَّذًم يينفًقي مىالىوي رًئَىءى النَّاسً  ﴿
دًريكفى بًِللًََّّ كىالٍيػىوًـٍ الٍْخًرً فىمىثػىليوي كىمىثىلً صىفٍوىافو عىلىيوًٍ تػيرىابه فىأىصىابىوي كىابًله فػىتػىرىكىوي صىلٍدنا لاَّ يػىقٍ  يػيؤٍمًني 

ىـ الٍكىافًرًينى  ي لاى يػىهٍدًم الٍقىوٍ  ﴾ عىلىىٰ شىيٍءو لشَّا كىسىبيوا كىاللََّّ
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 الاىداء
 

ف أالامل الذم راكده في حياتو فحلم إلذ من أبضل ابظك بكل فخر إلذ من كنت لو 
غمده تالله أف ي ذلك اسأؿيراني في مثل ىذا اليوـ لكن قدره سبحانو حاؿ بينو كبتُ 

 أبيبواسع ربضتو كيدخلو فسيح جناتو.... 

 كعلمي ....إلذ حكمتي 

 إلذ أدبي ........كحلمي

 إلذ طريقي .... ابؼستقيم

 إلذ طريق........ ابؽداية

 إلذ ينبوع الصبر كالتفاؤؿ كالأمل

 إلذ من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لر طريق العلم

 أمي الغالية .... إلذ القلب الكبتَ إلذ كل من في الوجود بعد الله كرسولو

 إلذ سندم كقوتي كملبذم بعد الله

 إلذ من آثركني على نفسهم

  إلذ من علموني علم ابغياة 

 إخوتي....إلذ من أظهركا لر ما ىو أبصل من ابغياة 
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 كالتقدير الشكر
 بسم الله الرحمن الرحيم

  كالسموات الأرض خلق الذم ﵁ ابغمد ، الصابغات تتم بنعمتو الذم ﵁ ابغمد
 كبؿا بؽم غفرىا ثم ، الربضات كانزؿ اىلها على فستًىا ، العثرات علم الذم ﵁ ابغمد

   النبضات بالقلب تتابعت ما ابغمد كلو ، البركات خزائن ملئ دابغم فلو ، السيئات
 كعدد ، الفلوات في الرماؿ حبات عدد ابغمد كلو ، ابػطوات تعاقبت ما ابغمد كلو

 قولو من إنطلبقان ك كالسكنات  ابغركات كعدد ، كالسماكات الأرض في ابؽواء ذرات
قوؿ  ( ، كمن12 أية )لقماف، "لنًػىفٍسًوً  يىشٍكيري  افىإًلظَّى  يىشٍكيرٍ  كىمىنٍ  لًلًََّّ  اشٍكيرٍ  أىفً " :تعالذ

 كإبيانان بفضل ، " النَّاسي  يىشٍكىرى  لاى  مىنٍ  اللََّّي  يىشٍكىرى  لاى "  كسلم عليو صلى الله الرسوؿ
 بالشكر أتقدـ فاني ابؼعركؼ لأصحاب الشكر كالامتناف كتقدنً بابعميل الاعتًاؼ

كأخص بالذكر اعضاء ىيئة  ىذه الرسالة إبقاح في ساعد من لكل العظيم كالثناء ابعزيل
  :التدريس بابعامعة

البرفسور الدكتور موجبا راىرجو ، مدير جامعة مولانا ابؼلك إبراىيم الإسلبمية  .1
 ابغكومية بدالانج.

عميد كلية الدراسات العليا الأستاذ الدكتور بحر الدين ، كالدكتور نور اسناكم  .2
 امعة مولانا ابؼلك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية.رئيس قسم الاقتصاد الاسلبمي بج

الدكتور ، أبضد جلبؿ الدين ، بصفتو ابؼشرؼ الأكؿ ، كالدكتور منتَ عابدين  .3
حتى كصل بالرسالة إلذ  –بصفتو مشرؼ ثاني اللذاف كجها الباحث كأرشداه 

 ماىي عليو الأف.
 ابؼساعدات لنا كقدموا بدربنا التفاؤؿ زرعوا من إلذ كالتقدير الشكر ككل .4

 بدكرىم. يشعركا أف دكف كربدا كالأفكار كابؼعلومات، كالتسهيلبت
ف كاف من خطأ كإ كتعػػػػالذ، تبارؾ الله من حتمان  فهو كتوفيق كماؿ من كاف فإف: كختامان 

 .كالشيطاف البشرية نفسي من ىو فحتمان  تقصتَ أك
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 الانجبدشريعة  BRI حالة مصرؼ دراسة                                 

 :التي أعدىا الطالب
 .14801021 رقم التسجيل: .حامد عبدالسلاـ منصور ازبيدة  الاسم:

شرطا للحصوؿ على  يقر قبوبؽابؾلس ابؼناقشة ك  ماـه الرسالة أقد دافع الطالب عن ىذ
يوـ ابعمعة كذلك في  ، الاقتصاد الاسلبميدرجة ابؼاجستتَ في 
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 الاقتصاد الاسلبميجة ابؼاجستتَ في أقر بأف الرسالة التي حضرتها لتوفتَ شركط در 
 الدارسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية، برت عنواف:

 "إدارة لساطر الائتماف في الدصارؼ الاسلامية"
 مالانج فرع  شريعة BRIحالة على مصرؼ دراسة 

ر كإذا أدعي أحد حضرتها ككتبتها بنفسي كما زكرتها من أبداع غتَم أك تأليف الأخ قد
فأنا أبرمل كامل ابؼسؤكلية  ، بحثيكتبتُ أنها فعلبن ليست من  ، تأليفومستقبلبن أنها من 
كلية الدراسات   علىكلن تكوف ابؼسؤكلية علي ابؼشرؼ أك  ، ذلك علىالقانونية ابؼتًتبة 

 العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية.

 .ذلك علىرغبتي الخاصة كلم لغبرني أحد  علىاءن كقد حررت ىذا القرار بن

    توقيع صاحب الإقرار                                                                   
                                                         ...................... 

 حامد عبدالسلاـ منصور ازبيدةالباحث:                                                         
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  الدراسة مستخلص
(( BRI)-الركئيات في ابؼصارؼ الإسلبمية دراسة كصفية في بنك الشريعة ) بـاطر الائتمافإدارة 

 اندكنيسيا فرع مالانج.
رسالة ،  ـ 2016سنة  - 14801021، حامد عبدالسلبـ منصور ازبيدة إعداد الطالب / 

جامعة مولانا مالك إبراىيم  -ماجستتَ مقدمة لكلية الدراسات العليا قسم الاقتصاد الإسلبمي
 الإسلبمية ابغكومية مالانج. 

 
كأكثرىا انتشاران في التطبيق ابؼخاطر ىذه الدراسة لتسلط ابؼزيد من الضوء على أىم ىذه  أتت       

اندكنيسيا كمن بينها في البنك الإسلبمي الركئيات  العملي في ابؼصارؼ الإسلبمية في بصهورية
(BRI)  كتعتبر ابؼخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل ابؼصرفي « اطر الائتمافبـ»ألا كىي فرع مالانج

خصوصا مع ارتفاع حدة ابؼنافسة كالتطور التكنولوجي كزيادة حجم ابؼعاملبت ابؼصرفية كابغاجة إلذ 
  .بنوؾ ذات أحجاـ كبتَة

خدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الكيفي في ىذه الدراسة من خلبؿ كصف كبرليل حيث است
 . شريعة بدالانغ BRIمصرؼ ظاىرة إدارة بـاطر الائتماف في 

شريعة فرع  BRIفي بنك ف بـاطر الائتماف إ ، كتوصلت ىذه الدراسة لنتائج أبنها 
كىناؾ تزامات مفاجئة مالانج تتعلق بالتسعتَ ، كبـاطر قانونية تلك النابذة عن حدكت ال

كبـاطر  بـاطر ائتمانية نابذة عن تعرض ابؼصرؼ لعقوبات جزائية مالية من البنك ابؼركزم.
 حيثكمن  ، البنك ليس لو السيولة الكافية لتغطية العجزكجد  أف، حيث نقص السيولة 

 الأىداؼ لإبقاز السبل أفضل كبرديد ابؼستقبل بتوقع تهتم الإدارية الوظيفة ىذه فإف التخطيط
فرع   BRIفي بنك كبالنسبة للمعوقات كجد الباحث أف أىم ابؼعوقات بؼخاطر الإئتماف  التنظيمية

ككذلك عدـ الإلتزاـ بالسداد الديوف من  اـ الإدارة كرسم السياسات كابػطط، سوء إستخد مالانج
لتقليص من ابؼخاطر كأىم ابغلوؿ اف ابغلوؿ الائتماف كا ككذلك نقص السيولة بالبنك ، زبائن البنك 

 ، ليصل إلذ كتوسيع نطاؽ العمل   يكمن في الدراسة ابعيدة للمسائل ابؼعقدة التي تواجو البنك
 ، عن طريق تقدنً خدمات افضل للزبائن. برقيق التنمية كالرفاىية للمجتمع
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ABSTRACT 

 Hamed AbdelSalam Mansour Ezbeyda, 2016.  The Management of Credit 

Risk in Sharia Banking  (Descriptive Study  in Bank of BRI Syariah -Malang  

Branch),Thesis.  Department of Islamic Economy, Post Graduate Program of  

State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang. 

 

Keyword : Risk Management, Credit, BRI 

The researcher aims to explain further about credit risk which mostly occurs in 
banking transaction service  in some sharia banks of Indonesian Republic ; one of them is 
Bank of BRI Syariah-Malang branch.  Credit risk is a risk that is unseparable from bank's 
operation, especially when it coincides with high rate of competition, technology 
development and the increase of banking total transactions and the requisition for having 
transaction with major banks. The researcher used desriptive-qualitative research method in 
his study by employing management of credit risk phenomena  in its description and 
analysis in some sharia banks. 

The result of the study showed that credit risk  has negative impact for the bank, 
on the other hand the process that decrease risk level in fast process.  The researcher 
pointed that the risk raised from the bank decision is minimum liquidity that  the bank 
whose no sufficient liquidity fund  is not able to solve the problem.  From the planning 
aspect, as a matter of fact, the management of function regards the prospectable future and 
decides the best way to realize organization's mission.  Whereas from the aspect of obstacle, 
the researcher found that the credit risk of bank of BRI Syariah –Malang branch's obstacle is 
the poor of the management use, policy making and its planning.  The same problem is the 
lack of commitment of the customers' debt repayment and its liquidity.  The solution of the 
credit and the reduction of credit risk is to conduct the well conducted study in 
complicated problem faced by the bank, and expand the the work scope to actualize the 
development and prosperity of community  by providing best service for the customers. 
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ABSTRAK 

 

Hamed AbdelSalam Mansour Ezbeyda, 2016. Manajemen Resiko Kredit di 

Perbankan Syariah (Studi Deskriptif di Bank BRI Syariah Cabang Malang), 

Tesis. Jurusan Ekonomi Islam, Sekolah Pascasarjana Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang.  

 

Kata Kunci : Manajemen Resiko, Kredit, BRI. 

 Peneliti bertujuan untuk menjelaskan lebih lanjut tentang resiko kredit dan yang 
paling banyak terjadi dalam layanan transaksi perbankan di beberapa bank syariah di 
Republik Indonesia; antara lain bank BRI Syariah cabang malang. Resiko Kredit adalah 
sebuah resiko yang tidak terpisahkan dari pekerjaan bank, terlebih ketika bersamaan dengan 
tingginya angka persaingan, perkembangan teknologi  dan bertambahnya jumlah traksaksi 
perbankan serta kebutuhan terhadap bank-bank besar. 
 Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dalam penelitiannya 
ini, dengan melalui deskripsi dan analisis fenomena manajemen resiko kredit di beberapa 
bank syariah. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa resiko kredit mempunyai pengaruh 
negatif terhadap bank, akan tetapi proses mengurangi tingkat resiko tersebut berjalan cepat. 
Peneliti berpendapat bahwa resiko yang muncul dari keinginan bank adalah likuiditas 
minim, dimana bank yang tidak memiliki dana likuiditas yang mencukupi tidak dapat 
menutupi masalah ini. Dari segi perencanaan, sesungguhnya fungsi manajemen ini 
memperhatikan peluang di masa depan dan menentukan jalan terbaik untuk mewujudkan 
misi organisasi. Sedangkan dari segi hambatan, peneliti mendapati bahwa hambatan resiko 
kredit di bank BRI Syariah cabang malang adalah buruknya penggunaan manajemen, 
penyusunan kebijakan dan perencanaan. Begitu juga kurangnya komitmen pelunasan 
hutang dari pihak nasabah bank serta minimnya likuiditas bank. Solusi perkreditan dan 
pengurangan resiko kredit adalah melakukan studi yang baik terhadap permasalahan rumit 
yang dihadapi bank, dan memperluas lingkup kerja untuk mewujudkan pengembangan dan 
kesejahteraan masyarakat dengan jalan penyediaan layanan terbaik bagi para nasabah. 
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 الاكؿ الفصل

 السابقة كالدراسات العاـ الإطار
 

 :اسةالدر خلفية .أ 
تشتَ معظم الدراسات إلذ أف ميلبد ابؼصرفية الإسلبمية قد بدأ مع بذربة بنوؾ 

ـ بددينة ميت غمر بدصر كالتي استمرت لفتًة أربع 1963الادخار ا﵀لية في عاـ 
 قانوف تأسيسو على عدـ التعامل بالفائدة ابؼصرفية ىو فيسنوات، كبأف أكؿ بنك ينص 

. كقد كانت فتول بؾمع البحوث (1)ـ1971بدصر عاـ  الاجتماعيبنك ناصر 
ـ التي أكدت على أف الفائدة ابؼصرفية من الربا ا﵀رـ 1965الإسلبمية بالأزىر عاـ 

حافزان لإنشاء العديد من ابؼصارؼ الإسلبمية كابؼؤسسات ابؼالية التي تعمل كفقان بؼبادئ 
   الإسلبمي.الشريعة الإسلبمية في بعض دكؿ العالد 

كابؼؤسسات ابؼالية لبنة أساسية مهمة في بناء الاقتصاد كالأعماؿ في  كتشكل البنوؾ
أم  دكلة ، إذ أف القطاع ابؼصرفي لو دكر كبتَ لا بيكن بذاىلو في عملية التطور 
الاقتصادم، ذلك  أنو يعتبر الأداة التي من خلببؽا تطبق الدكلة نظامها النقدم 

غتَات ابؼستمرة في البيئة الاقتصادية إلذ كسياستها ابؼالية ، كتتعرض البنوؾ في ظل الت
العديد من ابؼخاطر التي تؤثر على أنشطتها ابؼختلفة من إقراض كاستثمار كغتَىا ، كمن 

 بـاطر –بـاطر السيولة  –الائتماف : بـاطر  أمثلة ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ التجارية

                                                           

(1). Chapra, M.U., Islamic Banking: The Dream and the Reality. A Paper Presented at the 
Seminar on Contemporary Applications of Islamic Economics. Morocco, May, 1998, 

PP.2-3.   
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، كتؤثر  ، كغتَىا السوؽكبـاطر  –بـاطر التضخم  –بـاطر سعر الفائدة  - ابؼاؿرأس 
 (2).(، كبالتالر على سلبمة أمواؿ ابؼودعتُ ابؼخاطر السابقة ) على أصوؿ البنك التجارم

مع ارتفاع حدة ابؼنافسة  تعتبر ابؼخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل ابؼصرفي خصوصان ك 
 كالتطور التكنولوجي كزيادة حجم ابؼعاملبت ابؼصرفية كابغاجة إلذ بنوؾ ذات أحجاـ

فالبنوؾ أصبحت اليوـ تواجو بـاطر مصرفية متنوعة تتفاكت في درجة خطورتها من  كبتَة،
، كمن ثم إدارة بؾمل ابؼخاطر ا﵀تملة من  بنك إلذ آخر كإف حسن تقييم كبرليل كدراسة

العوامل ابؼساعدة على بقاح البنك كضماف استمراره في السوؽ ابؼصرفية بعوائد مرضية 
عتبار البنوؾ من ابؼنشتت ذات الطبيعة ابػاصة التي تواجو عوائد ، كبا كبـاطر متدنية

كبـاطر على اختلبؼ أشكابؽا في كقت كاحد فإف ابؼخاطر الائتمانية من أبنها التي 
تواجهها كالنابذة من ابؼعاملبت ابؼصرفية مع العملبء كابؼؤسسات كالتي تصنف إلذ أنواع 

للبنك من برديدىا بدقة كالتنبؤ بها مستقبلب تسمح  بـتلفة بيكن قياسها بدؤشرات متطورة
الصعب القضاء  إذا كاف من كىو ما يساعدىا على التحكم أك التقليل منها ىذا

 (3).عليها
 لأنو ، السبعينات في ابؼالر القطاع استقرار برقيق على عوامل عدة ساعدت لقدك 

 أساسا تقوـ ابؼصرفية العمليات كانت كما ، القانوني الشديد للتنظيم بىضع كاف
  ابعذرم موجات التغيتَ معها بضلت فقد الثمانينات أما،  كالتسليف ابؼوارد بتجميع
 ىذا ، ابؼالية للؤسواؽ ابؼتضخم الدكر مع ابؼنافسة زديادأك  التنظيمية القواعد من بالتحرر

 خاصة ، جديدة منتجات كتبتكر خدماتها في تنوع كابؼالية ابؼصرفية جعل ابؼؤسسات ما
                                                           

  ، المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة الأزىر2002. ىشاـ ابؼليجي، ابغكم على كفاية رأس ابؼاؿ في البنوؾ التجارية، دراسة تطبيقية، سنة  (2)
 (26القاىرة، عدد )

إدارتها كابغد منها، مداخلة مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي الدكلر  –قياسها  –خاطر الائتمانية برليلها . د/ مفتاح صالح، أ / معارفي فريدة، ابؼ (3)
 1، ص2007السنوم السابع إدارة ابؼخاطر كاقتصاد ابؼعرفة، سنة 
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 موجات كلدت لقد . كابؼستقبليات ابؼالية كابؼشتقات الأسواؽ في العاملتُ لئكأك  من
 التجارية الصتَفة من كالتحوؿ ابؼنافسة بسبب ازدادت ، ابؼخاطر من الكثتَ ىذه التغيتَ

 ذلك على بناء . القدبية ابغواجز كاختفاء الأسواؽ تقلب ازدياد ، ابؼاؿ رأس إلذ أسواؽ
 للثقافة الفقرم العمود ليشكل  "ابؼخاطر إدارة" ػػػػػػب ؼعر  جديد معرفي حقل تأسس

 العليا الإدارات تكوف أف للمخاطر السليمة الإدارة تستلزـ حيث ، ابؼصرفية ابعديدة
 كضعها خلبؿ من كذلك الإدارة ىذه بساما لأبنية مدركة كابؼصرفية ابؼالية للمؤسسات

 تهيئة الكفاءات ككذلك ابؼخاطر قياس في علمي أسلوب على اعتمادىا ، لاستًاتيجيات
كفي أعقاب توالر الأزمات ابؼالية كابؼصرفية شدة ىي  (4).الإدارة ىذه في للعمل كابػبرات

، كالتي  1998كعاـ  1997أزمة دكؿ جنوب شرؽ آسيا في النصف الثاني من عاـ 
بؼتتالية على الاقتصاد العابؼي كقد أثارت تلك الأزمات ابؼصرفية ا ملحوظان  أثرت تأثتَان 

كابؼتعمقة اىتماـ ابؼؤسسات الاقتصادية كابؼالية الدكلية ، كاتضح أف أىم أسباب حدكث 
تلك الأزمات ابؼصرفية ىي تزايد ابؼخاطر ابؼصرفية التي كاجهتها ابؼصارؼ من ناحية كعدـ 
إدارتها بصورة جيدة من ناحية أخرل ، حيث تشكل بـاطر الائتماف من أىم ابؼخاطر 

قيود في العمل ابؼصرفي خاصة في ظل التطور التكنولوجي ابؼستمر ك إلغاء الالتي تواجو 
 .بفارسة الأنشطة ابؼصرفية

، أنو يعتبر من أكبر البنوؾ الإسلبمية من حيث  كمن أسباب اختيارم بؽذا البنك
 ، ككذلك بغصولو على جوائز عديدة من بينها: السيولة كعدد الإدارات الفرعية

الأسهم ككذلك  حيث سوؽمن  2016ارية لسنة جائزة أفضل علبمة بذ .1
 الالتزاـ ابؼصرفي. 

                                                           

ى العلمي الدكلر حوؿ الازمة ابؼالية منصور مناؿ، إدارة ابؼخاطر الائتمانية ككظيفة ابؼصارؼ ابؼركزية القطرية كالاقليمية، مداخلة في ابؼلتق (4)  
 2، ص 2010كالاقتصادية الدكلية كابغوكمة العابؼية، سنة 
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 .2015حصولو على ابعائزة البركنزية في أفضل مصرؼ خدمي لسنة  .2
تصنيفو في جائزة التسويق بأنو من أفضل ابؼصارؼ ابؼتميزة في التسويق كبرصل  .3

 .(5)على علبمة بفتاز في ذلك
 13التي يبلغ عددىا  2015كغتَىا من ابعوائز التي برصل عليها في سنة 

، كابعدكؿ التالر يوضح القوة ابؼصرفية بؽذا  جائزة فضلبن عن السنوات السابقة
 البنك، كمدل تطوره الإدارم كابؼالر.

 : ( فرع مالانج(RAKYA( احصائية لتطور البنك الإسلامي الركئيات 8دكؿ رقم )الج

 

                                                           

 http://www.brisyariah.co.id/?q=awardsشريعة اندكنيسيا  BRIابؼوقع الربظي بؼصرؼ الركئيات    (5)

 2015 2014 2013 2012        2011 البيانات الرقم

 لإداراتا 8
 الدركزية

   1     1     1      1     1 

 الإدارات 1
 الفرعية

  11         9     9      9    9 

1  
 السيولة

521،000 
،000 
 M،Rp 

768،000 
،000 

M،Rp 

980،000 
،000 
   M،Rp 

1،060،000،
000 

P،Rp 

3،314،000 
،000 

P،Rp 
القركض  0

 الدعدكمة
   _ 529،000 

،000  
M،Rp 

880،000 
،000 
  M،Rp 

1،700 
000،000 

P،Rp 

1،665،000 
،000 

P،Rp 
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كما   RAKYAT)أيضان توضيح بمو الأصوؿ كالتمويل كالارباح في بنك الركئيات )
 : (6) الاتي

 ( احصائية للعمليات البنكية في بنك الركئيات الإسلامي1دكؿ رقم )الج

 (RAKYAT) فرع مالانج : 

 

     

التي تعكس سبب اختيار الباحث ىذا فضلبن عن الأسباب التي سبق الاشارة ك 
البنك الإسلبمي بالذات فإف من الأسباب الأخرل التي دفعتو لذلك ىو رغبتو الشديدة 
في فهم كأدراؾ ابؼعاملبت ابؼصرفية الإسلبمية على أرض الواقع في اندكنيسيا ىذا البلد 

                                                           

  http://www.brisyariah.co.idالربظي برصل الباحث على ىذه ابؼعلومات من التقرير السنوم لبنك الركئيات من موقعو  (6)

 السنػػػػػػػػة العامل الدتغير
2011 2012 2013 2014 

 15،323،134 14،492،112 12،708،504 11،645،313 الأصوؿ بابؼليوف الاندكنيسي
 33،56 32،54 35.16 24.72 (%) النمومعدؿ 

 14،247،412 13،244،405 11،400،209 7،980،035 أمواؿ طرؼ ثالث
 54،57 51،42 27.91 47.99 (%) معدؿ النمو

 15،004،469 14،000،349 12،244،441 8،632،988 كنيسيالتمويل بابؼليوف الاند

 41،56 31،80 47،70 45،73 (%) معدؿ النمو
 178،345 163،251 186،218 100،887 الربح بابؼليوف الاندكنيسي
رأس ابؼاؿ ابؼصرح بو بابؼليوف 

 الاندكنيسي
Rp 5.000.000.000.000 ___ 

http://www.brisyariah.co.id/
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، كمن ابؼعلوـ  ان الإسلبمي ابؼهم كالذم يشهد القطاع ابؼصرفي الإسلبمي فيو تطوران ملحوظ
كلا سيما في أىم ابؼعايتَ الشرعية ،  لوجود مصارؼ إسلبمية متخصصة أف ليبيا تفتقر

التي من أجلها يقصدىا الزبوف في اقراض ماؿ من البنك كيقدـ ىذا الأختَ ضمانات 
، كىذه العملية ابؼصرفية تعتبر ضربا من ضركب الاستثمار  لاستًداد ابؼبلغ ابؼتفق عليو

ككذلك لتوفتَ السيولة لدل الزبوف دكف ابغاجة للذىاب إلذ البنوؾ الربوية  ، للبنك
 كاقتًاض مبلغان ماليان يضاؼ إليو نسبة من الفائدة الربوية.

  الدراسة: ػمشكلة  .ب 
كالتي تعتبر من  تتمثل مشكلة الدراسة في حداثة موضوع  بـاطر الائتماف ابؼصرفية

منذ السنوات  وف على ابؼستول العابؼي، كخصوصان ابؼصرفي أىم ابؼوضوعات التي يهتم بها
، كفي أعقاب توالر الأزمات ابؼالية كابؼصرفية شدة ىي أزمة دكؿ جنوب  القليلة ابؼاضية

 ملحوظان  ، كالتي أثرت تأثتَان  1998 كعاـ 1997شرؽ آسيا في النصف الثاني من عاـ 
تتالية كابؼتعمقة اىتماـ على الاقتصاد العابؼي كقد أثارت تلك الأزمات ابؼصرفية ابؼ

ابؼؤسسات الاقتصادية كابؼالية الدكلية ، كاتضح أف أىم أسباب حدكث تلك الأزمات 
ابؼصرفية ىي تزايد ابؼخاطر ابؼصرفية التي كاجهتها ابؼصارؼ من ناحية ، كعدـ إدارتها 

، حيث تشكل بـاطر الائتماف من أىم ابؼخاطر التي  بصورة جيدة من ناحية أخرل
العمل ابؼصرفي خاصة في ظل التطور التكنولوجي ابؼستمر ك إلغاء القيود في بفارسة تواجو 

 .الأنشطة ابؼصرفية
 طر الائتماف في البنوؾ الإسلبميةتناكلت إدارة بـا كلعدـ كجود دراسة سابقة

 الاسلبمية.كتوضيح تأثتَىا على البنوؾ 



8 
 

  الدراسة:أسئلة .ج 
 بدالانج؟نيسي الشرعي الاندك  BRIما ىي بـاطر الائتماف في بنك  .1
الاندكنيسي  BRIالائتماف في بنك دارة بإ ماىي ابػطوات التي تتم .2

 بدالانج؟الشرعي 
 BRIفي بنك ابؼعوقات كابغلوؿ في عملية إدارة الائتماف ماىي  .3

 ؟جالاندكنيسي الشرعي بدالان

  الدراسة:أىداؼ .د 
 .جالاندكنيسي الشرعي بدالان BRIبـاطر الائتماف في بنك  توصيف .1
الاندكنيسي  BRIفي بنك  دارة الائتمافابػطوات التي تتم بإ توصيف .2

 بدالانج.الشرعي 
 BRIفي بنك  ابؼعوقات كابغلوؿ في عملية إدارة الائتماف توصيف .3

 بدالانج.الاندكنيسي الشرعي 

  الدراسة: ػلعية أ.ق 
 أكلان: الْلعية الدوضوعية:

كابؼكونات في أم بالنسبة لأبنية ابؼوضوع فإف كجود بؾموعة من العناصر 
اقراضية بمطية  استًاتيجية، كمن جهة أخرل عدـ كجود  اقراضية من جهة استًاتيجية

بسبب اختلبؼ ابؼصارؼ من حيث التخصصات كمن حيث الأىداؼ كحجم رأس 
من مهمة متخذم قرار الائتماف. خاصة كأف الأساليب التقليدية  ، عقد كثتَان  ابؼاؿ

ماف ابؼصرفي لد تعد تستجب لاحتياجات متخذم قرار ابؼعتمدة في قرارات منح الائت
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كمن ىنا فإنو من  ، الائتماف بسبب بؿدكديتها كتزايد ابؼعطيات ابػاصة بطالبي التمويل
، ككذلك  تهدؼ إلذ شرح مفهوـ الائتماف كأسسو كمعايتَه الأبنية بدكاف إجراء دراسة
 شكل بموذج كمي يعتمد على ، ثم صياغة ىذه العناصر في العوامل ابؼؤثرة في قرار منحو

أساليب علمية أكثر دقة من أجل ابزاذ قرار انتمائي سليم ، حيث تزداد أبنية ابؼوضوع 
في الوقت الراىن في ما تشكلو إدارة بـاطر الائتماف كأداة فعالة ك ىامة للتخفيض من 

 .ابػسائر التي بيكن أف تتحملها البنوؾ بشكل عاـ كالاسلبمية بشكل خاص

 الْلعية العملية: : ثانيان 

العملية في كونها تسلط الضوء على أكبر البنوؾ الإسلبمية في تنبع أبنية الدراسة 
، ككيفية ستَ عملها في إدارة ابؼخاطر الائتمانية كالوسائل  شريعة BRIاندكنيسيا بنك 

أف  الدراسة هككذلك نأمل من ىذ، التي يتخذىا في ستَ ىذه العملية ابؼصرفية ابؼهمة
ع البنوؾ الليبية التقليدية في الستَ بكو البنوؾ الإسلبمية بؼا ستطرحو ىذه الدراسة شجت

في إدارة ابؼخاطر  فرع مالانج شريعة BRI من الآلية التي يتخذىا بنك ركئيات
 الائتمانية.

    :حدكد الدراسة.ك 
م ىذه الدراسة بابؼخاطر الائتمانية من حيث ابؼفاىي : تناكلت الدوضوعيةػػػ الحدكد 

أساس ما جاءت بو  كذلك على، كبرليل ىذه ابؼخاطر  الائتمانية كأساسيات ابؼخاطر
 لتقييم ابؼخاطر الائتمانية. كابؼناىج ابؼقتًحةبعنة بازؿ في إطار النظم الاحتًازية 

 BRIستقتصر ابغدكد ابؼكانية بؽذه الدراسة على بنك : الدكانيةػػػ الحدكد 
 .مالانجفرع الاندكنيسي الشرعي 
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 .2016تقتصر ىذه الدراسة على الفتًة ابغالية لسنة :  الزمانيةػػ الحدكد ػ

 .مالانجفرع الاندكنيسي الشرعي  BRIالعاملتُ ببنك  :  البشرمػػ الحد 

  الدراسة:مصطلحات .ز 
 تعريف الإدارة: .8

: أدرت  ، تقوؿ العرب  مصدر أدار يدير إدارة: ىيالإدارة في اللغة  -
، كيريدكف من ذلك التعدم  يديره إدارة، كأدار الشي  الشيء إدارة

، كيستعمل الفعل  التدكير للشيء دكرانا ذات اليمتُ كذات الشماؿ
 .(7) دكرانان ، فيقاؿ دار الشيء يدكر  لازمان أيضان 

ىي كما عرفها فريديريك تايلور ابؼلقب بأبي  كالإدارة في الاصطلاح -
. كبيكن (8) رينالإدارة العلمية: كظيفة تنفيذ الأشياء عن طريق الأخ

تعريف الإدارة بأنها "عملية اجتماعية مستمرة تسعى إلذ استثمار القول 
البشرية كالإمكانات ابؼادية من أجل برقيق أىداؼ مرسومة بدرجة عالية 

 .(9) من الكفاءة"

  الدخاطر:  .1
اطًر:  : اللغةفي   التَّضخُّم:بـاطر  مكاره، مهلكات، ، ، أخطار ( اسم )بـى
الأخطار ابؼرتبطة باحتماؿ أف يؤدًٌم التضخُّم أك الارتفاع في كيلٍفة ابؼعيشة إلذ  )الاقتصاد(

 .تآكل جزء من القيمة ابغقيقيَّة للبستثمار
                                                           

 .295، ص 4ـ، مادة ربح ج1988أبو الفضل بصاؿ الدين محمد بن مكرـ ابن منظور، لساف العرب، دار إحياء التًاث بتَكت، الطبعة الأكلذ  - (7)
بؽادم أستاذ بؿاضر بجامعة باجي بـتار عنابة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ بؿاضرات مدخل إدارة الأعماؿ الدكتور بوقلقوؿ ا (8)

 .2012-2011التجارية 
 .18ىػ ، ص 1427ابعضعي ، خالد سعد ، الإدارة : النظريات كالوظائف ، الطبعة الأكلذ ،   -(9)
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   كنتائجوبأنو مزيج مركب من احتماؿ برقق ابغدث  : الاصطلبحاما في 
ة أك برقق فرص إبهابي إلذتتضمن بصيع ابؼهاـ إمكانية لتحقق أحداث كنتائج قد تؤدل ك 

 (10). تهديدات للنجاح
 :الائتماف .3

  ، يستخدمها الاقتصاديوف تربصة للكلمة الأجنبية الائتماف كلمة عربية صحيحة
Credit.  كقد كجدت في بعض  كىي تربصة سديدة برمل ابؼعتٌ الدقيق للكلمة .

 "ىو الثقة التي تيشعر الناس أف فلبنان ملئ" :يليما  Credit ابؼعاجم اللغوية برت كلمة
"كىو التزاـ يقطعو مصرؼ بؼن يطلب منو أف بهيز لو  : ثم أضاؼ صاحب ابؼعجم

 .(11)استعماؿ ماؿ معتُ نظران للثقة التي يشعر بها بكوه"

 : ػالائتمافلساطر  .4

  أىمًينان عىدُّهي  الرَّجيلً:ائًٍتًمىافي  ، ائًػٍتىمىنى مصدر  ( اسم )ائًتًماف:  اللغة:في  ػػ الائتماف
ىاذىهي أمًينان  : مىالوًً انىوي عىلىى أىرىادى ائٍتًمى    عاجلةمبادلة قيمة آجلة بقيمة  )الاقتصاد( عىلىيٍوً،اًبزًٌ

 كتقدنً سلعة أك خدمة أك نقود في ابغاؿ مقابل ابغصوؿ على أخرل في ابؼستقبل.

تتمثل في ابػسائر التي بيكن أف  ىي التي فابؼخاطر الائتمانية: الاصطلاحفي ػػ 
بب عدـ قدرة الزبوف أك عدـ كجود النية لديو لسداد أصل القرض يتحملها البنك بس

 (12)كفوائده.

                                                           

 /http://islamfin.go-forum.net. منتدل التمويل الاسلبمي،  (10)
 1949. خليل شيبوب: ابؼعجم القانوني: (11)
 213، ص 1999. عبد ابؼعطي رضا، بؿفوظ أبضد جودة، إدارة الائتماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف،  (12)
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 الاسلامي: البنك .3
"  بنقومن الكلمة الايطالية "  اشتقتقد  ، بنكإف كلمة  لغةن:البنك  -

كمن ثم أتسع معناىا إلذ منضدة طويلة في  ، ابؼنضدةكىي تعتٍ الرؼ أك 
في العصور  كضوفكابؼفر مصرؼ أك بؿل بذارم حيث كاف الصيارفة 

كلمة بنك   اشتقتالوسطى في أكركبا يعرضوف عليها عملبتهم كىكذا 
 (13) ابؼختلفة.كشاع استخدامها في دكؿ العالد 

بالرغم من عدـ الاتفاؽ على تعريف عاـ للبنك إلا انو بيكن  :اصطلاحان  -
القوؿ بأف البنك " مؤسسة أك شركة مسابنة مكونة لغرض التعامل في 

كبينح  ، لعملبئومكانان أمينان للودائع النقدية كيقدـ  ، مافكالائتالنقود 
   (14)الدكؿكيصدر أكراؽ البنكنوت كما في بعض  ، النقديةالسلف 

كييسر ابؼعاملبت عن طريق القيود الدفتتَية بحيث يقلل ابغاجة إلذ النقود 
 (15)الاقتصادم.الفعلية لإداء العمليات ابؼختلفة في ميداف النشاط 

ىو مؤسسة مالية إسلبمية تقوـ بجميع الاعماؿ  :الاسلاميك اما البن -
كأنشاء مشركعات  ، الاستثماركأعماؿ  ، كالتجاريةابؼصرفية كابؼالية 

كابؼسابنة فيها في الداخل  ، ، كالعمراف الاقتصاديةكالتنمية   التصنيع
 .(16)كابػارج

                                                           
 ـ.1976الكويت، طبعة أكلذ سنة  –، دار البحوث العلمية للنشر كالتوزيع 11محمد مصلح الدين، أعماؿ البنوؾ كالشريعة الاسلبمية، ص  (13)
 بنك اسكتلندة. (14)
 ـ.1976، دار الشركؽ جدة، ط 53د. حستُ عمر، موسوعة ابؼصطلحات الاقتصادية، ص  (15)
 ـ.1986، جامعة أـ القرل، سنة 4د. محمد رضواف، منتَ ابؼاكردم، البنك الاسلبمي كبؾالات عملو، ص  (16)
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 الدراسات السابقة.ح 
 كفقان  ابؼصارؼ في الائتماف بؼخاطر ابغديثة الإدارة كماؿ أبو علي ميرفت  .1

 الاستًاتيجيات كاقع تقييم إلذ الدراسة ىذه كتهدؼ،  (17)بازؿ" الدكؿ للمعايتَ
      فلسطتُ في العاملة ابؼصارؼ تتبناىا التي الائتماف بـاطر إدارة أنظمةك 
 الائتماف بـاطر إدارة نظم تطوير على ابؼصارؼ يساعد متكامل إطار كضعك 

 توصلت التي النتائج أىمك  ، الدكلية ابؼصرفية الرقابية رشاداتكالإ للمعايتَ كفقا
 إضافة ، فلسطتُ في العاملة ابؼصارؼ في الائتمانية العملية إدارة كفاءة :إليها
 من للمصارؼ النقد سلطة تضعها التي الإلزامية كالقواعد بالضوابط الالتزاـ إلذ

عب على ابؼصارؼ أنو يص إلذ توصلتك  ، الائتماف بـاطر حدة بزفيف أجل
 لتطبيق ابؼقومات اللبزمة توفر قياس بـاطر الائتماف كفق منهجيات بازؿ لعدـ

 ابؼعيارم الأسلوب استخداـ ابؼصارؼ تفضل حيث ، الأساليب ابؼعاصرة
 استخدامها كفق منهجيات بازؿ عن الائتماف بـاطر قياس عند ابؼوحد

 .الداخلي التقييم لأسلوب
 تهدؼ حيث ، (18)بازؿ اتفاقيات كبرديات ابعزائرية ةالتجاري البنوؾ طيي بضزة .2

 التي التحديات بذاكز على التجارية البنوؾ قدرات تقييم إلذ الدراسة ىذه
 كلاسيما ابؼصرفية الصناعة صعيد على العالد في ابعارية التحولات تفرضها
 ىذه معابعة الباحث كنظمابغالر السائر إلذ إقراره بدعايتَ بازؿ  العابؼي الابذاه

 :الدراسة ىذه في ، إليو توصل ما كأىم  .فصوؿ أربعة خلبؿ من الدراسة

                                                           
  2007فلسطتُ سنة  –ابعامعة الإسلبمية بغزة  في التجارة كلية إلذ مقدمة تتَماجس مذكرة كىي فلسطتُ في العاملة ابؼصارؼ على تطبيقية دراسة (17)
دراسة حالة القرض الشعبي ابعزائرم مذكرة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة عمار الثليجي بالأغواط ػ  (18)

 ػ 2007ػ  2006ابعزائر سنة 
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 إدارة بعنة إنشاء لاسيما ، ابؼخاطر تسيتَ بشؤكف بـتصة كظيفة إلذ الافتقار
 .التقنتُ كبعنة التدقيق بعنة غرار على ابؼخاطر

 عثرةابؼت القركض من ابغد في دكرىا ك الائتمانية ابؼخاطر إدارة ، شنة بن فاطمة .3
 الإطار إبراز إلذ ، كتهدؼ ىذه الدراسة (19)ابعزائرية للمصارؼ تطبيقية دراسة 

 لإدارة الدكلية  بازؿ بعنة معايتَ برليل ك فهم بؿاكلة ك ، ابؼخاطر لإدارة العاـ
في  بازؿ بعنة مقررات أبنية على تؤكد كما ، الديوف تعثر من ابغد ك ابؼخاطر

 على الائتماف بـاطر معابعة في بؼصرفيا العمل ضبط كضع مناىج تعمل على
 تطبيق كبؿاكلة تعثرىا دكف كبووؿ للبنوؾ ابؼالية للمراكز السلبمة يضمن بكو

   الائتماف بـاطر تقييم في بازؿ بعنة قبل من ابؼقتًح الداخلي التصنيف منهج
 بؼعابعة الكفيلة كالسبل ابعزائرية البنوؾ في القركض تعثر أسباب على كالوقوؼ

 بصفة قركضها بؿفظة بتقييم تقوـ البنوؾ أف إلذ توصلت حيث ، كلةابؼش
 : خلبؿ من ذلكك   تعثرىا كمؤشرات الائتماني نشاطها على للبطلبع ةدكري

 إدارة في متهقدرا   نشاطهم طبيعة حيث من تعثرا الأكثر ابؼقتًضتُ فئات معرفة
 أنواع من عنو  كل فيك   قطاع كل في ابؼتعثرة القركض نسبةك  حجم ،  نشاطهم
 الإحصائي التحليلك   ابؼالر التحليل بتُ تكامل كجود ضركرة كذا القركض

 بـاطر لتقييم بدفرده ابؼالر التحليل استخداـ عن الناجم القصور لتفادم كذلك
 .الائتماف

 في ابؼصرفي الائتماف بـاطر لقياس عملي مدخل،  شاىين أبضد الله عبد علي .4
 تؤثر التي ابؼتغتَات أىم برديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت ، (20)التجارية البنوؾ

                                                           

 .2010كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح بورقلة، سنة مذكرة ماجستتَ مقدمة إلذ    (19)
 .2010غزة سنة -دراسة برليلية تطبيقية في فلسطتُ، ابعامعة الإسلبمية (20)
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 كبرديد فلسطتُ في التجارية البنوؾ في ابؼصرفي الائتماف بـاطر درجة على
 قياس خلبلو من بيكن مقتًح إطار صياغة لغرض كذلك ، بؽا ترجيحية أكزاف
 كبالتالر الائتماف طالبة ابؼنشتت لكافة ككاقعية عادلة أسس كفق ابؼخاطر تلك

 النفعية مبدأ بوقق بدا العمليات تلك عليها تبتٌ التي كالقواعد بؼعايتَا تأصيل
 .الائتماف منح بشأف قراراىا ابزاذ لدل ابؼصرفية الإدارة أىداؼ خدمة بكو

 ىذه ىدفت،  (21)ابؼصرفي الائتماف بـاطر إدارة ، كرش أبو مصباح شريف .5
  الرشيدة القرارات لابزاذ كأداة كالائتماني ابؼالر أبنية التحليل تبياف إلذ الدراسة

 .ابؼصرفية الصناعة في الائتماف بـاطر إدارة بردثها التي التغتَات إحداث كإلذ
 السيولة بـاطر ، السوؽ بـاطر ، الإئتماف بـاطر أثر ، سافوترا تيمور أديو .6

 معرفة إلذ البحث ىذا يهدؼ،  22 الإسلبمي البنك في ابؼرابحة بسويل على
 كمعرفة ، الإسلبمي البنك في ابؼرابحة بسويل على الإئتماف بـاطر أثر من الصورة

 بـاطر أثر كمعرفة ، الإسلبمي البنك في ابؼرابحة بسويل على السوؽ بـاطر أثر
 بسويل على كلها ىاأثر  كمعرفة الإسلبمي البنك في ابؼرابحة بسويل على السيولة
 النوع من ، الكمي ابؼنهج الباحث يستخدـ .الإسلبمي البنك في ابؼرابحة

 كطريقة(. موظفا) شخصا 30 فعددىا كبؾتمعو البحث عينة كأمٌا. الوصفي
. كابؼلبحظة الاستبانة ، الوثائق ابؼقابلة، ىي البحث ىذا في البيانات بصع

 برنامج باستخداـ ابؼركب الابكدار برليل ىو ابؼستخدـ الإحصائي كالتحليل
SPSS 17.0.  ،بـاطر منقوم  ثرأ كجود إلذ البحث ىذا نتائج تدؿ 

                                                           

 .2005بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر العلمي الأكؿ الاستثمار كالتمويل في فلسطتُ آفاؽ التنمية كالتحديات ابؼعاصرة سنة  (21)
، جامعة الشيخ نور جاتي الإسلبمية ابغكومية  ، البحث العلمي. كلية الشريعة )دراسة في البنك الوطتٍ الإسلبمي في مدينة شربوف((  22

 .2012،  بشربوف
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 متغتَ كأمٌا 0،00 قيمتو مع 0،546 بالدرجة ابؼرابحة بسويل على الإئتماف
 .ابؼرابحة بسويل على لايؤثراف السيولة بـاطر ك السوؽ بـاطر

في البنوؾ الإسلبمية  الائتمانيةفستكوف عن إدارة ابؼخاطر  أما دراسة الباحث   
، كىذه الدراسة  اندكنيسيا BRIيات الباحث بعمل مقابلة مع إدارة بنك ركئ قاـك 

، كذلك لطبيعة السوؽ الإندكنيسي كمناخو  ستخرج بنتائج لد تشملها الدراسات السابقة
سات السابقة بنية الدراابػمس الاكلذ ، كبالرغم من أ الاقتصادم ابؼغاير بؼناخ الدراسات

الاسلبمية ، إلا أف ليها فيما يتعلق بدخاطر الائتماف في ابؼصارؼ كالنتائج التي كصلت إ
 ىذه الدراسة بسيزت عن تلك الدراسات في الاتي : 

 في انتشاران  كأكثرىا ابؼخاطر أىم على الضوء من ابؼزيد سلطت الدراسة ىذهإف  -
 البنك في بينها كمن اندكنيسيا بصهورية في الإسلبمية ابؼصارؼ في العملي التطبيق

  «الائتماف ابؼخاطر» كىي ألا فرع مالانج (BRI) الركئيات الإسلبمي
 الاندكنيسي BRI بنك في الائتماف بـاطر كتوضيح بؼعرفة الدراسة ىذه ىدفت -

 الاندكنيسي BRI بنك في الائتماف إدارة معرفة كأيضا ، مالانج فرع الشرعي
 . مالانجفرع  الشرعي

 بنك في الائتماف إدارة عملية في كابغلوؿ ابؼعوقات كقامت ىذه الدراسة ببياف  -
BRI بدالانج الشرعي ندكنيسيالا. 

 خدمة تطوير على يساعد ابؼصرفي بالإئتماف الإلتزاـ بأف الدراسة ىذه توصلت  -
 . اندكنيسيا المجتمع في كالتنمية البنك في التمويل
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 الإدارة إستخداـ سوءىي  BRI بنك في الإئتماف بؼخاطر ابؼعوقات أىم أف -
 زبائن من الديوف سدادبال الإلتزاـ عدـ ككذلك ، كابػطط السياسات كرسم
 .البنك

 للمسائل ابعيدة الدراسة في يكمن ابؼخاطر من كالتقليص الائتماف حلوؿ أىمإف  -
 التنمية برقيق الر ليصل ، العمل نطاؽ كتوسيع ، البنك تواجو التي ابؼعقدة

 .للزبائن افضل خدمات تقدنً طريق عن ، للمجتمع كالرفاىية
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 الفصل الثاني

 مار النظر الإط
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 نواعهاأدارة الدخاطر الائتماف كنشاتها ك الدبحث الْكؿ: مفهوـ إ

 ابؼطلب الأكؿ: تعريف إدارة ابؼخاطر الائتمانية، كنشأتها

 ابؼطلب الثاني: أنواع إدارة الائتماف 

 الدبحث الثاني: إدارة الدخاطر الائتمانية بِلبنوؾ الإسلامية كمنهجها كتسييرىا

 مناىج إدارة بـاطر الائتماف كؿ: ابؼطلب الأ

 تيستَ ابؼخاطر الائتمانية  ابؼطلب الثاني: 

ابؼطلب الثالث: بـاطر الائتماف في صيغ التمويل الإسلبمي كاقع تطبيقات صيغ التمويل 
 ابؼصرفية الإسلبمية

  الدبحث الثالث: الدعوقات التي تواجو الدخاطر الائتمانية كحلولذا

 ت التي تواجو ابؼخاطر الائتمانيةابؼطلب الأكؿ: ابؼعوقا

 الائتمانية حلوؿ بـاطر ابؼطلب الثاني: 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظرم

 

 نواعهاأدارة الدخاطر الائتماف كنشاتها ك مفهوـ إ: الدبحث الْكؿ 
  ، كنشأتها الدطلب الْكؿ: تعريف إدارة الدخاطر الائتمانية 

 : التعريفات  أكلان 
 اطر  تعريف إدارة الدخ .8

 في اللغة:.أ 
 ، كىذه ابغركؼ الثلبثة ىي أصلبف بؼعنيتُ ابؼخاطر في اللغة مشتقة من مادة )خطر(

تجلى ذلك من خلبؿ ابؼعاني ، كي (23) ، كالثاني: اضطراب ابغركة أحدبنا: القىدٍري كابؼكانة
 ، فعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر، منها: ف تستعمل فيهاأالتي بيكن 

كأمر    ، أم: لو قدر ، يقاؿ: رجل خطتَ ةة كالشرؼ كابؼنزلارتفاع القدر كابؼكان -
"ألا مشمره للجنة؟ فإف :   في ابغديث، كمنو قولو صلى الله عليه وسلم  (24) ، أم: رفيع خطتَ

 . (26) أم: لا مًثل بؽا (25)ابعنة لا خطرى بؽا"
، كخاطر بقومو   : خاطر بنفسو بىاطر بـاطرة ، يقاؿ الإشراؼ على ابؽلبؾ  -

، أم: على شفا ىيلكو أك نيل  إذا أشفاىا كأشفى بها كبهم على خطر كذلك

                                                           
ـ، برقيق كضبط: عبد السلبـ ىاركف، دار 6ـ(، معجم مقاييس اللغة، ط: بدكف، 1004ىػ = 395ابن فارس، أبو ابغستُ، أبضد )ت  (23)

 .199/ص2ـ، ج1979-ىػ1399بتَكت،  الفكر،
، )ت  (24) ـ، مؤسسة التاريخ 16، 3ـ(، لساف العرب، ط1311ىػ = 711ابن منظور الإفريقي، أبو الفضل، بصاؿ الدين، محمد بن مكرـ

 . 137/ص 4ـ، ج1993-ىػ1413العربي، بتَكت، 
 ـ،  1998-ىػ1418بعيل، بتَكت، ـ، دار ا6، 1ركاه ابن ماجة كاللفظ لو، كابن حباف في: سنن ابن ماجة، ط (25)
ـ، 2، 1ـ(، النهاية في غريب ابغديث كالأثر، ط1209ىػ = 606ابن الأثتَ ابعزرم، بؾد الدين، أبو السعادات، ابؼبارؾ بن محمد، )ت  (26)

 .504/ص 1ـ،ج2001-ىػ1422ة، بتَكت،برقيق: خليل شيحا، دار ابؼعرف
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ميلكو 
 (28)، كقد جاء في ابغديث "... إلا رجل خرج بىاطر بنفسو كمالو"  (27) 

 .(29) أم: يلقيها في التهلكة بابعهاد
 اصطلاحان: .ب 

الأىداؼ ابؼرغوب في  نها إمكانية حدكث ابكراؼ في ابؼستقبل بحيث بزتلفبأ
 .(30) متوقعا ىو برقيقها عم

نها النشاط الإدارم الذم يهدؼ إلذ التحكم بابؼخاطر كبزفيضها كتعرؼ أيضا بأ
. كبشكل أدؽ ىي عملية برديد كقياس كالسيطرة كبزفيض ابؼخاطر  إلذ مستويات مقبولة

 .(31) البنكالتي تواجو 

يجيات إذف إدارة ابؼخاطر الائتمانية ىي عملية قياس كتقييم للمخاطر كتطوير استًات
لإدارتها كتتضمن ىذه الاستًاتيجيات نقل ابؼخاطر إلذ جهة أخرل كبذنبها كتقليل آثارىا 

 .(32) تبعاتوالسلبية كقبوؿ بعض أك كل 

إف إدارة ابؼخاطر الائتمانية تركز على ابؼخاطر النابذة عن أسباب مادية أك قانونية 
الدعاكل القضائية( كمن جهة ، ابؼوت ك  ، ابغوادث )مثاؿ: الكوارث الطبيعية أك ابغرائق

                                                           
 . .201/ ص 11الزبيدم، تاج العركس، ج (27)
ـ، 2001-ىػ1421بتَكت، -ـ، دار الكتب العلمية1، 1ـ(، صحيح البخارم، ط869ىػ = 256لبخارم، أبو عبد الله، محمد بن إبظاعيل، )ت ا (28)

 .182، ص969حديث رقم 
 قتل نفسو. ، كقد شرح ابن حجر العسقلبني "بىاطر" بػ: قصد قهر العدك كلو أدل ذلك إلذ 504/ ص1ابن الأثتَ، النهاية في غريب ابغديث، ج (29)
(30) Emett J.Vaughan, Risk Management, (John ,Wiley & Sons. Inc , U.S.A.1997) 
(31) 18 www. .wikipedia.org 01/07/2009 . 
 مرجع سابق  (32)
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أخرل فإف إدارة ابؼخاطر ابؼالية تركز على تلك ابؼخاطر التي بيكن إدارتها باستخداـ 
 (33) .ابؼاليةأدكات ابؼقايضة 

، حيث بهب  إف إدارة ابؼخاطر الائتمانية تتطلب فريق بـتص بإدارة ىذه ابؼخاطر
ت ابػسائر الكبتَة كاحتمالية ، بحيث أف ابؼخاطر ذا أف تتبع عملية إعطاء الأكلويات

حدكث عالية تعالج أكلا بينما ابؼخاطر ذات ابػسائر الأقل كاحتمالية حدكث أقل تعالج 
 .(34)بعدفيما 

 الدخاطرة في الاقتصاد .ج 

 ، بيكن حصر بعض من تلك ابؼعاني: برمل ابؼخاطرة في بؾاؿ الاقتصاد العديد من ابؼعاني

ئد بتُ ابؼخطط كابؼطلوب كابؼتوقع : ىي توقع اختلبفات في العا ابؼخاطرة -
 .(35)حدكثو

 .(36) ابؼخاطرة: ىي احتماؿ الفشل في برقيق العائد ابؼتوقع  -

 مفهوـ الدخاطرة من الدنظور الإسلامي:.د 

، كابػطر ىو  ابػطر في اللغة العربية ىو الشرؼ كالقدر كمنها قوبؽم فلبف ذك خطر
، كابػطر  عد للمتًاىنتُ في العاب القمارالمجازفة كالإشراؼ على ابؽلكة كىو ابعائزة التي ت

                                                           
 .2004ص ،52جبار بؿفوظ بن علي، " ككالات تصنيف الائتماف دراسة برليلية، " بؾلة ابؼاؿ كالصناعة بنك الكويت الصناعي، الكويت،  (33)
 مرجع سابق  (34)
 .109ابعزء الأكؿ: الاستثمار كالتمويل طويل الأجل، ط: بدكف، مصر: دار ابعيل للطباعة، ص –ـ( الإدارة ابؼالية 1985ابؽوارم، سيد، ) (35)
 .36، عماف: دار ابؼناىج، ص1ـ(، مبادئ الإدارة العامة، ط2004آؿ شبيب، دريد كامل، ) (36)
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ما كضعناه على يدم العدؿ فمن فاز أخذه كىو من ابػطر بدعتٌ الغرر لأف ذلك ابؼاؿ 
 .(37) كيؤخذعلى شفا أف يفاز بو 

 تعريف الائتماف: .1

 في اللغة . أ

يعتٌ تسليف ابؼاؿ لاستثماره في الإنتاج كالاستهلبؾ كىو يقوـ على عنصرم الثقة 
يتخذ الائتماف عدة صور أك أنواع بحسب مدتو أك الغرض من ابغصوؿ عليو كما  كابؼدة

 .(38) لوأك حسب ابعهة ابؼستفيدة منو كابؼابكة 

 اصطلاحان: . ب

، بأف بينحو  أك معنويان  نها الثقة التي يوليها البنك لشخص ما سواء كاف طبيعيان بأ
فق عليها كبشركط معينة ، خلبؿ فتًة زمنية مت من ابؼاؿ لاستخدامو في غرض بؿدد مبلغان 

، كبضمانات بسكن ابؼصرؼ من استًداد قرضو في حالة  لقاء عائد مادم متفق عليو
 .(39) توقف العميل عن السداد

ف الائتماف ابؼصرفي يعتبر الاستثمار الأكثر قسوة على إدارة البنك إ فيرل الباحث
ىو في ذات الوقت نهيار البنك ك إلو من بـاطر متعددة قد تؤدم إلذ نظران بؼا يتحم

الاستثمار الأكثر جاذبية لإدارة البنك كالذم من خلبلو بيكن برقيق ابعزء الأكبر من 
 .الأرباح كبدكنو تفقد البنوؾ دكرىا كوسيط مالر في الاقتصاد

                                                           
  /http://www.kantakji.comاطر الائتمانية في العمل ابؼصرفي الإسلبمي ، مقالة بعنواف ابؼخ (37)
 .6، ص Le Système Bancaire(: النظاـ ابؼصرفي 3المجاؿ ابؼفاىيمي الأكؿ، ابؼيكانيزمات الاقتصادية الوحدة ) (38)
بقرك، التحليل الائتماني كدكره في ترشيد عمليات الإقراض ابؼصرفي، بؾلة جامعة تشرين للدراسات عبد العزيز دغيم، ماىر الأبين، إبياف ا (39)

 ) 2006( العدد )28كالبحوث العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية )

http://www.kantakji.com/
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 ثانيا: نشأة الائتماف الدصرفي 

أك  ، ىذا الشخص الطبيعي نشأة الائتماف ابؼصرفي تعود تاربىيان إلذ فكرة "ابؼؤبسن"
، الذم اعتاد الناس من قبل على ايداع الأمواؿ طرفو ليتولذ بدكره نيابة عنهم  الاعتبارم

، كبوقق أىداؼ التنمية  استثمار ىذه الأمواؿ بدا بوقق عائدان مرضيان بعميع الأطراؼ
، التي تساىم في زيادة العملية  الاقتصادية بدا تعنيو من تأسيس ابؼزيد من ابؼشركعات

، كبالتالر فإف  ، كما يرتبط بذلك من توفتَ ابؼزيد من فرص العمل في المجتمع الانتاجية
، كتلعب البنوؾ دكران حيويان في  إدارة الائتماف في البنوؾ أمر مرتبط بنشأة ىذه ابؼؤسسات

الاقتصاد القومي، بدا تلعبو من دكر مزدكج يتمثل في بذميع ابؼدخرات القومية كقبوبؽا في 
، كالقياـ بتوظيف جزء كبتَ من ىذه  بـتلفة كأكعية ادخارية متنوعة صورة كدائع لآجاؿ

الودائع كابؼدخرات في صورة تسهيلبت ائتمانية كقركض لتمويل الكيانات الفاعلة في 
، كابؼتتبع للآثار التي يفرزىا منح الائتماف ابؼصرفي على بصيع  بـتلف قطاعات الاقتصاد
  الآثار متشابكة كمتداخلة بدرجة بالغة التعقيد ، بهد أف ىذه قطاعات الاقتصاد القومي

كبؽا انعكاساتها ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة على بـتلف ابؼتغتَات الاقتصادية الكلية في 
  الاقتصاد القومي كالادخار كالاستثمار كالعمالة كالتضخم كالصادرات كالواردات

 سواء أكاف طبيعيان أـ معنويان كالائتماف ابؼصرفي بأنو الثقة التي يوليها ابؼصرؼ لشخص ما 
، خلبؿ فتًة زمنية متفق عليها  بأف بينحو مبلغان من ابؼاؿ لاستخدامو في غرض بؿدد

كبشركط معينة لقاء عائد مادم متفق عليو كبضمانات بسكٌن ابؼصرؼ من استًداد قرضو 
، كأف القركض ابؼصرفية ىي تلك ابػدمات ابؼقدمة  في حاؿ توقف العميل عن السداد

للعملبء التي يتم بدقتضاىا تزكيد الأفراد كابؼؤسسات كابؼنشتت في المجتمع بالأمواؿ 
اللبزمة، على أف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الأمواؿ كفوائدىا كالعمولات ابؼستحقة عليها 
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، كأف البنوؾ تقوـ بدكرىا في  ، أك على أقساط في تواريخ بؿددة كابؼصاريف دفعة كاحدة
  ، كذلك بتقدنً بؾموعة من الضمانات ية بالعملبء بتدعيم ىذه العلبقةعلبقتها الائتمان

 خسائر ؿ توقف العميل عن السداد بدكف أمالتي تكفل للبنك استًداد أموالو في حا
، كبوتوم على مفهوـ  كبذلك ينطوم ىذا ابؼعتٌ على ما يسمى بالتسهيلبت الائتمانية

الاكتفاء بأحد تلك ابؼعاني للدلالة على ، حتى أنو بيكن أف يتم  الائتماف كالسلفيات
، التي لد تكن تعطي  ، كأف أكؿ أشكاؿ العمل ابؼصرفي كاف قبوؿ الودائع إحداىا

، بل أنو كاف يتًتب عليهم في بعض الأحياف دفع  أصحابها في البداية أم حق بالفائدة
، كمن ثم  جزء منها بؼن أكدعت لديو ىذه ابؼمتلكات لقاء حراستها كا﵀افظة عليها

أخذت مؤسسات الإيداع بدمارسة عمليات الإقراض لقاء فوائد كضمانات بزتلف 
، ككانت عمليات الإقراض ىذه تتم من  باختلبؼ طبيعة العمليات كابؼواد ابؼقرضة

، لكنو مع تطور العمل ابؼصرفي كتراكم الودائع لدل ابؼؤسسات  بفتلكات ابؼقرض نفسو
، لاحظت ىذه ابؼؤسسات أف قسمان من ابؼودعتُ يتًكوف  التي بسارس العمليات ابؼصرفية

، كتسليفها  كدائعهم فتًة طويلة دكف استخدامها ففكركا باستخداـ جزء من ىذه الودائع
، كبعد أف كاف يدفع ابؼودع عمولة إيداع أصبح يتلقى فائدة  للمحتاجتُ مقابل فائدة

ات لاحظ الصيارفة أف أنو بعد أف ازدادت ىذه العملي ، كأشار إلذ على كدائعو
، كىكذا انتقل العمل ابؼصرفي  باستطاعتهم منح قركض دكف كدائع فعلية مقابلة بؼا لديهم

، ليصبح الركن  من مهمة قبوؿ الودائع في البداية إلذ بفارسة عمليات الإقراض كالتسليف
 .(40)الأساسي لأعماؿ ابؼصارؼ ابغديثة

                                                           
رمضاف أبو إبظاعيل، بؾلة أعماؿ  –، برقيق كردم  أبضد بقلممقالة بعنواف الائتماف ابؼصرفي شرياف الاقتصاد كقلب الاستثمار النابض،  (40)

  http://kenanaonline.comكمناقصات، 

http://kenanaonline.com/
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 الدطلب الثاني: أنواع الائتماف الدصرفي
عد الائتماف الاستثمار الأكثر جاذبية لنشاط البنوؾ التجارية كابؼؤسسات ابؼصرفية ي

، فمن جهة يضمن برقيق الربحية العالية كمن جهة أخرل بوتمل البنك أكبر  الأخرل
 مقدار من ابؼخاطر.

تقرض البنوؾ أنواع بـتلفة من الائتماف إذ تتغتَ ىذه الأنواع كفقا للتغتَات التي 
 البنوؾ التجارية في الاقتصاد كينقسم الائتماف إلذ: رافقت نشاط

 : الائتماف كفقا للغرض منو.كلان أ

 الائتماف الاستثمارم:  .1

ىو الائتماف الذم بينح للمشركعات الإنتاجية لغرض استخدامو في بسويل العمليات 
: لضعف ابؼوارد الذاتية للمؤسسة مثل الاستثمارية طويلة الأجل أك متوسطة الأجل نظران 

 .(41) الاستثمار في الأصوؿ الثابتة كالآلات كالأراضي كغتَىا

 الائتماف التجارم:  .1

كيتمثل  ، كتتحصل عليو ابؼؤسسة من ابؼوردين من أحد أنواع التمويل قصتَ الأجل
 في قيمة ابؼشتًيات الأصلية للسلع التي تتاجر فيها أك تستخدمها في عمليات الإنتاج

بالغ الأبنية في بسويل الكثتَ من ابؼؤسسات خاصة التجارية كيلعب الائتماف التجارم دكر 
ة التي بذد صعوبة في ابغصوؿ على القركض ابؼصرفية ذات ت الصغتَ ، كابؼؤسسا منها

                                                           
 .31، ص: 2004، دار الفكر العربي، القاىرة ،1صلبح الدين حسن السيسي: " قضايا مصرفية معاصرة "، ط (41)
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أس مابؽا العامل في بسويل احتياجاتها ، أك تعاني من عدـ كفاية ر  التكلفة ابؼنخفضة
 .(42) التجارية

 الائتماف الاستهلاكي:  .1
ف القركض التي بسنحها البنوؾ للئفراد لتمويل عملياتهم الاستهلبكية يشتَ إلذ بـتل
، فهو يعتبر ائتماف شخصي في أغلب  ، الغسالات ، كالثلبجات ابؼعمرة كالسيارات

، كغالبا ما يتم سداد ىذا  الأحياف بحيث يقدـ للشركات أك الأفراد ابؼوظفتُ لدل الدكلة
 .(43) الائتماف في صورة دفعات شهرية للبنك

 ثانيان: الائتماف كفقا لْجلو.
 ائتماف قصير الْجل:  .8

ىو ائتماف لا تزيد مدة استحقاقو عن سنة كاحدة كبسثل ابعانب الأكبر من قركض 
ابؼصارؼ كتعد أفضل أنواع التوظيف لديها كىي بسنح بغرض بسويل الأنشطة ابعارية 

لسريع مثل بسويل شراء للعملبء أك بصفة أخرل عمليات رأس ابؼاؿ العامل ذات الدكراف ا
ابؼواد الأكلية أك النقدية كيتميز ىذا النوع من الائتماف بأسعار فائدة منخفضة نظرا لقصر 

 .(44) أجلو
 ائتماف متوسط الْجل: .1

   تتًاكح مدتو بتُ السنة كبطس سنوات كىي بسنح بغرض بسويل الأنشطة الاستثمارية
ية ابغالية كابؼتوقعة التي تظهرىا الدراسات بودد بؽا برنابؾا للسداد يرتبط بالتدفقات النقد

، كبيكن التمييز بتُ نوعتُ من  الاقتصادية بؼشركع ابؼقتًض كالاحتياجات ابغقيقية للعمل

                                                           
 .388، ص:1998لدار ابعامعية، بتَكت، بصيل ابضد توفيق، علي شريف بقة: "الإدارة ابؼالية"، ا (42)
 .  452، ص:2007طارؽ طو:" إدارة البنوؾ في بيئة العوبؼة كالانتًنت"، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  (43)
 .41صلبح الدين حسن السيسي، مرجع السابق، ص: (44)
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، كيتعلق الأمر بالقركض القابلة للتعبئة لدل مؤسسة مالية  القركض متوسطة الأجل
 .(45) ، كالقركض غتَ القابلة للتعبئة أخرل أك لدل معهد الإصدار

فيما يتعلق بالنوع الأكؿ فيعتٍ أف البنك ابؼقرض بإمكانو إعادة خصم القركض ما أ
لدل مؤسسة مالية أخرل أك لدل البنك ابؼركزم، كأما فيما يتعلق بالقركض غتَ القابلة 
للتعبئة فمعناه أف البنك لا يتوفر على إمكانية إعادة خصم ىذه القركض كبالتالر فانو 

 ظار سداد ابؼقتًض بؽذا القرض.على انت يكوف بؾبران 
 ائتماف طويل الْجل:  .1

ىي القركض التي تزيد آجابؽا عن بطس سنوات كقد تصل إلذ عشر سنوات أك 
   ، أك بناء ابؼصانع ، بسنح لتمويل الأنشطة كالعمليات ذات الطبيعة الرأبظالية عشرين سنة

وؾ ابؼتخصصة مثل ، تقدـ مثل ىذه القركض عادة من البن (46)كإقامة مشاريع جديدة
، كذلك لتمويل عمليات البناء  قد تصل إلذ عشرين عاـ البنوؾ العقارية التي بسنح قركضان 

، إلذ جانب البنوؾ الصناعية  كاستصلبح الأراضي كإقامة مشركعات الرم كالصرؼ
 ، بغرض إقامة ابؼباني أعواـ 10إلذ  3، فالأكلذ تقدـ قركضا تتًاكح مدتها بتُ  كالزراعية

 . أما الثانية فهي لا بزتلف كثتَان (47)ستودعات كشراء الآلات كمعدات الإنتاج ...الخابؼ
طويلة الأجل لتطوير القطاع  عن سابقتها من البنوؾ ابؼتخصصة فهي بسنح قركضان 
، كنتيجة  ، الرىن ابغيازم( الزراعي. كذلك مقابل ضمانات عينية )الرىن العقارم

، فإف البنوؾ بدختلف أنواعها تتشدد كتتخذ  ذه القركضلارتفاع ابؼخاطرة في تقدنً مثل ى
، مثل أف تطلب من طالب القرض تعهد بعدـ بفارسة أم نشاط آخر  إجراءات كقائية

                                                           
 .86، ص: 2009، مؤسسة الثقافة ابعامعية، الإسكندرية،1ط حستُ بلعجوز: " بـاطر التمويل في البنوؾ الإسلبمية كالبنوؾ الكلبسيكية "، (45)
 10، ص1999ندار كائل للطباعة، عماف، الأردف،1عبد ابؼعطي رضا الرشيد كآخركف:" إدارة الائتماف"، ط (46)
 2، ص :2005/2004ليلى لولاشي: "التمويل ابؼصرفي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة"، مذكرة ماجستتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  (47)
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، أك طلب ضمانات إضافية كالعقارات  قد يؤثر على قدرتو على السداد
 كالأراضي...الخ.

 ثالثان: تقسيم الائتماف الدصرفي كفقا للضماف 

 صرفي بضماف: )الدضموف(:الائتماف الد -8
تعد الضمانات كسائل تأمتُ البنك ضد خطر عميلو فهي تطلب بعد التأكد من  

، كما تساعد البنك على حقو  بظعة العميل ابؼالية كدراسة مصادر دخلو كمركزه ابؼالر
، كما أف كجوده  عندما يتعثر العميل في موعد الاستحقاؽ كذلك بالتصرؼ بالضماف

عطي لو ابغق في جزء من الذمة ابؼالية للعميل قد تكوف الضمانات برت يد البنك ي
 حقيقية أك عينية.

 كبيكن تصنيف ىذا النوع فرعيا إلذ الأنواع التالية:

 ائتماف مقابل أكراؽ مالية:.أ 
تراعي البنوؾ في ىذا النوع من الائتماف أف تكوف الأكراؽ ابؼلية ابؼتخذة كضماف 

لتداكؿ في سوؽ الأكراؽ ابؼالية )البورصة( كالتي بيكن للقرض ىي من الأكراؽ القابلة ل
 .(48) الاقتًاض بضمانتها من البنك ابؼركزم

 ائتماف مقابل لزاصيل زراعية: .ب 
كىو ائتماف يقدـ مقابل رىن العميل بعملة من بؿاصيلو الزراعية بقدر قيمة القرض 

 ابؼعطى لتكوف كضماف للبنك إذا لد يسدد العميل ما عليو.
 

                                                           
 .454طارؽ طو، مرجع سابق، ص : (48)



30 
 

 مقابل أكراؽ بذارية:ائتماف .ج 
تتمثل في القركض التي بسنحها البنوؾ لعملبئها مقابل الكمبيالات ابؼسحوبة لصالح 

، كلتحتاط البنوؾ تقوـ باقتطاع ىامش معتُ من قيمة  ىؤلاء العملبء كابؼودعة لديها
الضماف بنسبة بتُ  عل قيمتها الإقراضية تقل عن قيمةالكمبيالات الضامنة بدا به

 %.50%ك20
 ائتماف مقابل بضائع:.د 

 تعتبر البضائع ابؼرىونة ضماف للبئتماف من السلع التي لا تتعرض للتلف سريعان 
، لكي يتمكن البنك ابؼقرض من بيعها لاستيفاء حقو في حالة  كتكوف سهلة التصريف

 تعذر العميل عن سداد القرض.
ع بزفيض كيتم برديد قيمة البضاعة على أساس بشن شرائها أك تكلفة إنتاجها م

 نسبة معينة بؼواجهة احتمالات ابلفاض قيمتها السوقية خلبؿ العاـ.
 ائتماف مقابل رىن عقارم:.ق 

يقدـ العقار كضماف للبنك إذا رأل ىذا الأختَ حالة عدـ الاستقرار في الوضعية 
 ابؼلية للعميل ليحوؿ بؿلو في حالة عدـ سداده للقرض الأصلي.

 الائتماف الدصرفي غير الدضموف: -1

بسنح البنوؾ بعض الائتمانيات إلذ بعض ابؼقرضتُ بدكف ضماف كيعرؼ ىذا  قد
، كونو مبتٍ على أساس  الائتماف عادة بالائتماف الشخصي أك السحب على ابؼكشوؼ

الثقة بتُ ابؼقتًض كالبنك لكن يعتمد في منحو أيضا على قوة كمتانة مركزه ابؼالر كسلبمة 
 .(49) بفكنةد في أقصر مدة نتائج أعمالو كحسن بظعتو ليتم السدا

                                                           
 27صلبح الدين حسن السيسي، مرجع سابق، ص:  (49)
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 رابعان: الائتماف الدصرفي بصيغة التمويل التأجيرم كالتمويل التشغيلي
يعتبر الائتماف الابهارم كالتشغيلي من أىم أشكاؿ الائتماف التي ظهرت حديثا.  

فبفضلها يستطيع الفرد أك الشركة ابغصوؿ على معدات دكف أف يضطر لأداء كامل 
 القيمة أك الكلفة.

 هوـ الائتماف الالغارم:مف 
ك شركة تأجتَ مؤىلة أك مؤسسة مالية أرة عن عملية يقوـ بدوجبها البنك ىو عبا

أصوؿ مادية أخرل بحوزة ابؼؤسسة مستعملة على  ك أمأ، بوضع آلات أك معدات  قانونا
، كيستمر التسديد  الفتًة ابؼتعاقد عليهانهاية  سبيل الإبهار مع إمكانية التنازؿ عنها في

 .(50) الإبهارعلى أقساط يتفق بشأنها كتسمى بشن 
 أنواع الائتماف الإلغارم 

 يتخذ الائتماف الإبهارم أشكالا عديدة منها:

 حسب طبيعة العقد: -

يندرج ضمن ىذا التصنيف شكلبف من الائتماف الإبهارم كبنا: الائتماف الإبهارم 
 ابؼالر كالائتماف الإبهارم التشغيلي.

 لدالي: الائتماف الإلغارم ا -8
، ابؼساكئ  ، ابؼنافع ، الالتزامات إذا تم برويل كل ابغقوؽ ماليان  إبهاريان  يعتبر ائتمانان 

، كيعتٍ ىذا أف مدة العقد كافية  كابؼخاطر ابؼرتبطة بدلكية الأصل ابؼعتٍ إلذ ابؼستأجر

                                                           
 .69، ص: 2003، ديواف ا بؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 2الطاىر لطرش: "تقنيات البنوؾ"، ط (50)
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لكي تسمح للمؤجر باستعادة كل نفقات رأس ابؼاؿ مضافا إليها عوائد ىذه الأمواؿ 
 . كيتخذ الائتماف الإبهارم ابؼالر أحد الأشكاؿ التالية: ثمرةابؼست
يع أحد أصوبؽا يتلخص ىذا الشكل في قياـ منشأة بب البيع ثم الاستئجار: .أ 

خر بشرط أف يتفق معها على تأجتَىا ىذا الأصل بؼدة أابؼملوكة إلذ طرؼ 
 بؿددة كفق عقد الإبهار.

ـ ابؼنشأة باستئجار أصل جديد : ينطوم ىذا الشكل على قياالاستئجار الدباشر .ب 
يتم ابغصوؿ عليو عادة من الشركة ابؼنتجة أك من بعض الوسطاء كالشركات 

، ىذه الأختَة تقوـ بشراء الأصوؿ ثم  ابؼتخصصة في عملية تأجتَ الأصوؿ
 تعرضها للئبهار بأقساط ميسرة.

: يستخدـ ىذا الأسلوب في حالة الأصوؿ ذات القيمة الدفع الاستئجارين .ج 
، بحيث أف بسويل عملية شراء الأصل بؿل التأجتَ يكوف من  أبظالية الكبتَةالر 

، كالثاني يتمثل في ابغصوؿ  : الأكؿ يتمثل في الأمواؿ ابػاصة للمؤجر مصدرين
 على قرض مصرفي طويل الأجل بضماف الأصل ابؼشتًل بؿل التأجتَ.

 الإئتماف الإلغارم التشغيلي )العملي(: -1
   ، ابؼنافع ، الالتزامات إذا لد يتم برويل كل ابغقوؽ عمليان  يان إبهار  يعتبر ائتمانان 

، كىذا ما يسمح بالقوؿ إف  ابؼساكئ كابؼخاطر ابؼتًتبة عن ملكية الأصل إلذ ابؼستأجر
، كبالتالر فإف فتًة العقد غتَ كافية لكي  جزء من كل ىذا يبقى على عاتق ابؼؤجر
لذ انتظاره لفتًة أخرل لاستعادة ما تبقى من يستًجع ابؼؤجر لكل نفقاتو كىذا ما يؤدم إ

 .(51) الأصلالنفقات سواء بتجديد العقد أك بيع 

                                                           
 .338- 339ص: ، 1998صالح ابغناكم: " الإدارة ابؼالية كالتمويل ". الدار ابعامعية، الإسكندرية،  (51)
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 يتميز ىذا النوع من الائتماف الإبهارم بدا يلي: 

يلتزـ مالك الأصل بصيانة الأصل ابؼؤجر للغتَ على أف تدخل تكاليف الصيانة .أ 
 ضمن ابؼدفوعات الدكرية التي يسددىا ابؼستأجر.

، كبالتالر فإف  التأجتَ قصتَة بابؼقارنة مع العمر الافتًاضي للؤصل تكوف مدة .ب 
 التغطية الكاملة لتكلفة الأصل ابؼؤجر تكوف من خلبؿ تكرار عمليات التأجتَ

 إما لنفس ابؼؤجر أك لطرؼ آخر.

ينطوم عقد الائتماف الإبهارم العملي على إمكانية إيقاؼ عملية الاستئجار .ج 
و إعادة الأصل للمؤجر كخاصة ، فابؼستأجر بإمكان عليهاابؼدة ابؼتفق  نهايةقبل 
نتهت حاجتو إليو كىذه ابغالة نلمسها بشكل كبتَ في حالة الأصوؿ ذات أإذا 

 تكنولوجية التي تتطور بشكل سريع.
كعادة ما يقتصر التأجتَ التشغيلي على بؾاؿ متخصص معتُ ليمكنهم من تأجتَ .د 

 هل عملية الصيانة كالتصليح.عدد كبتَ من الأصوؿ ابؼتشابهة بفا يس
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 الدبحث الثاني: إدارة الدخاطر الائتمانية بِلبنوؾ الإسلامية كمنهجها كتسييرىا
 بسهيد:

، يتوجب علينا أف نتطرؽ إلذ إدارة ابؼخاطر  قبل التحدث عن ابؼناىج كتسيتَىا 
رتفاع إعالد الثالث ك ة ابػارجية لدكؿ ال، فمع تفاقم أزمة ابؼديوني كفقا بؼا جاء في بعنة بازؿ

نسبة الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها أدرجت بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية بدشاركة الدكؿ 
  ، كندا عشرة دكلة ) بلجيكا اثتٌالصناعية الكبرل بحضور بفثلي بؿافظو البنوؾ ابؼركزية لػ 

  ابؼتحدة ابؼملكة ،، سويسرا  ، السويد ، ىولندا ، الياباف ، إيطاليا أبؼانيا،  فرنسا
كتم الاتفاؽ على كضع معدؿ 1988( عاـ   الولايات ابؼتحدة الأمريكية ، لوكسمبورغ

 .1992نهاية عاـ  لكفاية رأس ماؿ البنوؾ كألزمت البنوؾ بتطبيقو في كحد أدنى % 8
  ىتمت بعنة بازؿ كنظاـ رقابي بابؼخاطر ابؼصرفية التي تواجو النشاط ابؼصرفيأك 

كطرؽ إدارتها للتخفيف منها كا﵀افظة على استقرار ابعهاز  ، كأنظمة قياس ابؼخاطر
 ابؼصرفي.

فوظيفة إدارة ابؼخاطر على مستول البنك ىي كظيفة أساسية تهتم بالتنسيق بتُ  
كافة الإدارات البنكية من حيث برديد بـتلف ابؼخاطر التي تواجو البنك كمخاطر 

كرم كتبويبها في صورة تقارير ترفع ، كبـاطر السوؽ بشكل د ، كبـاطر السيولة الائتماف
 بؼناقشتها.إلذ الإدارة العليا 

ابؼتوقع حدكثها من أجل التخفيف  "قياس حجم ابؼخاطر"فابؽدؼ الأساسي ىو
 نهائيا.منها أك التحكم فيها كليس إلغاءىا 
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كنشتَ في ىذا الصدد أف حسن إدارة ابؼخاطر بالبنوؾ يستوجب الالتزاـ بابؼبادئ 
 :(52) ليةالتاالأساسية 

تهتم  "بعنة إدارة ابؼخاطر "أف يكوف لدل كل بنك بعنة مستقلة تسمى  .1
، أما الإدارة ابؼتخصصة لإدارة ابؼخاطر فتتولذ تنفيذ  بإعداد السياسة العامة

 ، كما تقوـ بدراقبة كقياـ ابؼخاطر بشكل دكرم. تلك السياسات
لديو خبرة  لكل نوع من ابؼخاطر الرئيسية تكوف  "مسؤكؿ بـاطر "تعيتُ  .2

 كافية في المجاؿ البنكي.
كضع نظاـ بؿدد لقياس كمراقبة ابؼخاطر في كل بنك كبرديد الأسقف  .3

 للبئتماف كالسيولة. (53) الاحتًازية
تقييم أصوؿ كل بنك كخاصة الاستثمارية كمبدأ أساسي لقياس ابؼخاطر  .4

 كالربحية.
اف استخداـ أنظمة معلومات حديثة لإدارة ابؼخاطر ككضع ضوابط أم .5

 ملبئمة بؽا.
ضركرة كجود كحدة مراجعة داخلية مستقلة بالبنوؾ تتبع بؾلس الإدارة  .6

 بالبنك مباشرة كتقوـ بابؼراجعة بعميع أعماؿ البنك بدا فيها إدارة ابؼخاطر.

                                                           
 حستُ بلعجوز، " إدارة ابؼخاطر البنكية كالتحكم فيها " مداخلة مقدمة إلذ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية في الألفية الثالثة: (52)

 .9، ص: 2005جواف 7-6ابعزائر، يومي -تقنيات، جامعة جيجل-بـاطر-منافسة
ارة عن قواعد التسيتَ في ابؼيداف ابؼصرفي كالتي على ابؼؤسسات التي بسنح الائتماف الأسقف الاحتًازية )الأسقف الائتمانية( ىي عب (53)

احتًامها حسب ابغد الأقصى أك الأدنى ا﵀دد من طرؼ اللجنة ابؼصرفية كذلك من أجل ضماف سيولتها كبالتالر ملبءتها ابؼالية ابذاه 
عن: نعيمة بن العامر، " ابؼخاطرة كالتنظيم الاحتًازم "، مداخلة مقدمة ابؼودعتُ حتى تكتسب العمليات ابؼصرفية نوعا من الثقة، نقلب 

-جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف -كاقع كبرديات–إلذ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية كالتحولات الاقتصادية 
  .470،ص:  2004ديسمبر 15-14ابعزائر، يومي 
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  الائتمانية:الدطلب الْكؿ: مناىج إدارة الدخاطر 
على بـتلف ابؼستويات  يقصد بإدارة العملية الائتمانية كيفية ابزاذ القرار الائتماني

الإدارية كالتنظيمية ىذه السياسة تتضمن ابؼعايتَ كالتوجيهات العامة التي يتعتُ على 
 .(54) الائتمانيةأجهزة الائتماف بالفركع الالتزاـ بها لتجنب ابؼخاطر 

كبشكل عاـ تركز إدارة الائتماف على نوعتُ من ابؼناىج يتم من خلببؽما برليل 
 رجة ابؼخاطر نوضحهما كما يلي:الائتماف لتحديد د

كيقوـ على فكرة تقونً العملبء كأخذ  " التمييزم الدنهج " بػكيعرؼ  :الْكؿالدنهج 
، كبرديد ابؽدؼ  فكرة عامة عن شخصيتهم كحالتهم الاجتماعية كمدل مصداقيتهم

من طلب الائتماف كنوع النشاط ابؼموؿ كطبيعة الضماف ابؼقدـ كتركز إدارة الائتماف 
د قيمة القرض مع الفوائد في تاريخ في سدادراسة إمكانية العميل كرغبتو  على

 لو.الاستحقاؽ كذلك بالوقوؼ على ابؼلبءة ابؼالية 
بعد التأكد من شخصية ابؼقتًض  "لدنهج التجريبي ا " بػكيعرؼ  :الثانيالدنهج 

عطاء كملبءتو ابؼالية كتوافق الضمانات ابؼقدمة مع حجم الائتماف يتم بعد ذلك إ
نقطة أك كزف لكل مقياس على أف يتطابق مع الأكزاف ا﵀ددة من طرؼ إدارة 

 الائتماف.
إف برليل ابؼخاطر كالتنبؤ بها مسبقا يسمح لإدارة الائتماف التحكم فيها كبزفيف 
حدتها كبذنب آثارىا على ابعهاز ابؼصرفي كعموما تتمحور أىداؼ إدارة ابؼخاطر إلذ 

 من:التأكد 
 ابغدكث.اطر ا﵀تملة إبصالر ابؼخ -

                                                           
 .38، ص:2000اديات الائتماف ابؼصرفي: الطبعة الثانية، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، محمد كماؿ خليل ابغمزاكم، اقتص (54)
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 ابؼخاطر.تركز  -
 ابؼخاطر.قياس  -
   القانونية.كفقا للقواعد  كإعداد التقاريرمراقبة ابؼخاطر بالتحكم فيها  -

 الدطلب الثاني: تسيير الدخاطر الائتمانية:
يقصد بتسيتَ ابؼخاطر على أنها بؾموعة التًتيبات الإدارية التي تهدؼ إلذ بضاية  

قليل ابػسارة إلذ أدنى مستوياتها كذلك بتحديد نوعية ىذه أصوؿ كأرباح البنك كت
، كيرتكز تسيتَ  ابؼخاطر كقياسها كالعمل على إعداد الإجراءات الكفيلة بالرقابة عليها

 : (55) ابؼخاطر على ثلبثة مبادئ أساسية تتمثل في
 الاختيارية: أم اختيار عدد على الأقل من الديوف ذات ابؼخاطر ابؼعدكمة. -
 للمخاطر: كىذا حسب نوع كصنف القرض.كضع حد  -
 التنوع: كىذا بتجنب بسركز القركض لعملبء معينتُ.   -

كتعتمد البنوؾ في تسيتَ ابؼخاطر الائتمانية ا﵀تملة ابغدكث على الاستعلبـ ابؼصرفي 
، ككذلك التًكيز على الأسلوب  لتقييم حجم ابؼخاطر النابصة من قرار منح الائتماف

ب العلبجي ، أك على الأسلو  ارة الائتماف لتجنب حدكث ابؼخاطرالوقائي من طرؼ إد
 يتطلب مواجهة آثارىا السلبية على أداء البنك. في حالة حدكث بـاطر أم

قبل منح البنك للبئتماف يلجأ إلذ الاستعلبـ كالتحرم  الاستعلاـ الدصرفي: -1
 بكل الطرؽ كالوسائل ابؼمكنة عن كضعية العميل الشخصية كابؼالية كمدل

   للشركط ابؼتفق عليها قدرتو على الوفاء بالتزاماتو في مواعيد استحقاقها كفقان 
 كمن أىم مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات نذكر: 

إف إجراء مقابلة شخصية مع العميل تكشف إجراء مقابلة مع طالب القرض:  . أ

                                                           
 .467نعيمة بن العامر، مرجع سابق، ص: (55)
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 للبنك جانب كبتَ عن شخصيتو كبظعتو كمدل صدقو في ابؼعلومات ابؼقدمة عن كضعية
ابؼؤسسة كنشاطها كمركزىا التنافسي كخططها ابؼستقبلية كما تكشف عن ماضي 
ابؼؤسسة كتعاملبتها ابؼالية كىو ما يساعد مسؤكؿ إدارة الائتماف على تقييم كمعرفة حجم 

 ابؼخاطر التي قد تواجو الائتماف ابؼمنوح.
بؽامة يعد التنظيم الداخلي للبنك من ابؼصادر االدصادر الداخلية من البنك:  . ب

  إذا كاف طالب القرض بفن سبق بؽم التعامل مع البنك في قرار الائتماف خصوصان 
 كتتحدد مصادر ابؼعلومات الداخلية من خلبؿ: 

ابغسابات ابؼصرفية للعميل التي تكشف عن كضعيتو إذا ما كاف دائنا أك مدينا  -
 كالتي بردد طبيعة علبقتو العملية مع البنك.

 كسجل الشيكات ابؼسحوبة عليو. الوضعية ابؼالية للعميل -
التزاـ العميل بشركط العقد ككفاءتو في سداد التزاماتو حسب تواريخ الاستحقاؽ  -

 ابؼتفق عليها.
تساعد الأقساـ ابػارجية ابؼتمثلة في البنوؾ الدصادر الخارجية للمعلومات: ج. 

رائد الربظية الأخرل كابؼوردين كنشرات دائرة الإحصاءات العامة كالغرؼ التجارية كابع
 .(56) كا﵀اكم

على تزكيد إدارة الائتماف بابؼعلومات عن ابؼقتًضتُ كما أف مبادلة ابؼعلومات      
 بتُ البنوؾ عن ابؼدينتُ من شأنو أف يساعدىا على تقييم حجم ابؼخاطر.

ىي من أىم مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات فإدارة برليل القوائم الدالية: د.    
بتحليل قوائم السنوات ابؼاضية للمؤسسة كإعداد القوائم ابؼستقبلية كبرليلها  الائتماف تهتم

كالوقوؼ على ابؼيزانية النقدية التقديرية التي تكشف الوضعية ابؼالية للمؤسسة في تاريخ 

                                                           
 38، ص:2000أبضد غنيم، الديوف ابؼتعثرة كالائتماف ابؽارب، بدكف دار نشر،  (56)
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معتُ كىو ما يزكد إدارة الائتماف بدعلومات عن ابؼركز ابؼالر للمقتًض كمدل قدرتو على 
 تكفل سداد قيمة القرض مع الفوائد. توليد تدفقات نقدية 

لأجل الوقاية من بـاطر التعثر قبل حدكثو تلجأ إدارة الْسلوب الوقائي:  -2
الائتماف إلذ متابعة الائتماف ابؼمنوح لتجنب ابؼخاطر النابصة عنو كذلك 

 بالتًكيز على العناصر التالية: 
رة الائتماف إلذ للمخاطر ا﵀تملة تلجأ إدا تفاديان طلب الضمانات الدلائمة: . أ

، كتعد من  تقونً قيمة القرض كعلى أساسو أك ما يزيد عنو يتم برديد الضماف ابؼناسب
أىم كأبقع الإجراءات الوقائية بؼواجهة خطر عدـ السداد الناشئ عن العميل حيث 
يسمح ىذا الإجراء بتعويض البنك كاستعادة التمويل ابؼقدـ كعادة ما يركز البنك على 

 ضمانات:  نوعتُ من ال
الضمانات الشخصية: ىي تعهد كالتزاـ شخصي من طرؼ ابؼقتًض تكفل سداد  -

 :(57) كالفوائد كبذلك فهي تعبر عن الأماف في تغطية القرض كتضم القرض قيمة

  الكفالة ىي عقد يتكفل بدقتضاه شخص يسمى الكفيل الكفالات :
 فسو.يتعهد للدائن أف يفي بهذا الالتزاـ إذا لد يفي بو الدائن ن

  ىو التزاـ مكتوب من طرؼ شخص معتُ يتعهد الضماف الاحتياطي :
بدوجبو على تسديد مبلغ كرقة بذارية أك جزء منو في حالة عدـ قدرة أحد 

، كالأكراؽ التي بهرل عليها ىذا النوع ىي  ابؼوقعتُ على التسديد
 ، كالشيكات.  السفتجة، السند

   نات الشخصية الذم : ىو شكل من أشكاؿ الضماتأمين الاعتماد
ينطوم على ضماف تقدمو مؤسسة التأمتُ بغساب ابؼستفيد لتغطية 

ذلك ما بهعلو  خطر عدـ السداد ككوف أف تغطية الائتماف احتماليان 
 موضع تأمتُ. 

                                                           
 . 166،165، ص: 2001ر، الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائ (57)
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الضمانات ابغقيقية: ترتكز ىذه الضمانات على الشيء ابؼقدـ موضوع الضماف  -
ه الضمانات على سبيل الرىن كليس على ، كتقدـ ىذ من السلع كالتجهيزات كالعقارات

  كتأخذ شكل الرىن العقارم، (58) سبيل برويل ابؼلكية كذلك لضماف استًداد القرض
، كعموما يتعتُ على البنك عند برديد الضماف أف يأخذ في  ، الامتياز الرىن ابغيازم

 الاعتبار: 
  .ألا تكوف قيمة الضماف ذات تقلب كبتَ خلبؿ فتًة الائتماف 
   فاية الضمانات لتغطية القرض مع الفوائد كالعمولات الأخرل. ك 

يقصد بالتًكز الائتماني توجيو الائتماف إلذ عميل الحد من التًكز الائتماني: . ب
لضخامة مركزه كالامتناع عن تقدبيو لعملبء آخرين كىو ما يشكل بـاطر  كاحد نظران 

 : (59) يتعتُ ابغد كالتقليل منها من خلبؿ
كؿ حدكدا للتسهيلبت الائتمانية للعميل الواحد تتًاكح ما بتُ تفرض بعض الد -

من رأس ابؼاؿ ابؼوضوع كيتعتُ الاىتماـ بابؼتابعة لأم تركز في ابؼخاطر  25%- 10%
 الائتمانية لأم نشاط اقتصادم أك منطقة جغرافية مع ابؼتابعة الدكرية. 

ة لأف طلب الضمانات عند تقدير حجم ابؼخاطر ىي من الامور الأساسي -
 الضمانات ابغقيقية لا يتم التوصل إليها إلا بعد برصيل تلك القيمة.

بهدؼ الوصوؿ إلذ سياسة ائتمانية  الكفاءة في إعداد السياسة الائتمانية:.ج 
سليمة كبذنب بـاطر التعثر على إدارة البنك تكثيف تدريب الكوادر الائتمانية 

ى كضع أىداؼ كخطط باستمرار لرفع مستواىم ككفاءتهم كىو ما يساعد عل
سليمة كمنو برديد مستول ابؼخاطر ا﵀تملة كتسيتَىا كفق معايتَ كمقاييس 

 نظامية.

                                                           
 .168ابؼرجع السابق، ص (58)
 .73،72، ص: 1998صلبح الدين حسن السيسي، التسهيلبت ابؼصرفية للمؤسسات كالأفراد، دار الوساـ للطباعة ، (59)
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ستعماؿ طرؽ كتقنيات لتسيتَ ابؼخاطر أكيتمثل في  الْسلوب العلاجي: -3
 كالتخلص منها كيقوـ ىذا الأسلوب على: 

وح بهدؼ استًداد البنك للبئتماف ابؼمنتنظيم كظيفة التحصيل الائتماني:  .أ 
بغدكث خسائر يلجأ البنك إلذ إتباع سياسة  في ظركؼ مناسبة كتفاديان 

لية منح الائتماف ككضع أعلى العملبء كذلك بتنظيم  برصيل مستحقاتو
  معايتَ فعالة تكفل التحصيل الكامل للقرض كفوائده في الآجاؿ ا﵀ددة

 كيعتمد في تنظيم ىذه الوظيفة على: 
 لدفع ابغالية كابؼستقبلية.إعداد كسائل تكشف حالات عدـ ا -
 الاستمرارية في متابعة كمعابعة الائتماف.  -
 كضع مقاييس متطورة تعمل على استعادة أكبر حصيلة بفكنة من ابؼستحقات.  -

  الدطلب الثاني: إدارة القركض الدتعثرة:
 تنشأ القركض ابؼتعثرة نتيجة لأسباب معينة بيكن تقسيمها إلذ ثلبث بؾموعات: 

كىي أسباب نابذة عن  ها البنك فتؤدم إلى تعثر الائتماف:أسباب يرتكب .أ 
عدـ الدراسة ابؼوضوعية للقرار الائتماني كالوقوؼ على ابؼخاطر ا﵀تملة من 

، كبـاطر  ، بـاطر رأس ابؼاؿ ، بـاطر السوؽ حيث بـاطر الإدارة
فيتم صرؼ التسهيل دفعة كاحدة دكف ابؼراقبة  (60) الضمانات العقارية

 كابؼتابعة.
تنشأ بـاطر العجز عن  أسباب يرتكبها العميل فتؤدم إلى تعثر القركض:  .ب 

تقدبيها السداد عند تقدنً العميل بؼعلومات خاطئة عن كضعيتو ابؼالية أك 
، كمن جهة أخرل عدـ كفاءتو الفنية كالإدارية  بشكل غتَ كامل من جهة

القرض في استخداـ القرض كتوجيهو في أنشطة بسويل غتَ مناسبة كطبيعة 
                                                           

 .187ص: ، 2000بضزة بؿمود الزبيدم، إدارة الائتماف ابؼصرفي كالتحليل الائتماني، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف،  (60)
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 البنك.يتًتب عليو التعثر كالعجز عن الوفاء بالتزامو ابذاه 
تتمثل في أسباب خارجة عن سيطرة إدارة البنك كالعميل  أسباب خارجية: .ج 

كتتعلق بابغالة الاقتصادية للبلبد )مرحلة الانكماش( أك بالظركؼ السياسية 
 الدكلة.كالقانونية عند إحداث تغتَات في لأنظمة كالتشريعات التي بركم 

بفا  فالقركض ابؼتعثرة نابذة عن عدـ قدرة العميل على السداد أك عدـ رغبتو أساسان 
 بزاذ إجراءات بزتلف على حسب حالة ابؼقتًض.إيفرض على البنك 

فإذا كانت حالة ابؼقتًض ىي حالة عسر بالوفاء بالالتزامات تلجأ إدارة الائتماف  -
يح الاختلبلات كما قد تطلب من ابؼقتًض إلذ برليل القوائم ابؼالية لدراستها كتصح

ابؼيزانية النقدية التقديرية للوقوؼ على حجم التدفقات النقدية كبرديد القدرة على سداد 
 القرض ابؼمنوح.

كإذا لوحظ أف حالة ابؼقتًض ىي مؤقتة أك ظرفية تعمل إدارة الائتماف على  -
، بزفيض نسبة الفوائد  دكلة، إعادة ابع مساعدة العميل كتقدنً ابؼشورة بتأجيل السداد

 .(61) على القركض كما قد بسنحو تسهيلبت إضافية لتسهيل نشاطاتو
كتلجأ إدارة الائتماف إلذ مثل ىذا الأسلوب الودم في العلبقات الوثيقة مع      

العملبء ذكم الثقة كالسمعة ابعيدة حفاظا على مركز البنك مع العملبء ابغاليتُ كجذب 
 عملبء جدد.

 حالة أف تبتُ من خلبؿ عملية التحليل الائتماني أف حالة ابؼقتًض صعبة أما في -
 فتكوف إدارة الائتماف أماـ حالة قرض متعثر يتطلب ابزاذ الإجراءات القانونية.

 
 

                                                           
 .287، ص:1999عبد ابؼعطي رضا الرشيد، بؿفوظ أبضد جودة، إدارة الائتماف، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف،  (61)
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 الدطلب الثالث: لساطر الائتماف في صيغ التمويل الإسلامي
 الإسلامية: الدصرفية التمويل صيغ تطبيقات كاقع.أ 
 ابؼصارؼ تلك في ابؼطبقة الاستثمار صيغ طليعة في بالشراء للآمر رابحةابؼ صيغة تأتي

 عالية. بنسبة
  الإسلبمية ابؼصارؼ من عدد في الاستثمار لصيغ النسبية الأبنية فأببػي كللتوضيح 

 من العديد في الأمواؿ استثمار في السائد الأسلوب ىي بالشراء للآمر ابؼرابحة فإف
  .(62) الاسلبمية ابؼصارؼ

 اعتمادىا بسبب ، زالت كما الإسلبمية ابؼصارؼ إلذ كثتَة  انتقادات توجيو تمَّ  كلقد 
 بالقدر الأخرل للصيغ المجاؿ تفسح أف دكف بالشراء للآمر ابؼرابحة صيغة على كبتَة  بنسبة
 في ابؼخاطر تدنيٌ  إلذ يرجع ذلك في السبب كلعل ، معاملبتها ميداف في بالتطبيق الكافي

 الاستثمار. بـاطر درجة فيها ترتفع التي الأخرل الصيغ بقية نع الصيغة ىذه
 بصيغة قيامها يقيد بحيث الإسلبمية ابؼصارؼ نشاط تنظيم بيكن ذلك كلتفادم

 صيغ استعماؿ إلذ تضطرٌ  حتى ، أصوبؽا من معينة نسبة حدكد في بالشراء للآمر ابؼرابحة
 للآمر ابؼرابحة صيغة من اطرةبـ أكثر كانت  كإف ، الاقتصادم النشاط على أجدل أخرل

   .(63)بالشراء
 الصيغة بؽذه جادة انتقادات كظهرت ، الكفاءة منخفضة ابؼرابحة صيغة إف حيث
 ناحية من كذلك ، الإسلبمي الاقتصاد كتابات  من العديد قبل من عليها كاعتًاضات

 الاقتصادية: الكفاءة ابلفاض
                                                           

 ـ،2004/ىػ1425 ،1ط مصر، القاىرة، السلبـ، دار كالتطبيق، النظرية بتُ الإسلبمية ابؼصارؼ في الاستثمار صناديق دكابو، محمد أشرؼ (62)
 .24 -  ،23 ،22ص

ة بصاؿ عطية، ابؼصارؼ الإسلبمية بتُ ابغرية كالتنظيم، التقليد كالاجتهاد، النظرية كالتطبيق، كتاب الأمة الصادر رئاسة ا﵀اكم الشرعي (63)
 .156ىػ، ص 1407، صفر 13كالشؤكف الدينية في دكلة قطر، العدد 
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 للمشتًم يبيعها ثم ، كيقبضها بووزىا ثم ، السلعة ابؼصرؼ يشتًم حيث .1
 الأصوؿ إلذ بالنظر النحو ىذا على للتجار ابؼصرؼ مزابضة ىنا كتظهر النهائي.

 ابؼصرؼ. بها يتمتع التي ابؼالية
 السلعة في غرض أم لو ليس ابؼصرؼ أف مع ، كقبضها للسلعة ابؼصرؼ حيازة .2

 ة.الأساسي كظيفتو عن ابؼصرؼ بزرج إضافية تكلفة كابغيازة فالقبض ، أصلبن 
 سيحتاج إذ ، أصلبن  السيولة يقصد النهائي ابؼشتًم كاف  إذا سوءان  الأمر كيزداد
 مراده. إلذ ليصل ثالثة مرة السلعة بيع إلذ حينئذو 

 لغتَه فورم بثمن بيعها ثم آجل بثمن ابؼصرؼ من للسلعة العميل شراء إف .3
 ثم ، كابغيازة القبض تكاليف ابؼشتًم يتحمل إذ ، كفؤة  غتَ صيغة )ابؼصرؼ(

 الشراء. بشن من أقل عادة يكوف الذم الفورم البيع بسبب ابػسارة
 غالبية ابذاه إف حيث ، الوطتٍ الاقتصاد يلحق قد ضرر إلذ ابؼرابحة صيغة تؤدم .4

 زيادة إلذ يؤدم أف بيكن كمالية  رغبات لإشباع أك اكتنازيو أنشطة إلذ ابؼرابحات
 .(64) ابغقيقي الاستثمار أماـ كمعوٌقات التضخم حدة

  ، فهناؾ احتماؿ لنكوؿ الآمر بالشراء عند شراء السلعة من قبل ابؼصرؼ .5
، بفا يعرضو  كبالتالر فإف ابؼصرؼ مضطر لبيع السلعة في السوؽ لطرؼ آخر

، بالإضافة إلذ أنو قد لا  ، كبالتالر بؼخاطر السوؽ بؼخاطر ابلفاض السعر
يل للماؿ عن ، كفي ىذا تعط يستطيع بيع السلعة ابؼشتًاه بوقت قصتَ

 .(65)الدكراف

                                                           
 .181، 180ـ، ص2004ىػ/1424محمد بؿمود ابؼكاكم، التمويل ابؼصرفي الإسلبمي، بدكف ناشر،  (64)
موسى عمر مبارؾ أبو بؿيميد، بـاطر صيغ التمويل الإسلبمي كعلبقتها بدعيار كفاية رأس ابؼاؿ للمصارؼ الإسلبمية من خلبؿ معيار بازؿ  (65)

 .99ـ، ص2008، رسالة دكتوراه، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية كالصتَفة: الأردف، سنة2
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 التعامل إلذ الإسلبمية ابؼصارؼ تلجأ أف الإطلبؽ على ابؼقبوؿ غتَ فمًنٍ  ثمىَّ  كمن
 بها تتعامل أك الأخرل بالصيغ التعامل كتهمل ، كبتَة  بنسبة بالشراء للآمر ابؼرابحة بصيغة
 في الصيغ بتُ تقارب أك تساكم أف ابغاؿ ىذه في منها كابؼطلوب ، متدنية بنسب
 كبتَ.  حدوٌ  إلذ التعامل

 أقل: بنسب تطبق التي الإسلامية للتمويل الْخرل الصيغ ب:
 كمزارعة كسلم كاستصناع كمشاركة مضاربة من الإسلبمية الصتَفة صيغ تطبيق إفٌ 
  لوجودىا كتعزيزان  ، بؽا إثراءن  ييعدُّ  الإسلبمية ابؼصارؼ معاملبت في كغتَىا كإجارة كمساقاة

 في رسالتها كأداء إبقاحها في كإسهامان  ، كالدكلر كالإقليمي ا﵀لي الصعيد ىعل بؽا كإثباتان 
 ابؼختلفة. الاقتصادية الأنشطة تنمية

 في يطبق الصيغ تلك من ضئيلبن  عددان  أف نلمس فإننا التطبيقي الصعيد على أنو إلا
 معاملبتها. في أثران  بؽا نرل لا منها الأكبر كالقسم ، الإسلبمية ابؼصارؼ
 خلبؿ من عندىا ابؼتوفرة السيولة بإدارة تتمثل الإسلبمية ابؼصارؼ كظيفة فٌ إ 
 إلذ يؤدم الذم الأمر ، الاقتصادية الأنشطة دعم في ذكرىا مرٌ  التي التمويل صيغ اعتماد
 الاقتصادية. القطاعات بـتلف في ابغالية ابؼالية الأزمة كمنها ابؼالية الأزمات كقوع بذنب
 أف بيكنها الإسلبمية ابؼصارؼ في اعتمادىا حاؿ في لاستصناعا صيغة فإف كلذلك  
 أزمة من يعاني كاف  إف عليو إبهابان  ينعكس الذم الأمر الصناعة، قًطىاع بسويل في تسهم

 بيكنها أيضان  اعتمادىا حاؿ في كابؼغارسة كابؼساقاة كابؼزارعة السَّلم صيغ كإف ، اقتصادية
 أزمة من يعاني كاف  إف عليو إبهابان  ينعكس الذم الأمر ، الزراعة قًطىاع بسويل في تسهم أف

 الأمر ، التجارة قطاع بسويل في تسهم أيضان  اعتمادىا حاؿ في ابؼضاربة صيغة كإف ، أيضان 
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 بقية إلذ بالنسبة كىكذا ، أزمة من يعاني كاف  إف القطاع ىذا تنمية إلذ يؤدم الذم
 الأخرل. الصيغ

 إدارات غالب أف الواقع أرض في ابؼلبحظ فإف أخرل جهة كمن ، جهة من ىذا
 ما كنادران  ، الأجل القصتَة ابؼشاريع في إيراداتها استثمار إلذ تلجأ الإسلبمية ابؼصارؼ

 بذلك بهعلها الذم الأمر ، الأجل كالطويلة ابؼتوسطة ابؼشاريع في استثمارىا إلذ تلجأ
   بؽا ابؼوضوعة الصيغ بصيع على اعتمادىا حيث من بؽا ابؼفتًض النظرم الإطار عن تبتعد
 بؾتمعاتها. تنمية برقيق في إسهاماتها حيث كمن

 الاستثمار استحوذ فقد ، ابؼصارؼ ىذه في كبؾالو الاستثمار بأجل عىلبقة لو كفيما
 بوظ لد بينما ، ابؼصارؼ ىذه في الاستثمارات غالبية على الأجل القصتَ التجارم

 لد بينما ، التجارة قطاع على ركزت كما  ، تذكر أبنية أم على الأجل الطويل الاستثمار
 لعملية أبنيتهما من الرغم على كالصناعة الزراعة قطاعي إلذ استثماراتها بتوجيو تهتم

 .(66) التنمية
 بسوؿ أف الإسلبمية للمصارؼ بيكن التي الاستثمارية الصيغ من العديد كىناؾ  
 - كمنها: المجتمع في الإنتاجية العملية

 :لمالسَّ  صيغة .أ 
 فهو الفقهي الاصطلبح في أما ، كالتسليف كالتًؾ الإعطاء بدعتٌ يرد :اللغة في السٌلم
 .(67) عاجلبن  يعطى ببدؿ الذمة في موصوؼ بيع عن عبارة

                                                           
 1427، 1سواؽ ابؼالية في تدعيم الاستثمار طويل الأجل في ابؼصارؼ الإسلبمية، دار السلبـ، القاىرة، مصر، طأشرؼ محمد دكابو، دكر الأ (66)

 .320ـ، ص  2006ىػ / 
 . 248ـ، ص2008نزيو بضاد، معجم ابؼصطلحات ابؼالية كالاقتصادية في لغة الفقهاء، الطبعة الأكلذ، دار القلم: بتَكت، سنة  (67)
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 يقوـ إذ ، الزراعي النشاط لتمويل ملبئمة البيوع أكثر من ىو السَّلم بيع إف  
 موسم في الزراعية منتجاتهم تتوفرٌ أف وقعيت الذين للمزارعتُ اللبزـ التمويل بتقدنً ابؼصرؼ

 كإف  .(68) ابغصاد كموسم الإنتاج بدء بتُ الفاصلة الفتًة تغطية بالتالر بؽم كيتيح ، معتُ
 الزراعي. القطاع على اقتصادىا يعتمد التي البلبد في للتطبيق يصلح العقد ىذا

 كاف  إذا الزراعي اعالقط تنشيط في دكران  تلعب أف بيكن السَّلم صيغة أف يظهر كبذا
 تقوـ حيث ، الإنتاج موسم قبل القطاع ىذا بسويل خلبؿ من ، التمويل في أزمة من يعاني

 أعلى. بسعر تبيعو ثم ، الزراعي ابؼوسم بتملٌك الإسلبمية ابؼصارؼ
  متدنية الإسلبمية ابؼصارؼ في الصيغة ىذه تطبيق نسبة أف بقد أف ابؼؤسف كمن

   الإسلبمية ابؼالية للمؤسسات كابؼراجعة ا﵀اسبة ىيئة بها تقام دراسة كبحسب ، كثتَان 
 قبل من ابؼمنوح التمويل إبصالر من %5 حوالر بيثل السٌلم بصيغة التمويل أف تبتٌُ  فقد

 الدراسة. في شاركت التي ابؼصارؼ
 الْتي: في فتكمن السلم صيغة لساطر أما
، كفي  عند توقيع العقد يقوـ ابؼصرؼ بتسليم بشن السلعة ابؼتفق عليو للعميل .1

، كىذا  ىذه ابغالة قد يتعرض ابؼصرؼ لعدـ تسلم السلعة من قبل العميل
 يصنف ضمن بـاطر الائتماف.

، فإف ابؼصرؼ  في حالة تسلم ابؼصرؼ للسلعة كعدـ كجود عقد سلم موازو  .2
   ، كىذا يصنف ضمن بـاطر السوؽ سيتعرض لتقلبات سعر الشراء للسلعة

   ، فإنو سيحمي ابؼصرؼ من بـاطر السوؽ عقد سلم موازو  أما إذا كاف ىناؾ
 لأف مشتًم السلعة جاىز كبسعر بؿدد مسبقان.

 
                                                           

، 1ر، أسس العمل ابؼصرفي الإسلبمي كالتقليدم، ىيئة ا﵀اسبة كابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية، البحرين، طمحمد نضاؿ الشعا (68)
 .48ـ، ص2005
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أم أخطاء بشرية أك في الدراسة الائتمانية تعد من ابؼخاطر التشغيلية بالنسبة  .3
 .(69)للمصرؼ

 : الاستصناع صيغة  .ب 
 عمل طلب الفقهي: الاصطلبح كفي ، طلبو أك الصنع سؤاؿ - لغة - الاستصناع

 أىل من لآخر شخص قاؿ فإذا الصانع. من مادٌتو ، بـصوص كجو على ، خاص شيء
    ذلك الصانع كقبل ، دربنان  بكذا التالية بالأكصاؼ الفلبنيٌ  الشيء لر اصنع : الصنائع

 .(70) استصناعان  ذلك كاف
 كالاتفاؽ  ، الذٌمٌة في شيء عمل على صانع مع عقد الاستصناع فإف ، عليو كبناءن 

 طائرة أك باخرة صناعة أك مفركشات غرفة أك ، مقاعد أك مكتب صناعة على بقار مع
 الصانع. من ابؼصنوعة العتُ مادة كتكوف ، بناية أك سيارة أك

 بناء في إليو الناس ابذو حيث ، كبتَة  أبنية ابغاضر عصرنا في للبستصناع أصبح كقد
 ذلك كغتَ ، السيارات كصناعة لاتالآ كبذهيز كابغربية ابؼدنية الطائرات كتصنيع السفن

 بؾاؿ في كا﵀لية الدكلية العقود أىم من العقد ىذا فصار ، كابغاجات ابؼصالح من
 من كلٌ   على ابؼعاملبت كتسهيل كالتعامل التبادؿ حركة تنشيط إلذ ذلك كأدل ، الصناعة
 .(71) ابؼختلفة كابؼصانع ابؼعامل في كابؼستصنع الصانع

 الصيغتاف سيتم توضيح ابغالتتُ التاليتتُ:  كبؼعرفة أخطار ىذاف
 كبير بابؼراحل التالية: الحالة الْكلى: عقد استصناع بدكف استصناع موازم

 ابؼرحلة الأكلذ: كىي مرحلة إبراـ العقد مع طالب الأصل.

                                                           
، 2موسى عمر مبارؾ أبوبؿيميد، بـاطر صيغ التمويل الإسلبمي كعلبقتها بدعيار كفاية رأس ابؼاؿ للمصارؼ الإسلبمية من خلبؿ معيار بازؿ  (69)

 .102، صمرجع سابق
 (.55)معجم ابؼصطلحات ابؼالية كالاقتصادية في لغة الفقهاء، مرجع سابق، ص 569التعريف لصاحب مرشد ابغتَاف، ابؼادة (70)
 ابؼرجع السابق. (71)
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بقاز الأصل ابؼطلوب كخلبؿ ىذه ابؼدة يتعرض ابؼصرؼ لاحتمالية إابؼرحلة الثانية: 
د ابػاـ الداخلة في عملية صناعة أك بناء الأصل ابؼطلوب كىذه تغتَ أسعار ابؼوا

 تدخل في عملية بـاطر السوؽ.
، كقد بيتنع عن دفع ما يتًتب عليو  : تسليم الأصل لطالب الأصل ابؼرحلة الثالثة

 للمصرؼ كبالتالر سيتعرض ابؼصرؼ بؼخاطر الائتماف.
إما أخطاء في تقدير   أما بـاطر التشغيل فإف ابؼصرؼ قد يتعرض بؽا من خلبؿ

 كلفة الأصل أك أخطاء في عملية التصنيع.
 الحالة الثانية: عقد استصناع مع عقد استصناع موازم.

خر مع أإبراـ عقد الاستصناع بعقد اتفاؽ كفي ىذه ابغالة سيقوـ ابؼصرؼ بعد 
خر لصناعة الأصل ابؼطلوب بدوجب عقد استصناع موازم كبنفس أطرؼ 

   قاـ بتثبيت تكلفة صناعة الأصل ابؼطلوب مع تثبيت سعر بيعو، أم أنو  ابؼواصفات
كلذلك فإف بـاطر التغتَ في أسعار ابؼواد ابؼستخدمة في التصنيع ليست من مسؤكلية 

، إلا أنو يبقى عرضة بؼخاطر عدـ تسليم الأصل ابؼطلوب من قبل البائع في  ابؼصرؼ
، كىذا يعد ضمن  لوبةعقد الاستصناع ابؼوازم حسب الشركط كابؼواصفات ابؼط

، بالإضافة إلا أف ىناؾ احتماؿ لعدـ قدرة طالب الأصل على  بـاطر الائتماف
، كبالتالر التعرض بؼخاطر الائتماف. كفي حالة أم  تسديد الدفعات ابؼطلوبة منو

أخطاء أك تقصتَ من قبل ابؼصرؼ في العقدين فإف ىذا يدخل ضمن بـاطر 
 .(72) التشغيل

 : بِلتمليك نتهيةالد الإجارة صيغة .ج 
 بأف كذلك ، )بالتمليك( بالبيع ينتهي إبهار كىو ، الإجارم البيع أيضان  كتسمى

 أيضان  كتسمى ، عينو بقاء مع بو ينتفع ما كىو - استعمالر شيء بتأجتَ ابؼصرؼ يقوـ

                                                           
يار بازؿ موسى عمر مبارؾ أبو بؿيميد، بـاطر صيغ التمويل الإسلبمي كعلبقتها بدعيار كفاية رأس ابؼاؿ للمصارؼ الإسلبمية من خلبؿ مع (72)

 .100، مرجع سابق، ص2



50 
 

 أدٌل فإذا ، الآجاؿ كبؿدٌدة معينة بأقساط العميل إلذ - الثابتة الأصوؿ أك ابؼعمٌرة السلع
 عن أك ابؽبة طريق عن جديد بعقد ابؼستأجر ملك إلذ السلعة انتقلت الأجرة ستأجرابؼ

 .(73) رمزم بثمن البيع طريق
 عدٌة كتنشيط تفعيل في يساىم الإسلبمية ابؼصارؼ قبل من الصيغة ىذه اعتماد إفٌ 
 ىذه لأفٌ  ذلك ؛ كالتجارية كالصناعية العقارية القطاعات كأبنها ، اقتصاديةٌ قطاعات

 الصناعية ، ابؼختلفة كابؼعدات كالآلات العقارات إجارة بؾالات في تطبق أف بيكن يغةالص
 للزبوف الاستثمارم الأسلوب ىذا يتيح كبالتالر ، الآلر ابغاسب أجهزة فيها بدا ؛ كالتقنية

 .(74) بامتلبكها يرغب التي الأصوؿ اختيار في أكبر حرية ىامش العميل أك
 حوؿ كالإسلبمية ابؼالية للمؤسسات كابؼراجعة ﵀اسبةا ىيئة بها قامت دراسة كفي

 نسبة أف تبتٌُ  ، إسلبميان  مصرفان  20 في بالتمليك ابؼنتهية كالإجارة الإجارة صيغتي تطبيق
 .(75) فقط %12 بدتوسط أم ، % 60ك % 2 بتُ تتًاكح الصيغتتُ ىاتتُ عمليات

 تؤتي حتى طويل كقت إلذ برتاج الصيغة ىذه أف إلذ يرجع النسبة ىذه تدني كلعلٌ 
 كثتَان.  الراىنة الإسلبمية ابؼصارؼ إدارات بربذه لا الذم الأمر ، الاستثمارية نتائجها
  الأجل الطويل الاستثمار مع تتلبءـ بالتمليك ابؼنتهية الإجارة صيغة إف
 ابؼصارؼ قبل من اعتمادىا حاؿ في ابؼالية الأزمات كقوع بذنب في بالتالر كتسهم

 لقائمة.ا الإسلبمية
 :صيغة عقد الدشاركة.د 

كىي اتفاؽ بتُ ابؼصرؼ كالعميل للبشتًاؾ في رأس ابؼاؿ سواء بنسب متفاكتة أك 

                                                           
 .30ـ، ص2009رفيق يونس ابؼصرم، ابؼصارؼ الإسلبمية دراسة شرعية، الطبعة الثانية، دار ابؼكتبي: دمشق، سنة  (73)
 . 62محمد نضاؿ الشعار، أسس العمل ابؼصرفي الإسلبمي كالتقليدم، مرجع سابق، ص (74)
 .332ابؼعايتَ، مرجع، سابق، ص (75)
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، كيتم توزيع  متساكية لإنشاء مشركع جديد أك تطوير مشركع قائم أك صفقة بؿددة
، كىناؾ نوعتُ من  (76) ، أما ابػسائر فتوزع حسب رأس ابؼاؿ الأرباح حسب الاتفاؽ

 لغايات التعرؼ على ابؼخاطر كبنا:ابؼشاركة 
 أكلان: الدشاركة الدائمة:

 يتعرض ابؼصرؼ لعدة أنواع من ابؼخاطر منها:
 بـاطر تآكل رأس ابؼاؿ كىي خسارة ابؼبلغ ابؼقدـ للمشركع. .1
، حيث إنو لا بهوز للمصرؼ في ابؼشاركة ابغصوؿ على  بـاطر تذبذب العائد .2

 عائد ثابت.
ية تقوـ بأنشطة بذارية مثل بذارة السلع أك إذا كانت طبيعة الشركة بذار  .3

 الأسهم فإنها ستتعرض بؼخاطر السوؽ.
بـاطر إدارة ابؼشركع من قبل الشريك العامل الذم يدير أعماؿ الشركة  .4

 كبالتالر التعرض بؼخاطر التشغيل.
 ثانيان: الدشاركة الدتناقصة:

كعدان بأف يشتًم  ، كيتضمن الاتفاؽ كىي ابؼشاركة التي تتم بتُ ابؼصرؼ كالعميل
الشريك نصيب ابؼصرؼ كيقوـ بالدفع في تاريخ أك تواريخ لاحقة بحيث تؤكؿ ملكية 

، كيعتمد سعر البيع على القيمة العادلة للجزء الذم تم برويلو للشريك  ابؼشركع للشريك
 في تاريخ كل عملية شراء.

 كالدخاطر التي يتعرض لذا الدصرؼ في ىذه الصيغة:
 ة الشريك بالدفع للمصرؼ كىذا يعد بـاطر ائتماف.عدـ قدرة أك رغب .1
كىذا   قد تكوف ابؼبالغ القابلة للبستًداد من الشريك أقل من ابؼبلغ ابؼستثمر .2

                                                           
، 2007سبة كابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية " أيوفي"، كتاب ابؼعايتَ الشرعية كا﵀اسبية كالضبط، دكف طبعة، البحرين، سنة ىيئة ا﵀ا (76)

 .221ص
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 ما يعرؼ بدخاطر تآكل رأس ابؼاؿ.
، أك أم  ابؼخاطر ابؼتعلقة بتقصتَ ابؼصرؼ في دراسة ابؼشركع الائتمانية .3

، كلذلك فسيتعرض  ةأخطاء من قبل ابؼصرؼ تعرض ابؼشركع للخسار 
 .(77) بؼخاطر تشغيلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
موسى عمر مبارؾ أبو بؿيميد، بـاطر صيغ التمويل الإسلبمي كعلبقتها بدعيار كفاية رأس ابؼاؿ للمصارؼ الإسلبمية من خلبؿ معيار بازؿ  (77)

 .102مرجع سابق، ص ،2
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  الدبحث الثالث: الدعوقات التي تواجو الدخاطر الائتمانية كحلولذا
  الدطلب الْكؿ: الدعوقات التي تواجو الدخاطر الائتمانية   

ة ف العلبقلأ تواجو البنوؾ التقليدية برديات ابؼخاطر الائتمانية في كل عملياتها تقريبان 
بينها كبتُ عملبئها ىي علبقة دائن بددين على الدكاـ مهما اختلفت التسميات للعقود 
كابؼعاملبت. ككذلك البنوؾ الإسلبمية فإنها تواجو برديات من ىذا النوع من ابؼخاطر 
 بالأخص في صيغ التمويل الإسلبمي التي تعتمد على عقود ابؼداينة. فمعلوـ أف ابؼرابحة

  ارة كبيع التقسيط ىي بيوع آجلة يتولد عنها ديوف في دفاتر البنك، كالإج كالاستصناع
. كالسلم يتولد عنو دين سلعي لا (78) كابؼخاطرة الأساسية فيها ىي ابؼخاطر الائتمانية

، لا  . كابؼضاربة كابؼشاركة عقد شركة(79) ، كلكنو يتضمن أيضا بـاطر ائتمانية نقدم
في ذمتو. كلكنها قد تتضمن بـاطر  ميلو ديونان تكوف الأمواؿ التي يدفعها البنك إلذ ع

 :(80) ائتمانية من طريقتُ
في حاؿ التعدم أك التقصتَ حيث يضمن العامل رأس ابؼاؿ فينقلب إلذ دين  الْكؿ:

 في ذمتو. 
لعامل. كمثل ل عند إنهاء ابؼضاربة كالقسمة يصبح نصيب البنك مضمونان  الثاني:

 تمانية.؛ فكل ذلك يتضمن ابؼخاطر الائ الدين
للتحديات الفريدة لكل أداة من أدكات التمويل مثل الطبيعة الغتَ ابؼلزمة  كنظران 

لبعض العقود فاف مرحلة البدء في التعرؼ على برديات بـاطر الائتماف قد بزتلف من 

                                                           
 بؾلس ابػدمات ابؼالية الاسلبمية، ابؼبادئ الارشادية لإدارة ابؼخاطر للمؤسسات )عدا مؤسسات التأمتُ( التي تقدـ خدمات مالية اسلبمية، (78)

 2005مارس  1، 15مسودة مشركع رقم  30
 سسات. ابؼرجع السابق.بؾلس ابػدمات ابؼالية الاسلبمية، ابؼبادئ الارشادية لإدارة ابؼخاطر للمؤ  (79)
  محمد علي قرم، ابؼخاطر الائتمانية في العمل ابؼصرفي الإسلبمي، )دراسة فقهية اقتصادية( من موقع محمد علي قرم  (80)

www.elgari.com: 2002  
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تم بشكل مستقل لكل أداة تأف  ف تقييم بـاطر الائتماف بهبأيو فأداة إلذ أخرل كعل
تسهيل عمليات ابؼراقبة الداخلية ابؼلبئمة كعمليات إدارة  بسويل على حدة من أجل

، إذا على البنوؾ الإسلبمية أف تأخذ بعتُ الاعتبار الأنواع الأخرل من  (81) ابؼخاطر
برديات ابؼخاطر التي تؤدم إلذ نشوء بـاطر ائتماف كمن أمثلة ذلك أف تتحوؿ ابؼخاطر 

خر أإلذ بـاطر الائتماف. كفي مثاؿ ؽ ابؼتأصلة في طبيعة عقد ابؼرابحة من بـاطر سو 
يتحوؿ رأس ابؼاؿ ابؼستثمر في عقد ابؼشاركة أك ابؼضاربة إلذ دين في حالة ثبوت إبناؿ أك 

، كعلى البنوؾ  (82) سوء تصرؼ ابؼضارب أك الشريك الذم يدير مشركع ابؼشاركة
 أكد من: الإسلبمية عند برديد مستول ابؼخاطر ابؼقبولة للؤطراؼ ابؼتعامل معها أف تت

 أف ابؼعدؿ ابؼتوقع للعائد على العمليات يتناسب مع بـاطرىا. .1
 بذنب بـاطر الائتماف ابؼفرطة )على مستول كل عملية أك على .2

 .(83) مستول ا﵀فظة ككل(
 أكلان: معوقات قرارات الائتماف في البنوؾ بصفة عامة

ذه ابؼعوقات منها ، كى تتعدد معوقات صناعة قرارات الائتماف في البنوؾ بصفة عامة  
ما يرجع إلذ البنوؾ كمنها ما يرجع إلذ إدارات كملبؾ الشركات ابؼقتًضة في حتُ يرجع 

 بعضها إلذ السياسات كالقرارات ابغكومية أك الظركؼ العامة ا﵀يطة.
كنتناكؿ فيما يلي ىذه ابؼعوقات بؿللةن كفقان بؼصادرىا السابقة بهدؼ ابؼساعدة على   

 ناسب بؽا.إبهاد العلبج ابؼ
 
 

                                                           
 37بؾلس ابػدمات ابؼالية الاسلبمية، ابؼبادئ الارشادية لإدارة ابؼخاطر للمؤسسات، ابؼرجع السابق.  (81)
 ابؼرجع السابق.    (82)
 ابؼرجع السابق.    (83)
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 )أ( الدعوقات التي ترجع إلى البنوؾ:
عامة في زيادة كتنوع ابؼعوقات  قد تيسهم إدارات الائتماف في البنوؾ بصفة      

رتفاع درجة ابؼخاطر النابذة عن قرارات الائتماف سواء كانت ىذه القرارات بابؼنح أك إك 
 الاعتذار أك الزيادة أك غتَ ذلك، كيتضح ذلك بفا يلي:

كعدـ دقة برليل البيانات التي  (84) ( مشكلة القصور في الاستعلبـ عن العميل1)
 تعكس مهاراتو الإدارية كالفنية كابؼالية.

( مشكلة عدـ التدقيق في دراسات ابعدكل ابؼقدمة من العميل ككذلك عدـ كفاية 2)
قدمة منو.

ي
 برليل القوائم ابؼالية ابؼ

 لتحليل الغرض من القرض كمصادر سداده.( مشكلة عدـ إعطاء الأبنية اللبزمة 3)
( مشكلة الاعتماد على الضمانات الفنية كبديل عن جدية دراسات ابعدكل مع 4)

كبذاكز البنك عن (85)عدـ كفاية الضمانات ابؼقدمة من طالب الائتماف أك ابؼبالغة فيها
 ذلك.
لكاتب ( مشكلة ابزاذ قرار منح القرض بناءن على ضغػوط كبعيدان عن توصيػة ا5)

 .(86) الائتماني
 .(87) ( مشكلة السماح باستخداـ القرض قبل استيفاء كافة الشركط6)

                                                           
ل، سػلطاف أبو على، أىم مشػكلبت الائتمػاف ابؼصرفي في السوؽ ابؼصرية ككيفية علبجها، )الائتماف ابؼصرفي كالقركض ابؼصرفية كالأزمة كابغ (84)

 . 16(، صػ2002من مطبوعات مركز صالح كامل، 
راحلو كابؼعابعة ابؼصرفية للديوف ابؼتعثرة، )ندكة الديوف ابؼصػرفية ابؼتعثػرة كسبل علبجها في ضوء عبد ابؼطلب عبد ابغمػيد، مفهػػوـ التعثر كم (85)

 .13(، صػ26/2/2005أكادبيية السادات للعلوـ الإدارية،  –القانوف ابعديد 
سبل علبجها في ضوء القانوف ابعديد للبنوؾ، على بقم، القركض ابؼصرفية: أسباب التعثر كأساليب ابؼواجهة، )ندكة الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة ك  (86)

 . 2(، ص 26/4/2005أكادبيية السادات للعلوـ الإدارية، 
 . 13عبد ابؼطلب عبد ابغميد، مفهوـ التعثر كمراحلو كابؼعابعة ابؼصرفية للديوف ابؼتعثرة، مرجع سابق، صػ (87)
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( مشكلة السماح بسحب القرض مرة كاحدة على الرغم من عدـ حاجة ابؼشركع 7)
 إلذ ذلك.

 ( مشكلة عدـ مناسبة آجاؿ القرض لاحتياجات كطبيعة كدكرة نشاط العميل.8)
يقية على السياسة الائتمانية كقبوؿ بسويل أنشطة ( مشكلة تغليب السياسة التسو 9)

 استثمارية ذات بـاطر عالية.
( مشكلة غياب كضعف ابؼتابعة الفعالة ابؼستمرة الدكرية بعد استخداـ العميل 10)

 للتسهيلبت ابؼمنوحة لو.
 ( مشكلة الفشل في مراقبة النمو كالتوسع غتَ ابؼدركس من العميل.11)
 لقرار ابؼناسب عند ظهور أعراض كمظاىر تعثر العميل.( مشكلة عدـ ابزاذ ا12)
 ( مشكلة افتقار الكثتَ من إدارات الائتماف لنظم رقابة داخلية سليمة.13)
( مشكلة ضعف ابلفاض الرقابة كالإشراؼ كالتوجيو من الإدارة العليا على 14)

 .(88) إدارات الائتماف
 أك أنشطة معينة. ( مشكلة تركيز قرارات الائتماف في مناطق معينة15)
في بعض البنوؾ كعدـ  (89) ( مشكلة عدـ التقيد بسياسة ابؼصرؼ الائتمانية16)

 كضوحها كملبءمتها في البعض الآخر.
( مشكلة عدـ الأخذ في الاعتبار التكلفة ابغدية للؤمواؿ عند تسعتَ القركض 17)

 كبذاىل بعض بـاطر الائتماف.

                                                           
 .48(، صػ 1994قطاع العاـ كشبو العاـ ككسائل ابؼعابعة، )ابراد ابؼصارؼ العربية، عدناف ابؽنػدم كآخػركف، معوقات الائتماف ابؼصرفي بؼؤسسات ال (88)
علبجها في ضوء القانوف البنػك التجارم الدكلر، الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة كسبل علبجها في ضوء القانوف بعديد للبنوؾ، )ندكة الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة كسبل  (89)

 . 4(، صػ26/2/2005لوـ الإدارية، ابعديد، أكادبيية السادات للع
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لذ ابؼنافسة كالتسابق بتُ البنوؾ في كأف ىذه ابؼعوقات ترجع كبصفة أساسية إ
استقطاب العملبء كالإفراط في منحهم الائتماف بفا دفع ببعض ابؼقتًضتُ بفرض شركطهم 
فخضعت بؽم قواعد الائتماف بدلان من أف بىضعوا ىم بؽا كما قد ترجع إلذ تراجع 

عض ، كالفساد الأخلبقي لدل الب الكفاءة ابؼصرفية لدل بعض العاملتُ في البنوؾ
 .(90)الآخر
 )ب( الدعوقات التي ترجع إلى ملاؾ كإدارات الشركات: 

يشتَ الواقع العملي إلذ أف نسبة كبتَة من معوقات قرارات الائتماف ترجع إلذ ملبؾ 
 كإدارات الشركات، كبرليل ذلك كما يلي:

( مشكلة نقص ابػبرات كابؼهارات الإدارية كالفنية كابؼالية لدل القائمتُ على بعض 1)
 ابؼشركعات التي تم منحها الائتماف.

في دراسات ابعدكل كالبيانات  (91) ( مشكلة القصور كعدـ الدقة كغياب الواقعية2)
 ابؼقدمة من العميل.

بفا يؤدم إلذ إضعاؼ ابؼركز التنافسي  (92) ( مشكلة تضخم التكاليف الاستثمارية3)
التكاليف الاستثمارية ، فضلبن عن أف  للمشركعات ابؼمولة أماـ ابؼشركعات الأخرل

 الضخمة برتاج إلذ رأس ماؿ عامل كبتَ لتشغيلها بالطاقة الاقتصادية.

                                                           
 . 192(، صػ2002ابضد غنيم، صناعة قرارات الائتماف كالتمويل في إطار الاستًاتيجية الشاملة للبنك، ) (90)
ت شريف عيسى، غياب دراسات ابعدكل الفنية ابغقيقية كأحد الأسباب الأساسية لتعثر ابؼشركعات، )الندكة العلمية التطبيقية عن ابؼشركعا (91)

 .  155(، صػ1989نوفمبر  19-18ابؼتعثرة، البنك الأىلي ابؼصرم، بالاشتًاؾ مع مكتب شوقي كشركاه 
لي صلبح دكيدار، ابؼشركعات الاستثمارية ابؼتعثرة نشأة ابؼشكلة كعلبجها، )الندكة العلمية التطبيقية عن ابؼشركعات ابؼتعثرة، البنك الأى (92)

 .  3(، صػ1989نوفمبر  19 – 18ركاه، ابؼصرم بالاشتًاؾ مع مكتب شوقي كش
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( مشكلة زيادة تكاليف الإنتاج نتيجة كجود طاقات عاطلة كغتَ مستغلة سواء  4)
كانت ىذه الطاقات في شكل أصوؿ ثابتة مادية أـ أصوؿ بشرية، ككذلك اشتماؿ 

 قة بؽا بالتكلفة.تكاليف الإنتاج على عناصر لا علب
حدد في ابؼوافقة 5)

ي
( مشكلة استخداـ التمويل في غتَ الغرض أك المجاؿ ابؼمنوح لو، كابؼ

 الائتمانية الصادرة من البنك.
( مشكلة ابػلل كعدـ التوازف في ابؽيكل التمويلي، كالتوسع في الاقتًاض بدا لا 6) 

 يتناسب مع حجم العمل كرأس ابؼاؿ.
بالعملبت الأجنبية كتزايد ابؼديونية بسبب ارتفاع أسعار ىذه ( مشكلة الاقتًاض 7)

 العملبت.
( مشكلة سوء اختيار العنصر البشرم سواء كاف ذلك من الناحية العقائدية أك 8)

 الأخلبقية أك الفنية كعدـ إعداده الإعداد ابعيد.
د ( مشكلة توسع بعض الشركات في البيع بالأجل نظران للكساد في السوؽ مع كجو 9)

 تراخي في برصيل الديوف.
( مشكلة عدـ كجود جهاز تسويقي داخل ابؼشركع يكوف قادران على مواجهة 10)

 .(93) ابؼتغتَات كابؼستجدات في السوؽ
( مشكلة الإسراؼ الواضح في معظم بنود الإنفاؽ كبدا لا يتمشى مع الإيرادات 11)

 عليا.كالأرباح ا﵀ققة كلاسيما فيما يتعلق بدصاريف الإدارة ال
 ، لدل بعض ابؼتعاملتُ مع البنوؾ. ( مشكلة الفساد العقائدم كالأخلبقي12)

                                                           
 . 6إدارة التدريب(، ص  –محمد على قشػػػطة، الػديوف ابؼتعػثػرة الأسػباب كالعلبج، )البنػك الأىلي ابؼصػرم  (93)
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كعلى الرغم أف ابؼعوقات السابقة ترجع في الأصل إلذ عملبء البنوؾ إلا أف الكاتب 
يرل أنو كاف من ابؼمكن للبنوؾ التنبؤ بها كابغد منها كبذنب آثارىا من خلبؿ الاستعلبـ 

 ، فإف البنوؾ تتحمل نصيبا ن  . كلذا نية ابعادة كابؼتابعة ابؼستمرةالدقيق كالدراسة الائتما
 .(94) كبتَان من عدـ الكشف أك التنبؤ بهذه ابؼعوقات قبل منح الائتماف بل كبعده

 )ج( الدعوقات التي ترجع إلى الظركؼ المحيطة:
قد لا ترجع معوقات قرارات الائتماف إلذ ظركؼ خارجة عن إرادة كل من البنك 

 ، كمن ذلك ما يلي: ، كإبما لأسباب تتعلق بالظركؼ ا﵀يطة ميلكالع
( مشكلة عدـ توافر نظاـ معلومات على ابؼستول القومي بييكن من برديد 1)

 احتياجات السوؽ.
( مشكلة التعسف كالربط كالتقدير ابعزافي للضرائب عند بؿاسبة العملبء فضلبن عن 2)

 ابؼمولتُ أكلان بأكؿ.التًاكم الضريبي الناشئ عن عدـ بؿاسبة 
، بفا أفقد  ( مشكلة التذبذب كعدـ الاستقرار في أسعار العملبت الأجنبية3)

دراسات ابعدكل جدكاىا كأدل إلذ ارتفاع غتَ بؿسوب في التكلفة بفا أبغق الضرر بكل 
 من ابؼستوردين كابؼنتجتُ كابؼصدرين.

اد ا﵀لى كالعابؼي ( مشكلة الابذاىات التضخمية السائدة على مستول الاقتص4)
 كالتي أثرت بدكرىا على تكاليف الإنتاج كمعدلات الربحية.

  ( مشكلة التغتَ ابؼستمر في القرارات الاقتصادية التي تؤثر على إيرادات ابؼشركعات5)
 كمن ذلك:

 رفع الدعم أك ابغماية ابعمركية عن بعض السلع. -
                                                           

ي ابؼصرم بالاشتًاؾ بؿمود أبو العنتُ، دكر تقلبات الصرؼ في تعثر الشركات الندكة العلمية التطبيقية عن ابؼشركعات ابؼتعثرة، )البنك الأىل (94)
 . 52(، صػ1989نوفمبر  19-18مع مكتب شوقي كشركاه، 
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 التدخل في توزيع حصص بعض ابؼواد ابػاـ. -
 تتَاد سلع يتم إنتاجها بؿليا.التصريح باس -
 تطبيق اتفاقية ابعات. -

 ( مشكلة خضوع الصادرات للتحديد الكمي من جانب بعض الدكؿ.6)
كعلى الرغم من أف ىذه الأسباب ترجع إلذ ظركؼ خارجة عن إرادة البنوؾ كالعميل 
طالب التمويل إلا أف الكاتب يرل أف البنوؾ تعد من أكثر قطاعات الدكلة تنظيمان 

أفضلها من حيث الإمكانيات ابؼادية كالبشرية كىو ما ييفتًض معو أف تكوف أكثر ك 
 .(95) فاعلية في برستُ ابؼناخ كالظركؼ الاقتصادية السابقة

 ثانيان: الْثار السلبية لدعوقات قرارات الائتماف في البنوؾ بصفة عامة 
وؾ بصفة عامة أك بؼعوقات قرارات الائتماف آثارىا السلبية سواء على مستول البن  

، كبرليل ذلك على  على مستول الشركات ابؼقتًضة أك على مستول الاقتصاد القومي
 النحو التالر:

 )أ( الْثار السلبية لدعوقات قرارات الائتماف على مستول البنوؾ بصفة عامة
، كلعل أىم ىذه الآثار ما  تيعتبر البنوؾ أكثر ابعهات تأثران بدعوقات قرارات الائتماف

 لي:ي
( عدـ قدرة البنوؾ على برصيل الأقساط ابؼستحقة على ابؼشركعات ابؼقتًضة في 1)

 ، كىو ما يؤدل إلذ بذميد جزء كبتَ من موارد البنوؾ. مواعيد استحقاقها
 ( استقطاع جزء كبتَ من أرباح البنك لتغطية ابؼخصصات اللبزمة بؽذه الديوف.2)
 لبديلة.( حرماف البنوؾ من عوائد الاستثمارات ا3)

                                                           
ػة إبظاعيل حسن، مشكلة التعثر: مظاىرىا كعلبجها، )ندكة الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة كسػبل علبجها في ضوء القانوف ابعديد للبنوؾ، أكادبيي (95)

 .2(، صػ26/2/2005السادات للعلػوـ الإدارية،
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( إحجاـ البنوؾ عن منح قركض جديدة بزوفا من تعسر الشركات ابؼقتًضة في 4)
ابؼستقبل كىذا يقود بدكره إلذ زيادة نسبة السيولة لدل البنوؾ كابلفاض معدؿ العائد 

 فيها.
( زيادة التكاليف ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة لإدارة الائتماف كذلك أف القرارات غتَ 5)

 افان كرقابة كمن ثم كقتان كجهدان ، كىذه تتطلب إشر  ف تقود إلذ قركض متعثرةالرشيدة للبئتما
 أكثر من غتَىا من القركض.

( يتطلب إدارة الديوف ابؼتعثرة مستويات إدارية على مستول عاؿ من الكفاءة 6)
 ، كىؤلاء كاف من ابؼمكن الاستفادة منهم في أعماؿ أكثر فائدة للبنك. كابػبرة
 الائتماف غتَ الرشيدة على بظعة البنك كدرجة الثقة فيو. ( تؤثر قرارات7)
( تنعكس قرارات الائتماف غتَ الرشيدة بالسالب على نفسية كإنتاجية موظفي 8)

 .(96) البنوؾ
كفي ضوء الآثار السلبية السابقة فإننا نرل أف احتمالات ربحية كبمو البنك الذم   

 بؿدكدة نسبيان.ييعانى من ابزاذ قرارات ائتمانية غتَ رشيدة 
 )ب( الْثار السلبية لدعوقات قرارات الائتماف على مستول الشركات الدقتًضة

، كيظهر ذلك  تنعكس آثار معوقات قرارات الائتماف على الشركات ابؼقتًضة    
 كاضحان فيما يلي:

( ضياع العديد من الفرص الاستثمارية ابؼتاحة كتضارب القرارات الإدارية كعدـ 1)
 لى ابزاذ القرار السليم نتيجة للفجوات التمويلية.القدرة ع

                                                           
 .3بق، صابؼرجع السا (96)
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( عدـ القدرة على الوفاء بالالتزامات ابعارية كلاسيما مع ابؼوردين الأمر الذم 2)
 يؤدل إلذ فقداف ثقة ابؼوردين في إدارة الشركة.

( تصدع كانهيار العلبقات مع البنوؾ نتيجة العجز عن الوفاء بالأقساط كالدخوؿ 3)
 زعات قضائية.معها في منا

( ابلفاض الركح ابؼعنوية لدل العاملتُ كظهور بوادر القلق على مستقبلهم الوظيفي 4)
 كميلهم إلذ ترؾ العمل في الشركة.

( ضعف الطلب على منتجات الشركة كابلفاض معدؿ دكراف ابؼخزكف كتدنى 5)
 .(97) الربحية ثم برقيق خسائر

 تصفيتها بؼوارد الذاتية للشركات تدربهيان ثمكلا شك أف الآثار السابقة تؤدل إلذ تآكل ا
 كخركجها من سوؽ العمل.

 )ج( الْثار السلبية لدعوقات قرارات الائتماف على مستول الاقتصاد القومي
لا شك أف قرارات الائتماف غتَ الرشيدة في البنوؾ تؤثر على الاقتصاد القومي.     

 كيظهر ذلك كاضحان فيما يلي:
لبطالة نتيجة لتخلى الشركات ابؼتعثرة عن أعداد كثتَة من ( زيادة معدلات ا1)

 العاملتُ بها.
 ( حبس كبذميد جزء كبتَ من أمواؿ المجتمع في صورة أصوؿ غتَ منتجو.2)
 ( ابلفاض كتراجع معدلات التنمية، كزيادة العجز في ميزاف ابؼدفوعات.3)
لأمر الذم ينعكس ( خلق جو من عدـ الثقة في ابؼناخ الاستثمارم في الدكلة ا4)

 .(98) بدكره على ىركب رؤكس الأمواؿ إلذ ابػارج
                                                           

 . 7صلبح دكيدار، ابؼشركعات الاستثمارية ابؼتعثرة نشأة ابؼشكلة كعلبجها، مرجع سابق، ص (97)
 .158شريف عيسى، غياب دراسات ابعدكل الفنية ابغقيقية كأحد الأسباب الأساسية لتعثر ابؼشركعات، مرجع سابق، ص (98)
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كيتضح بفا سبق أف لقرارات الائتماف غتَ الرشيدة آثاران سلبيةن على مستول البنوؾ    
، كىذا لا  كعلى مستول الوحدات الاقتصادية ابؼقتًضة كعلى مستول الاقتصاد الوطتٍ

 ، كإف اختلفت حدتها. لإسلبميةبىتلف في البنوؾ التجارية عنو في البنوؾ ا

  الدطلب الثاني: حلوؿ لساطر الائتماف
في الواقع إف عملية ابؼعابعة تبدأ مع ظهور أكؿ حادث "عدـ التسديد" كعدـ الوفاء 

، حيث يبدأ البنك بالتفكتَ في تنظيم قدراتو  بالتعهدات ابؼقدمة من طرؼ الزبوف
رد الفعل ابؼناسب بؽا كذلك لاستًجاع للكشف عن كل الاحتمالات ابؼمكنة كالتحضتَ ل

مستحقاتو. كتبدأ عملية معابعة ابػطر في ابؼرحلة الأكلذ بعملية التحصيل. فإف تعثرت 
 .(99) ىذه العملية تبدأ عملية معابعة ابؼخاطر

  : برصيل القركض:أكلان 
 تعتمد كظيفة التحصيل على ثلبثة ركائز كالتي تتمثل في:

 رد الفعل: .8
ساسي لنجاح كظيفة التحصيل لأنو بيثل سرعة رد الفعل للبنك على يعتبر العامل الأ

، لاف النتيجة  حالات حدكث ابػطر. لذلك فيجب على البنوؾ أف تهتم بعامل الزمن
بحدكث خلل لدل الزبوف من البداية يؤدم إلذ رد فعل مناسب يساىم في التحصيل. 

تي تسمح بؽا بالكشف لذلك بهب على البنوؾ أف بذهز نفسها بواسطة الأدكات ال
 كالتنبيو عن حالات عدـ الدفع ابغالية كابؼستقبلية كتنظم بدقة تسيتَىا.

 
 

                                                           
ابعزائرم في ظل التطورات العابؼية الراىنة "، ابؼلتقى العلمي الدكلر الثاني، كلية ابغقوؽ طية عبد العزيز، مرابيي محمد: " إصلبح النظاـ ابؼصرفي  (99)

 .30، ص 2008كالعلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، 
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 الاستمرارية في معالجة حالات عدـ الدفع: .1
، كيتفادل الثغرات في  إذ بهب على البنك أف يتجنب الانقطاع في عملية التحصيل  

 .(100)أموالوعملية الضغط ابؼطبقة على الزبوف ابؼتأخر كىذا لاستًجاع 
 التصاعد: .1

، كىذا من  يتمثل في تصاعد الإجراءات ابعبرية كأساليب الإكراه القانوني للزبوف 
 الوكالة البنكية إلذ مصلحة ابؼنازعات بابؼديرية العامة للبنك إف اقتضى الأمر.

 تسيير الحسابِت: .0
ة سواء جل اجتناب زيادة ابؼخاطر ابؼرتبطأالبنك بعملية تسيتَ ابغسابات من يقوـ  

، أك جعل ابغساب مدين كلكن  بتجاكز الرخصة ابؼقدمة مسبقا بععل ابغساب مدين
 بدكف ترخيص مسبق. 

فنظاـ ابؼعلومات للبنك يقوـ في ىذه ابغالة بالتنبيو على ىذه الوضعية غتَ العادية 
، كمن جهة أخرل يقوـ بتنظيم رد الفعل ابؼتصاعد للبنك كأخذ الاحتياط  لستَ ابغساب

 مة للئحاطة إذا ابػطر ابعديد. اللبز 
 معالجة القرض:  .3

، كيتم بصفة يومية  ليةأقة يتم اقتطاع مستحقات القرض من حساب الزبوف بطري
بؼا  ، بحيث يتم تنظيم عملية الاقتطاع على كل مستحقات البنك كفقان  مدقق ابغساب

 ، بالإضافة إلذ الضمانات ا﵀صل عليها. توفر في حساب الزبوف
، ثم  الاقتطاع الآلر بيكن أف بسنح الأكلوية للقركض بدكف ضمانات أكلان  إف عملية

 بؼختلف القركض الأخرل مقابل ضمانات مرتبة على حسب قيمة ىذه الضمانات.
                                                           

طتُ ريف مصباح ابو كرش: "إدارة ابؼخاطر الائتماف ابؼصرفي" كرقة عمل مقدمة إلذ ابؼؤبسر العلمي الأكؿ حوؿ الاستثمار كالتمويل في فلس (100)
 .7، ص :2005مايو  8-9أفاؽ التنمية كالتحديات ابؼعاصرة، جامعة خليل، فلسطتُ،
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كما ىو الوضع بالنسبة بؼتابعة ابغسابات فإف مستَ التحصيل عن طريق ىذا النظاـ 
، كىذا حسب ما  ية كغتَىايبحث عن بـتلف الرسائل بالأشعار كطلب تسوية الوضع

. ىذا  من متابعة عدـ الدفع من طرؼ الزبوف حتى تسول الوضعية ابعديدة يراه مناسبان 
طبعا لا بهب أف بينع مستَ ابغساب من أف يستمع إلذ الزبوف الذم يطلب مهلة معينة 

كإشعار   أك كرد فعل لو بعد استلبمو لرسالة آلية ، كىذا إما إراديان  أك يقتًح مهلة للتسوية
، حيث يقوـ ابؼستَ بتحليل الآجاؿ أك ابؼهلة ابؼطلوبة ككذلك  بالدفع أك التحذير

 ابؼخططات كيقوـ باقتًاح القرار ابؼناسب.
 ثانيان: استخداـ منهج تصنيف كبرليل القركض في لساطر الائتماف 

، كيرجع السبب في ذلك إلذ تنوع  تتعدد طرؽ تقدير بـصص الديوف في البنوؾ
كتزايد ابؼخاطر النابذة عن قرارات الائتماف غتَ ابعيدة كىو الأمر الذم يعتٌ عدـ كتعدد 

خر أمثل لتقدير قيمة أثم بؿاكلة إبهاد طريقة أك أسلوب ملبءمة بعض الطرؽ كمن 
 .(101)ابؼخصص

   كقد تبتُ للباحث أف البنوؾ تتبع عدة أساليب لتقدير قيمة بـصص الديوف 
 كأبنها:

 : تأسلوب الدعدؿ الثاب -8
كطبقان بؽذا الأسلوب يتم حساب بـصص الديوف في البنوؾ كنسبة مئوية ثابتة من 

، فقد  ، كنظران لعدـ مراعاة أسلوب ابؼعدؿ الثابت لظركؼ كل فتًة مالية بؿفظة القركض
أدل ىذا الأسلوب إلذ فشل بعض تلك البنوؾ نتيجة عدـ موضوعية ككفاية 

علية التي حدثت لبعض قركضها علبكة على عدـ  ابؼخصصات ابؼكونة بؼواجهة ابػسائر الف

                                                           
اؾ بؿمود أبو العنتُ، دكر تقلبات الصرؼ في تعثر الشركات الندكة العلمية التطبيقية عن ابؼشركعات ابؼتعثرة )البنك الأىلي ابؼصرم بالاشتً  (101)

 .52(، صػ1989نوفمبر  19-18مع مكتب شوقي كشركاه، 
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 .(102) كفاية رأس ابؼاؿ لتغطية تلك ابػسائر
 : أسلوب الدعدؿ الدماثل -1

كيعتمد ىذا الأسلوب على كضع نسب معيارية متفق عليها للبنوؾ على حسب 
حجم ا﵀فظة بكل بنك كبرديد نسبة بـصص سنوية بناءن على تلك ابؼعايتَ. كقد أدل 

لذ تكوين بـصصات غتَ عادلة بؼواجهة ابؼخاطر إذ أف ابؼخاطر التي ىذا الأساس إ
 .(103) يتعرض بؽا بنك ما بزتلف عن ابؼخاطر التي يتعرض بؽا آخر

 أسلوب التقدير على أساس الخسائر التارلؼية:  -1
كيعتمد ىذا الأسلوب على أساس استخراج متوسط ابػسائر الفعلية التي برملها 

ت ابؼاضية كحساب بـصص العاـ )السادس( بناءن على البنك في خلبؿ ابػمس سنوا
 ذلك ابؼتوسط.

كعلى الرغم من أبنية البيانات التاربىية في إعطاء مؤشرات بؼا ينبغي أف تكوف عليو 
، إذ  بـصصات الديوف في الفتًة ابغالية إلا أنو لا بيكن الاعتماد عليها بشكل كامل

. لذا ييعاب على ىذا  ر كالظركؼ ابغاليةينبغي أف تيعدؿ ىذه البيانات في ضوء ابؼخاط
الأسلوب بعده عن تقدير ابؼخاطر الفعلية التي تتعرض بؽا بؿفظة القركض في سنة تكوين 

 .(104) ابؼخصص
، يرل  كفي ضوء عدـ ملبءمة الأساليب السابقة لتكوين بـصص الديوف في البنوؾ

ليل القركض أك الكاتب أف الأسلوب ابؼلبئم لتكوين ىذه ابؼخصصات ىو أسلوب بر

                                                           
اؾ بؿمود أبو العنتُ، دكر تقلبات الصرؼ في تعثر الشركات الندكة العلمية التطبيقية عن ابؼشركعات ابؼتعثرة )البنك الأىلي ابؼصرم بالاشتً  (102)

 .53مع مكتب شوقي كشركاه، مرجع سابق، ص
ات، )الندكة العلمية التطبيقية عن شريف عيسى، غياب دراسات ابعدكل الفنية ابغقيقية كأحد الأسباب الأساسية لتعثر ابؼشركع (103)

 .155(، ص ػ1989نوفمبر  19-18ابؼشركعات ابؼتعثرة، البنك الأىلي ابؼصرم، بالاشتًاؾ مع مكتب شوقي كشركاه 
شريف عيسى، غياب دراسات ابعدكل الفنية ابغقيقية كأحد الأسباب الأساسية لتعثر ابؼشركعات، )الندكة العلمية التطبيقية عن  (104)

 .156عات ابؼتعثرة. مرجع سابق، ص ابؼشرك 
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، كيقوـ ىذا الأسلوب على  الديوف إلذ فئات مع تكوين بـصص مناسب لكل فئة
 :(105) ابػطوات الآتية

 ( تصنيف بؿفظة القركض إلذ فئات، كذلك على النحو التالر:1)
 )أ( فئة الديوف الرديئة.

 )ب( فئة الديوف ابؼشكوؾ فيها.
 )ج( فئة الديوف دكف ابؼستول.

 بعيدة.)د( فئة الديوف ا
( كضع مفهوـ بؿدد لكل فئة من فئات الديوف السابقة، كيقتًح أف يكوف ذلك 2)

 :(106) على النحو التالر
 )أ( الديوف الرديئة: كىي الديوف التي لا يينتظر برصيلها. 

)ب( الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها: كىي الديوف التي تشتَ مؤشرات التحليل ابؼالر 
طر عدـ السداد الكلى أك ابعزئي مع عدـ توافر ضمانات كغتَ ابؼالر إلذ تعرضها بؼخا

 عالية ابعودة بيكن للبنك تسييلها كاستًداد ديونو منها.
)ج( الديوف دكف ابؼستول: كىي الديوف التي تشتَ مؤشرات التحليل ابؼالر كغتَ 
ابؼالر إلذ تعرضها بؼخاطر عدـ السداد الكلى أك ابعزئي غتَ أف للبنك ضمانات عالية 

 ودة بيكن تسييلها كاستًداد ديونو منها.ابع
)د( الديوف ابعيدة: كىي الديوف التي تشتَ ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية إلذ عدـ 

 تعرضها بؼخاطر عدـ السداد.
                                                           

 .159 – 158مرجع سابق، ص  (105)
نوؾ، على بقم، القركض ابؼصرفية: أسباب التعثر كأساليب ابؼواجهة، )ندكة الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة كسبل علبجها في ضوء القانوف ابعديد للب (106)

 .2(، ص 26/4/2005أكادبيية السادات للعلوـ الإدارية، 
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 ( برديد نسبة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا كل فئة، كذلك على النحو التالر:3) 
 ة مرتفعة.)أ( فئة الديوف الرديئة، كيكوف بؽا بـصص بنسب 

 ، كيكوف بؽا بـصص أقل من سابقتها. )ب( فئة الديوف ابؼشكوؾ فيها
 ، كيكوف بؽا بـصص معيشة أقل من سابقتها.  )ج( فئة الديوف دكف ابؼستول

 %.2 – 1)د( فئة الديوف ابعيدة كيكوف بؽا بـصص بنسبة من 
 ( تقدير قيمة ابؼخصصات لكل فئة في ضوء النسب ابؼستخرجة.4)

، إذ قد يتًتب على ىذه ابؼراجعة نقل القرض  ابؼراجعة الدكرية لتصنيف القركض( 5)    
من فئة الذ فئة أقل أك أعلى منو نتيجة لتغتَ الظركؼ الاقتصادية أك ظركؼ الصناعة أك 

 غتَ ذلك.
( ابؼراجعة الدكرية بؼعدؿ كفاية ابؼخصصات ككذلك مدل قوة الضمانات كذلك 6)     

 ككذلك الظركؼ الاقتصادية.في ضوء ظركؼ العملبء 
كلا شك أف تكوين ابؼخصصات بهذه الطريقة يوفر أساسان يستند إلذ أسس علمية  

، كىو ما يساعد بدكره على  كعملية لقياس بـصصات الديوف كالقركض في البنوؾ
، كما يساعد على  القياس الدقيق لتكلفة بـاطر الائتماف كمن ثم ترشيد قرارات الائتماف

نو يقدـ مؤشرات بؼدل مهارات كل مسئوؿ في أعن ـ بؿاسبة ابؼسئولية فضلب تطبيق نظا
 .(107) إدارة الائتماف

 
 
 

                                                           
 .3مرجع سابق، ص (107)
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث
 

 :نوعية البحث أكلان:
  ابؼنهج الوصفي الكيفي ىو الذل يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع      

تم بوصفها كصفان دقيقان كذلك بأف يعبٌر عنها بطريقة كيفية كبذلك يتم توضيح كيه
كمن التعريفات ابؼبسطة بؽذا ابؼنهج ىو ذلك ابؼنهج الذم يرل في المجتمع  ، خصائصها

، كيستخلص ابؼعرفة مباشرة من  ، لا يعلمو ، يتعلم منو كإنسانو كتاربىو كتابان مفتوحان 
، فهو مفهوـ مركب  فسر التغتَات النوعية في المجتمع ابؼعقد، كي الإنساف كعالد حياتو

 .(108)بؼداخل نظرية كمنهجية بـتلفة جدا إلذ الواقع الاجتماعي

الباحث أساسان على استخداـ ابؼنهج الوصفي الكيفي كذلك بؼناسبتو  أعتمدك        
ئتماف في البنوؾ طر الابؼوضوع ىذه الدراسة التطبيقية فهو يلبئم لدراسة ظاىرة " إدارة بـا

الباحث على ابؼصرؼ الإسلبمي  أجراىامن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي  الإسلبمية
BRI شريعة فرع مالانج . " 

                                                           

 .43، ص2004بطيس طعم الله، مناىج البحث كأدكاتو في العلوـ الاجتماعية، مركز النشر ابعامعي، تونس،  (108)
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 ثانيان: مصادر البيانات:
 مثل الكتب ثناف .ألعلمية بدقة بحيث لابىتلف عليها ىي برديد مصادر ابؼادة ا     

ية... ) برديد بؾتمع الدراسة كالعينية في الدراسات كالدكريات ، كالبرامج الإذاعية كالتلفاز 
 109ابؼيدانية .

الباحث بجمع البيانات كابؼادة العلمية التي بؽا علبقة بهذا البحث من خلبؿ  كقاـ
 -ابؼصادر الاتية: 

 -للبيانات:  الْكليةالدصادر  -8
  "، كبعبارة أخرل : ىي الوثائق ىي أقدـ ما بووم مادة عن موضوع ما       

، أسهموا في تطور  ، أك مكتوبة بيد مؤلفتُ ثقات ، منقولة بالركاية لدراسات الأكلذكا
، أك   ، كالوقائع ، أك عاشوا الأحداث ، كتنقيح موضوعاتو ، أك بررير مسائلو العلم

، كابؼعارؼ السابقة  ، أك كانوا ىم الواسطة الرئيسة لنقل العلوـ كانوا طرفان مباشران فيها
، كذلك يعد في ىذا  . صاحب كل فكرة جديدة يعد مصدران في بؾابؽاللؤجياؿ اللبحقة

، كما ينشره الكتاب بأقلبمهم في الدكريات  القسم أيضان سجلبت الدكاكين ابغكومية
، كالأفلبـ ابؼصورة  ، كالقوانتُ ، كالدساتتَ ، كالآثار ، كالمجلبت كالصحف  العلمية

 .(110)، كالتسجيلبت الصوتية بؼشاىد من الواقع

كىي بسثل ابؼصادر الأساسية بعمع البيانات كتشمل فحول عملية ابؼقابلة     
كابؼلبحظة كأيضان بعد الاطلبع على الوثائق في إدارة ابؼخاطر في ابؼصرؼ 

                                                           

 109  . 98، ص: 2010،شبكة الألوكو ، 2،ط" "قواعد أساسية في البحث العلمي  سعيد ابظاعيل ، صيتٍ ،
 دركس في مناىج البحث، الدرس السادس:  (110)

https://sites.google.com/site/mnahjal/Home/mydyw/aldrs-alsads/aqsam-almsadr. 
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، فابؼصادر الأساسية تشمل بالتحديد البيانات التي  شريعة مالانج   BRIالإسلبمي
في ابؼصرؼ  إدارة ابؼخاطر الائتمانيةعلى  ةابؼلبحظبيكن ابغصوؿ عليها بعد إجراء عملية 

 " ابؼصرؼ اابؼوظفتُ داخل ىذ ابؼقابلة معككذلك  ، مالانجشريعة   BRIالإسلبمي
السيد أركاف س.ب مدير العم ابؼالر ، كالسيد أناتج فوزم مدير قسم  كلب من "كىم  

ف د أغوس إيواابؼلبحظات ابؼالية ، كالسيد كاىيو أرم كيبسوف من قسم ا﵀اسبة ، كالسي
 ."كالسيد محمد ختَ ابؽدل مراجع مالر ، سوداريانطر من ابؼكتب القانوني

 :الدصادر الثانوية للبيانات  -1
، فتعرض  كىي التي تعتمد في مادتها العلمية أساسان على ابؼصادر الأساسية الأكلذ

ض بع كذلك بالاطلبع على. (111)، أك التلخيص ، أك التعليق ، أك  النقد بؽا بالتحليل
، ككذلك  ، ذات العلبقة بهذه الدراسة ختلبفهاأالكتب العلمية كابؼنشورات على 

الدراسات السابقة كالبحوث ابؼختلفة التي تتناكؿ ىذا ابؼوضوع أك أجزاء منو بالبحث 
 ، كأختَنا من ابؼعلومات ابؼنشورة في شبكات الإنتًنت. كالدراسة
 تعتبر مفسرة للمصادر الاساسية كذلك بإستخداـ ابؼصادر الثانوية التيالباحث  قاـ

عن طريق بعض الكتب ، كرسائل ابؼاجستتَ كالدكتوراه ، كالصحف كالمجلبت كبعض من 
 التي بؽا علبقة بإدارة بـاطر الائتماف في ابؼصارؼ الإسلبمية.،  مواقع الإنتًنت

 : ثالثان: طريقة بصع البيانات
باحث من خلببؽا بعمع البيانات ىي بؾموعة الطرؽ كالأساليب التي يصل ال    

: 112كابؼعلومات عن مشكلة البحث كىي   

                                                           

 ابؼرجع السابق. (111)
 ، مرجع سابق 99ص:" "قواعد أساسية في البحث العلمي  سعيد ابظاعيل ، صيتٍ ،  112)
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 الدقابلة:. أ
موعة أشخاص تطرح من كىي عملية تتم بتُ الباحث كشخص أخر أك بؾ

تعتبر ك ،  113.كيتم تسجيل إجابتهم على تلك الأسئلة ابؼطركحة خلببؽا أسئلة
. فعن طريق ابؼقابلة ابؼقابلة من الطرؽ الرئيسية بعمع ابؼعلومات في البحث النوعي

 فكار كمشاعر ككجهات نظر الآخرين.يستطيع الباحث أف يتعرؼ على أ
السيد أركاف س.ب  الباحث في ىذه الدراسة باجراء ابؼقابلة مع كلب من " كقاـ

مدير العم ابؼالر ، كالسيد أناتج فوزم مدير قسم ابؼلبحظات ابؼالية ، كالسيد كاىيو أرم 
، كالسيد أغوس إيواف سوداريانطر من ابؼكتب القانوني    كيبسوف من قسم ا﵀اسبة

 ."كالسيد محمد ختَ ابؽدل مراجع مالر

 أنواع الدقابلة -
، كالتي  كفيها يتم سؤاؿ ابؼشارؾ سلسلة من الأسئلة ابؼعدة سلفاالدقابلة الدنظمة:  .1

. كقد تستخدـ  ، فهناؾ قدر ضئيل من التنوع في الأجوبة سبق كحددت أبماط إجابتها
ىنا الأسئلة ابؼفتوحة. كفي ابؼقابلبت ابؼنظمة يتلقى بصيع ابؼشاركتُ الأسئلة نفسها كبنفس 

. كطبيعة ىذا النوع من ابؼقابلبت يركز  التًتيب كالطريقة. كيكوف دكر الباحث بؿايدان 
 على الأجوبة العقلبنية كليس على الأجوبة العاطفية.

، ذات أسئلة مفتوحة كعميقة. في  كىي مقابلة غتَ مقننةالدقابلة غير الدنظمة:  .2
. كىذا النوع ، يكوف دكر الباحث أقرب بؼدير ابغوار أكثر منو مقابلبن  ابؼقابلة غتَ ابؼنظمة

                                                           

 .96، ص  2007، عماف ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع ،1، ط " اساسيات البحث العلمي ". منذر الضامن ،  113
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بيكن الباحث من فهم تفكتَ ابؼشارؾ كسلوكو دكف إسقاط فرضيات الباحث السابقة أك 
 .(114)، كالتي قد برد من أقواؿ ابؼشاركتُ تصنيفاتو عليو

كتتم بتُ الباحث كعدد من الأفراد في مكاف كاحد ككقت ماعية: الدقابلة الج .3
كاحد من أجل ابغصوؿ على معلومات أكفر في أقصر كقت كأقل جهد كغالبان يستخدـ 

 .115ىذا النوع من ابؼقابلبت لإعطاء ابؼعلومات أكثر بفا يستخدـ بعمعها 
ماعية قد تظهر ، أك غتَ منظمة. كابؼقابلة ابع كقد تكوف ابؼقابلة ابعماعية منظمة

، كذلك نتيجة بؼا  جوانب من ابغالة ابؼدركسة ربدا لا تظهر في أنواع ابؼقابلبت الأخرل
يعطيو التفاعل بتُ آراء ابؼشاركتُ كمشاعرىم كخبراتهم من إثراء للمقابلة كقدح لأفكار 

 الآخرين من ابؼشاركتُ.
ف يسجل الباحث ، فلب يكفي أ التسجيل الصوتي من الأشياء ابؼهمة في ابؼقابلة

(. فالتسجيل  ، أحيانان  كإف كاف ىذا قد يكوف خياران مناسبان  ملبحظاتو أثناء ابؼقابلة )
. كقد  يساعد الباحث على إعادة النظر في ابؼعلومات التي قيلت كتأملها مرة أخرل

يكوف من ابؼفيد كتابة ابؼلبحظات مع التسجيل الصوتي لتقييد ما قد يلفت انتباه الباحث 
 اء ابؼقابلة.أثن

 ا، ليسهل برليله ، من الضركرم أف يفرغ نصها كتابة بعد انتهاء من تسجيل ابؼقابلة
أف يعاد نص ابؼقابلة بؼن  . كفي كثتَ من الأحياف يكوف مفيدان مضمونها  كالتأمل في

أك يوضح ما بوتاج إلذ  أجريت معو ابؼقابلة ليعيد قراءة النص كيضيف ما يراه مناسبان 
 توضيح.

                                                           

(114). Punch،K. (2000). Introduction to social research. Quantitative and qualitative 
approaches. Sage: London . 

 . 140، ص:1997،دار أسامة للنشر كالتوزيع ، الرياض ، مفهومو.أدكاتو.أساليبو "–" البحث العلمي ذكقاف عبيدات ، كآخركف ،   115
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الباحث في ىذه الدراسة باستخداـ ابؼقابلة ابؼنظمة كغتَ ابؼنظمة ، حيث أف  ـكقا
، كالتي سبق  ابؼقابلة ابؼنظمة حيث يتم سؤاؿ ابؼشارؾ سلسلة من الأسئلة ابؼعدة سلفا

، ذات أسئلة مفتوحة  ، كغتَ ابؼنظمة كىي مقابلة غتَ مقننة كحددت أبماط إجابتها
 كعميقة.

 الدلاحظة:. ب
بؼلبحظة بأنها ابؼشاىدة الدقيقة لظاىرة ما معينو من الاستعانة يعرؼ البعض ا

، كىذا ىو ابؼعتٍ  بأساليب البحث من الدراسة التي تتلبءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة
العاـ للملبحظة ككذلك يستخدـ ىذا ابؼصطلح نفسو بدعتٌ خاص فيطلق على 

 .(116) بؼعرفةابغقائق ابؼشاىدة التي يقررىا الباحث في فرع خاص من فركع ا
للملبحظة ف ، الطريقة الأساسية الثانية بعمع ابؼعلومات في البحث النوعيفهي       

. كبؽا أبنية كبتَة في البحث التًبوم بشكل خاص.  تاريخ عريق في العلوـ الاجتماعية
فكثتَ من ابؼواقف التًبوية برتاج إلذ أف يقوـ الباحث بدلبحظتها في كضعها الطبيعي 

يرل كيسمع بفا بهرم فيها في حياتها اليومية الطبيعية. ففي ىذه الطريقة لا كتسجيل ما 
، بل يلبحظ ما  ، كما في بعض طرؽ البحث يتدخل الباحث في شئوف الفئة ابؼراد بحثها

 يدكر فعلب في الوضع الطبيعي.
كابؼلبحظة قد تكوف كمية )منظمة( كقد تكوف نوعية غتَ منظمة. ففي ابؼلبحظة  

عن طريق  وـ الباحث بابؼلبحظة كيسعى بعمع معلومات رقمية )كمية( غالبان الكمية يق
، كعدد الطلبب  يقوـ بتسجيل عدد الأسئلة التي يلقيها ابؼعلم . فمثلبن أداة معدة سلفان 

                                                           

 .15مل مع ابعماعات بتُ النظرية كالتطبيق، الإسكندرية: ابؼكتب ابعامعي ابغديث، صمحمد سيد فهمي، طريقو الع (116)
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، كبكو ذلك.  ، أك حساب الوقت الذم يستغرقو ابؼعلم في ابغديث ابؼشاركتُ في الفصل
 ، كقد سبق كأعد بماذج لذلك. بتسجيل أرقاـ فابؼلبحظ أك الباحث يهتم غالبان 

لا  (الباحث) ، فابؼلبحظ من ذلك أما ابؼلبحظة النوعية فهي أقل تنظيمان      
، بل يسجل ملبحظاتو بشكل طبيعي كمستًسل  يستخدـ تصنيفات كأبماط بؿددة سلفان 

 . كالفكرة الأساسية ىنا ىي أف التصنيف كمفتوح فيقوـ بتسجيل الواقع كما بودث
كالتوصيف الذم تتعرض لو ابؼعلومات النابذة عن ابؼلبحظة ستظهر بعد بصع ابؼعلومات 

 على ابؼعلومات أثناء عملية ابؼلبحظة. من أف تفرض تعسفان  ، بدلان  كبرليلها
ة كعندما تكوف ابؼلبحظة غتَ منظمة فإف عملية ابؼلبحظة تنشأ من خلبؿ سلسل      

يار الوضع ابؼراد ملبحظتو كبرديد طريقة الوصوؿ إليو ختمن العمليات ابؼختلفة. فتبدأ بإ
. كمع تقدـ الدراسة أكالبحث تتغتَ طبيعة ابؼلبحظة  ثم بدء عملية ابؼلبحظة كالتسجيل

كره ، كىذا بد بفا يؤدم إلذ مزيد من الدقة كالوضوح في أسئلة البحث بحيث تزداد تركيزان 
لبحظة كبصع . كتستمر ابؼ حظةختيار مواضع ابؼلبأيؤدم أيضان إلذ دقة أكثر في 

، كىي ابغالة التي  لباحث ما يسمى بالإغراؽ )التشبع( النظرماابؼعلومات حتى بوصل 
 ، بل تكرار بؼا سبق. بوس فيها الباحث أف ابؼلبحظة لد تعد تأتي بجديد

الأسئلة على  كطرحعرض البيانات  بابؼلبحظة بعدالباحث  قاـكبناءان على ماسبق 
الباحث  قاـ جاباتهم على الأسئلةأمن خلبؿ ك فرع مالانج   BRIصرؼ بد عينة الدراسة

 باستنثاج ابؼلبحظة من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها من عرض البيانات.
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 بصع الوثائق: ج.
ىي عملية فكرية تهدؼ إلذ بصع الوثائق حسب أكجو ابؼتشابو ثم ترتيبها داخل  

حسب  ، يتم تقسيم الوثائق إلذ بؾموعات كفق قواعد تدربهيان ك  منطقيان  أقساـ ترتيبان 
 .(117)مقياس معتُ للتحصل على بؾموعة أصناؼ تندرج برتها بصيع الوثائق

.   الطريقة الأساسية الثالثة بعمع ابؼعلومات في البحث النوعي برليل الوثائقفهي   
. فمن خصائص مهما للبحث التًبوم النوعي تعتبر الوثائق التاربىية أك ابغديثة مصدران 

، كالتوجيهات  . فالتقارير التي يكتبها ابؼشرفوف التًبويوف كل عاـ المجتمع ابغديث التوثيق
، كما يكتبو ابؼعلموف كابػبراء من تقارير  الر يدكنونها في سجلبت ابؼدارس عند زيارتها

. بل ما قد يكتبو الطلبب  ، كما يصدر من تقارير كتوجيهات ربظية كبحوث كملبحظات
. كل ىذه تعتبر كثائق مهمة للباحث   دركس الإنشاء أك في رسائلهم للمعلمتُفي

 كيستطيع من خلبؿ دراستها كبرليلها التوصل إلذ نتائج مهمة كمفيدة.
، مثل البحث  كقد يدخل في برليل الوثائق خاصة في بعض أنواع البحث النوعي

ل ما يتعلق بالثقافة كأبماط ابغياة الإثنوجرافي ػ دراسة الصور كالأعماؿ ابغرفية اليدكية كك
 الاجتماعية.

الباحث بجمع الوثائق ابؼرتبطة بالدراسة كذلك من خلبؿ طلب بعض الوثائق  كقاـ
مثل التقرير السنوم حوؿ القركض التي تم اعطاءىا  فرع مالانج BRIابؽامة من مصرؼ 

لباحث معرفة الوقايات ، ليتستٌ ل ككذلك الإحصائية للقركض ابؼعدكمة أك ابؼتعثرة للزبائن
، ككذلك بؼعرفة تطور إدارة ابؼخاطر في مواجهة  التي قاـ بها ابؼصرؼ لتجنب العجز

                                                           

 .17، ص2002أبو الفتوح حامد عودة، نظم التصنيف ابغديثة، مصر: دار الثقافة العلمية،  (117)
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فرع  BRIالأزمات ابؼالية ككذلك سيطلع الباحث على التقارير السنوية التي يقوـ بنك 
 ليقف على تطورىا ابؼالر كالإدارم.بنشرىا في موقعو الإلكتًكني مالانج 

 برليل البيانات:اسلوب : ان رابع
ستخداـ كافة الطرؽ سواء بهرم من خلببؽا بذهيز البيانات بإىي تلك العملية التي  

بزاذ القرارات إالوصوؿ إلذ معلومات مفيدة بيكن  الرياضية أـ ابؼنطقية كذلك من أجل
 .(118)بناء عليها

 الباحث على ابؼنهج التحليلي كفيو تكوف ابؼناقشة بطريقة منطقية بؿاكلان  أعتمد
مناقشة كتفستَ بعزئيات الظاىرة موضع الدراسة على ضوء البيانات ابؼأخوذة كابؼدكنة 

طلبع الباحث على مراحل برليل البيانات فإنو إ، كبعد  بواسطة كسائل بصع البيانات
ىذه سيقوـ باتباعها في  ، ابؼراحل الأتية لعملية برليل البيانات كالتي استخلص من ذلك

 الدراسة.
 ليل البيانات ىي :كمراحل بر 

 مرحلة بصع البيانات . -1

 مرحلة عرض البيانات كاختصارىا كتقدبيها على ىيئة أفكار بؿورية.. -2

 مرحلة برليل البيانات كمناقشتها . -3

 .يقها ككضع التوصيات كالإقتًاحاتاستخلبص النتائج كعرضها كالتأكد من تطب -4

ت بالأتي :الباحث في مراحل برليل البيانا قاـكمن خلبؿ ىذه الدراسة   
                                                           

 مركاف أبضد طاىات، برليل البيانات:  (118)
 http://www-marwanmant.blogspot.co.id/2016/03/blog-post_35.html. 
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 ، عن طريق ابؼقابلة كابؼلبحظة  بجمعها الباحث ، قاـ في مرحلة بصع البيانات

 الوثائق ، عن طريق الكتابة كعن طريق التسجيل الصوتي .

 ، الباحث بكتابة الأجوبة من الأسئلة أثناء  قاـ أما في مرحلة عرض البيانات

 ابؼقابلة ، ككضعها في أفكار بؿورية.

  يل البيانات برليلب دقيق من خلبؿ البيانات التي برصل عليها من الباحث بتحلقاـ

 خلبؿ عرض البيانات كمناقشتها .

  ، الباحث فيها بإستخلبص نتائج ىذه  قاـأما ابؼرحلة الأختَة في برليل البيانات

 قاـالدراسة التي برصل عليها من خلبؿ عرض كبرليل البيانات كتطبيقها كمن ثم 

تًاحات عن طريق ما برصل عليو من عرض كبرليل بوضع التوصيات كالإق

 البيانات  .

 
 
 

 
 
 



80 
 

 
 
 
 

عالفصل الراب  
 كبرليلها كمناقشتها عرض البيانات
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 الرابع الفصل

 كمناقشتها كبرليلها البيانات عرض الرابع الفصل

 .مالانج اندكنيسيا( (BRI  بنك في الائتماف للإدارة الدتبع النظاـ :الاكؿ الدبحث

 مالانج بددينة (BRI) الركئيات الإسلامي بِلبنك التعريف: أكلان 
 يعطي أف كبواكؿ ، بابؼصرؼ ابؼوجز بالتعريف الباحث يقوـ سوؼ البدء في      

 البيانات الوصفية ككانت الدراسة ىذه بو أجرل التي عن البنك كبـتصرة معلومات مفيدة
 :(119) الاتي حسب

( فرع BRIالبنك الإسلامي الركئيات )  عن ( معلومات1 (جدكؿ رقم       
 مالانج

 الدعلومات                   الدوضوع ـ 

 ابؼصرؼ الركئيات الإسلبمي إندكنيسيا الاسم الربظي )باللغة العربية( 1

 Bank (BRI) Sariah Indonesia الاسم )باللغة الاندكنيسية( 2
Malang 

 (BRI) الاسم ابؼختصر 3
 2009 تاريخ التأسيس 4
 18/12/2008في  10/67KEP رقم قرار التأسيس 5

                                                           

(، كموقع كيكيبيديا على شبكة ابؼعلومات  (BRI( ابؼعلومات تم بصعها من ابؼقابلبت التي أجراىا الباحث كمن موقع البنك الركئيات 119)
 الدكلية.
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 ( التقليدمBRIبإذف من ابؼصرؼ الركئيات )
 شارع )كاكم( ابؼوقع ابعغرافي 6

Jalan kawi 
 (Malangمالانج ) ابؼدنية 7
 جاكة الشرقية ابؼقاطعة 8
 اندكنيسيا الدكلة 9

 مصرؼ حكومي إسلبمي النوع 10
 كاحدة عدد الإدارات ابؼركزية 11
 موظف 50 عدد ابؼوظفتُ 12
 /http://www.(BRI)syariah.co.id البريد الالكتًكني 13
ترتيب ابؼصرؼ على مستول  14

الدكلة من حيث ابؼصارؼ 
 الإسلبمية

 2016التًتيب الرابع حسب إحصائية لسنة 

 

 البنك رؤية: ثانيان  
 تتلخص فهي شريعة اندكنيسيا فرع مالانج (BRI)ابؼصرؼ الركئيات رؤية  أما

  - :في الآتي

العمل على برقق الزيادة في الأسواؽ ابؼختارة من خلبؿ تقدنً أفضل ابػدمات 
، يقدمها   ابؼالية كابؼصرفية كأكثرىا حداثة لعملبء البنك كفقان للشريعة الإسلبمية السمحاء

يتحلى بأعلى ابؼعايتَ ابؼهنية كالأخلبقية كيعمل في بيئة  كادر بشرم مؤىل تأىيلبن عاليان 
، مدعومان بتكنولوجيا متقدمة كقنوات توزيع كفؤة لتحقيق نتائج مالية متقدمة  بؿفزة

http://www.brisyariah.co.id/
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كمتفوقة كتكوف بذلك ابؼؤسسة ابؼصرفية الإسلبمية الرائدة كابؼميزة في اندكنيسيا كالعالد 
 الإسلبمي ككل. 

 للبنكالقيم الْساسية : ثالثان 
 الأمانة كالصدؽ مع النفس كمع الأخرين. .1
 السعي دائمان للتميز كالصدؽ في الوعد كالعهد. .2
 لتزاـ بالأسس كالأحكاـ الشرعية الإسلبمية في بصيع الأعماؿ.الإ .3
 ىناؾ دائمان طريقة أفضل كالتحدم أماـ البنك ىو اكتشافها. .4
 لتزاـ بابغاكمية ابؼؤسسية.الإ .5
 ة الاجتماعية.لتزاـ دائمان بابؼسؤكليالإ .6

 أىداؼ البنك: رابعان 
للعاملتُ مزايا كخصائص تتوفر فيهم على النحو  يكوف أف إلذ ابؼصرؼ يهدؼ  
 التالر: 

 الاستقلبلية. .1
، كابعدية في  ، كركح ابؼشاركة كالتعاكف ، كرعاية الأخرين الركح العظيمة لفعل ابػتَ .2

 .العمل
 القدكة ابغسنة في المجتمع. .3
 .(120) قيادة لتقدـ الأمة كازدىارىا -القدرة على القيادة  .4

 يالتنظيم الذيكل:  خامسان 
                                                           

دراسة بتاريخ ( برصل الباحث على ىذه ابؼعلومات من ابؼقابلبت التي أجراىا قبل ابؼقابلة الربظية لغرض ابغصوؿ على إجابات اسئلة بؽذه ال120)
 مع السيد اركاف س . ب مدير الدعم ابؼالر..07/2016/ 20



84 
 

 (121) ( اندكنيسيا فرع مالانج(BRIلبنك الركئيات ( ابؽيكل التنظيمي 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

( من مدير قسم ابؼلبحظة (BRI( برصل الباحث على ىذا ابؽيكل التنظيمي من الأكراؽ الربظية التي برصل عليها من البنك الركئيات 121)
 ابؼالية السيد ) انانج فوزم ( 
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، كأيضا بعد الاطلبع  جراىا الباحث مع بعض ابؼوظفتُكمن خلبؿ ابؼقابلبت التي أ
ف مكتب إدارة ابؼخاطر لو دكر كبتَ في إ فلاحظ الباحث،  ابؽيكل التنظيمي للبنكعلى 

، كمكتب إدارة ابؼخاطر  البنك في التقليل كالتقليص من ابؼخاطر التي قد تقع على البنك
نك في التشاكر كالتخطيط ، حيث يقوـ ابؼكتب ابؼخاطرة في الب أيضا مرتبط بدكتب ابؼدير

، كأيضا إدارة ابؼخاطر  ادم ابؼخاطر كبغل مشاكل البنكلية كخطط لتفعلى كضع أ
، لدارسة كبزطط كتفادم ابؼخاطر  مرتبطة بدكتب إدارة دعم التمويل كمكتب النقدية

ف مكتب إدارة ابؼخاطر مرتبط بجميع الفركع أ أيضان  كلاحظ الباحث،  نقص السيولة
تقليل من الاضرار التي قد يقع ، كلو دكر كبتَة في التخطيط كالتنبؤ كال كابؼكاتب في البنك

، كخاصة في  فيها البنك. كالإدارة في البنك تعتمد بشكل كبتَ على إدارة ابؼخاطر
، تعمل  ف إدارة ابؼخاطر في البنك، كبيكن القوؿ إ ابؼخاطر التي قد تقع بشكل مفاجئ

مية ، لكي برقق التن ، كلتفادم ابؼخاطر في البنك لابد من دعمها بشكل جيد في البنك
 في البنك كالمجتمع. 

 اندكنيسيا (BRI) الركئيات بنك في الائتماف لساطر إدارة عن شاملة فكرة: سادسان 
   .مالانج فرع

 عرض البيانات:

 جراىاأ التي الشخصية ابؼقابلة كفق الباحث عليها برصل التي البيانات عرض
 :للبحث الأساسية ابؼصادر كفق ، البنك مع الباحث

 بنكالركئٌاتالاسلامً.الائتمانف1ً

 في مالانج فرع(( BRI الركئيات الإسلبمي البنك دكر ىو كما البنك في الائتماف 
ىو فقط الحصوؿ على ) كالتالر (122) السيد من الإجابة ككانت ، الائتماف  بـاطر إدارة

لسيد اف دكر كحيث صرح ا كلكن بأساليب شرعية بزتلف عن أساليب البنوؾ التقليدية  الاقتًاض من البنك
                                                           

 . 26/07/2016( )السيد اركاف س . ب ( تاريخ ابؼقابلة 122)



  86 
 
 

تعتبر الدخاطرة ىي الحالػة التي تتضمن احتماؿ الالضراؼ عن الدسار الذم نتجو اليو إلى البنك في الائتماف 
، كالظا ناتج يعتمد على  ، ليست الدخاطر التي يتعرض لذا البنك في نشاطهم التجارم جديدة نتيجة متوقعة

ا للدكلة، ككما أنو لضن في البنك لربورين لْبعاد ىذه ك اللزبِئن اك ربدا أيضأالازمات التي يتحدث للبنك 
 (.  الدخاطرة كساعين بكل الطرؽ لدعالجتها كإدارتها

، ذات السؤاؿ  (123)كما طرح الباحث على السيد مدير قسم ابؼلبحظات ابؼالية 
 ككانت إجابتو:

التعاملات التي نتكز  ) نتعامل في بنك الركئيات الشريعة كفق أحكاـ الشريعة الإسلامية كابتعادنا عن
على أسعار الفائدة )الربِ(  لذا فإف الائتماف بدثابة التسهيلات الدصرفية كالدسالعات التي نقدمها للزبِئن على 
ىيئة الصيغ الإسلامية كالدرابحة كالدشاركة كالإجارة ككل الصيغ الدتنوعة كىذا يكوف التوظيف الْساسي 

بطريقة غير مباشرة يكوف في صور الاعتمادات الدستندية، كلذلك نعرفها لْموالذا كفقا لذذه الصيغ الدتعددة ك 
بأنو القػدرة على الاقتًاض كشػراء السػلع مقابػل كعد بِلدفع في الدستقبل كفي الدقابل يعرضها ذلك لعدد من 

خير الطرؼ الدخاطر الائتمانية في علاقتو مع الدتمولين بِلاحتمالات المحيطة كفقداف الدخل الناشئ نتيجة تأ
الدقابل في السداد بِلوقت المحدد أك بِلكامل أك بقدرة الددين على التسديد في الوقت المحدد للسداد كلشاطلتو 

  بِلشركط الدتفق عليها في العقد(.

 لائتماف الذم يقع فيها البنك الإسلامي ا. لساطر 1

عن بقية البنوؾ الإسلامية ىو ( لا لؼتلف كثيرا BRIاف الدخاطر في البنك الركئيات ) (124)حيث نرل 
الذم يعتمد على القاسم الدشتًؾ لكل القرارات الدالية فالقاسم الْكلى كالْخير للمتخذ القرار بعد أف يتحدد 
الذدؼ ىو الإحاطة بِلقول التي لؽكن أف تؤثر على لرريَت الْمور بحيث تؤدم إلى الفشل في الوصوؿ إليو 

أمر مستحيل. كلكن الغرض ىو التعرؼ على كجود الخطر كقياسو فالدخاطر ىو تفادم الخطر لْف ذلك 
ىم كمن أ للتأكد أف متخذ القرار لػصل على التعويض الدناسب الدلائم لدقدار ما يتحمل من الدخاطر.

، سوء فهم الدعاملات الدالية  ، كانعداـ الامن، كعدـ ثقة الزبِئن من قبل البنك الدخاطر التي على البنك
 الإسلامية. 

 

                                                           

 . 26/07/2016( د. ) السيد اناتج فوزم( تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 123)
 . 26/07/2016( )السيد كاىيو ارم كيبسونو( تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 124)
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 تصنيف البيانات 

 بابؼخاطر التنبؤ إفالباحث يرل ف من خلبؿ ابؼقابلبت التي أجرىا الباحث فأ
 برليلها على الائتماف إدارة يساعد بدقة لتحديدىا كمؤشرات مقاييس ككضع الائتمانية
 كالتخفيف ابغد فإف عليها القضاء يصعب ابؼخاطر أف كبدا ، نتائجها كبرمل كدراستها

 ابؼخاطر لإدارة ابؽامة كالأساليب الوسائل بتُ كمن البنكي الأداء يجياتاستًات من منها
  .الاستثمار بؿفظة مستول كعلى القركض مستول على التنويع ىي الائتمانية

 الائتماف لو يتعرض الذم ابػطر اك ابؼشاكل من ابغد أيضا اف الباحث كيرل
 من التقليل كأ للحد ألية ككضع ، يةكالقانون ، التشريعية بالأحكاـ البنك التزاـ ىو البنكي

   عملها في مستقلة كتكوف بالبنك تتعلق أزمات إدارة انشاء طريق عن ابؼخاطر ىذه
 ىناؾ فإ الباحث يرل كايضان  ، بالبنك بسر التي ابؼخاطر لتقليص بجد كتعمل تتنبأ لكي

 يسبب كبفا ، البنك إرادة عن بزرج قد ابؼخاطر كىذه ، البنك في بردث قد بـاطر
 السداد عن الزبوف تأخر ، أبنها كمن ، البنك انهيار إلذ كيؤدم ، للبنك كثتَة مشاكل
 الوقت في التسديد عن يعجز قد ، عملو في كمشاكل اضطرابات من لو بوصل ما بسبب
  السداد في الزبوف ماطل مهما لأنو ، ابؼشكلة بؽذه الية كضع من لابد ايضان  كيرل ، ا﵀دد
 عمل ، ابؼصرفي الائتماف اف الباحث كيرل ، فيها كقع التي ا﵀نة من جبىر  اف من لابد
 بالقوانتُ الالتزاـ من لابد كلكن ، كالتقدـ التنمية على كالزبائن البنك كيساعد جيد

 ابؼركزم البنك من تصدر التي القانونية كأ ابؼختصة ابؽيئة من تصدر التي التشريعية
 الوضع كبرستُ ابؼالر الاستقرار يتحقق لكي ، كالبن في ابؼوجود القانوني كابؼكتب

 .ابؼستدامة التنمية كبرقيق ، المجتمع في الاقتصادم
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 برليل كمناقشة البيانات 

من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية 
الإجابات  ت التي طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذ، كذلك للئجابة على التساؤلا كالثانوية

  ، كمن خلبؿ البيانات التي برصل عليها الباحث كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات
ف الباحث عرضو لتلك البيانات اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأمن مصادرىا الأس

الباحث في  ملبحظةف بصيع البيانات كانت متطابقة ككذلك متوافقة مع لو بأ اتضح
لتالر يعكس مصداقية تلك البيانات التي تعكس الائتماف في البنك ، كباالدراسة ميداف 

 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIالإسلبمي الركئيات)

بالنظر بؼضموف ما جاء بابؼقابلة التي فيما يتعلق الائتماف في البنك الإسلبمي : أكلان 
من  تمافعلى الإدارة الائ عرؼتف نأبيكن مع إدارة البنك الإسلبمي جراىا الباحث أ

كما ( إندكنيسيا فرع مالانج  RAKYATبنك الركئيات ) ايقوـ بهحيث ابؼهاـ التي 
، كأف يقوـ  ) الائتماف ىو القدرة على الإقراض كىو أيضا التزاـ جهة لجهة أخرل بِلإقراض أك الدداينة :يلي

فهو صيغة بسويلية استثمارية ،  البنك بدنح الزبوف مهلة من الوقت يلتزـ الزبوف عند انتهائها بدفع قيمة الدين
 .(125) نعتمدىا في البنك(

جراىا الباحث مع البنك الركئيات أبناء على ما تم عرضو من بيانات ابؼقابلة التي 
(RAKYATككانت الإجابة ) بأف  ك شركة، أ )الائتماف بِنو الثقة التي يوليها البنك لشخص ،

ؿ فتًة زمنية متفق عليها كبشركط معينة لقاء عائد مالي لؽنحو مبلغان من الداؿ لاستخدامو في غرض لزدد، خلا
 .(126) متفق عليو كبضمانات بسكٌن البنك من استًداد قرضو في حاؿ توقف الزبوف عن السداد(

                                                           

 (. 27/07/2016عم ابؼالر )تاريخ ابؼقابلة د( )السيد اركاف س . ب (  مدير ال125)
 (. 27/07/2016( )السيد اناتج فوزم( مدير قسم ابؼلبحظات ابؼالية، )تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 126)
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النقاط الدتعلقة بِلائتماف كما يقوـ بها البنك  كمن ىذه الدناقشة نستخلص بعض
 الإسلامي من كجهة نظر الباحث: كىي كالاتي:

   ، لغرض مساعدة الزبوف في ابغصوؿ على ابؼاؿ ابغصوؿ على قرض ف ىوالائتما .8
رتباؾ في إ ، كعدـ جر البنك إلذ شركط الاقتًاضف يلتزـ الزبوف بكلكن بشرط أ

 . حالة عدـ الالتزاـ بالشركط
 الائتماف لا بىتلف بسامان عن عملية صيغ التمويل في البنك. .2
 زبائن بشركطها.الائتماف عملية ناجحة في حالة التزاـ ال .3

، رغم تنوع كتعدد  قع فيها البنك الإسلبميالتي يفيما يتعلق بابؼخاطر  : ثانيان 
ابؼخاطر التي تتعرض بؽا إدارة الائتماف إلا أف ابؼخاطر الائتمانية بسثل أساس ابؼخاطر 

، كإف معرفة تلك ابؼخاطر يتطلب برديدىا بدقة  ابعوىرية التي تعتًض القرار الائتماني
الائتماف فة أسبابها كالعوامل التي تزيد ما احتمالات حدكثها كىو ما يساعد إدارة بدعر 

، فالقضاء على ابؼخاطر ابؼصرفية بصفة  ثارىا السلبيةعلى التحوط منها كبذنب أ
بصيع في  عامة كابؼخاطر الائتمانية خاصة في البنك مستحيل فابػطر يظل قائمان 

راءات كقائية لتفاديها أك علبجية لتجنب بزاذ إجنشاطات البنك كىو ما يتطلب إ
 . (127)كمواجهة النتائج ا﵀تملة عن حدكثها

كما أف ة كإدارة بـاطر الائتماف ابؼصرفي ،  كيعد برليل الائتماف أساس متابع 
قياس تلك ابؼخاطر يساعد بدرجة كبتَة في ابغد منها كمن بتُ الوسائل ابؽامة للحد 

تتبناه الكثتَ من ابؼؤسسات  حديثان  بذاىان أصبحت أكالتي كالتقليل من تلك ابؼخاطر 
عتماد على فلسفة التنويع سواء بتنويع دة ابؼنافسة ككثرة ابؼخاطر ىو الإفي ظل زيا

                                                           

 .153، ص:  2005، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، قياس كإدارة الدخاطر بِلبنوؾبظتَ ابػطيب،  (127)
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بـاطر الائتماف أك تنويع بؿفظة الاستثمار لضماف برقيق عوائد بأقل خسائر 
 .(128)بفكنة

( في (RAKYATتهدؼ الدراسة لقياس كبرليل كاقع التزاـ بنك الركئيات 
          ، كأصدر بنك الركئياتمعيار صيغ التمويل كالائتماف البنكي بدتطلبات  مالانج

( (RAKYAكتهدؼ الدراسة أيضان  ، صيغ التمويل كالائتماف منشوران يلزـ فيو بتطبيق
في  ل ىذه الصيغعلى تطوير خدمة التموي بصيغ التمويللذ التعرؼ على أثر الالتزاـ إ

( (BRIفي بنك الركئيات الائتماف إدارة  لذ معرفةإكما تهدؼ الدراسة ،   اندكنيسيا
 بنك في الائتماف بـاطر أنواعلذ التعرؼ إكما تهدؼ الدراسة  ، اندكنيسيا فرع مالانج

ف بـاطر الائتماف دكنيسيا ، كتهدؼ الدراسة أيضا إلذ أان مالانج فرع( BRI)الركئيات
خاطر الاخرل في البنوؾ الاسلبمية الأخرل بزتلف عن ابؼ مالانغ شريعة BRI بنك في

لذ معرفة صيغ التمويل أك الائتماف التي  يقوـ بها أيضان إ تهدؼ الدراسةكنيسيا ، ك بإند
معرفة ابؼعوقات ككضع ابغلوؿ بؽا في  ايضان إلذتهدؼ ، ك  مالانغ شريعة BRIمصرؼ 

  ، كىو ما يقوـ الباحث بدناقشتو فيما يلي: مالانغ شريعة BRIبنك 

كمصادر عامة كأف ابؼخاطر ابػاصة بردث  ةف بؼخاطر الائتماف مصادر خاصإ 
نتيجة لعوامل داخلية تؤثر على قدرة البنك كىو ما يتطلب منو التنبؤ بها كتوقع حدكثها 

، على عكس ابؼخاطر  ، كبيكن التقليل أك التحكم فيها عن طريق )التنويع( مستقبلب
ة السوؽ ككل كيصعب على البنك السيطرة عليها كالتنبؤ العامة بسامان التي تؤثر على حرك

                                                           

ية الثالثة: لة مقدمة إلذ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية في الألف" مداخ إدارة الدخاطر البنكية كالتحكم فيهاحستُ بلعجوز، "  (128)
 . 7،ص:  2005جواف 7-6ابعزائر، يومي -جامعة جيجل ،تقنيات-بـاطر-منافسة
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، فالنصيب  ، كبالتالر لا بيكن بذنب ابؼخاطر العامة بالتنويع كمواجهتها بها مستقبلبن 
 .(129)الأكبر للمخاطر الكلية يعود إلذ ابؼخاطر النظامية 

، كأيضا من خلبؿ  من خلبؿ عرض كبرليل كمناقشة البياناتيرل الباحث كحيث 
 تبتُ الاتي:،  جراىا مع ابؼوظفتُابلبت التي أابؼق

ف من بـاطر الائتماف الذم يقع فيها البنك الإسلبمي سوء كفهم كأدراؾ بعض إ .1
لتفادم  كيرل الباحث،  ، من قبل بعض ابؼوظفتُ ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية

فقو ، لابد دعم العاملتُ بالدكرات التدريبة في ال ك التقليص منهاىذه ابؼخاطر أ
 ابؼعاملبت ابؼالية.

  ، سوء استخداـ الإدارة ف من بـاطر الائتماف الذم يقع فيها البنك الإسلبميإ .2
دكف العمل في الشؤكف الإدارية بفا يف بعض العاملتُ لابهإ يرل الباحثحيث 

، لابد  ، لتجنب ىذه ابؼخاطريضان أ، كيرل  يشكل بـاطر كبتَة على البنك
  رين على قيادة الإدارة لانها الأساس كالركيزة في البنكاختيار العاملتُ القادمن 

 كالذم أيضا يعتمد عليها البنك. 
، نقص السيولة كعدـ توافرىا  ف من ابؼخاطر الذم يقع فيها البنك الإسلبميإ .3

، كبفا أيضا يؤثر  ، في البنك بفا قلل قي انعداـ الثقة لبعض الزبائن بشكل ربظي
 لتفادم تلك ابؼشكلة لابد يضان أ كيرل الباحث،  على بظعة البنك بشكل سيئ

 لية يقوـ بها البنك لتوفتَ السيولة للبنك.كضع أ
 
 

                                                           

  227،ص:  2000، ابؼكتب العربي ابغديث، الإسكندرية،إدارة البنوؾ التجارية: الطبعة الثالثةمنتَ ابراىيم ىندم،  (129)
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 خاطر كحالات التنويع كعدـ التنويع:( يوضح مصادر الد1كالشكل )

 
 

 العائد ابؼتوقع                                                              
                                       

 الدخاطر النظامية                   
 الدخاطر الكلية  

 الدخاطر الغير النظامية  
 

 الشكل من اعداد الباحث                                          
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 .كنيسيااند مالانج فرع( BRI) بنك تواجو التي الائتماف لساطر: الثاني الدبحث

 . اندكنيسيا مالانج فرع (BRI)لساطر الائتماف في بنك الركئيات كاقع : كلان أ
 عرض البيانات:

جراىا كفق ابؼقابلة الشخصية التي أ عرض البيانات التي برصل عليها الباحث
 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث:  الباحث مع البنك

 ؼ:لاىداالساطر الائتماف في البنك الإسلامي من حيت  .8
 فيما يتعلق بِلاىداؼ ، لاف ، كخصوصان  تعتبر الدخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل الدصرفي في بنك

ىداؼ البنك ، ككذلك الائتماف الذم يقوـ بو البنك مرتبط ارتباط قوم بصيغ أىداؼ الائتماف متعلقة بأ
التطور التكنولوجي كزيَدة حجم ارتفاع حدة الدنافسة ك  ، كأيضا يعتبر  التمويل الذم يقوـ بو البنك الإسلامي

ف بنك الركئيات أ، اما بصفة خاصة ف الدعاملات الدصرفية كالحاجة إلى بنوؾ ذات أحجاـ كبيرة بصفة عامة
(BRI)  (130)من حيث الْىداؼ  أصبح اليوـ يواجو لساطر متنوعة تتفاكت في درجة خطورتهافرع مالانج  

صة التي تواجو عوائد كلساطر على بنوؾ ذات الطبيعة الخامن الفرع مالانغ ( BRIكيعتبر بنك الركئيات )
التي تواجهها كالنابذة من الدعاملات مع هما ختلاؼ أشكالذا في كقت كاحد فإف الدخاطر الائتمانية من ألعأ

الزبِئن كالتي تصنف إلى أنواع لستلفة لؽكن قياسها بدؤشرات متطورة تسمح للبنك من برديدىا بدقة كالتنبؤ 
بلا كىو ما يساعدىا على التحكم أك التقليل منها ىذا إذا كاف من  الصعب القضاء عليها لْنو امر بها مستق

.  غير لزتوـ

كمن ىذا الدنطلق يركز البنك على كيفية إدارة لساطر الائتماف الدصرفي كالتحكم فيها كابزاذ القرارات 
لتلك الدخاطر للبنك برديد أكضح  الاستثمارية كالدالية على ضوء نظم كأساليب رقابية كإدارية تضمن

 بزاذ القرارات الدناسبة التي تقود إلى برقيق أىدافو بصورة أفضل.إكتصنيفها كبِلتالي 

 

 

                                                           

 . 28/07/2016كاىيو ارم كيبسونو، ابؼكتب ا﵀اسبة، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد  ( السيد130)
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 .(131) الْىداؼ كالشركط الدعينة الدتعلقة بِلبنك 

طلبع الباحث على الاكراؽ كابؼستندات الربظية التي برصٌل عليها من إكعند 
كجد الباحث أف ىناؾ أىدافان كشركطان لستَ العملية ابؼصرفية  ، البنكالشؤكف الإدارية في 

 كتتضمن الاتي:

 الْىداؼ  

يقدـ البنك ابػدمات ابؼصرفية كبفارسة أعماؿ التمويل كالاستثمار القائمة على غتَ . أ
 أساس الفائدة في بصيع صورىا كاشكابؽا كتقليل من ابؼخاطر.

في الاستثمار ابؼنتج بأساليب  جذب الأمواؿ كابؼدخرات كتوجيهها بكو ابؼشاركة. ب
 ككسائل مصرفية لا تتعارض مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية.

مدل توفر العناصر البشرية الدناسبة كمدل لساطر الائتماف من حيث   .1
( فرع مالانج BRIفي بنك الركئيات) توفر الكفاءة الدناسبة لديهم

 اندكنيسيا 
ها الباحث من البنك يتبتُ أف توفر كحسب ما كرد بالأكراؽ الربظية التي برصل علي

من حيث مواجهة ابؼخاطر التي  الكفاءة ابؼناسبة كالتي تستتبعها الفعالية في الأداء الوظيفي
في كضع ابػطط لتوفتَ القول العاملة  العوامل ابؼؤثرةبردث في البنك الإسلبمي من حيث 

                                                           

، من مكتب موظفتُ ا﵀اسبة كمن )ابؼوظف السيد كاىيو ارم (BRI)( تم بصع ىذه البيانات من كثائق كاكراؽ ربظية من بنك الركئيات 131)
 . 2016/  26/07كيبسونو( تاريخ ابؼقابلة 
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القول العاملة ليتم توظيفهم ، فقد لا يتمكن البنك من توفتَ العناصر ابؼطلوبة من  بالبنك
 .(132) في الوقت كبالعدد كالنوعية ابؼطلوبة

 ( من حيث الإدارة  BRIلساطر الائتماف في بنك الركئيات) .1
ىذا  على رقابتها بدعم الكفيلة كتضع الْنظمة بإدارة الدرتبطة الدخاطر من الحد على البنك يعمل

للأحكاـ الشرعية  البنك متابعة عدـ عن الدشاكل بعض تنشأ قد أنو إلا ، النوع من لساطر الائتماف في الإدارة
 عن بِلخطأ الإفراج أك ، كالمحافظة عليو الضماف قيمة تطورات أك ، بدقة كالقانونية كاتفاقيات ىذا الائتماف

 خطابِت قيمة بذديد أك بسداد الدطالبة عدـ أك ، الودائع أك الدالية الْكراؽ أك كالبضائع الضمانات بعض
 من لرموعة إمساؾ على كلػرص البنك.  صلاحيتها انتهاء قبل الائتمانيات بعض تغطي التي افالضم

 كقيمة الضماف سداده بدواعيد يتعلق كبخاصة ما للقرض.  الْساسية الشركط متابعة تستهدؼ السجلات
 افركقيمتها كمدل تو  حالتها على الدكرم التفتيش بذرم كما الدختلفة الْخطار ضد كالتأمين عليو
 .(133)كالسرقة كغيرىا من الدخاطر  الحريق ضد عليها للمحافظة الدناسبة الاحتياطات

 تصنيف البيانات 

ف بـاطر ، إ من خلبؿ ابؼقابلة مع بعض ابؼوظفتُ في البنك كحيث تبين للباحث
، كلكن سرعاف ما يتم التقليل من مستول ابػطر  الائتماف تؤثر بشكل سلبي على البنك

لمعملبت ابؼالية ابؼوظفتُ لبعض من قبل عدـ فهم أف ىناؾ  الباحث لاحظك ،  الائتماني
 .الإسلبمية

 برليل كمناقشة البيانات:

من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية 
 تها الدراسة للوصوؿ إلذ، كذلك للئجابة على التساؤلات التي طرح كالثانوية

                                                           

، من مكتب موظفتُ ا﵀اسبة كمن )ابؼوظف السيد كاىيو ارم (BRI)تم بصع ىذه البيانات من كثائق كاكراؽ ربظية من بنك الركئيات  (132)
 . 2016/  26/07كيبسونو( تاريخ ابؼقابلة 

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 133)
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، كمن خلبؿ البيانات التي  ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات ، كتقدنً الإجابات
ف اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأ، من مصادرىا الأس برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة من خلبؿ عرضو لتلك البيانات أتضح بأالباحث 
مصداقية  ، كبالتالر يعكس الباحث في ميداف البحث ملبحظةككذلك متوافقة مع 

تلك البيانات التي تعكس كاقع كيفية بـاطر الائتماف في البنك الإسلبمي 
 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIالركئيات)

  لاىداؼافيما يتعلق بكيفية ابؼخاطر الائتماف في البنك الإسلبمي من حيت : أكلان 
الركئيات  جراىا الباحث مع البنكأكبناء على ما تم عرضو من بيانات ابؼقابلة التي 

RAKYAT) الائتمانية التي تؤثر على بنك  ابؼخاطر أىػمف ىناؾ أ( نستنتج
إف خطر الائتماف في البنك لؽكن أف لػدث  ) :(134) الركئيات من حيث الأىداؼ فأجاب

، كلكن الْساس  كنتيجة لظركؼ كمتغيرات غير متوقعة كالنابصة في اىداؼ التي يسعى البنك لتحقيقها
وف على السداد كالعجز قد يهدـ الذدؼ الذم يريده كيسعى لو البنك الاسلامي من عدـ قدرة الزب

كنستعرض بعض . كيتًتب على ذلك آثار سلبية على البنك كسمعتو الدصرفية كبِلتالي معاملاتو الدالية(
بنك ىم الدخاطر الائتمانية التي تواجو ؿ الدقابلة كالتي تتعلق بأالنقاط التي برصل عليها الباحث من خلا

 .(135)( كىي كالتالي BRIالركئيات من حيث الذداؼ )

جاؿ تماف للزبِئن على كجود توافق مع ألساطر السيولة: لساطر السيولة تتعلق بسياسة منح الائ .8
مصادر أمواؿ البنك بدا يوفر السيولة الكافية لو لدواجهة طلبات السحب للودائع من طرؼ الزبِئن 

على التسييل الفورم للأصوؿ بتكلفة مقبولة على ربحيو فينشأ آخرين، حيث يؤثر عدـ قدرة البنك 
ما يسمى بدخاطر الفشل في الحصوؿ على السيولة. كأيضا كجود أسباب أخرل لدخاطر السيولة 

 كسوؼ لطتصرىا في عدة نقاط نذكر منها: 
 ضعف بزطيط السيولة بِلبنك لشا يؤدم إلى عدـ التناسق بين الْصوؿ كالالتزامات.. أ

 فاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعلية.لتحوؿ الد. ب

                                                           

 . 28/07/2016تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد ( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، ابؼكتب القانوني، 134)
 . 28/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، ابؼكتب ا﵀اسبة، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 135)
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 تأثير العوامل الخارجية مثل الركود الاقتصادم كالْزمات الحادة في أسواؽ الداؿ. . ت
لساطر التسعير: فيجب على البنك عمل دراسة أسعار الدنتجات الدقرضة التي يتم برميلها للزبِئن  .1

الدتوقع من  دما زادت الدخاطر ارتفع العائ، فكل في صورة كاضحة كربطها بدستول الدخاطر
 التسهيلات.

لساطر عدـ القدرة على السداد: تعد الدخاطر الكاملة للائتماف كىي لساطر ناشئة في الْساس عن  .1
 الزبوف، كبزتلف الْسباب بِختلاؼ الحالات الائتمانية الدتعثرة، كمن ألعها نذكر: 

دل كفاءتو كقدرتو على سداد التزاماتو الدالية بناء خطر بشرم: كيتعلق بشخصية الزبوف كأىليتو كم. أ
 على سمعتو كجدارتو الائتمانية.

من قبل الزبوف لْجل الحصوؿ على ائتماف أك  خطر تقدنً معلومات مضللة كمبالغ فيها للبنك . ب
 لْجل زيَدة سقف التسهيلات الائتمانية.

الدعين لشا يؤدم الي الالطفاض في  لساطر الزبِئن: تتمثل لساطر الزبِئن في عدـ السداد في الوقت .0
، كأيضا عند منح الائتماف يكوف التًكيز من طرؼ معتمدم القرار الائتماني على  التنمية للبنك

 كجزء لا يتجزأ من الدراسة الائتمانية.   ةحجم الدخاطر الدتوقع
 في عليها دكالاعتما الضمانات من كاحد نوع على التًكيز عدـ البنك على يتعين: لساطر الضمانات .3

 مستقبلا. قيمتها كالطفاض تراجع لتفادم الائتماف منح
لساطر الاستحقاقات: إف تركز استحقاقات التسهيلات يعتبر من الدخاطر الكبيرة على مركز السيولة  .2

 كيتعلق الْمر بِلاعتمادات الدستندية.
لابد التقليص من  ابؽدؼ ن خلبؿ ابؼلبحظة أنو للوصوؿ إلذم كيرل الباحث

 الغاية ابؼطلوبة.  ابؽدؼ ىو الوصوؿ إلذ ، لأف اطر التي تقع على البنكابؼخ
مدل توفر : فيما يتعلق بكيفية ابؼخاطر الائتماف في البنك الإسلبمي من حيث ثانيان 

في بنك  العناصر البشرية ابؼناسبة كمدل توفر الكفاءة ابؼناسبة لديهم
ا تم عرضو من بيانات ابؼقابلة كبناء على م،  ( فرع مالانج الاسلبميBRIالركئيات)

 أىػمف ىناؾ أ( نستنتج (RAKYATجراىا الباحث مع البنك الركئيات أالتي 
ىم الدخاطر ف من أ) إ فأجابابؼخاطر التي تؤثر على بنك الركئيات من حيث الأىداؼ 

لدالية التي تواجو البنك الإسلامي ، ىو الصعوبة في اخيتار الدوظفين الدين يفقهوف في الدعاملات ا
، كأيضا من  ، كخصوصان فيما يتعلق بصيغ التمويل ، كالتفريق بينها كبين الدعاملات الربوية الإسلامية

، بسبب سوء  ، قلة الكفاءة في العمل بسبب الالعالات التي يقع فيها البنك الدخاطر التي تواجو البنك
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وفر بعض الشركط اللازمة في اختيار ، كلكن ىذه الدخاطر لا ثؤتر بشكل كبيرة على البنك اذ ت الإدارة
 العاملين ككفاءة الدوظفين أيضا، كىي كالتالي: 

 ، ككضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب لغب اختيار الدوظفين الدتخصصين في المجاؿ الدصرفي .8
 ، كأيضا عند كضعو في الدكانو الطبيعي ، لانو سوؼ يساعد الإدارة بشكل جيد بحسب بزصصو

 التقليل من الدخاطر التي تقع على البنك.سوؼ لػاكؿ 
، كأيضا  ، كفقو الدعاملات الإسلامية ، في المجاؿ الصيرفة الإسلامية لغب تدريب العاملين كتوعيتهم .1

، لتجنب الشبهات في الدعاملات الدالية  ، كصيغ التمويل الإسلامي ، كالتنمية في لراؿ الإدارة
 للبنك. 

ء في اختيار العاملين، كلغب كضع شركط مناسبة تتوفر في ىذا العمل على كضع الية، قبل البد .1
 العامل.

 ، على ىدـ الإدارة كسوء استخدامها. ، لانو ثؤتر بشكل كبير الابتعاد عن الوساطة كالمحسوبية .0
 

ف بـاطر ، إ من خلبؿ ابؼقابلة مع بعض ابؼوظفتُ في البنك كحيث تبين للباحث
، كلكن سرعاف ما يتم التقليل من مستول ابػطر  الائتماف تؤثر بشكل سلبي على البنك

  ، ىي نقص السيولية ف ابػطر الذم بىرج عن إرادة البنكإ الباحث ايضان  يرلك ،  الائتماف
 بسبب عدـ رغبة على البنك. 

: فيما يتعلق بكيفية ابؼخاطر الائتماف في البنك الإسلبمي من حيث الإدارة في ثالثان 
كبناء على ما تم عرضو من بيانات ابؼقابلة نج الاسلبمي، ( فرع مالاBRIبنك الركئيات)

 أىػمف ىناؾ أ( نستنتج (RAKYATجراىا الباحث مع البنك الركئيات أالتي 
ىم الدخاطر سوء ) إف من أابؼخاطر التي تؤثر على بنك الركئيات من حيث الأىداؼ فأجاب 

لانو ىناؾ بعض الدوظفين يتقلدكف مناصب ،  ، بسبب عدـ فهم كادارؾ الاعماؿ الإدارية استخداـ الإدارة
  ، كأيضا عدـ التخطيط اك التنبؤ ، لشا يؤثر على البنك بشكل سلبي ، كلا يفقهوف في العمل الإدارم إدارية

 ، لشا يتًتب عليها انهيار للإدارة الدصرفية لدواجهة الدخاطر، كعدـ كضع الية للتقليص من الدخاطر الإدارية
، عليها فقد كضع الباحث عدة نقاط من خلاؿ  التي قد يقع فيها البنك أحيافكلتجنب ىذه الدخاطر 

 الدقابلة كىي تسهم في تطوير الإدارة في البنك، كىي كالتالي:
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، ككضع  التخطيط كالتنبؤ، بِلعملية الإدارة كخاصة فيما يتعلق بِلدخاطر التي قد تقع على البنك .8
 حلوؿ، لتقليص كمواجهة تلك الدخاطر.

، كالذم سوؼ يساعد على استمرار الإدارة كمواجهة الدعوقات كالدخاطر التي قد  م الإدارمالتنظي .1
 تقع على البنك. 

، لتصحيح مسار الإدارة من بعض الدعوقات الذم قد يقع فيها  التوجية السليم في العمليات الإدارية .1
 البنك.

ف الرقابة ، لْ لى الإدارة نفسها، كع ، كعلى الدوظفين أيضا الرقابة الإدارية على بعض الدعاملات .0
 سوؼ تساعد على الوقاية من التقليل الدخاطر بشكل عاـ.

ف لابد من كضع الشخص ذات من خلبؿ مناقشة البيانات إ كيرل الباحث
، لانو يؤثر من  لوظائف الإداريةلالكفاءة العالية كابؼتخصص في بؾاؿ الإدارة 

 التقليل ابؼخاطر على الإدارة.
 (BRI( كاقع كيفية لساطر الائتماف في البنك الإسلامي)1شكل )                

 
 
 
 
 

   
 الشكل من اعداد الباحث

مخاطرمدىتوفرالعاملٌن

ٌجباختٌارالموظفٌن•
المتخصصٌنفًالمجال

المصرفً

الابتعادعنالوساطة•
والمحسوبٌة

العملعلىوضعالٌة،قبلالبدء•
فًاختٌارالعاملٌن

مخاطرالادارة

مخاطرالتخطٌط•

مخاطرالتنظٌم•

مخاطرالتوجٌة•

مخاطرالرقابة•

 مخاطر الاهذاف

 مخاطر السيولة •

 مخاطر التسعير•

 مخاطر السذاد •

 واقعكٌفٌةمخاطرالائتمانفًالبنك



 100 
 
 

 :اندكنيسيا مالانج فرع( BRI)الركئيات بنك في الائتماف لساطر أنواع: ثانيان 
 عرض البيانات

جراىا أعرض البيانات التي برصل عليها الباحث كفق ابؼقابلة الشخصية التي 
 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث: ث مع البنكالباح

 من أنواع لساطر الائتماف لساطر التسعير:  .8
اف من أنواع الدخاطر ىر لساطر التسعير كىي تلك النابذة عن التغيرات في ،  (136) السيد كحيث يرل
م على تاثير ، كحيث أكد السيد الددير الدع ، كعلى سبيل الدثاؿ لزفظة الاستثمارات الدالية أسعار الْصوؿ

ىذا النوع من الدخاطرة على عدة عوامل داخلية كخارجية كتتمثل في الْكضاع الاقتصادية كالصناعية كأيضا 
 تتمثل بِكحدة الاقتصادية(. 

 ، بِعتبارىا العامل الذم تٌم بسويلو من نوع سونست صناعي تسعيركأضاؼ السيد أيضا الدخاطر ال
، كأيضا لساطر استًجاع  صناعية( حيث يؤثر على إنتاجات العاملكأيضا لساطر الدورد )دعم البضائع ال

، أم التأمين الذم قدٌمو  ، كأيضا لساطر التأمين ، أم لايقدر العامل على دفع كاجباتو إلى البنك التمويل
العامل إلى البنك لا يغطي كاجباتو )دينو(، كالكثير من أنواع لساطر الائتماف لدن نذكرىا كالتي تشكل خطر  

 كبير على البنك.

 من أنواع الدخاطر لساطر القانونية: .1
الدخاطر القانونية التي يقع فيها البنك كىي تلك الدخاطر النابذة عن  ،(137) )حيث ذكر السيد 

، كذلك إما بسبب عدـ كجود القواعد  ، أك الطفاض قيمة أصولذا ، كغير متوقعة حدكث التزامات مفاجئة
، أك لعدـ كفاية الدستندات القانونية الدوجودة لدل  القواعد حاؿ كجودىا، أك لعدـ دقة ىذه  القانونية

 الدصرؼ(.

 كحيث أضاؼ السيد أيضا عدة أنواع أخرل كاختصارىا في عدة نقاط كىي: 

، حيث لدا كاف البنك طلب منو أف يسدد بسرعة  لساطر عدـ فهم العامل على الدبادئ الشرعية. أ
. الدثاؿ: في  (الدعول) ، كلكن لم يصل إلى درجة الشكول فيكوف في ذلك الوقت الشجار بينهما

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 136)
 . 27/07/2016لتي اجراىا الباحث مع السيد ( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، تاريخ ابؼقابلة ا137)
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  بداية العقد قد كافق العامل قيمة البيع كالشراء كلكن في كقت طلب البنك في التسديد بِلسرعة
، لايستطيع  ، لذلك يفكر العامل بأف حساب البيع كالشراء مثل الحساب في البنك التقليدم

 ل كافة.البنك أف يطبق الدبادئ الشرعية بشك
، لْنو لا لػفظها مع أفٌ البضائع قد  لساطر عدـ إتياف العامل بفتورة شراء البضائع في بعض الْحياف. ب

 تٌم شراءىا كالْصل في عقد الدرابحة يطلب منها.
 

 من أنواع الدخاطر لساطر الالتزاـ: .1
لعقوبِت )ذكر السيد كشدد على لساطر الالتزاـ كىي تلك الدخاطر النابذة عن تعرٌض الدصرؼ  

، أك حرمانو من مزاكلة نشاط معين لارتكابو لسالفة  جزائية مالية من البنك الدركزم بسبب عدـ الوفاء
 قانونية(.

كما أيضا أضاؼ عدة أنواع كىي تعتبر جزء لا يتجزأ من بـاطر الائتماف كالتي قد 
 البنك ىي كالتالر:  يقع فيها أحيانان 

 يقدر العامل بأف يدفعها بسبب قدرتو الدالية الضعيفة. ، حيث لا السيولة )الائتماف( الواقفة. أ
 الطفاض عملو التجارم بسبب سوء الإدارة أك منافسة العمل التجارم.. ب
 ، القرض من البنك بِستخداـ البيانات الكاذبة.  لساطر العمل التجارم الولعي )الكاذب( . ت

عدـ القدرة  التشغيل أكخفاؽ في لساطر تتعلق بِلسمعة كىي النابصة عن الإ (138) )كحيت ذكر السيد 
، كىي أيضا لساطر تؤثر سلبان على البنك  على التكيٌف مع القوانين كالقواعد كالتعليمات الدتعارؼ عليها

 من خلاؿ تأثيرىا السلبي على ثقة الزبِئن كالتي تعتبر أساس استمرارية الدصرؼ(.

  سبب السمعة الائتمانية للعميلكأضاؼ السيد أيضا لساطر الدتعلقة بِلعميل كىذه الدخاطر ب
كمنها مدل ملاءتو الدالية كسمعتو الاجتماعية ككضعو الدالي كأيضا سبب حاجتو للائتماف كالغرض من ىذا 

الدخاطر الدرتبطة بِلقطاع الذم ينتمي إليو العميل إذ ترتبط ىذه الدخاطر  ، كأضاؼ أيضا الائتماف
 بطبيعة النشاط الذم يعمل فيو العميل.

 

 

                                                           

 . 27/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 138)
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 نيف البياناتتص

، على صعيد  من خلبؿ ابؼقابلة التي قاـ بها مع عدة موظفتُ كيرل الباحث
نو ليس ىناؾ فرؽ في الأنواع التي أ كلاحظ الباحث،  الأنواع التي تتمثل في البنك
، كعلى الرغم من أف ىناؾ  خربنك إسلبمي أأم ك ، أ يستخدمها البنك الإسلبمي

ف تنوع ابؼخاطر في البنك ، إ ، كلكن بيكن القوؿ يكرىا البنك الإسلبمأنواع لد يذ 
 ك عدـ إمكانية البنك، أ الإسلبمي يأتي بسبب الإبناؿ في التخطيط في الإدارة البنك

، مثل  ك ىناؾ أنواع من ابؼخاطر قد بزرج عن سيطرة البنكمن حيث التخطيط ، أ
  تقرة بسامان ، لانو ليست مس ، كخاصة من حيث العملبت الأجنبية بـاطر التسعتَ

، لانو يوجد سلع تقوـ  كىذا النوع يؤثر بشكل سبلي على البنك كعلى الدكلة أيضا
، كأيضا من أنواع  ، كىنا يكمن ابػطر في عدـ تباث الأسعار الدكلة بدعمها

، لا  ، فهناؾ بعض العاملتُ ، ىي بـاطر الالتزاـ ابؼخاطر التي لاحظها الباحث أيضا
، كأيضا  ، كبفكن لعدـ فهم ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية اليةيلتزموف بابؼعاملبت ابؼ

، كيرجع نتيجة لعدـ توفر ابؼاؿ بسبب ازمة  ، لا يلتزموف بدواعيد السداد بعض الزبائن
  ، لانو ىو ابؼتضرر الأكؿ ، كلكن كل ىذا يقع على حساب البنك بير بها الزبوف

غلب الأنواع تؤثر بشكل سلبي ف أ، فلهذا إ لانو للبنك التزامات كما لدل الزبائن
 على البنك.

 برليل البيانات
من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية  

 ت التي طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذ، كذلك للئجابة على التساؤلا كالثانوية
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لبيانات التي ، كمن خلبؿ ا ، كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات الإجابات
ف تم عرضها بشكل مفصل فأ، من مصادرىا الأساسية كالتي  برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة من خلبؿ عرضو لتلك البيانات أتضح بأالباحث 
، كبالتالر يعكس مصداقية  الباحث في ميداف البحث ملبحظةككذلك متوافقة مع 

ر الائتماف في البنك الإسلبمي تلك البيانات التي تعكس اختلبؼ بـاط
 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIالركئيات)

 كشدد(، 139) ذكر السيد : فيما يتعلق أنواع ابؼخاطر )بـاطر التسعتَ( حيثأكلان 
، لشا  على لساطر أسعار صرؼ العملات كىي تلك الدخاطر النابصة عن تقلبات أسعار صرؼ العملات

، لْنو اغلب العملات  عملات الْجنبية حاؿ الطفاض أسعارىايؤثر على موجودات ىذا البنك من ال
 الْجنبية ليست مستقرة كلذلك تؤثر تأثير كبيرة على البنك(. 

كأضاؼ السيد أيضا عدة أنواع كاختصارىا في نقاط تتمثل في بنك الركئيات 
 :كىي كالتالر

 لساطر العامل الدشكل بسبب الخطاء التحليلي.. أ

لخطاء الإدارم عند عملية العقد أك عند تعيين الداؿ الدقسم قبل التمويل الدخاطر الإدارية بسبب ا. ب
 أك بعد التمويل.

 ، تقع عندما حدث التدفق بين الجوانب. لساطر الانتهاؾ للشريعة. ت

 ، التي تظهر من خطاء في الجانب القانوني. الدخاطر القانونية. ث

ف من أنواع ) إ يث كضح السيد، ح ابؼخاطر القانونية: فيما يتعلق بانواع ابؼخاطر ثانيان 
، كأيضا الزبِئن  ، بسبب عدـ فهم نصوص القانونية الدتعلقة بِلبنك الدخاطر كالتي قد يقع فيها العامل

  ، كالتي لا يكوف البنك مسؤكؿ عنو ، الدتعلقة بِلبنك بسبب أيضا عدـ فهم كأدراؾ الدعاملات القانونية

                                                           

 . 2016/ 27/07( السيد أنانج فوزم تاريخ ابؼقابلة 139)
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قبل ، أك التلاعب من  بب عدـ فهم الاجراء الدطلوب، بس المحاكم كقد تصل بعض الدعاملات إلى
 الزبِئن ببعض الدعاملات الغير القانونية. 

د تقع اطر الائتماف )بـاطر الالتزاـ( إف أنواع ابؼخاطر كالتي قبـ: من أنواع ثالثان  
، كالتي تتمثل في عدـ الفقو ابؼعاملبت  لتزاـ، ىي بـاطر الإ ، كالزبوف أيضان  على العامل

 ختَ عن السداد كابؼتمثلة في الزبوف، كأيضا التأ للزبوف لية الإسلبمية للعامل كأيضان ابؼا
   عدة أنواع من الائتماف كالتي يتعامل البنك بها فرع مالانج ف للبنك الركئياتان إكايض

بذكرىا في عدة نقاط بحسب ما جاء في ابؼقابلة مع  يقوـ الباحثمن خلبؿ ىذا سوؼ 
 ك:عدة موظفتُ في البن

جل كيعتبره البنك من اف الأكيعتمد البنك على ائتم الْجل: ائتماف حسب .1
أفضل صور الائتماف كالتي تشجع الزبائن على الزيادة في طلب الائتماف من 
  خلبؿ عمليات البيع كالشراء الذم يقوـ بها ابؼصرؼ من خلبؿ تعاملو مع الزبوف

 فات: كالائتماف ابؼوجود في البنك ينقسم الر ثلبثة تصني
 التجارية العليات بسويل على كيهدؼ سنة من أقل تكوف مدتو الأجل قصتَ ائتماف . أ

 الصناعية.
 كيستخدـ كبطس سنوات سنة بتُ ما عادة مدتو كتتًاكح: الأجل متوسط ائتماف . ب

الإنتاج  تطوير ) الرأبظالية العمليات بعض في ابؼؤسسات احتياجات بسويل في
 (. ىا من ابؼشاريعبالتوسعات ابؼشاريع كغتَ  القياـ

 احتياجات التمويل كيقدـ عن بطس سنوات تزيد كمدتو: الأجل طويل ائتماف . ت
 ابؼؤسسات. 
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الزبائن في ابغصوؿ  ةكيستخدـ البنك الائتماف النقدم بؼساعدالائتماف النقدم:  .2
ضمانات لسداد  ، كلكن بهب على الزبوف تقدنً ىو بدثابة القرض ؿعلى الأموا

 بينو كبتُ البنك(.  الذم تم إجرائوقد الالتزامات بحسب الع
كيستخدـ ىذا النوع من الائتماف عادة للزبائن من أجل  الائتماف الاستهلاكي: .3

، كيأخذ ىذا النوع من الائتماف  بسويل احتياجاتهم الاستهلبكية من السلع ابؼعمرة
 في الغالب شكل البيع بالتقسيط.

لائتماف لا بىتلف بساـ عن أم ف أنواع امن خلبؿ ابؼلبحظة أحيث يرل الباحث 
 ، كلكن الاختلبؼ فقط في أسلوب الذم يتعامل بو البنك. بنك إسلبمي أخر

 بدالانج BRI لساطر الائتماف في البنك الاسلامي( يوضح أنواع 0شكل)

 
 الشكل من أعداد الباحث

 

مخاطرالتسعٌر                        

مخاطرالتسعٌرتاتًبشكل  
غٌررسمًوقدتكونخارج
سٌطرةالبنك،منخلال
تقلبالاسعاروعدم
الاستقرارالاقتصادي

مخاطرالقانونٌة                       

مخاطرالانتهاكللشرٌعة،
تقععندماحدثالتدفقبٌن

.الجوانب

المخاطرالقانونٌة،التً
تظهرمنخطاءفًالجانب

 .القانونً

مخاطرالالتزام

مخاطرالالتزامتقععلى
العاملٌنمنحٌثعدمفهم

المعاملاتالمالٌة
الاسلامٌة،واٌضاتقععلى
الزبائنمنحٌثعدم
الالتزامبالموعٌدالتً

ٌحددهالبنكلسدادالاقساط

 أنواعمخاطرالائتمانفًالبنكالإسلامً
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 الاخرل الدخاطر عن جمالان شريعة BRI بنك في الائتماف خاطرالد ختلاؼأ: ثالثان 
 :بإندكنيسيا الاسلامية البنوؾ في

 عرض البيانات
جراىا الباحث باحث كفق ابؼقابلة الشخصية التي أعرض البيانات التي برصل عليها ال

 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث: مع البنك
 لساطر الائتماف من حيث الدعاملات الدالية:: اختلاؼ  .8

 ، لْف بزتلف كثيرا مع البنوؾ الإسلامية الْخرل ، لا وجو العاـالنو على أ)  ،(140)حيث قاؿ السيد 
، كذلك لكل بنك كلو سياستو في الدعاملة مع  خرألا بزتلف كثير عن أم بنك إسلامي لساطر الائتماف 

، كقد تكوف كبيرة كبزرج  ، كربدا قد تكوف الدخاطر بسيطة كتتعافً بسرعة الدخاطر التي قد يقع فيها البنك
ك لعدة أسباب كمنها الزبوف قد لا يوفى الزبوف في السداد بحسب الشركط الدوجودة ، كلذل عن سيطرة البنك

كأيضا لْسباب قد تكوف من البنك الدركزم كأحياف يشكل البنك الدركزم خطر علو البنك بسبب   في العقد
 عدـ التزاـ البنك في عدة معاملات تتعلق بِلتزاـ اك قد تكوف لسالفة للقانوف كالشريعة(.

 لساطر من حيث الدوظفين:ؼ اختلا .1
لديو ف الدخاطر بصفة عامة لا بزتلف على الوجو العاـ كلكن لكل بنك إ) ، (141)حيث ذكر السيد 

لا ، بحسب نوع الدخاطرة ، فمثلان الدخاطر التي تتعلق بِلعامل فربدا  خرألى إلساطر معينة كبزتلف من بنك 
القوية في فهم كادارؾ عملية الائتماف الدصرفي كىذا يشكل القدرة ك الدهارة ك أيكوف للموظف الكفاءة العالية 

خر من الدخاطر التي يقع بها الدصرؼ ىو عدـ كفاء الزبوف في أ، كبتالي ىناؾ نوع  خطر كبير على البنك
لى الزبوف كلكن تبقى نوع من الدخاطر علظا تقع إنقطة لا يتحمل مسؤكليتها البنك ك سداد ماعليو كىذه ال

غلب الدخاطر التي يقع فيها البنك ىي من قلة كجود إدارة أزمات تتنبأ بوجود أف أ، ك  البنك التي يقع فيها
يضا أ، ك  ، كالسبب يقع على سوء استعماؿ كفهم الإدارة الخطر على البنك لدافتالدخاطر كتقوـ بدعالجتها كت

 دقٌة التحليل كمنظمٌ في الإدارة التي طبقت بجدٌية ستقلٌ تلك الدخاطر(.

 

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 140)
 . 2016/ 27/07 ( السيد أنانج فوزم تاريخ ابؼقابلة141)



 107 
 
 

 لساطر من الناحية القانونية: ؼ اختلا .1
، كلكن الدخاطر التي تقع في البنك من الناحية  ؼ بصفة عامةختلاإنو لا يوجد أ)  ،(142) كصرح السيد

، لانو ىناؾ  ك العامل في البنكأ، سواء الزبوف  القانونية ىي عدـ فهم كأدراؾ الدعاملات القانونية كالشرعية
ف كالشريعة كخاصة فيما يتعلق بصيغ التمويل كمنها الدضاربة كالدرابحة لساطر قد تقع بسبب لسالفة القانو 

، كأيضا بسبب عدـ فهم كأدراؾ اللوائح الشركط الدتعلقة في عملية الائتماف كعمليات البيع  كالقرض الحسن
 كالشراء(. 

 ف لكل بنك لوألا إخر، ألى إكلا لؼتلف من بنك  ، الشيءنو نفس أ)  ، (143) حيث قاؿ السيد 
، الدخاطر لابد منها لْنو لا يوجد استقرار مالي في بنك من حيث  خصوصية في الدعاملات الدالية كالائتمانية

ك أك من حيث سوء الإدارة في البنك أعدـ كفاء الزبوف مع البنك العملات المحلية كالعملات الاجنبة كأيضا 
و يؤثر بشكل كبير على البنك كيعتبر من الاختلاسات التي بردث في البنك بسبب سوء استخداـ الإدارة كى

، لذلك لو البنك لديو الوعي كالفهم في الدعاملات الدالية سوؼ تقل نسبة  الدخاطر الكبيرة التي تواجو البنك
 الدخاطرة على البنك(.

 تصنيف البيانات

  ، بـاطر التمويل في ابؼصرؼ لا بزتلف كثتَان  نو على الوجو العاـأ يرل الباحثكحيث 
. ، ككل ذلك يديره ابؼوارد البشرية عند كل البنوؾ  ابؼخاطر ابؼوجودةلبؼ فقط في كبرابػ

م في الإدارة التي طبقت بجدٌية ستقلٌ تلك ينظٌ الت، دقٌة التحليل ك  التأني حيث أف مبدأ
 كبىتصر الباحث عدة نقاط تتعلق باختلبؼ ابؼخاطر في البنك الإسلبمي ابؼخاطر

 .كالبنوؾ الإسلبمية الأخرل

ف البنك الإسلبمي يواجو ، حيث إ خربـاطر السيولة بزتلف من بنك إلذ أ .1
، بفا يؤثر بشكل كبتَ  ، بسبب عدـ ثقة الزبائن في البنك بـاطر نقص السيولة

 على البنك.
                                                           

 . 27/07/2016( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 142)
 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 143)
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، كمن خلبؿ  خر، حيث بزتلف من بنك إلذ أ لتزـ الزبائن بالسدادبـاطر عدـ إ .2
لزبائن غتَ ملتزمتُ بالسداد في يوجد بعض ا ونالباحث أ ابؼلبحظة ، لاحظ

 ، بفا يؤثر بشكل سلبي على بظعة البنك. الوقت ا﵀دد
قد بردث فجاة ر التهاكف كعدـ التخطيط السليم بؼواجهة ابؼخاطر التي بـاط .3

 خر. بزتلف من بنك إلذ أ ، كىي أيضان  للبنك الإسلبمي
 برليل البيانات

احث من مصادر البحث من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الب 
 طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذ ، كذلك للئجابة على التساؤلات التي الأكلية كالثانوية

، كمن خلبؿ البيانات التي  ، كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات الإجابات
ف اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأ، من مصادرىا الأس برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة رضو لتلك البيانات أتضح بأكمن خلبؿ عالباحث 
مصداقية ، كبالتالر يعكس  الباحث في ميداف البحث ملبحظةككذلك متوافقة مع 

ختلبؼ بـاطر الائتماف في البنك الإسلبمي تلك البيانات التي تعكس أ
 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIالركئيات)

بالنظر بؼضموف ما  ، ر من حيث ابؼعاملبت ابؼالية: فيما يتعلق اختلبؼ ابؼخاط أكلان 
ك زمن أف لساطر الائتماف ليس لذا كقت إ)  (144)مع السيدجراىا الباحث أجاء بابؼقابلة التي 

ك بنك أكثير بين بنك الركئيات الإسلامي ختلاؼ  إ، كلا يوجد  البنك تي بحسب ظركؼتأ يلزدد فه
على القوانين  الائتماف أساسان  كيرجع أيضا خطر  ملة، كلكن لكل بنك أسلوب في الدعا خرأإسلامي 

لى إقوانين التي تتخذ من غير الرجوع كالْنظمة كالْسس الدطبقة داخل البنك من خلاؿ بعض ال
 ، كأيضا إضافة على نوع الْنشطة التي لؽارسها البنك كعلاقتهما بِلمحيط ك الشرعيأالدستشار القانوني 

ر من خلاؿ القياـ بدراسة برليلية لجميع كثائق ملف طالب اخطالاىذه كيعمل البنك على تفادم 
                                                           

 . 28/07/2016 اجراىا الباحث مع السيد ( السيد محمد ختَ ابؽدل، مكتب ابؼراجعة ابؼالية، تاريخ ابؼقابلة التي144)
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: ىل ىي ذات مسؤكلية  بنكمعرفة الطبيعة القانونية للعمل داخل ال ضايكأ،  بنكض كأنظمة الر الق
 يضا، كأ الشرعيةك  شرعية أك عدـ شرعية النشاط الذم بسارسو من الناحية القانونيةكأيضا  ؛؟ لزدكدة
 . مافالائت لساطر من للحد

   :كىي كالتالي فللحد من لساطر الائتما  تتوفر عدة نقاط (145) كذكر السيد
  كالقانونية. لتزاـ البنك بِلْحكاـ الشرعيةإلابد من ، 
 .كالجدية في العمل 
 .كتوعية العاملين بِلدعاملات الدالية الإسلامية 
  احتًاـ مواعيد السداد.لغب على الزبِئن 
 ت للسداد لكي يقوـ البنك بتقليص من كقوع الدخاطر على كلغب على الزبِئن تقدنً ضمانا

 الدصارؼقوـ بو تن الائتماف التقليدم الذم الائتماف الإسلامي لؼتلف ع ، لْف البنك
   ، بعكس البنوؾ التقليدية الإسلامية لا تأخذ سعر فائدة على الزبوف صارؼ، فالد الإسلامية

   نسبة فائدة على الزبوف بسبب تأخره عن السدادفي حالة تأخر الزبوف يأخذ البنك التقليدم 
قامت الذيئة الرقابة الشرعية قامت بفرض غرامات على   ، كأخيران  فتاتي الْربِح لصافٌ البنك

   ، كالاعماؿ الخيرية ، كتوزع ىذه الغرامات على الصدقة الزبِئن الدين يتأخركف عن السداد
 .(146)لتفادم الدعاملات المحرمة

حيث صرح ، (147)ختلبؼ البنك الإسلبمي من حيث العاملتُا يتعلق بإفيم: ثانيان 
، كذلك  يضا من حيث الكفاءة، كأ ف البنك الإسلامي لؼتلف عن غيره من حيث العاملينالسيد إ

، كأيضا  العمل الإدارم في البنك ان لا يفقهوف جيد بعض العاملين في البنك الإسلامي لاف
، لشا أثر عليهم  في البنوؾ التقليدية أغلب العاملين كانوا يعملوف ، كلْف أيضا الدعاملات الإسلامية

 ، في فقو الدعاملات الدالية الإسلامية.  ان يسلب

 مضموف في حيث بـاطر البنك الإسلبمي من الناحية القانونية: إختلبؼ ثالثان 
) حيث قاؿ إف بعض الْخطاء   (148) القانوني ابؼستشار السيد مع ابؼقابلة في ماجاء

، قد ثؤثر بشكل سلبي على البنك كأيضا الدعاملات  ة التي قد يقع فيها البنك كالزبِئنلقانونيا
                                                           

 . 28/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، ابؼكتب ا﵀اسبة، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 145)
 . 28/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، مرجع سابق  تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 146)
 . 27/07/2016ريخ ابؼقابلة ( السيد اركاف س. ب تا147)
 . 28/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، مرجع سابق  تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 148)



 110 
 
 

، كقد حاكؿ السيد اختصار كلامو في عدة نقاط متمثلة في الدخاطر القانونية التي قد يق فيها  الدالية
 ، كىي كالتالي: البنك كالزبوف

بعض  ، لْف ني الدتعلق بِلإجراءات الداليةجراء القانو من حيث الْ توعية البنك للعاملينعدـ  .8
 . العاملين قد لؼطأ في الاجراء لشا يؤثر بشكل سلبي على البنك

ماـ المحاكم في حالة بذاكز ، لشا لػملو الدسؤكلية أ عدـ فهم بعض الزبِئن الدعاملات القانونية .1
لدتعلق بِلبنك من المحاكم ليست مسؤكلة عن عدـ فهم الاجراء القانوني ا ، لْف تلك القوانين
 قبل الزبِئن. 

نو من خلبؿ ابؼقابلبت التي أجراىا مع ابؼوظفتُ أ حيث لاحظ الباحث
ك عن غتَه من التي بردث في ىذا ابؼصرؼ أ في ابؼخاطر جد إختلبؼ كبتَلايو 

، كلكن ابؼخاطر بردث بحسب طبيعة العمل الذم يقوـ بها  الإسلبمية ابؼصارؼ
 .ابؼصرؼ
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 بدالانج BRIلساطر الائتماف في البنك الإسلامي ( يوضح اختلاؼ 3الشكل )
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 : الإسلامي( BRI) بنك في الائتماف بإدارة الدتبعة الخطوات: الثالث الدبحث

 مالانج فرع( BRI)الركئيات بنك في الدخاطر إدارة في الدتبعة الخطوات: أكلان 
 : التيسير حيث من اندكنيسيا

 عرض البيانات:

جراىا الباحث لتي أعرض البيانات التي برصل عليها الباحث كفق ابؼقابلة الشخصية ا
 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث: مع البنك

يهتم  ف البنكإ ) قاؿ حيث، (149)ابؼالر عم حيث طرح الباحث على السيد مدير الد
ها قع فيي التي، كلتقليل أيضا من الدخاطر  الصحيح الابذاهيقوـ بخطوة ناجحة في حيث  ، التخطيطبوظيفة 

عدـ قدرة الزبوف على دفع السيولة )الائتماف ( )دينو( ، عن  البنك من حيث لساطر الخسارة كالتي سببها
ـ البنك بتسيير ، كمن ناحية أخرل يقو  رابحة كالتي تقوـ على أساس الائتمافطريق صيغ التمويل كمنها الد

لرموعة من التًتيبات الإدارية التي تهدؼ إلى بضاية أصوؿ كأربِح )الدرابحة( البنك  الدخاطر على أساس
كتقليل الخسارة إلى أدنى مستويَتها كذلك بتحديد نوعية ىذه الدخاطر كقياسها كالعمل على إعداد 

كما أضاؼ أيضا )دعي البنك قسم التجارة كلزلٌل التمويل في أخذ ،جراءات الكفيلة ككجب الرقابة عليهاالإ
يركز على عمل  ييل لك، حدٌد البنك التمو  إدارة لزفظة القركض –. لكي يكوف التمويل فعالان   قرار التمويل

تقدنً مالو حيث يقسم  الزبوفلى ، أكجب البنك ع التمويل الدقسم  –صناعي لزدٌد كمكاف جغرافي لزدٌد. 
بتقدنً الضماف  الزبوفطلب البنك من  ، الضمافإدارة  –(. risk sharing) كالزبوفالدخاطر بين البنك 

 الذم يستطيع أف يغطي بصيع التمويل من البنك(. 

، لابد  ، اف لتيستَ الائتماف في البنك من خلبؿ ابؼقابلبت كحيث يرل الباحث
، كأيضا التزاـ الإدارة بتيستَ  بائن بسداد ماعليهم في الوقت ا﵀ددمن التزاـ بعض الز 

 ابؼعاملبت لتجنب ابؼخاطر التي قد تقع على البنك.

 

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 149)



 113 
 
 

 :الخسائر الي تؤدم قد كالتي الدخاطر في الدتبعة الخطوات: ثانيان 
ل ر ي، كيتفق معهم في عدة نقاط كلكن  انو لا لؼتلف كثيران مع زملائو، (150)حيث قاؿ السيد 

الاضرار التي سوؼ يقع فيها ك ف الخسائر أك  ، تقع على البنك بِلدرجة الْكلى ف الدخاطر الائتمانيةإ
   ، لذلك كجب كضع ضمانات قبل البدء في عملية الائتماف كتيسير امرىا البنك أكثر من الزبوف

 ل.، كالاخص من الجانب الصيغ التموي الدخاطر كلكي نضمن للبنك أربِحو كدف الوقوع في
 تصنيف البيانات 

من خلبؿ ابؼقابلبت التي قاـ بها مع بعض ابؼوظفتُ في  حيث يرل الباحث
ف لابد لتيستَ إدارة الائتماف في البنك من اتباع تلك ، أ ، حيث تبتُ للباحث البنك

 ، كىي كاتالر:  ابػطوات
 .جل تقليل ابؼخاطر التي قد تقع على عملية الائتمافالعمل بجدية كمتابرة من أ .1
 ، لتقليص من ابؼخاطر الائتماف. بهب كضع خطط .2
 ، من خلبؿ ابؼشاركة في عملية الائتماف. كضع حافز للزبائن .3

ف بعض ابؼخاطر التي قد تقع على البنك لا بيكن أ يرل الباحثكما أيضا 
، كحاكؿ الباحث في حسرىا  ، بعض ابػسائر للبنك ، كقد تسبب أحياف معابعتها

 ا:هبن، كمن أ في عدة نقاط
، كالسبب سوء اختيار بعض ابؼوظفتُ  عدـ كفاءة بعض العاملتُ في البنك .1

 ، كقد يكوف تم اختيارىم عن طريق ا﵀سوبية. للبنك
، كالتي تساىم في افتعاؿ بعض ابؼخاطر التي قد تقع على  سوء استخداـ الإدارة .2

 ، كيصعب اجتياز تلك ابؼخاطر. البنك

                                                           

 . 27/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 150)
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، كأيضا  ، بفا يؤثر على عملية الائتماف اطعدـ التزاـ الزبائن في السداد الأقس .3
 ، كيعرض النك الر الانهيار.  يسسب بـاطر للبنك

، كتؤدم بو الر  لتفادم تلك ابؼخاطر كالتي قد توقع بالبنك كيرل الباحث
 ، كىي كالتالر: ، كقد حاكؿ الباحث اختصارىا في عدة نقاط ابػسائر الفادحو

 يقوـ بها البنك. العمل بجدية في بصيع العمليات التي .1
، كالعمل على تفادم تلك  التًكيز على ابؼشاكل كالتحديات التي يواجهها البنك .2

 ، لكي بودث النمو كالتنمية للبنك كالمجتمع.   ابؼشاكل
 برليل البيانات 

من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث  
 ت التي طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذالتساؤلا، كذلك للئجابة على  الأكلية كالثانوية

، كمن خلبؿ البيانات التي  ، كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات الإجابات
ف اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأ، من مصادرىا الأس برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة ككذلك ك البيانات أتضح بأالباحث عرضو لتل
مصداقية تلك  ، كبالتالر يعكس الباحث في ميداف البحث ملبحظةقة مع متواف

( فرع BRIبـاطر الائتماف في البنك الإسلبمي الركئيات) البيانات التي تعكس
 مالانج اندكنيسيا: 

   (151)قاؿ السيد ،  طوات ابؼتبعة بالتيستَ في البنك الإسلبميبػ: فيما يتعلق باأكلان 

مانية المحتملة الحدكث على الاستعلاـ البنكي لتقييم حجم الدخاطر النابصة من قرار ف تسيير الدخاطر الائتإ )
 ، ككذلك التًكيز على الْسلوب الوقائي من طرؼ إدارة الائتماف لتجنب حدكث الدخاطر(. منح الائتماف

                                                           

 . 2016/ 27/07: أنانج فوزم تاريخ ابؼقابلة  ( د.151)
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ثناء أقبل التمويل ك  لذإكقسمها  لتيستَ الائتماف جابتو في عدة نقاطإحيث اختصر 
 د التمويل كمن ثم قاـ السيد بشرح ىذه النقاط كالتالر: التمويل كبع

، من حيث  القياـ بِلتحقيق كالتحليل الدقيق على الزبوف قبل عقد أم معاملة معوبل التمويل: ق.أ 
 القدرة كالعرض كالداؿ كالحالة الاقتصادية لدم الزبوف كالغرض للتمويل.

اؿ الدقسٌم بطريقة صحيحة كتكميل البيانات ، كتعيين الد أثناء التمويل: القياـ بِلعقد الصحيح .ب 
 . لشا يؤدم كل ذلك إلى تقليل الدخاطر التي ستظهر في الدستقبل.  الإدارية

بعد التمويل: القياـ بِلدراقبة كالإدارة على الزبوف بِلزيَرة إلى بيتو لتحقيق على صحة العقد .ج 
ا يتعلق بِلدخاطر فالبنك يقوـ بِلعمل ظهر الانتهاؾ للشريعة لشيكموافقتو بِلدبادئ الشرعية. كعندما 

 الدناسب كفقا لسياستو. 

   انهيار البنك تبعة في البنك كالتي قد تؤدم إلذ: فيما يتعلق بابػطوات ابؼثانيان 
ك تقليص من ىذه أتقليل ك حتى الأ،  لية لدواجهة الدخاطر قبل كقوعهاأمن عمل  ،(152) حيث قاؿ لابد

نو لابد من احداث إدارة جديد في أك كالعامل كالزبوف كاقتًح السيد على البنكثيرة   ااضرارى لْف،  الدخاطر
ك قوع لساطر على البنك كسوؼ يقوـ من خلالذا أزمات كىي التي سوؼ تتنبأ بوجود البنك تسمى إدارة الا

 (.  بدعالجتها كتيسيرىا
 كحيث السيد اختصر عدة نقاط مضيفان لقولو الأكؿ كىي كالتالر: 

  اختيار العامل الجديد.الانتقاء في. أ
 .كدقيقان  برليل العمل التجارم كالتمويل لكي يكوف مناسبان . ب

 الدراقبة على العامل الجديد.ج 
 كىي نقاط عدة في بىتصر فأ حاكؿ كحيث السيد ابؼستشار القانونيصرح كما ك

   (153) :كالتالر
 ل.القياـ بِلدراقبة على العامل بشكل دكرم للتجنب عن لساطر التمويل الدشك. أ

 القياـ بإعطاء الدعلومات عن الإنتاجات التمويلية الدوجودة في البنك الدوافقة بِحتياجاتهم.  . ب
ـ البنك بِلدفاكضات في حلٌ تلك الدشكلة على مبدا الدشاكرة و قي،  في حاؿ التمويل الدشكل . ت

 ، حتى لا يكوف حلها في المحكمة. الدثاؿ على ذلك: بيع العرض بنفسو. كالدوافقة

                                                           

 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 152)
 . 27/07/2016( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 153)
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عدـ جدية في  لتزامو بالعمل كأيضان إف تهاكف البنك كعدـ إ لباحثكيرل ا
 نهيار ابؼؤسسة البنكية. العمل قد يؤدم إلذ خسائر البنك كإ

 
 .( يوضح الخطوات الدتبعة في حالة التيسير 2الشكل)
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 :مالانج شريعة BRI مصرؼ بها قوـي كما الدتمثلة التمويل صيغ:  ثالثان 
 عرض البيانات:

جراىا باحث كفق ابؼقابلة الشخصية التي أعرض البيانات التي برصل عليها ال
 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث:  الباحث مع البنك

 .  صيغ التمويل الائتماني كما يقوـ بها البنك الإسلامي:8

يقوـ  ، كما نك يقوـ بصياغة الكثير من الخدمات كالتسهيلاتف البإ :(154)حيث صرح السيد 
، كللاستثمار  بعمليات لستلفة تهدؼ بصيعها إلى تدعيم التنمية في المجتمع كيأتي الاستثمار في مقدمة العمليات

وـ ، كمن أبرزىا الدرابحة كىي تق كأساليب متميزة كعديدة تهدؼ كلها إلى برقيق الربح الحلاؿ الإسلامي طرقان 
، كىي الدشاركة في الربح  الدضاربة ، كأيضان  صيغ التمويل كالائتماف، كىي أفضل أنواع  على أساس الربح

، ككل ىذه الصيغ نستخدمها في  ، كالبيع بِلْجل ، كالاجارة كالدزارعة القرض الحسن ، كأيضان  كالخسارة
 . البنك كىي بديلة عن سعر الفائدة التي تستخدمها البنوؾ التقليدية(

، كىي  ف صيغ التمويل الإسلبمي ىي الصيغ البديلة عن الرباإ حيث يرل الباحث
 جل البعد عن الشبهات.، من أ الطريقة الصحيحة التي يعمل بها البنك

 . صيغ التمويل الائتماني الدتمثلة بِلدرابحة:1

البديل لسعر نو لا لؼلى أم بنك إسلامي عن صيغ التمويل كالائتماف فهي أ :(155)حيث قاؿ السيد 
( فرع BRIالركئيات ) مصرؼىم الصيغ التي يقوـ بها أ، كمن  الفائدة التي تتعامل بها البنوؾ التقليدية

تم ، كمن  يقوـ بها الدصرؼ من خلاؿ التعاقد مع الزبِئن في شراء سلعة معينة من البنك حيثالدرابحة   مالانج
كتعرؼ الدضاربة بأنها عقد بين طرفين أك أكثر الدضاربة  ، كأيضان  التعاقد مع الزبوف في حاؿ القبوؿ بِلسلعة

يقدـ أحدلعا الداؿ كالْخر يشارؾ بجهده على أف يتم الاتفاؽ على نصيب كل طرؼ من الْطراؼ بِلربح 
، كأيضا الدشاركة ىي صورة قريبة من الدضاربة كالفرؽ الْساسي بينهما أنو في حالة  بنسبة معلومة من الإيراد

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 154)
 . 2016/ 27/07( السيد أنانج فوزم تاريخ ابؼقابلة 155)



 118 
 
 

الاستصناع كىو عمل الصانع في حرفتو  كأيضان  تقدنً رأس ماؿ من قبل صاحب الداؿ كحده الدضاربة يتم
، أم دعا إلى صنعو. فهو عقد يشتًم بو في الحاؿ شيء لشا يصنع صنعان يلتزـ البائع  كمصدر استصنع الشيء

ا على الزبِئن بتقدلؽو مصنوعان بدواد من عنده بأكصاؼ لسصوصة كبشن لزدد للبنك كمن تم البنك يتم عرضه
 كثير من الصيغ الائتماف نستخدمها في البنك لغرض الربح كالتنمية(.  ، كأيضان  لغرض البيع

، كىو  غلب صيغ التمويل كالائتماف تستخدـ في البنكأف بأ  كحيث يرل الباحث
  غلب ىذه الصيغ تساىم في التنمية في المجتمعأ، ك  لببتعاد عن ابغراـل،  مشركع جيد

، من خلبؿ ابؼرابحة كابؼشاركة كابؼضاربة كالبيع بالأجل كغتَىا من صيغ  لربحيةلذ اإكتهدؼ 
، بسبب عدـ فهم كفقو  غلب الزبائن في ابػطأأ، قد يقع  ، كلكن بعض الأحياف التمويل

   شركط العقد في عملية البيع كالشراءلتزأـ الزبوف بإعدـ ك أ،  ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية
سيعرقل البنك بكو  ، أيضان  لالتزاـ قد يقلص من التنمية في المجتمععدـ الوفاء با لأف

، كبفن سيجعل انطباعها سيئ  ، كسوؼ يؤثر على البنوؾ الإسلبمية بصفو عامة التقدـ
 في المجتمع (.

 تصنيف البيانات 
من خلبؿ ما تم بيانو بشأف النظاـ ابؼتبع في عملية ابؼرابحة في بنك الريئات 

BRI)أف النظاـ ابؼتبع في عملية ابؼرابحة ىو من  كجد الباحثا فرع مالانج ( اندكنيسي
أساس الربح بدا شرع الله في أحكاـ  علىأحد صيغ التمويل الإسلبمي كالذم يقوـ 

الشريعة الإسلبمية كالذم يقوـ علي أساس التًاضي كالتباين بتُ الزبوف كالبنك من خلبؿ 
قهاء على مشركعية ابؼرابحة بأدلة عامة غتَ مباشرة ، يستدؿ الف عملية الشراء كالبيع السلع

ىـ الرًٌبِى مثل قولو تعالذ:﴿   .(156)﴾ كىأىحىلَّ الٌلَّي الٍبػىيٍعى كىحىرَّ

                                                           

 .275سورة البقرة، الآية ( 156)
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( BRIكلا بزتلف طبيعة عمل البنوؾ الإسلبمية بصفة عامة كبنك الركئيات )
لية بتُ بصفة خاصة كفق ىذا التصور عن غتَىا في كونها تقوـ بالوساطة ابؼافرع مالانج 

، غتَ أف ىذه الطبيعة تقتضي أف تكوف البنوؾ الإسلبمية بنوؾ  الادخار كالاستثمار
استثمار كأعماؿ حيث تقوـ بدباشرة الأنشطة الاقتصادية ابؼختلفة بنفسها بصورة عديدة 

، كبالتالر بيكن القوؿ أف  كمنها صورة بيوع ابؼرابحة التي تعتٍ شراء كبيع السلع بؿدد
ة لا تتناقض مع طبيعة عمل ابؼصارؼ الإسلبمية بل على العكس ىي من عملية ابؼرابح

   ، كما أف دكر البنك في ىذه العملية ليس التمويل فقط أنسب صور توظيف الأمواؿ بها
، لأف ابغكمة من بيوع ابؼرابحة  كأف كاف التمويل لا بينح من كوف العملية بذارة أيضان 

 تتحدد في الآتي:

، كبذلك يعهد إلذ غتَه بفن لو  لا تكوف لديو ابػبرة في الشراء أف ابؼشتًم مرابحة .1
 خبرة لشرائها ثم يبيعها بؼرابحة.

 أف ابؼشتًم مرابحة لا تكوف لديو القدرة التنظيمية لإبساـ عملية الشراء.  .2

 أف ابؼشتًم مرابحة لا تكوف لديو القدرة التمويلية لتمويل عملية الشراء فوران. .3

، كإحضار  ابؼشتًم مرابحة خلبؿ فتًة الشراء الأكؿ من ابؼوردتقليل ابؼخاطر على   .4
   السلعة فإنو كإف كاف لا بيكن القوؿ بأف البنك الإسلبمي أكثر خبرة من ابؼشتًم

، فإنو بالتأكيد يقدـ خدمات  خاصة إذا كاف الأختَ يعمل أك يتاجر في السلعة
ء الأكؿ كمباشرة العملية من أخرل لإبساـ العملية مثل برمل ابؼخاطر خلبؿ فتًة الشرا

  ، كلكل ذلك فهو ليس بفولان للعملية فقط خلبؿ أجهزتو بالإضافة إلذ بسويل العملية
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، كما يستحق من ربح ليس فقط لتقدنً الأمواؿ كالبنوؾ  كإبما بيارس الدكر التجارم
 الربوية كإبما بؼا يقوـ بو من دكر في إبساـ الصفقة.

 برليل البيانات:   

ؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية من خلب
 ت التي طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذ، كذلك للئجابة على التساؤلا كالثانوية

، كمن خلبؿ البيانات التي  ، كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات الإجابات
ف رضها بشكل مفصل فأاسية كالتي تم ع، من مصادرىا الأس برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة من خلبؿ عرضو لتلك البيانات أتضح بأالباحث 
، كبالتالر يعكس مصداقية  الباحث في ميداف البحث ملبحظةككذلك متوافقة مع 

تلك البيانات التي تعكس كاقع كيفية بـاطر الائتماف في البنك الإسلبمي 
 يسيا: ( فرع مالانج اندكنBRIالركئيات)

كما طرح الباحث على  في صيغ التمويل الائتماني في البنك الاسلبمي : فيما يتعلقأكلان 
، كىي  ، ىو صيغ التمويل الإسلامي الذم لؽيزنا عن البنوؾ التقليدية فبأ ،(157)السيد ابؼراجع ابؼالر

لرغبة الشديدة من قبل ، بسبب ا البديل عن الدعاملات الربوية، كىي حققت تنمية قوية في السنوات الْخيرة
غلب أ فأ لاإكعلى الرغم من لصاح ىذا العنصر ،  ىم الصيغ الدتداكلة في البنك ىي الدرابحةأكمن  الزبِئن
نو فقط اكتساب الداؿ فعلى سبيل الدثاؿ يقوـ الزبوف بشراء سلعة أينظر لذذا العنصر من الصيغ على  الزبِئن

، كأيضا من  ض الحوؿ على الداؿ كحتى اف كاف على حساب نفسو، كمن ثم يقوـ ببيعها لغر  معينة من البنك
كأيضا  ، كىي تقوـ على أساس الدشاركة بين البنك كالزبوف ىم الصيغ التي يستخدمها البنك ىي الدشاركةأ

  تقاسم الْربِح كالخسائر معان(. 

                                                           

 . 27/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 157)
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يوجد  وان ،(158) السيد ا﵀اسبةصرح كما  ، صيغ التمويل الائتماني ابؼتمثلة بابؼرابحة:  ثانيان 
ىي بيع بدثل ،  في البنك صيغ بسويل كالائتماف كالشائعة منها ىي الدرابحة كىي الْكثر طلب عليها في البنك

، أم بيع الشيء بدثل بشن شراءه من البائع الْكؿ مع ىامش  الثمن الْكؿ الذم تم الشراء بو مع زيَدة ربح
 من الربح معلوـ كمتفق عليو(.

 لدرابحة في حالة الشراء في البنك ىي حسب العرض التالي: كالخطوات لعملية ا

 البنك ينظر في طلب الزبوف كمنحو الدوافقة من عدمها .8

 .فرع مالانج ((BRIالزبوف يقوـ بإحالة طلب شراء مرفق بفاتورة مبدئية للسلعة بِسم بنك الركئيات  .1

 الزبوف يقوـ بدلء لظوذج الشراء بِلبنك.  .1

 ف بوجود السلعة كيطلب منو توفير الضمانات كالدفعة الْكلى.البنك يقوـ بإبلاغ الزبو  .0

 البنك يقوـ بشراء السلعة من الجهة الدختصة بنموذج عقد الشراء كبسلكها كحيازتها بِسمو بِلكامل. .3

البنك يقوـ بتسليم الزبوف نسخة من عقد البيع ،  البنك يقوـ ببيع السلعة للزبوف بنموذج عقد البيع .2
 .ةكإذف استلاـ السلع

ف بنك الركئيات الإسلبمي يتعامل ، إ من خلبؿ ابؼقابلة كحيث لاحظ الباحث
، كلاحظ  ، البديل عن ابؼعاملبت الربوية ، كيشدد عليها باعتبارىا بصيغ التمويل

ابؼضاربة كابؼشاركة كالقرض ، ابؼرابحة ك  الباحث اف أكثر الصيغ شيوعا في البنك
 .سنابغ

 

 

 

                                                           

 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 158)
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 مالانج فرع( BRI)الركئيات الإسلامي البنك على كتاثيرىا الدتعثرة الديوف : رابعان 
 :اندكنيسيا

 عرض البيانات
جراىا الباحث باحث كفق ابؼقابلة الشخصية التي أعرض البيانات التي برصل عليها ال

 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث: مع البنك
 الديوف الدتعثرة من حيث التاخير عن دفع الْقساط: .8
  ف الزبِئن الذين تأخركا عن دفع أقساطهم الواجبة عليهم بذاىهابأ)  ،(159)السيد رححيت ص 

، تكمن في بررنً الديوف  ، لشا أكقع البنك في مشاكل كبيرة نابذة من عدـ فرض الفوائد على التأخير في البنك
   آثار سلبية على ميزانيتهاالْمر الذم يتسبب في ، كبِلتالي الاستفادة من عوائدىا الدتأخرة أك استثمارىا

، كنعتبر من أخطر الدشاكل التي  ، بحكم أف الْخيرة لا تتأثر بتلك الدتأخرات كعلى منافستها للبنوؾ الاخرل
، كيطلب أيضا  ، لدا تسببو من اختلالات في موازينو حيث تصنعو في أكضاع كظركؼ حرجو تواجو البنك

عندما يتعرٌض العامل على ،  ضمانو إلى البنك لدفع بِقية كاجباتوالبنك من الزبوف بيع عين مالو الذم تٌم 
كتتخذ   ، سيسجل البنك عين ماؿ العامل الدعارض إلى المحكمة لعملية بيعو إلى العملاء الْخرين ذلك الطلب

 المحكمة الإجراءات الازمو حيالو(.

  ية كبيرة على البنك، آثار سلب انو تتًتب على تأخير سداد الديوف)   (160)كحيث قاؿ السيد 
  ، كالاستفادة من عوائدىا خلاؿ فتًة التأخير ، كمن استثمارىا من ألعها: الحرماف من تلك الدبالغ الددينة

كبِلتالي تتأثر ربحية البنك فيكوف في كضع لا يستطيع معو منافسة أم بنك تقليدم التي برسب فوائد التأخير 
  ية أخيرا في عدد من البنوؾ الإسلامية إلى فرض غرامات تأخير، كأيضا توجهت ىيئات شرع كلا يهمها ذلك

، في الوقت الذم أكجبت تلك الذيئات صرؼ  من أخذ فوائد من الدتأخرين أك الدتعثرين عن السداد بدلان 
، للخركج عن دائرة التحرنً في  ، كغيرىا من الْعماؿ الخيرية ، كالصدقة تلك الغرامات في أعماؿ الخير

 الفوائد(.

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 159)
 . 27/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 160)



 124 
 
 

نو يتًتب على تأخير سداد الديوف آثار، العاؿ الزبوف بسبب تقليص أ (161) السيدل رأ حيث
سعر الفائدة من البنك كذلك ينتج مشاكل للبنك كخاصة فيما يتعلق بِلتمويل كفي حالة عجز الزبوف على 

وـ بإصدار السلعة ، كمن ثم يق لى المحكمةإيقوـ بنقل القضية أف ، كىي  التسديد فيتخذ البنك الاجراء الازـ
 البنك لدية خطط كطرؽ متأمها(. فأ لاإخر لتسديد العجز ألى شخص إك بيعها أ انتهاضم لبكط

 -ألعها: كحيث أضاؼ السيد أيضا عدة نقاط كمن 

 إعادة العقد . أ
 إعادة جدكؿ التسديد.. ب
 الدشاكرة الْسرية لغرض بيع عرضو. ت
 سقوط متاعو.. ث
 الديوف الدتعثرة من حيث الدماطلة: .1
ك الدماطلة من قبل الزبوف في السداد يؤثر بشكل كير أف العجر إ، (162)ث كانت اجابتو كحي 

خذ نسبة فائدة في حالة تأخير الزبوف أ ، كمن ألعها تشريع البنك في عدـ ، كلعدة أسباب على البنك
ات ، كلكن في السنو  مر الذم يربك البنك كيسبب لو مشاكل في الديزانية كالتنمية، الْ على السداد

ك أ، لحل ىذا العجز  الْخيرة قرر ىيئة الرقابة الشرعية بدفع غرامو مالية لكل من يتأخر عن السداد
 ضا في حالة عجز الزبوف كلمأ، ك  شى عليها في عمليات التمويلاالبنك لو خطط يتم الدماطلة لْف

 .كمةخر كفقان قرار المحألى أم زبوف إملاكو كبيعها أيستطيع السداد يتم مصادرة بصيع 

البنك فيقوـ  ، لازـ في الزبوفلجراء اىذه الحالة يقوـ البنك بِبزاذ الإنو في بأ ) (،  163)السيد  كيرل
، كالعجز عن السداد يعتبر  بزاد الاجراء حيالوإالمحكمة ك  لىإ ك بنقل الدلفأبِلحجز عن الْمواؿ الضماف 

 ك في ىذه الظركؼ(.فلاس البنلى اإ، كقد يؤدم  واجو البنكتىم الدشاكل التي أمن 

 تصنيف البيانات:

، حتى  ك تقليدم لو بـاطرسلبمي أإف لكل بنك سواء كاف إ حيث يرل الباحث
، كليس  ، لاف ىناؾ بعض من ابؼخاطر تقع في البنك كلو البنك يعمل بشكل جيد
                                                           

 . 2016/ 27/07( السيد أنانج فوزم تاريخ ابؼقابلة 161)
 . 27/07/2016( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 162)
 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 163)
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بتُ  كوف التنافس الذم بودث، قد ي ف يكوف البنك لو علبقة بهذه ابؼخاطربشرط أ
، كقد  لتزامهم ببعض اللوائح التي يشرعها البنكلعدـ إ من بعض الزبائنك ، أ البنوؾ

، الذم قد يضع بعض الإجراءات الصارمة في  يكوف كقوع ابػطأ من البنك ابؼركزم
   ف ابػطر قد يسبب فيو بعض العاملتُ في البنكأ يرل الباحثحق البنك كأيضا 

 تنوع ف رغمأ أيضايرل كحيث  ، بسبب عدـ الوعي في ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية
 أساس بسثل الائتمانية ابؼخاطر أف إلا الائتماف إدارة بؽا تتعرض التي ابؼخاطر كتعدد

 يتطلب ابؼخاطر تلك معرفة ، كإف الائتماني القرار تعتًض التي ابعوىرية ابؼخاطر
 ما كىو حدكثها احتمالات من تزيد التي كالعوامل أسبابها بدعرفة بدقة برديدىا

كيرل الباحث ،  السلبية آثارىا كبذنب منها التحوط على الائتماف إدارة ساعدي
أمر  خاصة الائتمانية كابؼخاطر عامة بصفة ابؼصرفية ابؼخاطر على ف القضاءأ أيضان 

 بزاذإ يتطلب ما كىو البنك نشاطات بصيع في قائمان  يظل فابػطر صعب جدان 
 . حدكثها عن ا﵀تملة النتائج واجهةكم لتجنب علبجية أك لتفاديها كقائية إجراءات

 برليل البيانات

من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية  
 لذالتي طرحتها الدراسة للوصوؿ إت ، كذلك للئجابة على التساؤلا كالثانوية

ت التي ، كمن خلبؿ البيانا ، كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات الإجابات
ف اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأ، من مصادرىا الأس برصل عليها الباحث

ف بصيع البيانات كانت متطابقة تضح بأمن خلبؿ عرضو لتلك البيانات ألباحث ا
، كبالتالر يعكس مصداقية  الباحث في ميداف البحث ملبحظةككذلك متوافقة مع 
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خاطر الائتماف في البنك الإسلبمي تلك البيانات التي تعكس الديوف ابؼتعثرة بؼ
 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIالركئيات)

فالقركض الدتعثرة ، (164): فيما يتعلق بالديوف ابؼتعثرة كابؼتعلقة بالتاختَ عن السداد أكلان 
مشكلة خطيرة يواجو البنك في أعمالو حيث يؤدم إلى بذميد جزء ىاـ من أمواؿ البنك نتيجة عدـ 

، كيتعرض البنك الدانح لذا لخسائر تتجاكز عائد  لحاصلين عليها على سداد الْقساطقدرة الزبِئن ا
الفرصة البديلة للاستثمار إلى خسارة حقيقية مادية تتمثل في ىلاؾ الدين إذا لم تكن ىناؾ ضمانات 

تعثر في مادية كافية لؽكن تسييلها بِلبيع كالحصوؿ على بشنها لسداد القرض الدمنوح من البنك للزبوف الد
، كمن ثم بزفيض  السداد فضلان عما يسببو الدين الدتعثر من تقليل معدؿ دكراف الْمواؿ لدل البنك

 القدرة التشغيلية لدوارده كإنقاص أربِحو كزيَدة خسائره.

فيما يتعلق  كايضان ،  : فيما يتعلق بالديوف ابؼتعثرة ابؼتعلقة بابؼماطلة الزبوف ثانيان 
  ىي إجراءات سليمة.  أف القركض كالديوف ابؼتعثرة من قبل البنكبالإجراءات ابؼتخذة بش

، كىذا  قوـ بِلدلاحقة القضائية للزبِئن الدتأخرين كفي حاؿ قبلوا بِلتسوية تيعاد جدكلة الْقساطيحيث 
يعتبر بديلان أفضل من تصفية موجودات العميل كالتي قد لا تفي بسد كل التزامات العميل بذاه البنك 

أخرل في التعامل مع  ة. كلكن فإنو من الْفضل إتباع استًاتيجي م الحفاظ على حقوؽ البنككبذلك يت
كذلك كما يلي:  إذا ما تعثر أحد الزبِئن في الوفاء بِلتزاماتو فيجب دراسة كل الجوانب  ةالقركض الدتعثر 

، كإذا ما  التسديد الدتعلقة بِلزبوف كبرليل حسابِت الدالية لغرض التعرؼ على الْسباب التي أخرتو عن
ظرفية كليست دائمة، ففي مثل ىذه  لوحظ بأف حالة العسر الدالي لؽر بها العميل ىي حالة مؤقتة أك

الحالات فإف البنك يساعد العميل كيقدـ لو الدشورة أملان في بذنبو حالة العسر، كيتم ذلك من خلاؿ 
ليو تعديل خططو التشغيلية. أما في قتًح عي منحو قرض جديد بشركط ميسرة أك تأجيل سداد قرضو أك

الحالة التي بذد فيها إدارة الائتماف أف حالة العميل صعبة كأف الائتماف الدمنوح لو قد بروٌؿ إلى قرض 
متعثر كبشكل نهائي فإنها تلجأ إلى الإجراءات القانونية كتصفية موجودات العميل كإعلاف إفلاسو كذلك 

على البنك الدطالبة الفورية بإشهار إفلاس الزبوف إذا ما لاحظ  حفاظان على حقوؽ البنك. ككذلك لغب
أف  أنو لم يكن صادقان في معلومات أخرل، أك أف العميل الدتعثر قد أخفى الكثير من الدعلومات أك
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العميل الدتعثر استخدـ الائتماف في غير الغرض الذم قيدـ من أجلو، لشا أدل إلى تعرض البنك 
 .(165) للمخاطرة كتعثر القرض

 الائتماف بـاطر كإدارة متابعة أساس الائتماف برليل فإ كيرل الباحث أيضان 
 بتُ كمن منها ابغد في كبتَة بدرجة يساعد ابؼخاطر تلك قياس أف كما ابؼصرفي
 تتبناه حديثا ابذاىا أصبح كالذم ابؼخاطر تلك من كالتقليل للحد ابؽامة الوسائل
 فلسفة على الاعتماد ىو ابؼخاطر ككثرة نافسةابؼ زيادة ظل في ابؼؤسسات من الكثتَ
 عوائد برقيق لضماف الاستثمار بؿفظة تنويع أك الائتماف بـاطر بتنويع سواء التنويع
   الائتماف منح ف ىناؾ مراحل لأبزاد قرارأ كيرل الباحث،  بفكنة خسائر بأقل

 في لائتمانيةا ابؼخاطر كقياس تقييم يتم القرض لطل الائتمانية ابؼخاطر كىي برديد
 كاستخداـ الزبوف طرؼ من ابؼقدمة بالضمانات ىذه مواجهة طريق عن ابؼرحلة ىذه

 كابؼتابعة الرقابة نظم كيرل أيضا اف تعزيز ، ابؼخاطر ىذه لقياس ابؼناسبة الأساليب
 ابعيد ابؽيئات خدمات من كالاستفادة لو ابؼانح البنك طرؼ من للبئتماف ابعيدة
 التسهيلبت كنوع طبيعة كفق بالضوابط الإحاطة ، ككذلك الإعلبـ أك كالسيولة الربحية

 ف دراسةإ كذلك  كيرل الباحث .بضاعة أك عقارات أك مالية أكراؽ بضماف ابؼطلوبة
 إحصائية أساسية طرؽ باستعماؿ الائتماف حوؿ برليلية بدراسة ابؼتكاملة ابعدكل
 ابؼؤشرات نسب كبرليل ، الربحية دليل ، ختلبؼإ معامل ، معيارم ابكراؼ معامل
، كأيضا  لكي يتم التقليص من ابؼخاطر لابد من الالتزاـ بالأحكاـ التشريعيةك ،  ابؼالية

لية بؼعابعة ىذه بؼخاطر إذا سة الكاملة قبل كقوع ابؼخاطر كبهب عمل ألابد من الدرا
لابد من أيضا  كيرل الباحث،  ، حتى لا تطوؿ ىذه ابؼخاطر على البنك كقعت
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  ك الاقتًاض للزبوف، قبل البدء بعميل الائتماف أ لزبوف على تقدنً ضماناتاجبار ا
 ، بشكل أساسي.  ، يكوف سببها الزبوف تقع على البنك التي ابؼخاطر  لأف

 ( الديوف الدتعثرة كما في البنك الاسلامي1الشكل)

 

 

 
 الشكل من اعداد الباحث

 

 

 

التاخٌرعنالسداد

عدمقدرةالزبونبسببازمة•
ٌمربها

اعادةالعقدوالنظرفٌهفً•
اللازمحالةتاخرعن

 

 

بسببتقلٌصسعرالفائدة•
فاصبحالزبونلاٌبالً

بالسداد

المماطلةتاتًبعجزالزبون•
عنالفعالنهائًمماٌترثب

علٌهاتسلٌمالاجراءالً
المحكمة

 الدٌونالمتعثرة



 129 
 
 

 فرع( BRI) الركئيات بنك في فالائتما عملية كحلوؿ معوقات: الرابع الدبحث
  :اندكنيسيا مالانج

  :اندكنيسيا مالانج فرع( BRI) الركئيات بنك في الائتماف عملية الدعوقات:  أكلان 
 عرض البيانات

عرض البيانات التي برصل عليها الباحث كفق ابؼقابلة الشخصية التي اجراىا 
 ، كفق ابؼصادر الأساسية للبحث: الباحث مع البنك

 ات متعلقة بِلعاملين: معوق .8
ىم الدعوقات التي تواجو البنك ضعف العلم الفقهي الشرعي كصيغ أمن ، (166)حيث أجاب السيد 

، كعلى  سيما الدتعلق بِلدعاملات الشرعية كالائتمانية، لا ، لدل بعض العاملين بِلبنك التمويل كالائتماف
 % من الدعاملات التمويلية في البنك74كثر من كجو الخصوص الدرابحة كضوابطها الشرعية بِعتبارىا بسثل أ

كما أضاؼ   ، أيضا عدـ التزاـ الزبِئن بدواعيد السداد لشا يؤثر بشكل كبير على عملية التمويل في البنك
، كبرليل قدرة العمل التجارم  السيد أيضا الفهم على شخصية العامل )شخص صافٌ أك الغير صافٌ(

، كالقياـ بإدارة على انضباط العامل في دفع كاجباتو في  )مراجعة مالية( للعامل لغرض الحصوؿ على التمويل
، كالتزاـ  ، كالدعاملات الشرعية كقتو، كما اف الحلوؿ تتًتب على توعية العاملين على صيغ التمويل كالائتماف

 ، لكي يتحقق التنمية للبنك كالمجتمع(. الزبِئن بتسديد ما عليهم من التزامات مالية

 متعلقة بِلسيولة: معوقات .1
، ىي السيولة  ىم الدعوقات التي تواجو البنك في ىذا الخصوصأف من إ ،(167) كقد أجاب السيد

، لقلة الخبرة كالدعرفة في الصرفية الإسلامية لشا يؤثر  بسبب الدخاكؼ بعض الزبِئن في كضع مالذم في البنك
  بصفة خاصة فرع مالانج (BRIركئيات )، كعلى بنك ال بشكل كبير على الدصارؼ الإسلامية بصفة عامة

، كالجدية في العمل من قبل العاملين كالالتزاـ  ، يتطلب الثقة من قبل الزبِئن كلتجنب ىذه الدعوقات كحلولذا
، لكي تتحقق التنمية كالتطور في ىذا  بِلقرارات التي تصدر الذيئة الرقابة التشريعية من قبل إدارة البنك

 البنك(.

                                                           

 . 27/07/2016( السيد اركاف س. ب تاريخ ابؼقابلة 166)
 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 167)



 130 
 
 

 قة بِلادراة: معوقات متعل  .1
ف بعض الدعوقات تتمثل في الدشكلات الإدارية كالإجراءات التنظيمية أالسيد  (168)كقد أجاب 

يشتكي  ، كأيضا من بعض الدعوقات كالتي الدعقدة الدتعلقة مثلان بتًاخيص التشغيل كإنشاء الشركات كغيرىا
ث الزبِئن ، اما عن الحلوؿ فنح كستعمالذا كالزامها في البنإ، ىي الضريبة كسوء  منها اغلب الزبِئن
   ، لكي يرتقي البنك كالمجتمع(. لتزاـ بِلْحكاـ الشريعة كالتوعيةالإ لىإكالعاملين في البنك 

 البيانات تصنيف

تواجو البنك ىو عدـ الالتزاـ بخطوات من ابؼعوقات التي  فإ يرل الباحث كحيث
  ض العاملتُ في البنك شكلية، حيث يعدٌىا بع الإجراءات التنفيذية الواجب اتباعها

بائن مع البنك يسعوف للتعامل ف بعض الز إخطر ابؼعوقات التي تواجو البنك أأيضا من 
، بل بؿض بيغية ابغصوؿ على السلعة أك  ، لا لتجنب ابؼعاملبت الربوية مع البنك معو

يلة للتمويل ، فصيغ ابؼرابحة كابؼشاركة كابؼضاربة لا تعدك بالنسبة بؽم كس النقد بأم كسيلة
، كىو ما يدفعهم إلذ التحايل على الإجراءات  كليست نوعان من أنواع التجارة كالبيوع

كتقدنً ابؼستندات الوبنية كابؼعلومات غتَ ابغقيقية متجاىلتُ ابعوانب الشرعية في ابؼعاملة 
، كأيضا قلة خبرة  ، فتكوف صورة ابؼعاملة في حقيقتها صورية التي يقوـ بها ابؼصرؼ

، فضلبن عن  ضاربتُ كابؼشاركتُ ابؼتعاملتُ مع البنك في الأعماؿ كالأنشطة الاستثماريةابؼ
ما عن ابغلوؿ فيتمثل في حسن استعماؿ أ،  الابكدار الأخلبقي ابؼتعلق بالأمانة كالسلوؾ

 الإدارة كتوعية العاملتُ كالزبائن على كيفية التعامل في البنوؾ الإسلبمية(.

ف من ابؼعوقات الائتماف التي تواجو البنك ابؼنظومة إ ، يرل الباحث أيضاحيث ك 
سيما لا ، كتأخر الفصل في القضايػػا ، بدءان من ضعػػف التشريعات الاقتصاديػػة القانونية
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، كضعف مستول ابؼعاكنتُ من ابػبراء ابؼختصتُ ببحث ابؼسائل الفنية  ابؼاليػػة منها
على البنك من حيث بعض التشريعات ، كأيضا ضبط كربط البنك ابؼركزم  كابغسابية

، كمن  لائتمانيةاخاصة فيما يتعلق بالصيغ التمويل ، ك  القانونية كالتشريعية كالاقتصادية
، الالتزاـ الزبائن بالسداد  ابغلوؿ التي سوؼ تساعد البنك على التنمية كالتطور كابؼنافسة

 ة في العمل(. ، كابعدي كالقوانتُ التي تم الاتفاؽ عليها بينو كبتُ البنك

 برليل البيانات

من خلبؿ برليل البيانات التي برصل عليها الباحث من مصادر البحث الأكلية  
  الإجابات ت التي طرحتها الدراسة للوصوؿ إلذ، كذلك للئجابة على التساؤلا كالثانوية

  حث، كمن خلبؿ البيانات التي برصل عليها البا كتقدنً ابغلوؿ الازمة بؽذه الإشكاليات
من خلبؿ عرضو ف الباحث اسية كالتي تم عرضها بشكل مفصل فأمن مصادرىا الأس

 ملبحظةف بصيع البيانات كانت متطابقة ككذلك متوافقة مع لتلك البيانات اتضح بأ
، كبالتالر يعكس مصداقية تلك البيانات التي تعكس الديوف الدراسة الباحث في ميداف 

 ( فرع مالانج اندكنيسيا: BRIنك الإسلبمي الركئيات)ابؼتعثرة بؼخاطر الائتماف في الب

 كصعوبِت برديَت تواجو إدارية مؤسسة ف كلحيث إ،  : فيما يتعلق بابؼعوقات العاملتُأكلان 
 الركئيات بنك كأ عامو بصفة إسلامي بنك أم يستطيع لا فإنو تقليدية أك إسلامية كانت سواء كلساطر

(RAKYAT ) البنوؾ بنك فهو ، الدركزم البنك موافقة دكف نشاطو كلةمزا خاصة بصفةفرع مالانج 
   كرقابتو الدركزم البنك لتشريعات بزضع البنوؾ بصيع فإف لذا ، النقدية سياستها كلؽثل الحكومة بنك كىو
 على كاف الإسلامية البنوؾ ظهرت كلدا (169) الربوية البنوؾ لدعاملات صممت التشريعات معظم أف إلا

 فمن ، الدصارؼ ىذه عليها قامت التي الشرعية الْسس مع تتناسب تشريعات يصمم أف الدركزم البنك
 على عملت بل ، الإسلامية الدصارؼ كفلسفة تتعارض لا تشريعات ككضعت للفكرة استجابت من الدكؿ
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 جزئيان كدكؿ برولت كدكؿ ، الإسلامية الصيرفة إلى بِلكامل الدصرفي جهازىا حولت دكؿ دعمها فهناؾ
 الإسلامية الدصارؼ مع التعامل في الاستمرار مع الإسلامية الدصارؼ عمل لتنظيم خاصان  قانونان  أصدرت

 .(170)الإسلامية للمصارؼ برديَن  شكل لشا ، الربوية البنوؾ على الدطبقة النقدية السياسة أدكات بنفس

 جراىا الباحث مع البنك الركئياتأبناء على ما تم عرضو من بيانات ابؼقابلة التي 
(RAKYATككانت الإجابة ) (171):  ىناؾ عدة معوقات للائتماف تواجو البنك كسوؼ نقوـ(

من  ، ككما اف معوقات الدخاطر تعتبر لرموعة بسردىا في عدة نقاط بحسب ما جاء في الدقابلة في البنك
 : (172)في البنك ىي كالتالي كالدعوقات التي تؤثر ، البنك في الائتماني القرار ابزاذ في تؤثر كمتكاملة الدتًابطة عوامل
ف الزبوف يؤثر بشكل كبير على البنك من حيث عدـ الالتزاـ بسداد بِلعميل: إ الدتعلقة الدعوقات -

 ط، كأيضا لكي يتجنب البنك الدعوقات لابد اف تتوفر ىذه الشرك  الدستحقات الْقساط الائتماف
 في الزبوف: كىي 

 الشخصية.. أ

 الداؿ. رأس. ب

 التزاماتو. كتسديد طونشا إدارة على كقدرتو . ت

 تقوـ ، الزبوف لؽارسو الذم بِلنشاط بريط التي كالخاصة العامة كالظركؼ ، الدقدمة كالضمانات. ث
 الدطلوب. الائتماف على الزبوف للحصوؿ صلاحية مدل تقييم في بدكرىا بصيعها

 : الدعوقات ىذه بِلدصرؼ: كتشمل الخاصة معوقات -

، لشا يؤدم إلى العرقلة في مواجهة  بنك معوقات في السيولةأحيانا يواجو ال . معوقات السيولة أ
 ، كأيضا يؤتر على سمعة البنك بشكل كبير. التزامات الزبِئن

 استعداده في أم ، إطارىا في كيعمل الائتمانية قراراتو ابزاذ في الدصرؼ يتبناىا التي الاستًاتيجية نوع. ب
 .الائتماف ىذا منح عدـ أك معين ائتماف لدنح

 : يلي بدا الدعوقات ىذه حصر الائتماني: كلؽكن بِلتسهيل عوقات الخاصة. الد1
                                                           

 . 2016/ 28/07( السيد أنانج فوزم، قسم ابؼلبحظة ابؼالية، تاريخ ابؼقابلة 170)
 . 28/07/2016( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، ابؼكتب القانوني، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 171)
 . 28/07/2016لدعم التمويل، بتاريخ ابؼقابلة ( السيد اركاف س. ب ، مدير ا172)
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 .التسهيل من الغرض.أ 

 على بِلحصوؿ العميل يرغب التي الددة أم ، التسهيل أك القرض يستغرقها التي الزمنية الددة .ب 
 . العميل إمكانيات مع فعلان  تتناسب كىل بِلسداد سيقوـ ، كمتى خلالذا التسهيل

 .منو الدبلغ بسداد الدقتًض العميل سيقوـ الذم السداد مصدر.ج 

فمتخذ القرار الائتماني  أف الحالة التي تتخذ فيها القرارات الائتمانية ىي حالة الخطر كأكد السيد

، كلكنو يستطيع عن طريق برليل الدخاطر الدصاحبة  يستطيع أف يتنبأ بنتائج قراره بدقة كاملةلا بنكفي ال

 .(173) صل إلى تقدير احتمالات موضوعية لزددة للقرار الذم سوؼ يتخذهلعمليات الائتماف أف ي

 أك فجأة يتوقف قد البنك بذعل ف من الدعوقات التيإ ، : ابؼعوقات ابؼتعلقة بالسيولة ثانيان 
 قيمة في الطفاض حدكث توقع إلى راجعا يكوف قد ىذا ، نقص السيولة نشاطها الائتماني الدتمثل في تبطيء

 في الخارجية التغييرات القركض كغيرىا من الدعاملات الدالية، لتأمين البنك تستخدمها التي الضمانات
 الشركط يثير متوقع غير كبشكل فجأة الدركزم البنك أف حيث الدثاؿ، سبيل على) النقدية الْكضاع

 للبنوؾ الدالية الدلاءة بشأف الدخاطر إدراؾ زيَدة حتى أك ، (الإقراض على جديدة قيودا يفرض أك الاحتياطية
 كالإقراض الإلعاؿ من طويلة فتًة سببها يكوف ما غالبا اف معوقات الائتماف .الدصرفي النظاـ داخل أخرل

 كالددل تسوء عندما كالائتماف ، الديوف في كالدستثمرين الإقراض لدؤسسات خسائر إلى يؤدم لشا مناسب غير
 قرض على قادرين غير يكونوا قد الحالات بعض في كالدقرضين ، معركفا يصبح الدعدكمة للديوف الكامل
 .(174) سابق كقت في للخسائر نتيجة ، ذلك في رغبوا لو حتى الدزيد،

 من السوؽ أسعار في بلفاضإ حدكث بسبب تكوف كمعوقات الائتماف عمومان 
   الأسعار نهيارإ من تنتج التي ابؼالية الأزمة أف إلذ كتشتَ ، سابقان  ابؼتضخمة الأصوؿ

 ابؼستثمرين بؽؤلاء الإفلبس أك كاسع نطاؽ على ابؽيمنة إلذ يؤدم فأ بيكن كىذا
 أسعار رتفعتأ حيث ، السوؽ إلذ متأخر كقت في جاءكا الذين ابؼشاريع كأصحاب

 يتم السيولة أزمة ىناؾ ابؼقابل في. حادان  ابلفاضان  عاـ كبشكل سابقان  ابؼتضخمة الأصوؿ

                                                           

 . 28/07/2016( السيد محمد ختَ ابؽدل، مكتب ابؼراجعة ابؼالية، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 173)
 . 27/07/2016( السيد أغوس إيواف سوداريانطر، مكتب ا﵀اسبة، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 174)
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 برتاجو الذم للتمويل مؤقتا الوصوؿ عن عاجزة نفسها الآماؿ بذد عندما تشغيلها
 خطوط على ابغصوؿ ابغالة ىذه في. النقدية ابؼدفوعات لتدفق أك ، أعمابؽا لتوسيع
 خلبؿ من بابؼركر الأعماؿ لرجاؿ يسمح الأزمة" خلبؿ من التداكؿ"ك إضافية ائتماف

  نعرؼ أف الصعب من يكوف ما غالبا. كالبقاء الديوف دفع قدرة استمرار كضماف ابؼشكلة
 ابؼلبءة في أزمة من تعاني التي ابؼتعثرة ك الزبائنالشركات أ كانت إذا ، الأزمة خضم في

 .مؤقتة سيولة أزمة مواجهة على قادرة ابؼالية

معوقات الإدارة في البنك ىو إف من ، (175، حيث قاؿ السيد : ابؼعوقات ابؼتعلقة بالإدارةثالثان 
   نو ىناؾ ضعف في التخطيط، حيث بذد أ رية كالخاصة الدتعلقة بِلدخاطرعدـ التزاـ الدوظفين بِلامور الإدا

، كأيضا عدـ فقو بِلاعماؿ الإدارية بسبب كضع بعض الْشخاص  ك التقليص منهاكالتنبؤ لدواجهة الدخاطر أ
 نمية.الالطفاض في النمو كالت اـ الإدارة في البنك لشا يؤدم إلى، كسوء استخد لذمفي الامكاف الغير مناسبة 

 
 :اندكنيسيا مالانج فرع( BRI)الركئيات بنك في الائتماف لعملية حلوؿ:  ثانيان  

جراىا الباحث مع البنك أبناء على ما تم عرضو من بيانات ابؼقابلة التي  
ف بنك الركئيات الإسلامي يقدـ )إ :(176) الإجابة( ككانت RAKYATالركئيات )

  ، لغب على إدارة البنك كضع الية كحيث بدا بإدارة البنك،  ضرار الدخاطرلاحلوؿ لتفادم بأقل لشكن 
، كأيضا لغب عليها كضع اليو تعملو بها  لدارسة معوقات كالتحديَت التي تواجو البنك في الوقت الراىن

 ، لكي برقق التنمية في المجتمع كللبنك أيضا(.  في الدستقبل
  لين مع ىذا البنك بِلتزاـ كالتعاكف مع البنكف بنك الركئيات يرل الحل في التزاـ الزبِئن الدتعامكأ

ة . كحيث تم كضع عد ، كالذم يكوف الدتضرر الْكؿ ىو البنك لتقليل من الدخاطر التي يقع فيها البنك
، كىي   ك التقليل من الدخاطر التي يقع فيها بنك الركئيات الإسلاميحلوؿ في عدة نقاط تساىم في حل أ

 :(177) كالاتي

                                                           

 . 2016/ 28/07السيد أنانج فوزم، قسم ابؼلبحظات ابؼالية، تاريخ ابؼقابلة ( 175)
 . 2016/ 28/07( السيد أنانج فوزم، قسم ابؼلبحظات ابؼالية، تاريخ ابؼقابلة 176)
 . 27/07/2016( السيد كاىيو ارم كيبسونو، مكتب ا﵀اسبة، تاريخ ابؼقابلة التي اجراىا الباحث مع السيد 177)
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، لاتفادم  اـ الشرعية الصادرة من ىيئة الرقابة الشرعية كالدختصين بهذا المجاؿالالتزاـ بِلاحك. أ
 الدشبوىات من الدعاملات الدالية.

، كمن المحاكم، لتفادم الدعاملات القانونية  الالتزاـ بِلاحكاـ القانونية التي تصدر من البنك الدركزم. ب
 الدشبوىة.

، لتقليل من الدخاطر التي سوؼ يكوف الدتضرر  قساطلغب على الزبِئن الالتزاـ بدواعيد تسديد الْ. ت
 الْكؿ البنك.

، لْنو سوؼ يؤثر على  ، كتفادم ىذه الدشكلة لغب على بنك كضع حلوؿ كخطط لنقص السيولة. ث
 ، كأيضا سوؼ يقل معدؿ النمو كالتنمية في البنك.  ، كسوؼ يقل عدد الزبِئن سمعة البنك أيضا

، من إعطاء الدركزم بعض  كبنك الركئيات فرع مالانج ، لغب كضع الية بين بنك الدركزم . ج
 بنك الدركزم.ال اعو إلى، بدؿ من ارج الاستقلالية في ابزاد بعض القرارات الازـ

ف تي اجراىا مع ابؼوظفتُ في البنك إمن خلبؿ ابؼقابلبت ال يرل الباحثحيث 
دارة بالبنك رتباط الإ، سوء استخداـ الإدارة كمدل إ ابؼعوقات التي تواجو البنك

   ، بفا يعقد الاجراء على البنك الفرعي البنك ابؼركزم في أمور عده كرجوعو إلذ ابؼركزم
، لسبب  ف البنك يعاني من نقص السيولةمن استنتاجاتنا أ ، كأيضان  كالزبائن أيضا

، كما  ، كأيضا بسبب التنافس الذم بودث بتُ البنوؾ عدـ اقباؿ الزبائن على البنك
 ىناؾ معوؽ يعاني منو البنك ، كىو فأ يرل الباحث، أيضا  من حداثوليو كصلت إ

، الامر الذم  ، على تسديد الأقساط كالالتزامات ابؼطلوبة عدـ الوفاء من قبل الزبائن
، كالامر الذم بهعل البنك في تباطء في التنمية كالتقدـ كالتنافس  ثر على بظعة البنكأ

ابغلوؿ تكمن في حسن النية في العمل  فأ كيرل الباحث،  مع البنوؾ الأخرل
لية ، كبهب كضع أ ، كتعامل مع ابؼخاطر بشكل جدم كتصحيح مسار الإدارة

، كيساعد  ، كالعمل على توسيع العمل لكي يرتقي البنك للتقليل من ابؼخاطر
 ، كالتقدـ كالازدىار. التوسيع في العمل على التنمية
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 بدالانج BRIلبنك الإسلامي ( يوضح الدعوقات كالحلوؿ في ا9الشكل )
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 الشكل من اعداد الباحث

 
 
 
 
 
 

 الدعوقات كالحلوؿ

 الحلوؿ   لدعوقاتا

 نقص السيولة 

 سوء استخداـ الادارة

 عدـ فهم كفقو الدعاملات الدالية لدل العاملين

 الالتزاـ بِلْحكاـ الشرعية

 الالتزاـ بِلْحكاـ القانونية 

لتزاـ الزبِئن بدواعيد تسديد الاقساط ا  
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 لخامسا الفصل
 كالدقتًحات كالتوصيات النتائج 

 :الدراسة نتائج :أكلان 
 : ( اندكنيسيا مالانج(BRIفي بنك الركئيات  الائتماف خاطرلدبِلنسبة  .1

سوء  ن ابؼخاطر ايضان كم،  يوليةنقص السإف بـاطر الائتماف تتمثل في  -
فهم بعض ابؼعملبت ابؼالية  كيتعلق ذلك بعدـ،  فهم الإدارة في البنك

 .الإسلبمية من قبل بعض ابؼوظفتُ
، فهناؾ بـاطر ائتمانية  اندكنيسيا BRIإف للمخاطر أنواع عديدة في بنك  -

  تتعلق بالتسعتَ، سواء كاف التسعتَ حسب الأجل أك كاف ائتمانان نقديا
، كىناؾ بـاطر عن التغتَات في أسعار الأصوؿ تلك الناتج وىلتسعتَ فمخاطر ا
  كىي تلك ابؼخاطر النابذة عن حدكث التزامات مفاجئة، كغتَ متوقعةقانونية، 

كىي تلك ابؼخاطر كىناؾ بـاطر ائتمانية للبلتزاـ،  ، أك ابلفاض قيمة أصوبؽا
ك ابؼركزم بسبب عدـ النابذة عن تعرٌض ابؼصرؼ لعقوبات جزائية مالية من البن

 .الوفاء
 لتزاـ بابؼواعيد ا﵀ددة من قبل الزبائن.صعوبة الإكمن ابؼخاطر الائتماف ايضان  -

 
( BRIلساطر الائتماف التي تواجو بنك الركئيات)إدارة  خطوات بِلنسبة إلى .1

 فرع مالانج اندكنيسيا:
 كبرديد ابؼستقبل بتوقع تهتم الإدارية الوظيفة ىذهفإف : التخطيطفمن حيث  -

 يقوـ ، كقد كجد الباحث أف البنك التنظيمية الأىداؼ لإبقاز السبل أفضل
 فيها يقع الذم ابؼخاطر من أيضا كلتقليل ، الصحيح ابذاة في ناجحة بخطوة
 دفع على الزبوف قدرة عدـ في بسببها التي ك ابػسارة بـاطر حيث من البنك
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 تقوـ كالتي ابؼرابحة كمنها يلالتمو  صيغ طريق عن ،( دينو( ) الائتماف) السيولة
  أساس على ابؼخاطر بتسيتَ البنك يقوـ أخرل ناحية كمن الائتماف، أساس على

 .(ابؼرابحة) كأرباح أصوؿ بضاية إلذ تهدؼ التي الإدارية التًتيبات من بؾموعة
 ابؼوارد بسزج التيفإف البنك يقوـ بهذه الوظيفية الإدارية : التنظيمأما من حيث  -

، حيث  كالصلبحيات للمهاـ أساسي ىيكل تصميم خلبؿ من كابؼادية البشرية
 صحيحة بطريقة ابؼقسٌم ابؼاؿ كتعيتُ ، من الزبوف صحيح عقديقوـ البنك بعقد 

 في ستظهر التي ابؼخاطر تقليل إلذ ذلك كل يؤدم بفا. الإدارية البيانات كتكميل
 .ابؼستقبل

 ككضع كتدريب كتعيتُ باختيار يهتمفإف البنك : التوظيفأما من حيث  -
، رغم كجود بعض الكفاءات  ابؼنظمة في ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الشخص

 ليل، ككذلك برابعديد العامل اختيار في انتقاءالناقصة إلا أف البنك يسعى إلذ 
في  ابعديد العامل مراقبة، ك كدقيقا مناسبا يكوف لكي كالتمويل التجارم العمل

 جد بذاكزات منو.، كتصحيحو إف ك  آداء عملو
 بابذاه ابؼوظفتُ كبرفيز رشادفإف البنك يقوـ بإ: كالرقابو التوجيوأما من حيث  -

، كىذا التوجيو لا بىلوا من مراقبة التوصيات كاللوائح التي تطبق في  وأىداف
 ابؼؤسسة ابؼصرفية.

كلكن يرل ،  كقد قاـ البنك بعدة خطوات بؼكافحة الديوف ابؼتعثرة داخل البنك -
في حالة تأخر الزبوف عن  -أف عدـ فرض عقد جزائي على الزبوف ابؼتأخر البنك

 الذ القضية بنقل البنك قوـيفوت على ابؼصرؼ كثتَ من الاعماؿ، في -السداد
 اخر شخص الذ بيعها كأ ضماف كطلب السلعة بإصدار يقوـ ثم كمن ، ا﵀كمة
 ككذلك في حالة بفاطلة ابؼدين بسداد دينو. العجز لتسديد
على الرغم من التطور الكبتَ كالسريع الذم حققتو اندكنيسيا في البنوؾ  فإ -

فرع مالانج  (RAKYATالإسلبمية بصفة عامة كبنك الركئيات )
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بصفة خاصة إلا أنها تتعرض إلذ برديات كبتَة في ظل الانفتاح 
تيعد البنوؾ رغم ذلك ك كالعوبؼة ،  ، كعمليات التحرر ابؼالر الاقتصادم

 كل عاـ من البتٌ الأساسية الاقتصادية في أية دكلة.الإسلبمية بش
 BRI مصرؼالدعوقات كالحلوؿ في عملية إدارة الائتماف في بِلنسبة إلى  .3

 ج: مالان شريعة
بحيث لد يلبحظ  الاستخداـف ىذه ابؼعوقات تتمثل في الإدارة كسوء أ -

لأجل  ، البنكيقوـ بها  ك رسم سياسية معينةالباحث كجود خطط أ
  .ابؼخاطرك التقليص من أ التقليل

.  عدـ التزاـ بعض الزبائن بالسداد في ابؼواعيد ا﵀ددة من قبل البنك -
   ، كيؤخره في التطور مر الذم يربك البنكالأ

، بسبب ابػوؼ من  من قبل الزبائن على البنكقباؿ كبتَ لا يوجد أ -
 . ابؼعاملبت ابؼالية

  ، نقص السيولة امةف من ابؼشاكل التي يعاني منها البنك بصفة عإ -
  ، الأمر الذم أثر على بظعة البنك. كعدـ توافرىا في بصيع الأكقات

حلوؿ الائتماف كالتقليص من ابؼخاطر يكمن في الدراسة ابعيدة ف إ -
 ، ليصل إلذ ، كتوسيع نطاؽ العمل للمسائل ابؼعقدة التي تواجو البنك
مات افضل ، عن طريق تقدنً خد برقيق التنمية كالرفاىية للمجتمع

 للزبائن.

  توصيات الدراسة: ثانيان 
بتطبيق الأحكاـ كالشريعة  شريعة فرع مالانغ BRIأف يلتزـ مصرؼ  .8

كالرجوع إلذ العلم  ، ، كالابتعاد عن الشبهات في ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية
رً فىاسٍأىليواٍ أىىٍلى الذكًٌٍ  ﴿لقوؿ الله تعالذ:  فقو ابؼعاملبت الإسلبميةكابؼختصتُ ب

 (.43)النحل  ﴾ إًف كينتيمٍ لاى تػىعٍلىميوفى 
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فردان كاف أـ شركة  زبوفمن ال مالانغ فرع شريعة BRI مصرؼأف يطلب  .1
أف ييرفق طلبو للقرض أك التسهيلبت بسلسلة متصلة من القوائم ابؼالية كعلى 

، كإخضاع تلك القوائم للدراسة كالتحليل  مدار عدة فتًات بؿاسبية سابقة
، كذلك للتعرؼ على عوامل السيولة كابعدارة  الائتمافمن قبل بؿلل 

الائتمانية كالكفاءة كالربحية للمنشتت التي تقدمت بطلب للحصوؿ على 
 الائتماف.

في متابعة الديوف ابؼتعثرة لأف  مالانغ فرع شريعة BRI مصرؼ ستمرأف ي .1
   خسارة كبتَة كبالتالر إضعاؼ مركزه ابؼالر بنكإبنابؽا يؤدم إلذ خسارة ال

الذم يعاني من حالة عسر مالر مؤقتة كليست  زبوفكمع بؿاكلة التمييز بتُ ال
دائمة كبؿاكلة تقدنً ابؼشورة الفنية لو كابؼساعدة عن طريق الاتفاؽ على 

الذم بروؿ قرضو إلذ  زبوف، كبتُ ال تسوية ما أملبن في بذنبو حالة العسر
لبحقات القانونية قرض متعثر كبشكل نهائي كعندىا بهب اللجوء إلذ ابؼ

 بضاية بغقوؽ ابؼصرؼ.
نشاء مؤسسات كمراكز بإالرئيسي  شريعة BRIمصرؼ  يقوـأف  .0

متخصصة بفتهنة عملية ابغصوؿ على ابؼعلومات كبذميع البيانات عن 
ضتُ كابؼستثمرين أيضان في تً كذلك بؼساعدة ابؼق  الشركات كبرليلها كنشرىا

كبالتالر  اتييم بظعة الشركتقابغصوؿ على معلومات موضوعية تفيد في 
 ابزاذ قرارات رشيدة.

انتقاء العاملتُ  مالانغ فرع شريعة BRI مصرؼيتوجب على إدارة  .3
كالعمل على تدريبهم كإعدادىم كإكسابهم ابػبرة كابؼعارؼ التي  ، ابعيدين

بسكنهم من برليل ابؼعلومات الوصفية كالكمية كاستخلبص النتائج كابزاذ 
 يمة كذلك للوقاية من بـاطر الديوف ابؼتعثرة.قرارات ائتمانية سل

لتأكيد على ابؼطلب ابؼلح با مالانغ فرع شريعة BRI مصرؼأف يقوـ  .2
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كزيادة  كأبشنهاالإسراع في برديث الأجهزة ابؼصرفية  كىو ، كالضركرم
، كإصدار نظاـ عمليات مصرفي جديد يواكب  التدريب كالوعي ابؼصرفي

 مل ابؼصرفي.التطورات ابؽائلة في بؾاؿ الع
زيادة الوعي ابؼصرفي في المجتمع بمالانغ  فرع شريعة BRI مصرؼأف يقوـ  .7

، خصوصان بعد  عبر التسويق ابؼصرفي عن طريق كسائل الإعلبـ ابؼختلفة
 لأعمابؽا. ذات ابػبرة فبي ىذا المجاؿ،  مباشرة ابؼصارؼ ابػاصة

  الدراسة مقتًحات. ثالثان 
  بِلبحث في الدواضيع التالية:يقتًح الباحث الاىتماـ        

لاف  ، نظران  ، كأكثر تعمقان  ، بشكل أكبر يقتًح الباحث بدارسة ىذا ابؼوضوع .1
 .كحداثة ابؼصارؼ كابؼعايتَ ابؼعتمدة بوكب مستَة ا ىذا ابؼوضوع يتطور ليو 

يوجد العديد من الكتب الفقهية كالتي لد يسعفتٍ الوقت للبطلبع عليها  .2
 ، كالاستًشاد بنورىا.  ، كالاخذ من علومهابها  غتَم ي، فاكص كالاقتباس منها
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