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 13711019رقم التسجيل : 

كلية   -أقر بأف ىذه الرسالة العلمية التي أقوـ بإبقازىا لنيل درجة ابؼاجستتَ في الإدارة الإسلبمية    
أثر استخداـ  إبراىيم الإسلبمية ابغكومية ، برت عنواف:الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك 

 -تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 
 .دراسة كصفية تحليلية

أبقزتها كحررتها بنفسي كلد يشوبها أم تزكير أك سرقة بؾهود آخرين أك تأليفهم كإذا أدعى أحد قد 
مستقبلبن أنها من تأليفو كتبتُ أنها فعلبن ليست من بحثي ،فأنا أبرمل ابؼسؤكلية على ذلك، كلن تكوف 
ابؼسؤكلية على ابؼشرؼ أك على كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية 

 ابغكومية.

 ك.ىذا كحررت ىذا الاقرار بناءن على رغبتي الخاصة كلا يجبرني أحد على ذل
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 .كأزىاىا إلذ من يسعد قلبي بلقياىا.... إلذ ركضة ابغب التي تنبت أزكى الأزىار

 ”أمي  “

 .العلم كبو أزداد افتخاراإلذ رمز الرجولة كالتضحية.... إلذ من دفعتٍ إلذ 

 ”أبي  “

 .لر من ركحي.... إلذ من شاركتٍ حضن الأـ كبهم أستقرإلذ من ىم أقرب  إ

 ”أخوتي “

 وني في دراستي كقابظوني فرحا.. كحزنا.. أملب كأبؼا.نسآإلذ من 

 ”أصدقائي“

 ثناءعرفانا...ىو سبيل الرشاد فهذا شكرم يتضوع تقديرا إلذ من علموني أف ابعد كالاجتهاد 
 كإحسانا

 ”أساتذتي“

 )مالانج( الإسلامية الحكومية براىيمجامعة مولانا مالك إإلذ ىذا الصرح العلمي القتي....

 البػػػػػػاحث
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 كلمة الشكر

ىذا الصرح ابعامعي ، فتشرفنا بالتلمذة على أيد أساتذة  في بعد رحلة من البحث ابؼعرفي احتضنها 
باذلتُ بذلك جهودان صادقة كمضنيةن فلهم بصيعان الشكر كالتقدير كبلص منهم قدموا لنا الكثتَ كراـ 

 -بالذكر :

مدير جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية  موجيا راىرجو، :ابغاج فضيلة الأستاذ الدكتور -
 ابغكومية بدالانج.

إبراىيم  ، عميد كلية الدراسات العليا بعامعة مولانا مالكمهيمنفضيلة الأستاذ الدكتور:  -
 الإسلبمية ابغكومية بدالانج.

العليا  ، رئيس قسم الإدارة الإسلبمية بكلية الدراساتمحمد بحر الدينالاستاذ الدكتور:  فضيلة -
 بجامعة مولانا مالك ابراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج.

 ،ابؼشرؼ الأكؿ الذم قد أفاد الباحث في مراحل بحثو. منير العابدين بظاحة الدكتور: -

،ابؼشرؼ الثاني الذم أفاد الباحث في العديد من مراحل  محمد عبدالحميد بظاحة الدكتور: -
 ىذا البحث.
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 مستخلص البحث
أثر استخداـ تكنولوجيا المعلومات ـ عنواف الرسالة ))2015عبدالسلاـ إدريس سعيد سويسي أسامة

 ((.دراسة كصفية تحليلية -مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية  على الأداء الوظيفي بجامعة

، ابؼشرؼ نجكلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالا  -رسالة ماجستير 
 د.الأكؿ : الدكتور منتَ العابدين كابؼشرؼ الثاني : الدكتور بؿمد عبدابغمي

 من العديد العصر ىذا كأفرز ابؼعلومات، تكنولوجيا بؾاؿ في ىائلبن  تقدمان  العالد شهد لقدخلفية البحث:
 الباحثوف فاىتم مسبوقة، غتَ معلوماتية كثورة ابغديثة التكنولوجية الوسائل من كابؼزيد ابؼعرفة تصنيع آليات

 كتقدـ كالإنتاج العمل نظم تطوير في الكبتَة لإسهاماتها ابؼعلومات تكنولوجيا بدوضوع الإداريوف كابؼختصوف
 .ابؼتميز أدائها في كالتأثتَ ابؼنظمات كبمو

ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في القدرة على الأداء الوظيفي، كلقد ىدفت 
مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية  الدكافع بكو الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعةكذلك أثر التكنولوجيا في ك

 ابغكومية.

: فهو ابؼنهج الوصفي إذ يستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الكمي، أما المنهج المتبع في ىذا البحث
لأنو يتماشى مع موضوع ىذا البحث، كقد  تكوف بؾتمع الدراسة من بؾموع ابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك 

  175موظف كالعينة ىي عينة عشوائيةعددىا 300كعددىم حوالر إبراىيم الاسلبمية ابغكومية مالانج 
 . ( SPSS) برنامج ستخداـبا، كبرليل البيانات ابؼستخدمة ىي أداة الاستبياف كأداة الدراسة ،موظفا
: فقد أظهرت نتائج الدراسة أنػو يوجػد أثػر لتكنولوجيػا ابؼعلومػات في القػدرة علػى الأداء نتائج البحث كعن

نػػػج ، حيػػػث إف مسػػػتول  ابؼػػػوظفتُ بجامعػػػة مولانػػػا مالػػػك إبػػػراىيم الإسػػػلبمية ابغكوميػػػة مػػػالاالػػػوظيفي لػػػدل 
( بفػػا α≥0.05( كىػػو دكف مسػػتول الدلالػػة ابؼعتمػػدة )0.000الدلالػػة ابؼعنويػػة قيمػػة ابؼتتػػتَ ابؼسػػتقل يبلػػ  )

لتكنولوجيػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى كجػػػػود فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات ، ك أنػػػػو يوجػػػػد أثػػػػر 
ابؼعلومػػات في الػػدكافع بكػػو الأداء الػػوظيفي لػػدل ابؼػػوظفتُ بجامعػػة مولانػػا مالػػك إبػػراىيم الإسػػلبمية ابغكوميػػة 

( كىػػػو دكف مسػػػتول 0.000يبلػػػ  ) نػػػج ، حيػػػث إف مسػػػتول الدلالػػػة ابؼعنويػػػة لقيمػػػة ابؼتتػػػتَ ابؼسػػػتقل مػػػالا
 إحصائية في تكنولوجيا ابؼعلومات. فركؽ ذات دلالة ( بفا يدؿ على كجودα≥0.05الدلالة ابؼعتمدة )
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ABSTRAK 

Osama Abdassalam Idris Said Suwaisi. 2015. Dampak Penggunaan Teknologi 
Informasi pada Prestasi Kerja di Universitas Islam Negeri Maulana Malik 
Ibrahim Malang (Studi Analisis Deskriptif). Pascasarjana. Universitas Islam 
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing 1: Dr. Munirul Abidin, 
Pembimbing 2: Dr. Muhammad Abdul Hamid, MA. 

Latar Belakang: Dunia telah menjadi saksi tentang kemajuan luar biasa di 

bidang teknologi informasi, dan pada masa ini telah menghasilkan banyak 

mekanisme pengetahuan, manufaktur, dan sarana teknologi modern juga revolusi 

informasi yang belum pernah terjadi sebelumnya, para peneliti serta para spesialis 

dibidang manajemen telah banyak memberikan perhatiannya pada topik khusus 

seputar teknologi informasi mereka memiliki kontribusi besar bagi pengembangan 

sistem kerja dan produksi juga kemajuan dan pertumbuhan organisasi dan 

pengaruhnya dalam kinerja yang luar biasa. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

teknologi informasi dalam kemampuannya melaksanakan kinerja pekerjaan, serta 

dampak teknologi terhadap motivasi para pegawainya dalam melaksanakan tugas 

dan fungsinya di Universitas Islam Negri Maulana Malik Ibrahim. 

Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini: adalah pendekatan 

deskriptif dan berjenis pendekatan deskriptif kuantitatif, karena hal ini sejalan 

dengan tema penelitian ini, populasi penelitian ini melibatkan 175 karyawan 

sebagai sampel yang jumlah karyawan keseluruhannya mencapai 300 orang, dan 

alat yang digunakan adalah alat kuisioner penelitian, dengan menggunakan 

program analisis data (SPSS). 

Dan kesimpulan dari penelitian ini: telah menunjukkan bahwa adanya 

dampak teknologi informasi terhadap kemampuan untuk prestasi kerja bagi para 

karyawan Universitas Islam Negri Maulana Malik Ibrahim Malang, sebagai 

tingkat signifikansi signifikansi dari nilai variabel independen (0,000) yang berada 

di bawah tingkat signifikansi yang diadopsi (0.05≤α), yang menunjukkan adanya 

perbedaan yang signifikan secara statistik perbedaan teknologi informasi, dan 

bahwa adanya dampak teknologi informasi terhadap motivasi prestasi kerja bagi 

para karyawan Universitas Islam Negri Maulana Malik Ibrahim Malang, dimana 

standar nilai tingkat signifikansi variabel independen (0,000) yang berada di 

bawah tingkat signifikansi yang diadopsi (0.05≤α), yang menunjukkan adanya 

perbedaan yang signifikan secara statistik dalam penggunaan teknologi informasi. 
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ABSTRACT 
Osama Abdassalam Idris Said Suwaisi. 2015. Impact of using Information 
Technology on Job Performance at the State Islamic University of Maulana 
Malik Ibrahim Malang (Descriptive Analysis Study). Postgraduate. State Islamic 
University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor 1: Dr. H. Munirul 
Abidin, M.Ag Supervisor 2: Dr. H. Muhammad Abdul Hamid, MA. 

Background : The world has been witness to remarkable progress in the 

field of information technology, and in this period has resulted in a lot of 

mechanisms of knowledge, manufacturing, and modern technology means that the 

information revolution is also unprecedented, researchers and specialists in the 

field of management has many giving special attention to the topic of 

informational technology surrounding them has a great contribution to the 

development of work systems and production also progress and growth of the 

organization and its influence in outstanding performance. 

The aim of this study to investigate the effect of using an informational 

technology in the ability of job performance, as well as the impact of technology 

on the motives towards functionality for employees Maulana Malik Ibrahim 

Islamic State University. 

The approach taken in this study: is a descriptive approach and diversified 

in quantitative descriptive approach, because according to this theme research, a 

population for this research involving 175 employees in the sample that the 

number of employees totaling 300 people, and the instrument used in this reserach 

is a questionnaire research instrument, by using a data analysis program (SPSS). 

And the search results: the results of the study showed that there is the 

impact of information technology in the ability to job performance among 

employees Maulana Malik Ibrahim Islamic State University Malang, as the 

significance level of significance of the value of the independent variable (0.000) 

which is below the level of significance adopted (0.05≤α), which indicates the 

presence of statistically significant differences in information technology 

differences, and that there is the impact of information technology in motivation 

towards job performance of staff Maulana Malik Ibrahim Islamic State University 

Malang, as the significance of the moral of the value of the independent variable 

level of (0.000) which is below the level of significance adopted (0.05≤α), which 

showed a statistically significant difference in the use of informational 

technology.. 
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 الفصل الأكؿ
 المقدمة                                         

 خلفية البحث-أ
العصر العديد من آليات ، كأفرز ىذا لبن في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلوماتلقد شهد العالد تقدمان ىائف   

فاىتم الباحثوف  ،مسبوقةجية ابغديثة كثورة معلوماتية غتَ تصنيع ابؼعرفة كابؼزيد من الوسائل التكنولو 
كابؼختصوف الإداريوف بدوضوع تكنولوجيا ابؼعلومات لإسهاماتها الكبتَة في تطوير نظم العمل كالإنتاج 

يز إذ ساعدت إسهامات تكنولوجيا ابؼعلومات في برفيز كتقدـ كبمو ابؼنظمات كالتأثتَ في أدائها ابؼتم
العاملتُ كزيادة خبراتهم من أجل برقيق أداء أفضل كقدمت بؿفزات جديدة أسهمت في تعزيز 

 مي . و كبرستُ فعالية ىذا الأداء ابؼنظ

 راتكقد شهدت الآكنة الأختَة تطورات سريعة كغتَ مسبوقة في كافة مناحي ابغياة أبرز ىذه التطو   
ىي الديناميكية التي عرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة تلك ابؼتعلقة بدعابعة  ،التي ميزت عصرنا اؿ

)تكنلوجيا ابؼعلومات(، كالاعتماد ابؼتزايد كابؼكثف بكو مات كبثها أك بدا أصبح يعرؼ بػػػابؼعلو 
طرتها لعقود استعمابؽا كتوظيفها بقوة في معظم الأنشطة البشرية كالتي من ابؼتوقع أف تفرض سي

 لاحقة.

، كبرويل كظائف ICTكمع ظهور الانتًنت كتطور تكنولوجيا ابؼعلومات كأساليب الاتصاؿ    
،كمع زيادة التحوؿ التكنلوجي الرقمي  التسويق كالمحاسبة كالعمليات ابؼختلفة إلذ أعماؿ إلكتًكنية

ملفات إلكتًكنية، كأصبحت للمنظمات، أصبح من الضركرم برويل الوظائف كابؼلفات الورقية إلذ 
العلبقات بتُ ابغكومة كمنظمات الأعماؿ كالنقابات كالعاملتُ كالزبائن تتم عن طريق الشبكات 

 الداخلية كابػارجية كالانتًنت.

عماؿ الأ، e-Management إلذ الوجود مصطلحات جديدة مثل الإدارة الإلكتًكنيةكظهر   
ابؼوارد البشرية  ، إدارةe-Marketingكني، التسويق الإلكتً  e-Businessالالكتًكنية
-e، التعليم الالكتًكنيe-Recruiting، الاستقطاب الإلكتًكنيe-HRMإلكتًكنيا
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Learning ، ابغكومة الالكتًكنيe-Government  كالعديد من ابؼسميات ابعديدة التي ،
 1.تتعلق كلها بهذا التطور

كيعتٍ التقنيات ابؼعتمدة على   e-HRMكيطلق على استخداـ التكنلوجيا في الإدارة مصطلح  
 2الويب في النظم ابؼرتبطة بابؼوارد البشرية ككظائفها.

في  ةترض دراسة أثر التكنلوجيا على أداء ابؼوظفتُ، فقد اختًت ابعامعة لدراستها متمثلذلك لك  
ل في البيئة ابغكومية في بموذج مثالر لدراسة التتتَات التي برص سلبميةجامعة مولانا مالك ابراىيم الإ

 .بو هم بشكل أساسي في تطور مستول التعليم كالارتقاءنظران لكونها تس

إف تكنولوجيا ابؼعلومات ليست بدعزؿ عن النظرة الاستًاتيجية للمؤسسات التي أبرز معابؼها يتحدد   
ككذلك ابؼنافسة مع غتَىا من دافها الاستًاتيجية، ؿ في برقيق أىفي مدل بقاح منظمات الأعما

ابؼنظمات كضماف كجودىا كاستمرارىا ك ىذا لا يتحقق إلا من خلبؿ امتلبكها للكفاءة كالفعالية 
 حيث بسثل ىذه التوليفة دعامة ارتكاز بالنسبة للمؤسسة.

تي كالتكنولوجي ىي السبيل دارة ابؼبنية على البعد ابؼعلوماالإإف الاىتماـ بتطبيق مفاىيم كتقنيات   
برقيق غاية ابؼنظمة في تكوين كتنمية موارد بشرية متميزة تسهم في بناء كتنمية كتوظيف قدرات  إلذ

كيكفي أنها تتذم كضعها التنافسي باعتبارىا مزايا تنافسية صلبة تصعب بؿاكاتها من  ،تنافسية عالية
جاـ بتُ عناصر ىذه التوليفة، كمن ىنا جاءت طرؼ ابؼنشآت ابؼنافسة في حالة توفر التوافق كالانس

أثر استخداـ تكنلوجيا سبر أغوار ىذا ابؼوضوع كقد اختًت بؽا عنواف )ل بؿاكلةىذه الدراسة 
سائلبن كآملبن المعلومات على الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية( 

 التوفيق.سبحانو من الله 

 مشكلة البحػػث  -ب

 على أىدافها لتنفيذ كذلك البشرم كادرىا بواسطة أعمابؽا كابػاصة العامة ابؼؤسسات بسارس  
 من بؽا لابد كاف إليو الوصوؿ ابؼراد ابؽدؼ إلذ ابؼؤسسات ىذه تصل كلكي كالبعيد ابؼدل القريب

                                                           
 ـ. 2008، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، الحكومة الإلكتركنية بين النظرية كالتطبيقفريد النجار،  - 1
، تربصة خالد العامرم، دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع، الإدارة الإلكتركنية للموارد البشريةبراياف ىوبكنز، كجيمس ماركهاـ،  - 2

 ـ.2006مصر، القاىرة، 
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ابؽدؼ كلقد شكل ىاجس تكنولوجيا  كابؼؤسسة إلذ ذل يصاؿإ على القادر الوظيفي ابهاد الكادر
ابؼعلومات لدل تلك ابؼؤسسات بؿدد كعامل ذك أبنية كبتَة في سعيها للتميز كلدخوؿ ابؼنافسة 
كالاستمرار في بيئة العمل كلتحقيق أىدافها كسياساتها الإستًاتيجية، كأضحى لدل جل تلك 

لومات في الرفع من مستول ابػدمة أك ابؼنظمات قناعة بأبنية الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا كنظم ابؼع
كإف  ، ، كبؼا كاف العنصر البشرم ىو العنصر الأىم لدل ابؼنظمةنتج التي تقدمها للمجتمع ابؼ

إدخاؿ تقنيات ابؼعلومات كبرابؾها لن تؤتي أكلها كلن برقق ابؼطلوب دكف استجابة كانسجاـ مع 
لدل ابؼنظمات الإدارية دراسة  فكاف حتما ذلك العنصر كىو ابؼتمثل في كم ابؼوظفتُ لدل ابؼؤسسة،

دكر تكنولوجيا ابؼعلومات في بؾاؿ الأداء الوظيفي لترض معرفة الأثر كابؼستول )أم مستول كدرجة 
التأثتَ إف كجد للتكنولوجيا( على أداء ابؼوظفتُ بها كتفصيل ذلك أنو يتحدد من جانبتُ بنا )القدرة 

 يفي(.على الأداء كالدكافع بكو الأداء الوظ

كيعتبر ذلك أمرا بال  الأبنية فوجود تكنولوجيا ابؼعلومات لابد من ربطو بدرجة الأداء الوظيفي   
بفعالية ( برامج تكنولوجيا ابؼعلومات التي قد تكلف كترىق أم حتى نستطيع ابغكم بنجاعة ) 

كبشكل مستمر ابؼنظمة في سبيل ابغصوؿ عليها فضلبن عن ابػدمات اللبحقة لتلك التكنولوجيا 
 لأنها تكنولوجيا تتسم بالتطور ابؼستمر نظرا لطبيعتها.

كىو أثر  ،لأجل ذلك كجب الاىتماـ بدراسة أحد الأدكار ابؼهمة لتكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمة  
برامج تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء الوظيفي للموظفتُ الذين ىم من سيتعامل مع تلك 

الإدارية، كمن ىنا تبدك ملبمح مشكلة ىذه الدراسة في مقاربتها للكشف عن  التكنولوجيا بابؼؤسسة
 مدل كجود اثر بؼكوف التكنولوجيا على الناتج البشرم للؤفراد ابؼوظفتُ ألا كىو الأداء الوظيفي .

 أسئلة البحػث -ج

على  أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلوماتما  إف أسئلة ىذا البحث تتًكز على تساؤؿ بؿدد كىو  
 الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية ؟

 -لة البحث كما يلي :ئكبالتالر يتم صياغة أس

ما أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في القدرة على الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا  -1
 مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية؟
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اـ تكنولوجيا ابؼعلومات في الدكافع بكو الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا ما أثر استخد-2
 مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية؟

 أىداؼ البحػث -د

إف ابؽدؼ الأساسي من ىذا البحث ىو معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء   
سلبمية ابغكومية كبالتالر يتم برديد أىداؼ الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإ

  -البحث فيما يلي :

برليل أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في القدرة على الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا  -1
 مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية؟

للموظفتُ بجامعة مولانا برليل أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في الدكافع بكو الأداء الوظيفي -2
 مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية؟

 أىمية البحث  -ق 

تعد ىذه الدراسة مهمة ؛ لأنها تتناكؿ العنصر الأبرز كالأىم في العملية الإدارية كىو العنصر  -
)الأداء الوظيفي( ككيفية التخطيط الفعاؿ لتحديد الاحتياجات منو بشكل  البشرم ابؼرتبط بدفهوـ

 كاستًاتيجي بدا بىدـ ابؼؤسسة التي يتبعها .علمي 
تكتسب ىذه الدراسة أبنية بالتة من حيث إنها براكؿ البحث في جانب تكنولوجيا ابؼعلومات  -

التي تعد اليوـ سلبحا استًاتيجيا للؤداء ابؼنظم ابؼميز كأضحت أحد أىم ابؼتطلبات التنافسية لدل 
 .ابؼنظمات

ونها تتناكؿ إحدل ابؼؤسسات التعليمية ذات الطابع الديتٍ التعليمي تنبع أبنية ىذه الدراسة من ك -
كالتًبوم ابؽامة في بصهورية اندكنيسيا ككيفية توصيف كاقع كصعوبات بزطيط القول العاملة بإشراؼ 

 ؤسسة التعليمية.إدارة ابؼوارد البشرية لدل ىذه ابؼ
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 .فركض البحث كنموذجو -ك

 :الفرضيات -1 

 α≥ 0.05يوجد أثر إبهابي ذك دلالة إحصائية )عند مستول : الفرضية الأكلى  -1
(لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على القدرة على الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا مالك 

 نج. إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالا

(لاستخداـ  α≥ 0.05يوجد أثر إبهابي ذك دلالة إحصائية )عند مستول الفرضية الثانية : -2
تكنولوجيا ابؼعلومات في الدكافع بكو الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية 

 نج. ابغكومية إبراىيم مالا

 نموذج البحث: -2

 -: أما عن نموذج ىذا البحث فهو على الشكل الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث من إعداد الباحث1شكل رقم )

 

 

 تأثير ال

على الأداء القدرة 

 الوظيفي

Y1 

الدوافع نحو الأداء 

 الوظيفي

Y2 

 المعلومات  تكنولوجيا

X 
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 حدكد البحػث -ز

ابغد ابؼوضوعي بؽذه الدراسة ىو الاطلبع على كاقع استخداـ تكنولوجيا  الحد الموضوعي:
 ابؼعلومات على الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج .

 : ىو جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج. الحد المؤسسي

 -دارم بعامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بددينة مالانج : ابؼقر الإ الحد المكاني
 بصهورية اندكنيسيا. 

 ـ.2015 -ـ2014: طبقت ىذه الدراسة في  الحد الزمني

بصهورية -ابؼوظفوف بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالانج الحد البشرم: 
 إندكنيسيا.

 الدراسات السابقة -ح

 سات العربية:الدار -

" دراسة باسم غدير، الثورة التكنولوجية كدكرىا في تطوير العلاقات الاقتصادية كالدكلية -1
كىي رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، مقدمة إلذ جامعة تشرين، كلية الاقتصاد، ابعمهورية العربية 

في التطور ، تناكلت الثورة التكنولوجية من حيث تعريفها كدكرىا 2004-2003السورية، سنة 
الاقتصادم، كالعلبقة بتُ التنمية البشرية كمؤشرات الفجوة التقنية في البلداف العربية، ، كخلصت 

 الدراسة إلذ:

أصبح حقيقة كاقعة من خلبؿ ما شهده العالد بكو  Digital Worldإف العالد الرقمي  -
 الأعماؿ الإلكتًكنية، كالاعتماد على كسائل التكنولوجية ابغديثة.

ف العالد الرقمي ابعديد الذم نشأ خلبؿ الثورة العلمية التكنولوجية ابؼعاصرة أدل إلذ كلادة بمط إ -
 اقتصادم أطلق عليو الاقتصاد ابؼعرفي.
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 ما يتعلق بوسائل الاتصاؿ ابغديثة،خصوصان في رة العلمية التكنولوجية ابؼعاصرة،إف منتجات الثو  -
 ربطت العالد بعضو ببعض.

 ث العلمي يعتمد بشكل متزايد على التعاكف كابؼشاركة بتُ الدكؿ كابؼؤسسات.لقد أصبح البح -

إف الثورة التكنولوجية ابؼعاصرة، كمن خلبؿ بصيع ابؼعطيات تؤكد على بروؿ شكل الصراع من  -
 ابغرب التقليدية إلذ ابغرب ابؼعلوماتية.

لأداء المؤسسات دراسة شوقي شاذلي، استخداـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ على ا-2
" كىي رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، مقدمة إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ الصغيرة كالمتوسطة

كرقلة، ابعزائر، سنة  حة كابؼتوسطة بجامعة قاصدم مربا بزصص تستَ ابؼؤسسات الصتتَ  التسيتَ،
 ـ.2008

كالاتصاؿ في ابعزائر كمدل تبتٍ تناكلت ىذه الدراسة برليل لوضعية تكنولوجيا ابؼعلومات   
كالوقوؼ على مدل مسابنة التكنولوجيات في الرفع من  ابؼؤسسات الصتتَة كابؼتوسطة ابعزائرية بؽا،

مستويات الأداء في ابؼؤسسات من خلبؿ قياس أثرىا على تكاليف جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن 
دكلية كزيادة مبيعاتها حيث اقتصرت كمدل الوصوؿ إلذ الأسواؽ ابعديد سواء كانت بؿلية أـ 

 الدراسة على كلاية كاحدة فقط.

كتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف ىذه التكنولوجيات تتباين درجة كثافتها على حسب حجم   
 ابؼؤسسات ، بالإضافة إلذ أنها تلعب دكرا مهما في برستُ أدائها.

ا على الخدمات البنكية دراسة أسمهاف  عامر "تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ كأثرى-3
 "،كىي رسالة ماجستتَ غتَ منشورة مقدمة لكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،الإلكتركنية 

ـ ، كتناكلت ىذه الدراسة مدل 2010بزصص مالية مؤسسة بجامعة قاصد مربا حورقلة،ابعزائر،سنة
ة في برقيق الرفاىية الاقتصادية مسابنة التكنولوجيا في ابػدمة البنكية بؼا تكتسبو البنوؾ من أبني

كتوصلت فيها إلذ أف الاستخداـ الكفء لتوليفة التكنولوجيا كابؼعلومات يؤدم إلذ  كالاجتماعية،
إنتاج معلومات ذات قيمة مضافة في الوقت ابؼناسب ،كبالتالر برقيق ميزة تنافسية كالتوصل إلذ أف 

كنولوجيا ابؼعلومات كإبما يتمثل في ضعف نظم ت ابؼشكل ليس على مستول نقص نظم ابؼعلومات أك
 استثمار أك سوء تسيتَ ابؼورد كقدرات ىذه التكنولوجيات التي تتطلب ديناميكية فاعلة.
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 الأداء تحسين على كتأثيرىا كالاتصالات المعلومات تكنولوجية دراسة لمين علوطي:"-4
 التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، غتَ ماجستتَ كىي رسالة "،للمؤسسة الاقتصادم

 ىذا في الباحث ـ، كقد حاكؿ 2003 – 2004ابعزائر سنة  ،بجامعة أعماؿ إدارة بزصص
 ،ككيف الأعماؿ عالد في كالاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجية ابؼتنوعة التطبيقات إلذ التطرؽ البحث

 فعالية زيادة في التطبيقات ىذه ساىم بحيث الشبكة على تؤدل أصبحت الأنشطة أغلب أف
 ككفاءة فعالية زيادة في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا أبنية إلذ فيها توصل كالتي الأداء ككفاءة
 في جانب القرارات.ى فضلابزاذ الطرؽ ابؼثلى كال أجل من ابؼعلومات لأنظمة ابؼنظمات تبتٍ كضركرة

 الدراسة الأجنبية 
1- Influence of Internet and Information 

technology on Work and Human Resource 
Management” , Peter 
Baloh,PeterTrman,WWWW.Inforrminciengscien
ce.org,2003

3
. 

،   تناكلت ىذه الدراسة التي أجريت في سلوفينيا، أثر الانتًنت كتكنولوجيا ابؼعلومات في حياتنا  
م كالعمل، كيفية تتيتَ الانتًنت كتكنولوجيا ابؼعلومات لنمط حياة الإنساف كيفية الاتصاؿ كالتعل

الاجتماعية كطريقة تفكتَه كأثر ذلك التتتَ على العمل كإدارة ابؼوارد البشرية كقد توصلت الدراسة 
 إلذ أف الانتًنت كتكنولوجيا ابؼعلومات يستخدماف بشكل كبتَ في المجالات الآتية:

، مثل العمل ICTؿ جديدة نشأت بفعل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أعماأبماط  -1
 (، كابؼشاريع ابؼوجهةTeleworking من حلبؿ ابؼنزؿ )عن بعد 

 لتدريب كتطوير ابؼوظفتُ كبرفيزىم. ICTاستخداـ  -2

 تتيتَ بيئة عمل ابؼنظمات كتوجهها بكو العوبؼة. -3

 دة التفويض.تتيتَ بمط القيادة في ابؼنظمات كزيا -4

 تتيتَ ىيكلية ابؼنظمات نتيجة التوجو بكو بزفيض حجم القول العاملة كالتسطح ابؽيكلي. -5

                                                           
3

 (.انجشرٌخ انًىارد وإدارح انعًم عهى انًعهىيبد وركنىنىجٍب الإنزرنذ رأثٍر انذراسخ ثعنىاٌ ) -
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 استخداـ كاسع لعمليات الاستقطاب كالاختيار للموظفتُ. -6

 كأكصت الدراسة بما يأتي:

إجراء ابؼزيد من الدراسات كالبحوث حوؿ ىذا ابؼوضوع، خاصة أف الدراسة لد تشمل كل  -
 . ICTب التتيتَ الناشئة نتيجة تطور جوان

كاستتلبلو بشكل كاسع لزيادة كفاءة ابؼنظمة باعتباره  ICTعدـ إبناؿ التتيتَ الناتج  بسبب  -
 في ابؼنظمات كبيئة العمل. اجديد اتوجه

لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة كخلق فرص عمل جديدة ضمن  ICTالتتيتَ من ثورة  استثمار -
 تَ.  بيئة سريعة التتي

 تعقيب على الدراسات السابقة

يعقب الباحث بخصوص الدراسات السابقة بأنها كأف اشتًكت كتشابهت في تناكبؽا بؼوضوع   
تكنلوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات الإدارية كتنوعت في ذلك بحيث تفرعت بؾالات دراساتها كنظرتها 

كختَ ، كتكوف ابؼوضوع ا بؽذايا مفابنطار ن زكايا بـتلفة كىي جوانب لاشك تضفي إبؽذا ابؼوضوع م
عوف للباحث في ىذه الدراسة ، غتَ أف ىذه الدراسة تتميز عن سابقاتها من حيث أنها تنفرد عن 

التكنولوجيا ابؼستخدمة  تلك الدراسات السابقة حسب علم الباحث من حيث تناكبؽا بؼوضوع أثر
 وسلبمية بدالانج على ادائهم الوظيفي )ببعديابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم ابغكومية الإمن 

 القدرة على الأداء ،كالدكافع بكو الداء الوظيفي(.

 مصطلحات البحث  -ط

 التكنولوجيا: -أ 

التكنولوجيا عموما كظاىرة قدبية قدـ الإنساف كالشيء ابغديث ىو اللفظ فقط، ككلمة تكنولوجيا    
ة كقواميسها كتقابلها كلمة "تقنية" كالتي بيكننا أف كلمة معربة كلا أصل بؽا في كتب اللتة العربي

نطلقها على كلمة "تكنولوجيا" ككلمة تكنولوجيا مكونة من مقطعتُ بنا : "تكنيك" كالذم معناه 
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"الطريق" أك "الوسيلة" كلوجي التي تعتٍ العلم كيكوف معتٌ الكلمة كلها "علم الوسيلة" كالذم بها 
 4يستطيع الانساف أف يبل  مراده.

كقد عرفت ابؼوسوعة الفلسفية السوفيتية التكنولوجيا بأنها " بؾموع الآلات كالآليات كالأنظمة   
ككسائل السيطرة كالتجميع كالتحزين كنقل الطاقة كابؼعلومات، كل تلك التي بزلق لأغراض الإنتاج 

 5كالبحث كابغرب".

 تكنولوجيا المعلومات:  -ب 

"بؾموعة من الأفراد، البيانات، الإجراءات، كابؼكونات ابؼادية يقصد بتكنولوجيا ابؼعلومات   
كالبربؾيػات التي تعمل سوية من أجل الوصػوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظػمة كىي بسثيل للجانب التكنولوجي 

 6.ك ابغديث لنظاـ ابؼعلومات"

رساؿ ابؼعلومة، : تشتَ إلذ الوسائل ابؼستعملة لإنتاج، معابعة، بززين، استًجاع، كإكما عرفت بانها    
 7.سواء كانت في شكل كلبمي )صوتي( اك كتابي أك صورة

 الأداء: -ج 

تأدية، أكصلو كقضاه، كىو آدم للؤمانة من غتَه، كأديت لو من حقو: أم  أدلالأداء في اللغة:" 
 8". قضيتو

 

                                                           
، دراسة ميدانية)ذ.ـ.ف، ابؼكتب الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي كالتلفزيونيكاستخداـ تكنولوجيا  عبدالباسط بؿمد عبدالوىاب،  -4

 .82(، ص 2005ابعامعي ابغديث 
 .85( ص 1998، )القاىرة، مصر، دار الطليعة،  ، التغير الاجتماعيلزعبيبؿمد ا -5
، ابؼلتقي الدكلر: ابؼعرفة الركيزة دكر تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ في عمليات إدارة المعرفة ،سناء عبد الكرنً ابػناؽ -6

 .238,  237، ص  2005نوفمبر 13ك12ابعديدة ك التحدم التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، بسكرة، ابعزائر , 
7- Michel Paquin, Management of information technology, Agency editions, 
Canada, 1990, P17. 

 .17، ص 2004"، دار الكتاب العربي، بتَكت،  مختار الصحاحالرازم، بؿمد بن أبي بكر بن عبدالقادر "  - 8
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 perfprmto كيعتٍ Performanceأصل مصطلح الأداء لاتيتٍ الأداء في الاصطلاح :" 
عمل، أك القياـ بدهمة أك إبقاز نشاط، كمن ثَم فالأداء من الناحية الإدارية ىو القياـ  أم تأدية

 9". بأعباء كظيفة من ابؼسؤكليات كالواجبات من قبل ابؼوظف الكفؤ ابؼدرب

 الأداء الوظيفي: -د

داؤه القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤكليات ككاجبات كفقػػػا للمعدؿ ابؼفركض أالأداء الوظيفي ىو:  
 10من العامل الكفء ابؼدرب.

كيعرؼ أيضان على أنو:" قدرة الإدارة على برويل ابؼدخلبت ابػاصة بالتنظيم إلذ عدد من ابؼخرجات 
 11بدواصفات بؿددة كبأقل تكلفة بفكنة".

 

 

                                                           
 .94، ص 2006"، المجلة العلمية للئدارة، بالأداء الوظيفي داخل المنظمات الإداريةعلاقة المناخ التنظيمي قوم كسلمى،  - 9

 .1984، دار الكتاب ابؼصرم، القاىرة، ”معجم مصطلحات العلوـ الإدارية“بدكم أبضد زكي:  - 10
عاملتُ في مركز الأمتَ " من كجو نظر العلاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحيالعمتَة بؿمد عبدالعزيز،  -11

سلطاف بؼعابعة أمراض القلب للقوات ابؼسلحة بددينة الرياض" ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا أكادمية 
 .51، ص 2003نايف العربية للعلوـ الأمنية ، السعودية، 
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 الفصل الثاني 

 النظػػرمالإطػػػار 

 المبحث الأكؿ: مفهوـ تكنولوجيا المعلومات
 المطلب الأكؿ: تعريف تكنولوجيا المعلومات

 عرض تعريفات تكنولوجيا المعلومات –أ

خاصة مع ظهور الاقتصاد ابعديد  لوجيا ابؼعلومات، كتتَىا من ابؼصطلحات ابعديدة،لد برظ تكنو   
بتعريف موحد، بل تعددت ىذه التعريفات كتنوعت تبعا لرؤية كل كاحد بؽا، لذا سندرج عدة 

 تعريفات حتى تبرز لنا أكجو الاختلبؼ كالاتفاؽ بينها، لنعطي في الأختَ تعريفنا بؽا.

تاج، معابعة، برزين، "تكنلوجيا ابؼعلومات تشتَ إلذ الوسائل ابؼستعملة لإن التعريف الاكؿ:
 1سواء كانت في شكل كلبمي)صوتي( أك كتابي أك صورة ". كإرساؿ ابؼعلومة، استًجاع،

"تكنلوجيا ابؼعلومات ىي استعماؿ التكنلوجيا ابغديثة للقياـ بالتقاط كمعابعة،  التعريف الثاني:
 2صورة ". كبرزين كاستًجاع، كإيصاؿ ابؼعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أك

"تكنولوجيا ابؼعلومات تعد نتاجا مناسبا للتلبحم كالتكامل بتُ كل من تكنولوجيا التعريف الثالث: 
 3ابغاسبات الآلية كتكنولوجيا الاتصاؿ".

"بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشتيل، كنقل كبززين ابؼعلومات في شكل التعريف الرابع: 
ابغاسبات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس إلكتًكني، كتشمل تكنولوجيا 

 4كغتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات".
                                                           

1- Michel Paquin, Management of information technology , Agency editions , 
Canada, 1990, P17. 
2- Roger carter, information technology,(MADE simple books , without place , 
London 1991), P08.  

، أبحاث ابؼؤبسر العابؼي الثاني لنظم ابؼعلومات نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات لتطوير التعليم في مصر بؿمد بؿمد ابؽادم، - 3
 .153، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة, مصر، ص1994ديسمبر  15 - 13ابغاسبات  جياكتكنولو 
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 ب: خصائص تكنولوجيا المعلومات 

من التكنولوجيات الأخرل بدجموعة من ابػصائص،  لقد بسيزت تكنولوجيا ابؼعلومات عن غتَىا  
 أبنها ما يلي:

 متجاكزة. -إلكتًكنيا  -تكنولوجيا بذعل كل الأماكن فال تقليص الوقت: -1

: تتيح كسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من ابؼعلومات ابؼخزنة كالتي تقليص المكاف -2
 بيكن الوصوؿ إليها بيسر كسهولة.

 5: نتيجة حدكث التفاعل كابغوار بتُ الباحثتُ كالانظمة.اقتساـ المهاـ الفكرية مع الآلة -3

 كتلك ىي كتتَة تطور منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات. قليلة الكلفة كالسرعة في كقت معان: -4

: أىم ما بييز تكنولوجيا ابؼعلومات ىو تطوير ابؼعرفة كتقوية فرص تدريب الذكاء الاصطناعي -5
 ابؼستخدمتُ من أجل الشمولية كالتحكم في عملية الإنتاج.

ة التجهيزات ابؼسندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من تتوحد بؾموع تدريب شبكات الاتصاؿ: -6
أجل تشكيل شبكات الاتصاؿ، كىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ كالصناعيتُ, 

 6ككذا منتجي الآلات، كيسمح بتبادؿ ابؼعلومات مع بقية النشاطات الأخرل.

، نفسو الوقت في كمرسلب مستقبلب أم أف ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أف يكوف التفاعلية: -7
ف في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدكار كىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ اركو فابؼش

 الأنشطة.

ف غتَ فابؼشاركو  كتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب ابؼستخدـ، تزامنية: اللا -8
 مطالبتُ باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.

                                                                                                                                                               
، بؾلة الاقتصاد، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية ،بوماليو سعاد كفارس بوباكور-4

 .205، صػ 2004، مارس،03العدد
 .155، ص، مرجع سبق ذكرةبؿمد بؿمد ابؽادم -5
مايو  ،جامعة ابعزائر ،معهد العلوـ الاقتصادية ،رسالة ماجستتَ ،تكنولوجيا المعلومات كأثرىا على الشغل ،بصيلة بدرسي -6

 .6 - 5ص ،1994
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كىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، فالإنتًنت مثلب  اللامركزية: -9
تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحواؿ، فلب بيكن لأم جهة أف تعطل الانتًنت على مستول العالد 

 بأكملو.

نع، أم بتض النظر كتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الص قابلية التوصيل: -10
 عن الشركة أك البلد الذم تم فيو الصنع.

: أم أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلبتو، أم قابلية التحرؾ كالحركية -11
 من أم مكاف عن طريق كسائل اتصاؿ كثتَة مثل ابغاسب الآلر النقاؿ، ابؽاتف النقاؿ.

ابؼعلومات من كسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة ابؼسموعة كىي إمكانية نقل  قابلية التحويل: -12
 إلذ رسالة مطبوعة أك مقركءة.

كتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد كاحد أك بصاعة معينة بدؿ  اللاجماىيرية: -13
توجيهها بالضركرة إلذ بصاىتَ ضخمة، كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من 

إلذ ابؼستهلك كما أنها تسمح بابعمع بتُ الأنواع ابؼختلفة للبتصالات، سواءن من شخص ابؼنتج 
كل أم من بؾموعة إلذ أـ من كل إلذ   من جهة كاحدة إلذ بؾموعات، أـ كاحد إلذ شخص كاحد،

 بؾموعة.

كىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر مساحات غتَ بؿدكدة من  الشيوع كالانتشار: -14
  بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرف.العالد

كىو المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ ابؼعلومات  العالمية كالكونية: -15
مسارات بـتلفة كمعقدة تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد، كىي تسمح لرأس ابؼاؿ بأف يتدفق 

بؼعاملبت التجارية التي بوركها رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي فيسمح بؽا إلكتًكنيا خاصة بالنظر إلذ سهولة ا
 7بتخطي عائق ابؼكاف كالانتقاؿ عبر ابغدكد الدكلية.

 

 
                                                           

 .206 - 205، صمرجع سبق ذكره كفارس بوباكور، ،بومالية سعاد -7
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 ج: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 غتَ مطلوبة،م المجتمعات سواء كانت مطلوبة أـ إف لأم تكنولوجيا طبيعية اقتحاميو، بدعتٌ أنها تقتح
غتَ مرغوب فيها، كذلك بدا تقدمو من سلع جديدة أك بدا تولده من حاجة إلذ السلع  مرغوبة أـ

 8جديدة أك بدا تولده من حاجة إلذ السلع ابعديدة أك ابػدمات.

ىذا الاقتحاـ يعود عادة لأف التكنولوجيا تساعد أفراد المجتمع في بفارسة أعمابؽم اليومية البسيطة  
يع علومات في الآكنة الأختَة لد تتًؾ أم بؾتمع إلا كاقتحمت بصمنها كابؼعقدة، كتكنولوجيا ابؼ
 ابؼدنية، العسكرية، التجارية، التعليمية. أنشطتو سواء السياسية منها أـ

فتطبيقات ىذه التكنولوجيا ليست بؿدكدة، بل شملت حتى ابؼيادين التي عجز الانساف عن   
ز ىنا على بعض التطبيقات التي مسّت عالد اقتحامها، كفتحت بذلك آفاؽ جديدة، إلا أننا سنرك

 9الاقتصاد على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر نوجز أىم ىذه التطبيقات في الاتي:

 قطاع الاقتصاد (1
أعماؿ البنوؾ: ابؽدؼ منها برستُ ابػدمة، سرعة الضبط للحسابات، مساندة الرقابة ابؼالية  ػػػػ أبستة

 على البنوؾ.
 ابؽدؼ منو سرعة ابػدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوؾ. ػػػ برويل الأمواؿ إلكتًكنيان:

 ػػ إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية كتقييم الاستًاتيجيات.
 ػػ إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات ، كبرليل ابؼخاطر.

فورية بث ابؼعلومات للمتعاملتُ، استخراج ػػ نظم معلومات أسواؽ الأكراؽ ابؼالية ابؽدؼ منها: 
 إحصائيات السلبسل الزمنية لتتتَ أسعار الأسهم كالسندات كابؼؤشرات الاقتصادية الأخرل.

ػػ التصميم بدساعدة الكمبيوتر: سرعة تعديل كتعدد بذارب التصميم كتوفتَ جهد ما بعد التصميم 
 كابؼواد الداخلة فيو.من خلبؿ قياـ النظاـ الآلر بتحديد قوائم ابؼكونات 

 

                                                           
 .140، ص1996كالنشر، القاىرة، مصر، مركز الأىراـ للتًبصة  ،لآماؿ كالتحديات"ا 21”أسامة الباز، مر  في القرف -8
، ، عالد الكتب نشر, توزيع, طباعة ، القاىرة، مصرتكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات كالاتصاؿكماؿ عبدابغميد زيتوف،   -9

. كمعن النقرم، تكنولوجيا ابؼعلومات على أعتاب القرف ابغادم كالعشرين، دار الرضا للنشر، سوريا، 161 - 159، ص200
 .39  - 35، ص 1999، 2ج
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 مجاؿ التعليم كالتدريب  -2

نظم التدريب من خلبؿ المحاكاة لركاد الفضاء كالطيارين على قيادة ابؼركبات كىذا يقلل التكاليف  ػ
 كابؼخاطر.

ػػ بربؾيات مساندة التعليم كالتعلم: ابؽدؼ منها زيادة إنتاجية ابؼعلم كالطالب في مواجهة تضخم 
 كتعقدىا. ابؼادة التعليمية

ػػ نظم ابؼعلومات التًبوية، كالتي تساعد على صياغة ككضع السياسات التًبوية كالتخطيط التًبوم 
 كجهود البحوث كالتنظتَ في بؾاؿ التعليم.

دكف استثناء في بـتلف بؾالات ابغياة من  مستها ىذه التكنولوجيا،لاالمجالات التي  كغتَىا من 
 ت، الأمن كالقانوف، الإعلبـ، البيئة كغتَىا من المجالات (. )الطب كالدكاء، النقل كابؼواصلب
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 المطلب الثاني : استخداـ تكنولوجيا المعلومات )النظرية كالاثار(

 المعلومات تكنولوجيا نظرية )طومسوف( في استخداـ-1

يشتَ إلذ  ابؼعلومات ( إف استخداـ تكنولوجيا1991أكضح طومسوف كأخركف حسب نظريتو في )  
من قبل  ابؼتوقعة فالفوائد 10.أدائها إدارية أك كبرستُ مهمة لترض إكماؿ بذاه لسلوؾ أنها

، تعكس آثار بؿددة التكنولوجيا استخداـ كسلوكهم في أداء كاجباتهم ابؼعلومات في نظم مستخدمي
 البرامج أك التطبيقات من كعدد استخداـ كتواتر استخداـ، كثافة على القياس ىذا كيستند

 ابؼستخدمة.

عليها كل  يعملوف الذين ابؼوظفتُ بخبرة مهايكتدع ابؼعلومات لتكنولوجيا ابؼناسب الاستخداـ إف  
 أداءىا. الادارة من برستُ ذلك بيكن

 : استخداـاأمرين بن لبيتط التكنولوجيا استخداـ مفهوـ ( أف1995دىو ) توكن طومس اقتًح  
 كبرسي ابؼهاـ أداء على ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ كيقاس التكنولوجيا، استخداـ عدـ أك

 على تؤثر التي ( فإف العوامل1991كآخركف ) طومسوف كضعو الذم للنموذج ككفق .11أدائها
 12.يلي كمال  ىي ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ

 اك ابؼوظف يشعربذعل الفرد  التي تلك العوامل بأنها كالتي تعرؼ أك البيئية: الاجتماعية أ( العوامل
 ابؼعلومات. تكنولوجيا مناسبة في حالة استخدامو بيئة يتطلب بأنو

                                                           

10- Wijana, Nyoman. 2007. Utilization of Information Technology and its 
influence on individual performance on the rural banks in Tabanan regency. 
Journals. Udayana University; Bali – Indonesia. 
11- Setiawan, Imran. 2005. Effect of Information Technology Knowledge, 
Information Technology Utilization, Task-Technology Suitability Factors on 
Performance of Accountants. Thesis, University of Riau: Pekanbaru. 
12-Tjhai Fung Jin. 2003. "Analysis of Factors Affecting the Use of Information 
Technology and Utilization Effect of Information Technology on the Performance 
of Public Accountants". Journal of Business and Accountancy. 5 (1): 1-26. 
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حينما  التي يشعر بها ابؼوظف بالرضاء أك الراحة تفستَىا كبيكن ب( سلوكيات الأفراد كمشاعرىم:
 ابؼعلومات. تكنولوجيا باستخدامو يقوـ بأداء مهمة

ابؼعلومات، أك  تكنولوجيا داىا مناسبة لطبيعة: أم أف تكوف ابؼهاـ ابؼطلوب آالمهمة ج( ملاءمة
 تكنولوجيا مزايا استتلبؿ برديدا أكثر بشكل كيظهر العكس بأف تكوف التكنولوجيا ملبئمة للمهاـ،

 ابؼهمة. كتوظيفها لاحتياجات ابؼعلومات

من خلبؿ دراسة ابؼيزة التنافسية في ابؼستقبل ككذلك  د( توفر عنصر القياس على المدل الطويل :
 ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ التقدـ الوظيفي للموظفتُ كزيادة كفاءة الأداء كجودتو، فالدافع

 فقط. ابغالية الاحتياجات تلبية كليس ابؼستقبل أيضا يتطلب النظر إليو في

فهم كمن ثم اصر التكنولوجيا أمر يصعّب الد عنأمر مهم فدرجة تعقي كىو : التكنولوجيا ك( تعقد
 ابؼتوفرة بابؼنظمة الإدارية. استخداـ التكنولوجيا

 آثار استخداـ تكنولوجيا المعلومات -2

نها ختَ خالص بل و تكنولوجيا ابؼعلومات من مزايا إلا أنو لا بهب النظر إليها على أرغم ما تقدم
سيتجلى لنا من خلبؿ ىذا ابؼطلب في اطار على العكس من ذلك في بعض ابعوانب، كىذا ما 

 13ابغديث عن الآثار الاجنبية كالسلبية لاستخدامها.

 أ : الآثار الايجابية .

ابػدمات التي تقدمها شبكة الانتًنت في التعليم، الطب، التجارة، الاتصالات، لقد زادت من ( 1
 يقاع الزمن .كاىلو قيود إ  شعور الانساف بابغرية، كرمت عن

العمل الأكادبيي ابعامعي، كفتحت آفاقا الانتًنت في تعزيز  فساىماما في المجاؿ العلمي،  (2
 ماـ البحث العلمي في بـتلف بؾالاتو.جديدة أ

                                                           

 .145-144، ص1998، نوفمبر 468، بؾلة العربي، العددتنقمة ثورة المعلوما، بيخت بؿمد -13
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تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات مواردا غنية، كتوفر ابؼعلومات في بـتلف بؾالات ابغياة كاللهو، السفر  (3
قاش الالكتًكنية التي تساىم في تشجيع التفاعل كالتواصل كالسياحة فضلب عن منتديات ابغوار كالن

 بتُ البشر.

تساعد الانتًنت الانظمة كابغكومات كالتنظيمات التابعة بؽا، كما تساعد القول ابؼعارضة في  (4
 التواصل كتنظيم نفسها.

 ،التجاريةختلف الشركات كابؼؤسسات كاف لثورة ابؼعلومات اثر كبتَ على النشاط التجارم بؼ  (5
 تاحة السلع كابػدمات للجمهور الكبتَ.ككفرت إ فنمت التجارة الالكتًكنية،

ما في نشر ابؼعلومات كالتنوير كالتواصل مهتؤدم الصحافة الالكتًكنية في عصر ابؼعلوماتية دكرا  (6
 بتُ الشعوب.

ع على كتساعد في الاطلب نواع الكتب،لانتًنت على التًكيج كبيع بـتلف أهم شبكة اتس (7
 دبيات التي برظرىا بعض ابغكومات.الأ

 ب: الآثار السلبية 

بتُ  أـ استمرار كجود التفاكت الاجتماعي كابؼعرفي بتُ الناس سواء داخل الدكلة الواحدة، -1
غنياء  فأصبحنا نسمع بفقراء كأ الدكؿ ككجود فئات ابؼهمشتُ الاميتُ من عالد ثورة ابؼعلومات،

 ومات .ابؼعلومات في عصر ابؼعل

نتفعتُ أدخلت تكنولوجيا ابؼعلومات في حياة البشر ما يسمى بالواقع الافتًاضي، يسمح للم -2
 ف يتلبعبوا مع ابغقائق التاربىية .كابؼستثمرين بؽذه الثورة أ

يضا، فابعلوس لساعات طويلة بل كعلى الكبار أ تأثتَ شبكة الانتًنت على الاطفاؿ كنشأتهم، -3
كالانتقاؿ من موقع لآخر بعيدا عن العالد الواقعي الذين يعيشوف فيو، كالكم اماـ شبكة الانتًنت 

 ابؽائل من ابؼعلومات التي بوصلوف عليها يفرز ضتوطا نفسية كعصبية عليهم .

دؽ ؿ في ملفاتهم ابػاصة بهم كمعرفة أخرؽ حرمة الأشخاص كالتنظيمات، عن طريق الدخو  -4
تًاقات قد تطاؿ في بعض الاحياف حتى الرؤساء التفاصيل عن حياتهم ابػاصة، ىذه الاخ

 كالشخصيات البارزة .
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للؤمن القومي للدكؿ كالمجتمعات، فضلب عن تدشينها نوع جديد  يرل فيها البعض أنها تهديد -5
 من ابغركب ىي حركب ابؼعلوماتية، حيث ظهر نوع جديد من ابعرائم ىي جرائم ابؼعلوماتية .

فراد  بؽا اثار سلبية على صحة الأ الكهركمتناطيسية التي تنشرىا ىذه التكنولوجيا،ف ابؼوجات إ -6
ف تلبزـ عملية تج عن ابؽواتف النقالة، لذا بهب أكمرض الاعصاب كالديسك كالسرطاف النا

 استخدامها مع فتًات رياضية كصحية .

 مسألة حقوؽ ابؼؤلف كالناشر اذ تزداد عمليات النسخ كالتقليد . -7

اعدت على انتشار النشاطات ابؽدامة كالسلبية، مثل بذارة ابؼخدرات كبذارة ابعنس، س -8
 كاستدراج الاطفاؿ الذ عالد ابعنس كابعربية ..... الخ .

ف، فبالرغم من على الأقل حتى الآ إف ثورة ابؼعلومات لد برقق شيئا يذكر لدعم الدبيقراطية، -9
من خلبؿ الوسائل الالكتًكنية التي برقق الفورية كالتفاعلية الوعود بدعم عمليات ابؼشاركة ابعماىتَية 

لكتًكنية من خلبؿ شبكات الاتصاؿ، لد بودث شيء ذك وارية كما يقاؿ عن الإبصاعات الإكابغ
نها بؾتمعات حتى الآف كتشتَ استطلبعات الرأم التي أجريت في الدكؿ التي تصنف أ باؿ،

كما بظاء بفثليهم في المجالس التشريعية،  بدقدرتهم برديد أراىقتُ لد يكن % من ابؼ33ف إ ابؼعلومات،
ناعة الكمبيوترات قلها ما بردثو صدحا بدوارد البيئة الطبيعية ليس أف ثورة ابؼعلومات ابغقت تدمتَا فاأ

نو على النقيض من القوؿ بأف الالكتًكنيات سوؼ تقلل من الورؽ، فاف الطلب من ملوثات كما أ
 يزداد .
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 الث: التقارب التكنولوجيالمطلب الث

 أ: تعريف التقارب التكنولوجي

بأنو "التقاء تكنولوجيات بـتلفة معان، أك انصهار تكنولوجيتتُ أك أكثر  يعرؼ التقارب في جوىره  
 14لتكوف شيئان جديدان بومل صفات كل منها على حدا إلا يكوف متفردا بساما في صفاتو".

حدث ىذا الاندماج أك التقارب نتيجة التطور ابغاصل لكل عنصر من عناصر تكنولوجيا   
 ابؼعلوماتية من جهة كتكنولوجيا الاتصاؿ من جهة أخرل، كىذا ابتداءن من ابعيل ابػامس.

لذا سنتناكؿ كل عنصر على حدة مع ذكر أىم التطورات التي عرفها عبر الزمن كىذا لترض   
 .التبسيط كالإيضاح

 ب: طبيعة التقارب التكنولوجي

 المعلوماتية )العتاد كالبرمجيات(-1
لقد عرؼ العتاد ابؼعلوماتي تطورات متعددة من مرحلة إلذ أخرل, كل مرحلة أك بؿطة من العتاد: -أ

المحطات يعبر عنها في ابؼراجع ابؼتخصصة بػػ )أجياؿ ابغاسوب(، لذا سنعرؼ ىنا ابغاسوب كنذكر 
   أىم ىذه ابؼراحل.

يعرؼ ابغاسوب أنو " آلة تقوـ بأداء العمليات ابغسابية كابؼنطقية على تعريف الحاسوب:  -1
 15البيانات الرقمية بوسائل إلكتًكنية، كبرت بركم البرامج ابؼختزنة بو".

لكتًكني مكوف من بؾموعة آلات تعمل معا، مصمم إكما يعرؼ كذلك: "بأنو عبارة عن جهاز   
نات بسرعة كدقة، كيقوـ ىذا ابعهاز بقبوؿ البيانات كتلقيها كبززينها آليان، ثم بؼعابعة كتشتيل البيا

بهرم عليها العمليات ابغسابية كابؼنطقية ابؼقارنة بتُ شيئتُ أك أكثر، ثم يستخرج كيستخلص ىذه 
العمليات، كل ذلك كفقان كإتباعان لتوجيهات بؾموعة تفصيلية بأمر كتعليمات تسمى برامج، كىذه 

                                                           
" ،  بؾلة الكمبيوتر كالاتصالات كالالكتًكنيات،  دار الصياد انتًناشيوناؿ،  بتَكت،  عالم يصاغ من جديدمقاؿ بعنواف: "  -14

 .37، ص2002، فبراير 12، العدد18المجلد
 .7، ص199، د. ف، ؿ التجارمالحاسب الآلي في المجابؿمد الفيومي بؿمد كبظتَ كامل،  -15
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مج معدة كبـزنة مسبقان، كيقوـ ابغاسب بأداء العمليات على البيانات الرقمية كالأبجدية أك عليها البرا
 16معان".

 17كيتميز ابغاسوب بعدة خصائص منها:

 الدقة في أداء العمليات. -
 السرعة العالية التي تساعد على توفتَ الوقت في أداء العمليات. -
 كعدـ الاقتصار على أداء عمل كاحد فقط. ابؼركنة في تأدية العديد من الأعماؿ -
 السعة الكبتَة في برزين البيانات كالسرعة في استًجاعها عند الطلب. -
قابلية التوسع كالنمو في ذاكرتو الأصلية كالذاكرات الثانوية التي تلحق بو، كإضافة ملحقات  -

 مساعدة
 تطور الحاسوب )الأجياؿ(  -2

 (1959-1946( الجيل الأكؿ )1

من حلبؿ  1946 -1944مابتُ Pennsylvaniaهر ىذا ابعيل من ابغواسيب بجامعة ظ  
" لتصميم كإنشاء أكؿ حاسبة إلكتًكنية Eckert" " ك إيكارتMushily" أعماؿ موشلي
 1800ىذه الآلة كانت تعمل بدبدأ الصمامات التي برتويها تبل    ENIAC.عرفت باسم

 ن قاعة.صماـ، كما شتلت ىذه الآلة لوحدىا أكثر م

كما كانت تستهلك الكثتَ من الطاقة مع إفرازىا الكثتَ من ابغرارة، حيث كاف يتطلب مساحة   
 18طنان. 30متًا مربعا لتًكيزه، ككاف يزف قرابة  160تناىز 

 19كعموما بسيز ىذا ابعيل بدا يلي:

                                                           
، 9، بؾلة مستقبل التًبية العربية, المجلدالتقنية الحديثة كالتنمية البشرية الانتقائيةنادية جبر عبدالله كعثماف حستُ عثماف،  - 16

 .273، ص2003، أكتوبر 31العدد
 .58، صمرجع سبق ذكرهبؿمد بؿمد ابؽادم،   -17
 .17، ص2003، د.ف، ات الاتصاؿ الحديثةالمعلوماتية كشبكعبدالمجيد ميلبد،  -18
 .111 - 110، ص مرجع سبق ذكرهعلبء عبدالرزاؽ السابؼي،  -19
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تتيتَ  استخداـ الصمامات الالكتًكنية ابؼفرغة، ككانت درجات ابغرارة العالية تؤدم إلذ -
.  الصمامات بدعدؿ صماـ كل يوـ

 كانت عملية البربؾة تتم بواسطة لتة الآلة. -
 سرعة تنفيذ العمليات بطيئة. -
فإف حجم آلات ابعيل الأكؿ كبتَ كبوتاج إلذ  ،نتيجة لاستخداـ الصمامات الالكتًكنية ابؼفرغة -

 مكاف كاسع.
 تنتج من الصمامات ابؼفرغة.برتاج إلذ تبريد كبتَ نظران للحرارة الكبتَة التي  -
 (  1965-1959ني )( الجيل الثا2

نظران للمساكئ التي كاف بيتاز بها ابعيل الأكؿ من ابغواسيب، دأبت جهود الباحثتُ لأجل إلتاء   
ات ينمنذ ابػمسي ،Transistor ىذه الأختَة فأبشرت ىذه ابعهود بإمكانية استعماؿ ترانزستور

 20سنوات. 10ترانزكستور الذم اجتاح كل سوؽ الالكتًكنيات في أقل من شهد تعميم استعماؿ 
 IBM1401 ،ATLAS.21حيث عوض مكاف الصمامات ابؼفرغة, كمن أبرز أنواع ىذا ابعيل

كقد ساعدت ذلك في التتلب على مشكلة ابغرارة كتقليل معدلات الأخطاء كالتوقف، كما كفر في 
 22د ساىم في تقليل التكلفة عما كانت عليو في ابعيل الأكؿ.الطاقة الكهربائية اللبزمة للتشتيل، كق

فخلبؿ ىذه ابؼرحلة اكتشفت أكلذ الشبكات ابؼعلوماتية، كما أمكن للمبرمج استعماؿ لتة تناسب   
في ابؼيداف العلمي، كلتة كوبوؿ  Fortranنوع ابؼشكلة ابؼطركحة، فاستعملت لتة فورتركف 

Cobol ن لتات البربؾة مثل بسكاؿ في ميداف التسيتَ، كغتَىا مPascal.23 

 أىم خصائص ىذا ابعيل ما يلي :

 استخداـ ترانزستور بدأت تظهر أجهزة صتتَة. -
 سرعة تنفيذ العمليات. -
 استخداـ ذاكرة القلوب ابؼمتنطة. -

                                                           
20-Diane-Gabrielle Tremblay, OP.cit, P187 

 .63، ص1996، عصمي للنشر كالتوزيع, القاىرة، مصر، ، تقنية المعلومات كمكتبة المستقبلأبوبكر بؿمود ابؽوش - 21
 .60، صمرجع سبق ذكره بؿمد بؿمد ابؽادم، - 22

23-Diane-Gabrielle Tremblay, OP.cit, P187 
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 استخدمت أنظمة التحكم في الإدخاؿ كالإحراج. -
 استخدمت لتات عالية ابؼستول مثل الفورتركف، كوبوؿ. -
 (1970-1964الثالث )( الجيل 3

خلبؿ سنة  Bacicتطوير لتات بربؾة متطورة على غرار لتة ابؼبربؾة بيسيك  في ىذا ابعيل تم    
، كما بسيز ىذا ابعيل بتطوير نظم 1976خلبؿ سنة  Paccalكلتة البربؾة باسكاؿ  1964

حواسيب ، كما تم إحداث أكؿ شبكة Unixتشتيل ابغواسيب، كخاصة نظاـ التشتيل يونيكس 
 24موزعة بتُ أربعة جامعات أمريكية.

 أىم ما ميز ىذا ابعيل من ابغواسيب:

 السرعة الفائقة كالدقة ابؼتناىية كإمكانية التخزين الكبتَة. -
استخداـ نظاـ ابؼشاركة في الوقت، أم إمكانية استتلبؿ موارد ابغاسوب من طرؼ عدد  -

 تًؾ.مستعملتُ بصفة متزامنة، كىو نعبره بالوقت ابؼش
 (  1970( الجيل الرابع )بداية 4

( التي تعتمد  Micro processorsابعيل باكتشاؼ كتطوير ابؼعابعات ابؼيكركبية) ارتبط ىذا  
تقنية دمج أكبر عدد بفكن من ابؼكونات الأساسية على شربوة كاحدة، كما تم التوصل فيو لصناعة 

تناىي الصتر كلكن بسعات بززينية كبتَة الذاكرات ابؼعتمدة على شرائح السيلكوف ذات ابغجم ابؼ
جدا، بفا أدل إلذ انتشار الكمبيوترات الشخصية التي أصبحت تؤثر في كثتَ من بؾالات ابغياة 

 كأىم ما بييز ىذا ابعيل:25ابؼعاصرة.

 زيادة إمكانية كطاقة كحدكث الإدخاؿ كالإخراج. -
 بالعمل كقتان أطوؿ كقدرة أعلى كسرعة فائقة.الدكائر ابؼتكاملة ذات الشرائح العجيبة التي بستاز  -
تشتيل أكثر من برنامج في كقت كاحد حسب ترتيب الذم كضعت بو البرامج ابؼراد تنفيذىا  -

 بوحدات الدخوؿ.
 

                                                           
 18، صمرجع سبق ذكرهعبدابغميد ميلبد،  -24
 .60، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد بؿمد ابؽادم،  -25
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 ( الجيل الخامس  )الآف نحو المستقبل(5

كالولايات ىذا ابعيل في طريقة للظهور، فالعديد من مشاريع الأبحاث مستمرة في كل من الياباف   
ابؼتحدة الأمريكية كأكربا، بؽذا النوع من ابغواسيب )الذكية(, كالتي بيكنها القياـ بالكثتَ من أعماؿ 

 ابؼكاتب في القرف ابغادم كالعشرين.

كبالتالر 26الآلة.صوت في الاتصاؿ بتُ ابؼستخدـ،  ف يريدكف إدماج اللتة العادية، كتابة،فالباحثو   
ارع فيو كتتزايد الاستثمارات بكو تطويره، بحيث تزداد قدراتو على قراءة ىو جيل ابؼستقبل الذم تتس

ككتابة لتات عديدة أك التفكتَ مليا إلذ حد يشبو العملية التي يقوـ بها ابؼخ البشرم، كبذلك سيضم 
الكمبيوتر ابؼستهدؼ أك السوبر كمبيوتر على دكائر متكاملة أكبر كثتَا من سابقتها على كما 

 27ذاكرات الأجهزة ابغالية.سيحتوم على 

 البرمجيات -ب

دكف بربؾيات معينة علومات بدثابة الركح في ابعسد فمن كيعد ىذا العنصر من مركبات تكنولوجيا ابؼ  
فمن ابؼعلوـ أف استخداـ ابغاسوب في  ،ن العتاد التكنولوجي السابق الذكرلا بيكن الاستفادة م

البيانات، كبذلك اقتصرت تطبيقاتو على المجالات الإدارية ابؼرحلة الأكلذ لأغراض ابغساب كمعابعة 
كالتجارية كسجلبت الأفراد كالركاتب، ثم بعد ذلك ليصبح آلة بؼعابعة ابؼعلومات، متجاكزان بذلك 
العمليات ابغسابية البسيطة ابػاصة بدعابعة البيانات ابػاـ، ليبرز العلبقات بينها من أجل استخلبص 

الصور كليات كمؤشرات كبرليلبت إحصائية، من أمثلة تطبيقات ابؼعلومات  ابؼعلومات ابؼصفاة في
 نظم دعم القرار كبنوؾ ابؼعلومات.

لتأتي بعد ذلك مرحلة جديدة، خاصة مع ارتقاء أساليب الذكاء الاصطناعي ارتقت ىذه الآلة   
ظمها ابػبتَة الصماء لتصبح آلة معابعة معارؼ، كىكذا خرج إلذ الوجود مفهوـ ىندسة ابؼعرفة كن

التي براكي ابػبتَ البشرم كتلك ابؼستخدمة في تشخيص الأمراض، ثم ظهور النظم الذكية التي تقرأ 
كتسمع كترل كبسيز الأشكاؿ كالرموز كابؼسافات كنظم برل ابؼسائل كتبرىن النظريات كتتخذ 

ذاتية لتطوير القرارات، بل تؤلف النصوص كتولد الأشكاؿ أيضا، منها إلذ نظم ذكية ذات قدرة 

                                                           

.Diane-Gabrielle Tremblay, OP.cit, P190 -26 
 .61، صمرجع سبق ذكرةبؿمد بؿمد ابؽادم،  -27
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نفسها بنفسها، نظم تتكيف مع البيئة المحيطة بها، كتتعلم تلقائيان من أخطائها كما تتعلم من 
 28متتتَات ما بهرل حوبؽا.

بذدر الإشارة ىنا أنو في ابعيل الرابع من نظم ابغاسوب كابؼعلومات، كاف شق العتاد ىو صاحب   
 الوقت ذاتو الذم كانت تعمل فيو العناصر الأساسية الكلمة العليا في بفلكة تكنلوجيا ابؼعلومات، في

لتكنولوجيا ابؼعلومات )عتاد، بربؾيات، شبكات( بصورة شبو مستقلة عن بعضها البعض، ابتداءن من 
ابعيل ابػامس كما بعده من اندماج ىذه العناصر الثلبثة انتقلت السيادة من شق العتاد إلذ شق 

ـ نظم البربؾيات ىو ابغاكم بأمره، كىكذا انزكت البربؾيات، كأصبح من يقبض على زما
" رائدة مستَة البربؾيات، Microsoft" رائدة قافلة اعتاد لتبرز شركة "ميكركسوفت IBMشركة"

كبهذا تبوأ العنصر الذىتٍ موقعو على قمة منظومة تكنولوجيا ابؼعلومات مؤكدا بذلك ارتفاع الفكر 
 29وم يفوؽ في أبنيتو ابؼوارد ابؼادية الطبيعية كانت أك مالية.عن ابؼادة، كأبنية ابؼعلومات كمورد تنم

 تكنولوجيا الاتصاؿ -2

لقد عرفت كسائل الاتصاؿ ىي الأخرل تطورات معينة، ىذه التطورات قسمت إلذ بطسة ثورات،   
الثورة الأكلذ كانت عندما استطاع الإنساف أف يتكلم، أما الثورة الثانية ىي الأخرل عندما اختًع 

سومريوف أقدـ طريقة للكتابة، حيث استطاعوا الكتابة على الطتُ اللتُ، كذلك منذ حوالر ال
سنة قبل ابؼيلبد، لكن ما يعاب على ىذه الطريقة ىي التكلفة الباىظة كاحتكارىا من  3600

ثم بعد ذلك ظهرت الطباعة مشكلة الثورة الثالثة في بؾاؿ الاتصاؿ، 30طرؼ رجاؿ الدين كالأغنياء.
بفضل "يوحنا جو تبرج" ثم بعد ذلك ظهرت الثورة الصناعية حيث عرفت التجارة  15قرف في ال

كنظم التصنيع تطوران كبتَان، بفا استدعى أك كلّد احتياجان كبتَان لنظم الاتصاؿ أكثر فعالية لتبادؿ 
، ثم بعد ذلك اكتشف "جراىاـ بل" ابؽاتف 1937ابؼعلومات فتم اكتشاؼ التلتراؼ في عاـ 

مان نفس تكنولوجيا التلتراؼ مستفيدان بذلك من قوة كسرعة التيار الكهربائي في نقل الصوت مستخد
عبر الأسلبؾ النحاسية, كعرفت ىذه ابؼرحلة بالثورة الرابعة، فقد عرفت ىذه ابؼرحلة عدة تطورات في 

                                                           
 .71، ص2001، سلسلة عالد ابؼعرفة، إصدار ثاني، ديسمبر ة كعصر المعلوماتالثقافة العربي ،نبيل علي - 28
 .72ص  ذكره، سبق المصدر ،نبيل علي - 29
، 2003، القاىرة، مصر، 3، الدار ابؼصرية اللبنانية، طتكنولوجيا الاتصاؿ في عصر المعلوماتحسن عماد مكاكم،  -30
 .42ص
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" كالقرص ابؼسطح بفضل العالد T.Edisonبؾاؿ الاتصاؿ أبنها جهاز الفوتوغراؼ عن طريق"
، كىي 1896" اللبسلكي Marconi" كاكتشاؼ ماركوني "Berlingerلأبؼاني ابييل برلنجر" ا

كما  31ابؼرة الأكلذ التي ينتقل فيها الصوت الذ مسافات بعيدة نسبيان ما بدكف استخداـ الأسلبؾ.
، ثم الولايات 1919كاف الابؼاف كالكنديوف اكؿ من بدأ في توجيو خدمات الراديو ابؼنتظمة عاـ 

، ثم بعد ذلك بدأت ىذه الأختَة في بث خدمات التلفزيوف التجارم 1920تحدة الأمريكية عاـ ابؼ
 .1941سنة 

ما الثورة ابػامسة في بؾاؿ الاتصاؿ بدأت من النصف الثاني من القرف العشرين حتى يومنا ىذا، أ  
برز كلعل أ سابقة،مامو كل ما برقق في عدد قركف يتضاءؿ أ حيث عرفت من اشكاؿ التكنولوجيا ما

 مظاىر التكنولوجيا ذلك الاندماج الذم حدث بتُ ظاىرة تفجر ابؼعلومات كثورة الاتصاؿ .

ىذه الثورة بذسدت في استخداـ الاقمار الصناعية كنقل الانباء كالبيانات كالصور عبر دكؿ   
ق البيانات ضف الذ ذلك بناء شبكات الالياؼ الصوتية تصل سرعة تدفأالقارات بطريقة فورية، 

في ثانية  -مثلب عبرىا الذ بليوف نبضة في الثانية، كىي سرعة تتيح نقل مائة الف صفة لدائرة معارؼ
إف  غاني، كموسيقى،أ فلبـ،أ علبـ مرئي ،، كالأىم من ذلك أنها تتيح ضخ سلع ثقافية من إكاحدة 
ي النقي ذم السعة الذىبي، كراء تطور شق الاتصالات تكمن في استخداـ التدفق الضوئ الفكر

العالية بدلا من التيار الكهربائي بؿدكد السعة ابؼعرض للتشويش كالضوضاء كالتصنت، مع ابؼعدؿ 
ابؽائل في تبادؿ ابؼعلومات كفرة الوسيط الضوئي، لد تعد ابؼشكلة ىي شح ابؼعلومات كما كانت 

ف لد تزد إي مشكلة لا تقل فراط ابؼعلومات كىكيقصد بو إ عليو ابغاؿ في ابؼاضي، بل النقيض منها،
 32عن سابقتها.

 

 

 

                                                           
 .72، ص سبق ذكرهالمصدر حسن عماد مكاكم،  - 31
 .72، صمرجع سبق ذكره(، 2001نبيل علي) - 32
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 الوظيفي كالأداء المعلومات تكنولوجيا استخداـ بين الرابع: العلاقة المطلب

 كعن إنتاجها في التميز عن الباحثة للمنظمات بؿفزان  عاملبن  ابؼعلومات تكنولوجيا أصبحت   
 فرص خلق في ابؼعلومات تكنولوجيا لاستخداـ ابؼنظمات تسارعالذم  أدائو في كالفعالية الكفاءة
 -:33مثل عدة بؾالات في كمبتكرة جديدة

 الوظيفي. الأداءمستول  رفع -

 الإدارية. القرارات برستُ -

 الإجراءات.تيستَ  -

 ابؼتاحة. للموارد الأمثل ستتلبؿالا -

 الإدارية. كالعمليات ابؽيكل فيتتيتَات  إجراء -

 ابؼالية. الأنظمة برديث -

 التكنولوجيا. ىذه استخداـ كيفية على العاملتُ تدريب -

 ابؼنظماتتسعى  كالتي العالية الأداء معايتَ بوقق كبدا صحيح بشكل عملها لضماف كذلك  
 لتحقيقها. 

 -في : تتمثلز ابؼتمي كالأداء ابؼعلومات تكنولوجيا بتُ القائمة العلبقة فإف لذا

 أقل كبتكلفة متناىية كدقة ككفاءة بسرعة الأعماؿ إبقاز خلبؿ من الوظيفي الأداء برستُ -1
 العاملتُ. أداء معدؿ كزيادة

 لتخطيط فيا لوقت ستتلبلاا بؽم يتيح بفا ابؼدراء عاتق على ابؼلقاة الركتينية الوظيفية لأعباء تقليلب 2
 العليا. الإدارة كفعالية كفاءة رفع في يسهم بفا للمنظمة العامة السياسات كرسم ستًاتيجيالا

                                                           
" دراسة ميدانية في اثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي"  22/2009بؾلة كلية بتداد للعلوـ الاقتصادية العدد  -33

 . 146الشركة العامة للصناعات الكهربائية، جامعة بتداد، ص 
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 على طلبعللب فرص من توفره ما خلبؿ من ابؼنظمة بذاه العاملتُ كالولاء نتماءالا شعور زيادة -3
 القرار. صنع عملية في مشاركتهم تعزيز في يسهم بفا سهل بشكل ابؼعلومات

 كالتطوير بالبحث ىتماـالا زيادة يبرز بفا التنافسية ابؼيزة ىدؼ برقيق بكو ابؼنظمة يدفع -4
 الفردية. القدرات كتنمية كبناء تعزيز في يسهم الذم كالتدريب

 كانت مهما منظمة أم في العليا ابؼستويات في الإدارية كالتوجهات التنظيمية الثقافة إف -5
 عكسبفا ين ابؼعلومات تكنولوجيا ستخداـا بكو التوجو في ممه دكر بؽا الإدارية عملياتها بـرجات

 ككل. الإدارية العملية تطور كتبتٍ للعملى شكل البيئة التنموية عل سلبا

 كالنمو بالبقاء متعلقة الأجلبؿ طويلة أىدافها برقيق في ابؼنظمة فعالية زيادةإلذ  تؤدم -6
 القرارات بزاذا عملية فعالية كبرستُ ابؼعرفة كنقل التعلم عمليات برستُ خلبؿ من كذلك كالاستمرار

،  التنسيق عملية كبرستُ كخارجها ابؼنظمة داخل الإدارية الاتصالات ملياتع كزيادة جودتها كزيادة
 ابؼنظمة. أىداؼ لإبقاز الإدارية كالوحدات ابؼستويات بـتلف بي

 الاعتماد خلبؿ من تكلفة بأقل ابؼختلفة مواردىا استتلبؿ في ابؼنظمة كفاءة زيادةإلذ  تؤدم -7
 كتقليل الأداء نوعية برستُ في يسهم بفا كأنشطتها عملياتها أداء في الآلر ابغاسب إستخداـ على

 العاملتُ. أداء مستويات بتُ التفاكت

 عملية كتفعيل كابػارجية الداخلية الأسواؽ في ابؼنظمة أماـ ابؼتاحة الفرص زيادة على تساعد -8
 كالتجديد. بتكارالا

 كالقضاء بعضها مع ابؼختلفة الإدارية الوظائف ربط على ابؼعلومات تكنولوجيا ستخداـا يساعد -9
كمستول  العاملتُ إنتاجية زيادة في يسهم بفا ابؼبذكؿ كابعهد الأخطاء من كالتقليل زدكاجيةالا على
 ككل . ابؼنظمة أداء
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 المبحث الثاني: مفهوـ الأداء الوظيفي

 المطلب الأكؿ: تعريف الأداء الوظيفي

الباحثتُ كابؼفكرين في حقل الإدارة ذلك لأف العامل البشرم أثار موضوع الأداء الوظيفي اىتماـ   
ىو بؿور ابغقيقي لو في ابؼنظمات الإدارية، كما أنو يعتبر أحد ابؼؤشرات الدالة على مستول كفاءة 

 العاملتُ كبلوغهم مستول الإبقاز ابؼطلوب كفق الإمكانيات ابؼتاحة.

  أ: تعريف الأداء الوظيفي

تعتٍ الكلمة  34: يؤدم، ينجز، يؤدم كفقا لعرؼ معتُ، يعمل.performالفعل من كلمة أداء   
كما تعتٍ بؿافظة أحد طرفي عقد على كعد أك اتفاؽ قطعة أك قيامو   35النجاح ابؼلبحظ كابؼستتل.

الأداء كلمة متًبصة عن الكلمة اللبتينية ك التي تشتَ إلذ تأدية عمل أك إنهاء  36بدا ىو مطلوب منو.
 37بدعتٌ القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة. ،مةنشاط أك تنفيذ مه

 لقد تعددت التعاريف التي تناكلت مفهوـ الأداء الوظيفي نذكر منها:

الأداء الوظيفي يشتَ إلذ درجة برقيق كإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد، كىو تعريف حسن " 
متطلبات الوظيفة. كغالبا ما بودث لبس كتداخل بتُ يعكس الكيفية التي بوقق أك يشبع بها الفرد 

 38الأداء كابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذكلة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد.

نلبحظ من خلبؿ ىذا التعريف أف الأداء الوظيفي بيثل الوسيلة التي من خلببؽا يشبع الفرد   
 متطلبات كظيفتو.

                                                           
ابؼكتبة الوطنية، عماف  البشرم )المفهوـ كأساليب القياس كالنماذج (،، تكنولوجيا الأداء الدحلو فيصل عبدالرؤكؼ -34

 .95، ص2001
35- Larousse de poche, edition mise a jour larosse, paris,2000. 
36-Dictionary of economics, librairie du liban, 1999. 

 . 439، ص 1989الفكر العربي، الإسكندرية،  ، دارالتخطيط الإستراتيجي في قطاع الأعماؿ كالخدماتخطاب عيادة،  -37
 .216، ص 1999، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديثحسن راكية بؿمد،  -38
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نو:" قياـ الفرد بالأنشطة كابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها عملو، كبيكننا أف بميز أ على يعرفو عاشور
بتُ ثلبثة أبعاد جزئية بيكن أف يقاس أداء الفرد عليها كىذه الأبعاد ىي كمية ابعهد ابؼبذكؿ، نوعية 

  39ابعهد كبمط الأداء ".

اصة بالتنظيم إلذ عدد من على أنو:" قدرة الإدارة على برويل ابؼدخلبت ابػ يعرفو آخركف
 40ابؼخرجات بدواصفات بؿددة كبأقل تكلفة بفكنة".

على أنو :" جهد منسق للقياـ بدهاـ تتضمن برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات ذات  يعرفو آخركف
جودة تتفق مع مهارات كقدرات كخبرات العاملتُ بدساعدة العوامل الدافعة، بيئة العمل ابؼلبئمة 

 41هد بدقة، أقصر كقت كخبرة العاملتُ.على القياـ بهذا ابع

على أنو:" بؿصلة السلوؾ الإنساني في ضوء الإجراءات كالتقنيات التي توجو العمل  يعرفو آخركف
 42بكو برقيق الأىداؼ ابؼرغوبة".

يتضح بفا سبق تعدد تعاريف الأداء الوظيفي فمنهم من يرل أنو حصيلة جهد، كمنهم من يرل   
 ل أنو إبقاز عمل، ككخلبصة الأداء الوظيفي على مايلي:أنو سلوؾ كمنهم من ير 

 الناتج الذم بوققو ابؼوظف. -1

 ىو بؿصلة التفاعل بتُ كل من ابعهد، القدرات كإدراؾ الدكر. -2

 ىو عملية تتضمن برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات. -3

                                                           
 .26-25، ص 2005، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، ، السلوؾ الإنساني في المنظماتعاشور أبضد صقر -39
" من كجو نظر العاملتُ في مركز الأمتَ لاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحيعالعمتَة بؿمد عبدالعزيز،  -40

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا أكادمية ب للقوات ابؼسلحة بددينة الرياض"سلطاف بؼعابعة أمراض القل
 .51، ص 2003نايف العربية للعلوـ الأمنية ، السعودية، 

، دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة كالأركاف للقوات الثقافة التنظيمية كدكرىا في رفع مستول الأداءابػليفة زياد سعيد،  -41
، 2007ابؼسلحة السعودية، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية السعودية، 

 .34ص 
" دراسة العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار كعلاقتو بمستول أدائهمالبراىيم فيصل بن فهد بن بؿمد،  -42

مسحية على ابؼوظفتُ في بؾلس الشورل" ، شهادة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات 
 .38 ، ص2008العليا، السعودية، 
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 ىو بؿصلة التفاعل بتُ كل من الدافعية، بيئة العمل كالقدرة على الإبقاز. -4

 جهد منسق من أجل إبقاز العمل بدقة، أقصر كقت كأقل تكلفة. -5

 سلوؾ بوقق نتيجة. -6

 ب: أىمية الأداء الوظيفي 

 للؤداء الوظيفي أبنية كبتَة في أية منظمة نذكر منها:

تتألف أم عملية من عدة مراحل حتى بزرج للوجود كتنتج منتجات كبرقق الأىداؼ ابؼصممة  -1
بؽا، كما أنها برتاج إلذ عدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة برقق أىدافها، كقد 
تكوف العملية ملموسة مثل عمليات الإنتاج الصناعي، أك غتَ ملموسة مثل عمليات تقدنً 

ت في المجالات ابؼختلفة، كالأداء ىو ابؼكوف الرئيس للعملية، كىو ابعزء ابغي منها لأنو مرتبط ابػدما
الإنساف ) العنصر البشرم ( الذم يدير العملية كبووؿ ابؼواد ابغاـ ) ابؼوارد( إلذ مواد مصنعة ذات 

ا كقيمة جهد قيمة مادية، يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة ابؼوارد التي استخدمت فيه
كعمل ) انتاجية ( العنصر البشرم، كبذلك برقق الربح، كعليو فإف ثبات كلفة ابؼوارد كتفعيل إنتاجية 
العنصر البشرم بهعلنا نصل إلذ أىداؼ ابؼنظمة بأفضل فعالية كأفضل قدرة كأقل كلفة كأكثر 

 43ربحا.

اح كالتقدـ باعتباره الناتج للؤداء الوظيفي أبنية كبتَة داخل أية منظمة براكؿ برقيق النج -2
النهائي لمحصلة بصيع الأنشطة التي يقوـ بها الفرد أك ابؼنظمة، فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلك 

فابؼنظمة تكوف أكثر استقرارا كأطوؿ بقاء  44يعد مؤشرا كاضحا لنجاح ابؼنظمة كاستقرارىا كفعاليتها.
القوؿ بشكل عاـ أف اىتماـ إدارة ابؼنظمة كقيدتها  حتُ يكوف أداء العاملتُ متميزا، كمن ثم بيكن

بدستول الأداء يفوؽ عادة اىتماـ العاملتُ بها، كمن ثم فإف الأداء في أم مستول تنظيمي داخل 
ابؼنظمة كفي أم جزء منها لا يعد  انعكاسا لقدرات كدكافع ابؼرؤكستُ فحسب بل ىو انعكاس 

                                                           
 .99 -98، ص مرجع سبق ذكرهالدحلو فيصل عبد الرؤكؼ،  - 43
" دراسة العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار كعلاقتو بمستول أدائهمالبراىيم فيصل بن فهد بن بؿمد،  - 44

للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، مسحية على ابؼوظفتُ في بؾلس الشورل"، شهادة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف 
 .40، ص 2008السعودية، 
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ترجع أبنية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلذ ارتباطو  لقدرات كدكافع الرؤساء كالقادة أيضا؛ كما
بدكره حياتها في مراحلها ابؼختلفة ابؼتمثلة في )مرحلة الظهور، مرحلة البقاء ك الاستمرارية، مرحلة 
الاستقرار، مرحلة السمعة كالفخر، مرحلة الريادة ( إذ أف قدرة ابؼنظمة على بزطي مرحلة ما من 

 45أكثر تقدما إبما يعتمد على مستول الأداء بها. مراحل النمو كالدخوؿ

كما لا تتوقف أبنية الأداء الوظيفي على مستول ابؼنظمة فقط بل تتعدل ذلك إلذ أبنية الأداء  -3
 46في بقاح خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة.

 ج: العناصر الأساسية للأداء الوظيفي

 47للؤداء الوظيفي بيكن حصرىا فما يلي: ىناؾ عدة عناصر أك مكونات أساسية

كيشمل ابؼعارؼ العامة، ابؼهارات الفنية كابؼهنية البراعة كالقدرة على  المعرفة بمتطلبات العمل: -1
 التنظيم كتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاء؛ كما بيتلكو الفرد من خبرات العمل.

ابؼوظف إبقازه في الظركؼ العادية  : أم مقدار العمل الذم يستطيعكمية العمل المنجز  -2
 للعمل كمقدار سرعة ىذا الإبقاز.

كتشمل ابعدية، التفاني في العمل، قدرة ابؼوظف على برمل مسؤكلية العمل  المثابرة كالوثوؽ:-3
كإبقاز الأعماؿ في أكقاتها المحددة، كمدل حاجة ىذا ابؼوظف للئرشاد كالتوجيو من قبل ابؼشرفتُ 

 و.كتقييم نتائج عمل

  

                                                           
بإمارة مكة ابؼكرمة، رسالة  الأنماط القيادية كعلاقتها بالأداء الوظيفي من كجهة نظر العاملينالشريف طلبؿ عبدابؼالك،  -45

 .2004اض، ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، الري
 .40، ص ، مرجع سبق ذكرهالبراىيم فيصل بن فهد بن بؿمد -46
 .52، ص ، مرجع سبق ذكرهالعمتَة بؿمد بن عبدالعزيز  -47
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 المطلب الثاني : محددات الأداء الوظيفي

يتطلب برديد مستول الأداء الفردم معرفة العوامل التي بردد ىذا ابؼستول كالتفاعل بينها، بييز   
 48بعض الباحثتُ بتُ ثلبثة بؿددات للؤداء الوظيفي ىي:

 حيث يشتَ ابعهد ابؼبذكؿ إلذ الطاقة ابعسمية كالعقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو. الجهد: -1

ىي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة، كالتي لا تتتتَ أك تتقلب خلبؿ القدرات:  -2
 فتًة زمنية قصتَة.

ركرم توجيو جهوده في يشتَ إلذ الابذاه الذم يعتقد الفرد أنو من الض إدراؾ الدكر أك المهمة: -3
العمل من خلبلو، كتقوـ الأنشطة كالسلوؾ الذم يعتقد الفرد بأبنيتها في أداء مهامو بتعريف إدراؾ 
الدكر، كلتحقيق مستول مرضي من الأداء، لابد من كجود حد أدنى من الاتقاف في كل مكوف من 

هد، القدرات كإدراؾ الدكر أك فالأداء الوظيفي ما ىو بؿصلة تفاعل بتُ كل من ابع مكونات الأداء.
 ابؼهمة فكل عامل لا يؤثر على الأداء بصفة مستقلة بل بتفاعلو مع العاملتُ الآخرين.

 49بييز بعض الباحثتُ بؿددات الأداء الوظيفي في ما يلي: نفسو ابؼنحىكفي 

رد للؤداء، إف ابعهد ابؼبذكؿ من طرؼ الفرد لأداء العمل بيثل حقيقة درجة دافعية الفالدافعية:  -1
فهذا ابعهد يعكس في الواقع درجة بضاس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد جهده بدقدار 

 ما يعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمل.

 التي بردد درجة فعالية ابعهد ابؼبذكؿ. قدرات الفرد كخبراتو السابقة:-2

اتو عن السلوؾ كالأنشطة التي يتكوف منها يعتٍ تصوراتو كانطباع إدراؾ الفرد لدكره الوظيفي: -3
 عملو كعن الكيفية التي ينبتي أف بيارس بها دكره في ابؼنظمة.

فالأداء الوظيفي ما ىو إلا بؿصلة تفاعل بتُ كل من دافعية الفرد، قدرات الفرد كخبراتو السابقة 
الثلبثة تتفاعل فيما بينها )التعليم، التدريب، ابػبرة ( كإدراؾ الفرد لدكره الوظيفي، فهذه العوامل 

                                                           
 .216، ص ، إدارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكرهحسن ركاية بؿمد - 48
 .39 -38، ص  مرجع سبق ذكرهعاشور أبضد صقر،  - 49
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لتحدد الأداء، كيرل بعض الآخر من الباحثتُ أف أداء الفرد في العمل ىو بؿصلة ثلبث عومل ىي: 
 50الرغبة ، القدرة كبيئة العمل.

ىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك بابذاه إشباعها في بيئة العمل، أك ىي الرغبة:  -1
 كتتألف من بؿصلة:تعبتَ عن دافعية الفرد 

 ابذاىاتو كحاجاتو التي يسعى لإشباعها. -أ

 ابؼواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل كمدل كونها مواتية أك معاكسة لابذاىاتو. -ب

 تعبر عن مدل بسكن الفرد فنيا من الأداء كتتألف بدكرىا من بؿصلة: القدرة: -2

 ابؼعرفة أك ابؼعلومات الفنية اللبزمة للعمل.  -أ

 ابؼهارة أم التمكن من تربصة ابؼعرفة أك ابؼعلومات في أداء عملو، أك مهارة استخداـ ابؼعرفة. -ب

 مدل كضوح الدكر.  -ج

: تتمثل في ملبمح مادية مثل الإضاءة، التهوية، ساعات العمل، التجهيزات، بيئة العمل -3
مة، كأخرل معنوية مثل العلبقات بالرؤساء كالزملبء كابؼرؤكستُ. كرغم اختلبؼ كالأدكات ابؼستخد

الباحثتُ في برديد الدقيق لمحددات الأداء الوظيفي كذلك نظرا لارتباطو بالسلوؾ الإنساني ابؼعقد إلا 
 أنها تشتًؾ في النقاط الثلبثة التالية:

 كدكافع خاصة بالعمل. كما بيتلكو من معرفة، مهارة، قيم، ابذاىات الموظف: -1

 كما تتصف بو من متطلبات، برديات كما تقدمو من فرص عمل بفتعة.الوظيفة:  -2

كىو ما تتصف بو البيئة التكنولوجية التي تتضمن مناخ العمل، الإشراؼ، كفرة ابؼوارد  الموقف:-3
 الأنظمة الإدارية.

ا الفيزيولوجية، ابؼادية، التنظيمية، إف التباين في الأداء ناتج في الأصل عن متتتَات عديدة منه  
الاجتماعية، البيئية كالتقنية كىو تفاعل سلوؾ ابؼوظف كأف ذلك السلوؾ يتحدد بتفاعل جهده 

                                                           
 .147ص 2000، )بدكف دار نشر ()بدكف بلد نشر(، السلوؾ التنظيمي ، رؤية معاصرةإدارة مصطفى أبضد سيد،  - 50
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كقدراتو، كيعمد أغلب ابؼديرين إلذ التأثتَ على السلوؾ كالأداء من خلبؿ التوجيو كالإرشاد، كثم 
أثر رجعي على ابعهود كالسلوؾ كالأداء اللبحق بؾموعة أخرل من المحركات تتبع إبساـ العمل كبؽا 

ففي ظركؼ بفاثلة نرل أف جهد الفرد كسلوكو كأدائو بودث استجابة بؼؤثرات بيئية كجوانب شخصية 
كدكافع كقدرات كإدراؾ كتعليم لازمة بصيعان بغدكث الفعل كأنها عوامل ترتبط بعضها ببعض ارتباطا 

 51كثيقا كنؤثر على السلوؾ كالأداء.
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 المطلب الثالث : أبعاد الأداء الوظيفي   

يشتَ عدد من الباحثتُ في بؾاؿ الإدارة كالتنظيم إلذ أف ابعاد الأداء الوظيفي تتمثل في مفهومي   
الكفاءة كالفعالية، كبنا مفهوماف يبدك للوىلة الأكلذ أنهما متطابقاف ابما بينهما فرؽ كيستعرض 

 -كما يلي :  الباحث لمحة عن ابؼفهومتُ

 الكفاءة -1

لقد كردت العديد من التعارؼ يهدا الصدد كذلك باختلبؼ الباحثتُ كالدارستُ بؽدا المجاؿ فمن   
شومسكى" باف الدراية ىي أساس الكفاءة حيث بسثل مزجا تأقدمها نذكر تعريف عالد اللسانيات "

بدكرىا إطار لتقيم ك إدماج بذارب تطوريا من التجارب، القيم، ابؼعلومات كابػبرات التي تشكل 
كمعلومات جديدة، إذف الدراية ىي القاعدة ابؼرجعية لتشكيل ابؼعرفة، ىده الأختَة تدخل كعنصر 

 جوىرم في الكفاءة.

كأما من كجهة نظر استًاتيجية فيمكن تعريف الكفاءات بأنها "بؾموع ابؼعارؼ العملية التي تضمن   
 فالكفاءات الأساسية تعزز الوضع التنافسي للمؤسسة .بسيزا تنافسيا في السوؽ، 

 .كبالتالر فابؼنشأة التي تتوفر على كفاءات يعتٍ أف بؽا ميزة تنافسية بسثل إحدل نقاط القوة

كما تعرؼ الكفاءة علي أنها ىي " القدرات علي ابقاز بؾموعة من ابؼهاـ المحددة كالواضحة  
 52كالقابلة للقياس في إطار النشاط "

 كعليو فابؼنظمات التي لا تستطيع خلق درجات الرضا الوظيفي لدم أفرادىا ضمن الاطار  
تعطيل طاقات ابؼنظمة  فأف ىذا يؤدم إلذ استثمار طاقاتها ابؼادية فقط، كتسعى إلذ ابؼعنوم،

 53كخفض كفاءتها في استثمار ابعهود البشرية كابؼادية كابؼالية كابؼعلوماتية بشكل امْثل

                                                           
، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة ، نوفمبر الملتقي الدكلي الثالث حوؿ تسيير المؤسسات -52

2005. 
 .331، ص2000، دار ابؼستَة عماف،  نظرية المنظمة  -سن  الشماع ، خيضر كاظم بضودخليل بؿمد بؿ -53
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كابؼناسب ك  يوفر لو العمل ابؼرضي القوؿ إف الكفاءة تعتٌ بالنسبة للفرد أك العامل أفكما بيكن   
بينحو القدر ابؼلبئم من السلطة مع التحديد الواضح للبختصاصات ك إف يشارؾ في حل مشاكلو 

 54كخلق فرص التًقية أمامو كتوفتَ الأجر ابؼناسب.
لإبقاز  الأزمة قادر علي بزفيض تكاليف ابؼواردفهي النظاـ ال : الإدارة كالكفاءة من كجهة نظر  

الأىداؼ المحددة كابؼرغوبة دكف التضحية بدخرجات النظاـ بدعتٍ أنها القدرة علي أداء الأشياء بطريقة 
مفهوـ ابؼدخلبت كابؼخرجات فالنظاـ الكفء ىو الذم   كمن بشة  فهي تعتمد على صحيحة،

 55ستخدمةيتمكن من برقيق بـرجات تفوؽ ابؼدخلبت ابؼ
إدارة الكفاءات على أنها: تصميم  « D.thierry» ك C . Sauret » كما يعرؼ   -

)كضع(، تنفيذ كمتابعة خطط عمل متجانسة بهدؼ تقليص الفركؽ بتُ الاحتياجات كموارد 
 56.ابؼؤسسة

 ابقاز ابؼهاـ الإدارية بكفاءة  : كما تعرؼ الكفاءة الإدارية على أنها -
من ابػبرات العامة في بؾالات التخطيط كالتنظيم ك  االتي بسلك مستول جيد فالإدارة ابعيدة ىي -

 57التوجيو كالرقابة.
 أنواع الكفاءات:

 تصنف الكفاءات الذ
ف ابؼناصب ول الافراد في ابؽيكل التنظيمي فإ:  مهما كاف مستالكفاءات الفردية ك الجماعية -1

يلي  ىداؼ ابؼؤسسة ك فيمامهامهم بصورة برقق معها أ التي يشتلونها تتطلب كفاءة معينة لإداء
 فرىا في الأفراد.اعرض الكفاءات التي ينبتي تو 

 ابؼثابرة ك القدرة على العمل ك التأقلم مع الظركؼ ابؼتتتَة ك التامضة. -
 القدرة على التعلم السريع ك التحكم في التقنيات التكنولوجية. -
  مع ابؼرؤكستُ.توظيف ابؼواىب، التعامل الابهابي -

                                                           
 .224،ص  2006، الدار ابعامعية الإسكندرية، أساسيات إدارة  منظمات الأعماؿعبد التفار حنفي ،  -54
 .145، ص2002،  الدار ابعامعية الإسكندرية، كفاءة كجودة الخدمات اللوجستيةثابت عبد الربضاف إدريس،   -55
 .مرجع سبق ذكره، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة ،الملتقى الدكلي الثالث حوؿ تسيير المؤسسات-56
 . 224، ص2004،  دار كائل للنشر كالتوزيع، نظاـ المعلومات الإدارية المتقدمةبؿمد عبد ابغستُ آؿ فرج الطائي،   -57
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عية في عملية و سس موضى كفاءة فردية باعتماد معايتَ ك أف تتوفر علكما بيكن للمؤسسة أ
ياىم بشكل يتماشى مع الوظائف التي الذ عملية التكوين التي بسنحها إ التوظيف، بالإضافة

 يشتلونها.
من خلبؿ تأزر  تنشأحد بؾالات اىتماـ ابؼتزايد للمؤسسات، فهي بينما نعتبر الكفاءات ابعماعية أ

ك تعاكف الكفاءات الفردية، ك يتم ذلك من خلبؿ عملية الاتصاؿ بينهم ك تبادؿ ابؼعلومات ك 
 التعاكف ك معابعة الصراعات.

ذ بهب برديد الكفاءات ك القدرات التي يتمتع بها العاملوف ك : إالكفاءات الاستراتيجية -2
 ىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة.رنتها مع تلك التي يتطلبها برقيق الأمقا

ف كفاءة الفرد تتكوف من خلبؿ لا ترتبط فقط بابؼوارد البشرية لأك الكفاءات الاستًاتيجية للمؤسسة 
الكفاءات كقدرة على العمل بطريقة  أفبؾموع الصفات الفردية " ابؼعرفة، ابؼهارة، السلوؾ" في حتُ 

 قامة علبقات التأثتَ ابؼتبادؿ.ضمن إ ليات التعاكفإبما تقوـ على آتبط بفرد كاحد ك فعالة لا تر 
كامل ما بتُ ف الكفاءة الاستًاتيجية تأتي من الطريقة التي يتم بها خلق تك بعبارة أخرل فأ -

 ليات تنسيق معينة.الكفاءات الفردية ك آ
 للموارد فهي:نواع الكفاءات الاستًاتيجية من ثلبث أ ك بيكن تنمية

 ابؼوارد ابؼادية ) ابؼعدات، التكنولوجيا، ابؼباني...الخ. -
 ابؼوارد البشرية )القدرات، ابؼهارات، ك ابؼعرفة، ...الخ( -
 ابؼوارد التنظيمية ) ابؽيكلة، ك الرقابة،...الخ( -
تي بردث ال : ترتبط كفاءات التنظيمية للمؤسسة بددل الاستجابة للتتتَاتالكفاءات التنظيمية -3

ف برولات البيئة التنافسية ك درجة تعقدىا ك عدـ استقرارىا تفرض على على مستول بؿيطها، ك إ
بداع ك تطوير  ية في تستَ مواردىا البشرية قصد إعطائها حرية الإابؼؤسسات الاقتصادية مركنة عال

غالبا ما تكوف ذات  ف ابؼؤسسات التي تتصف بابؼركنة ىي تنظيمات أك ابعماعية لأالفردية  كفاءاتها
 58كفاءة في بزصيص مواردىا ابؼادية ك البشرية.

 الفعالية: -2
جل البقاء ر الكبتَ ك ابؼنافسة الشديدة من أم في حياة ابؼنظمات نتيجة التطو مهمر بدا أف الفعالية أ  

بهاد نظرية تعتمدىا ابؼنظمات لكي عدد من الباحثتُ ك ابؼهتمتُ الذ إك الاستمرار، فقد سعى 
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تكوف فعالة، ك لكن موضوع الفعالية ىو موضوع معقد بتعقد ابؼنظمات نفسها ك ىذا ما أدل الذ  
لذ صعوبة إكثرة الاختلبفات حوؿ برديد مفهومها ك ضبط مؤشراتها ك قياسها ك ربدا يعود ذلك 

 برديد الظواىر التي بريط بفعالية التنظيمات .
مات الا انو لد بوقق ابصاع حوؿ تعريف ابؼنظمة على الرغم من أبنية الفعالية في حياة ابؼنظ  

الفعالة، يرل البعض اف فعالية ابؼنظمات تتحدد بددل قدرتها على برقيق اىدافها، فهناؾ من يعرؼ 
فعالية ابؼنظمة بأنها :" قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها ك تعتمد ىذه القدرة ك ابؼعايتَ ابؼستخدمة 

 59.بؼنظمات "دـ في دراسة افي قياسها على النموذج ابؼستخ
شار الفار ها ابؼنظمة برقيق اىدافها " كما أنها :" الدرجة التي تستطيع فيقد عرفها برنارد على أك   

alvar التكيف ك النمو بتض النظر عن  ف الفعالية تعتٍ : " قدرة ابؼنظمة على البقاء كإلذ أ
فبقدر تكيف ابؼنظمة كظركفها الداخلية ىداؼ التي برققها"  كىذا ابؼفهوـ يركز على البيئة ،الأ

 كابػارجية بقدر ما تبقى منظمة فعالة.
مكانات ابؼستخدمة في الية بأنها: القدرة على برقيق الأىداؼ مهما كانت الإكما تعرؼ الفع  

=  كالأىداؼ المحددة كتعطى العلبقة على النحو الآتيىداؼ المحققة فهي بسثل العلبقة بتُ الأ ذلك،
 الأىداؼ المحققة.

 نشطة التي تعود عليها بالنتائج ) الفعالية(،قادرة على تركيز مصادرىا على الأ فابؼنظمة الناجحة  
إف الفعالية تتحدد من خلبؿ إجراء مقارنة بتُ  60شياء الصحيحة.لذا فهي تتبتٌ قيمة عمل الأ

نها تلك ابؼنظمات التي ة بأابؼنظمات الفعال (polmott)ابؼنظار ابؼتشابو، فقد عرؼ بوؿ موت 
ذا قورنت بابؼنظمات الأخرل مع ابؼشكلبت البيئية إ كثركتتكيف بفعالية أ تنتج أكثر كبنوعية اجود،

ابؼماثلة، ىذا التعريف لا يركز على جانب تنظيمي معتُ كيكتفي بابؼقارنة بتُ ابؼنظمات ابؼتشابهة 
 النشاط.

، فراد ، موادفة ) أللفعالية بقدرة ابؼنظمة على توفتَ ابؼوارد ابؼختلك اىتم بعض الباحثتُ في تعريفهم   
بأنها "  Yuchtman& seashoreمعدات ....( فقد عرفها كل من يوشتماف ك سيشور 

                                                           
، قسنطينة، بـبر علم اجتماع الاتصاؿ للبحث ك التًبصة ،  ،  فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوار  -59

 . 84، ص 2006
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة بسكرة ، قسم علم القيم التنظيمية ك علاقتها بفعالية التنظيمبقاة قريشي،  -60
 .49، ص 2006جتماع،الا
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داء ابؼوارد النادرة التي بسكنها من أقدرة ابؼنظمة على استتلبؿ الفرص ابؼتاحة في بيئتها في سبيل اقتناء 
 كظائفها ".

 نفسها الابنيةس لكل أبعاد الفعالية سبق تتضح صعوبة الاتفاؽ على تعريف بؿدد للفعالية فليبفا   
نها " قدرة التنظيم على برقيق في قياس فعالية ابؼنظمة، كباختصار بيكن تعريف الفعالية التنظيمية بأ

لح ىداؼ طويلة ك قصتَة ابؼدل ك التي تعكس موازين القول للجهات ذات التأثتَ ك مصاالأ
 61.ك التطور التي بير بها التنظيم "ابعهات ابؼعنية بالتقييم ك مرحلة النمو أ
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 المطلب الرابع: نظرية التتابع المتكامل أك المتسلسل )كيت ديفيس(
ـ(  التي بردد أف أداء الشخص بيكن أف ينظر إليو من 1995حسب نظرية كيث ديفيس )  

كبنا بيثلبف المحددين اللذين تدكر عليهما أفكار ىذه 62القدرة كالدافع. جانبتُ أك عنصرين بنا عنصر
 -النظرية كقد صاغ ابؼعادلة التالية :
 الأداء البشرم = القدرة + الدافع.

 القدرة = ابؼعرفة + ابؼهارة.
 الدافع =  موقف + الوضع.

 أبعد الاداء الوظيفي حسب النظرية
  -كبناء على ىذه ابؼعادلات بيكن أف نرل أف أداء الشخص بيكن قياسو باستخداـ بعدين بنا:

 القدرة )القدرة لتنفيذ العمل( -أ
ف القدرة تتكوف من عنصرين، بنا ابؼعرفة كابؼهارات أعلبه، بقد أ إشارةن الذ رأم)ديفيس كيث(  

العامة كابؼنهجية في حل ىو : القدرة  القدرةمفهوـ في  أ، تبتُ )ابػبرة( كمزيدا من التفصيل نستطيع 
 63ابؼشاكل التي قد تواجو الإدارة كتواجو برقيق الأىداؼ التي بهب تنفيذىا.

 كفي الوقت نفسو تتكوف ابػبرة من عدة عناصر مهمة، كىي:
( ابػبرة التقنية، كابػبرة لاستخداـ ابؼعرفة كالأساليب كالتقنيات، كابؼعدات ابؼستخدمة لأداء 1) 

 ابؼهاـ، فضلب عن التدريب كابػبرة ابؼكتسبة. 
العمل كتعديل بؾاؿ ابغركة من كحدات  هارات ابؼفاىيمية، كىي ابػبرة اللبزمة لفهم تعقيداتابؼ( 2)

للمنظمة ، كالتي ىي في جوىرىا الافراد العاملتُ كتطويعهم على فهم كاجبات كمهاـ  معينة
 كمسؤكلياتهم كموظفتُ. 

                                                           

62 - Anwar King Mangkunegara, HR performance evaluation, (Bandung, 
PTRefikaAditama, 2005), hlm.67. 
63-   NennyAnggraeni, "Effects of Ability and Motivation on Employee 
Performance At High School Seni Indonesia (STSI) Bandung (Bandung: STSI), 
ISSN 1412-565x, Pp. 54-74. 
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( العلبقات أك ما يعرؼ بدهارات التعامل مع الآخرين، أم تلك ابػبرات اللبزمة للتعاكف مع 3) 
الآخرين بابؼنظمة كخارجها كتشمل طرؽ برفيز ابؼوظفتُ، كالتفاكض، كبابؼثل، فإف ابؼهارات كالعناصر 

 التي تتألف منها ىذه ابؼهارات ىي: 
لتنظيم كبرستُ ابؼهارات الفنية للعاملتُ الذين يعملوف ابؼوجهة في معظمها  )أ( ابؼهارات الفنية: كىي

 كيستجيبوف للتتتَات ابؼختلفة نتيجة للتكنولوجيات ابعديدة كابؼطورة كالمحسنة للئداء.
ظم ابؼهارات الشخصية بحيث بسكن العاملتُ من تفاعلهم مع كىي ن )ب( ابؼهارات الشخصية:

 كتعاكني .زملبئهم داخل ابؼنظمة الادارية بشكل انسجامي 
)ج( مهارات في حل ابؼشكلبت: بهب أف يكوف ابؼوظف قادرا على حل ابؼشاكل في العمل، 

 .كيشمل أنشطة شحذ ابؼنطق، تطوير بدائل السببية، برليل البدائل، كاختيار ابغل
ابؼوارد  استتلبؿ في ابؼهارة مدل في يتمثل ابغكومية فهو ابؼؤسسات في ابعيد الأداء مفهوـ ففإ 

 عاؿ مستول لتحقيق كذلك كغتَىاقرطاسية  كأدكات الكتًكنية كأجهزة كأدكات موظفتُ من ةالبشري
 التكاليف كبأقل ابؼناسبة كالطريقة ابؼناسب التوقيت في الأداء خلبؿ من كالأىداؼ من التوافق

 64كابؼادم. البشرم في العنصر ابؼمكنة
 الدافع )الدافع في تنفيذ العمل( -ب 
 كالدفع العمل في الرغبة فيو تثتَ كالتي الفرد نفس في المحركة القول بأنها : بؾموعةتعرؼ الدكافع   

 65بؿدد. ىدؼ أك معتُ شيءاه ابذ في كسلوكو تصرفاتو توجو ،كبالتالر من الداخل
 البيئية للمؤثرات استجابتو في الفرد سلوؾ توجو داخلية نفسية قول ىي الدكافع أك الدافعية إف   

 -بسثل:  الدافعية أف التعريف ىذا من كيتضح ة المحيط
 نفسية.  داخلية قول-1
 القول.  ىذه بفعل موجهان  سلوكان -2
 66بؿيطة. بيئية بؼؤثرات استجابة-3

                                                           

. 196، ص ـ، مكتبة جريز أبو ظبي الاماراتفضل الله علي فضل الله ، القيادة الإدارة في الإسلب  -64 
. 210ـ ، ص 1987، ابغوافز كأثرىا على العماؿ، مكتبة دار ابغق مسقط كعماف ،ابػراز مبارؾ بن علي - 65 
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بؿددة كىي أساسا تتحقق كالدافع بدثابة دفعة قوية ذاتية يتمتع بها ابؼوظف بكو العمل في مهمة   
كظيفي من ابؼوظفتُ في بيئة العمل التي يعملوف بها، فإذا كاف الدافع متوفر لدم  بوجود رضا

أنواع  من السلوكيات  مسك بالدكافع التي تعكسها ابؼوظفتُ، فإف ابؼوظفتُ في يعتمدكف على الت
التي تؤدم إلذ كجهة كقناعة معينة مع الالتزاـ الكامل لتحقيق الترض ابؼقصود، كلزيادة الدافعية 

هم فالطريقة الأكثر فعالية لزيادة الدكافع ىي الاىتماـ بنظاـ ابغوافز للموظفتُ بطريقة القيادة لدي
 كالتحفيز كبنا عنصراف كنوعاف من القضايا التي لا بيكن فصلهما عن بعض .

 أك القوة المحركة للموظف من قبل الادارة أك إف الدافع يأتي من الكلمة اللبتينية التي تعتٍ الاندفاع  
ابؼنظمة لكن الدافع ىو الاساس ابؼهم لأنو مع كجود دكافع من الافراد، فإنو من ابؼتوقع أنهم على 

كبالإضافة إلذ ذلك فمصطلح الدكافع مشتقة 67استعداد للعمل بجد كبضاس لتحقيق الأداء العالر.
كلا بيكن  من كلمة الدفع الذم يعرؼ بأنو القوة ابؼوجودة داخل الفرد، كالذم يثتَ الفرد للعمل،

ملبحظة الدكافع بطريقة مباشرة، كلكن بيكن أف تفسر الدكافع كتظهر في السلوؾ، فكما لا بيكن 
كذلك الدكافع لدل   68لكنها موجودة كمتيقن كجودىا في بؿطة توليد الكهرباء مثلب. رؤية الكهرباء

 ابؼوظفتُ موجودة لديهم كتنعكس في السلوكيات.
ركبنز، الدافع ىو الرغبة في ابزاذ خطوات معقولة في برقيق الأىداؼ التنظيمية التي  كفقا لستيفن  

ليستً يعرؼ الدافع على النحو التالر:  كللفردتتأثر بقدرة رجاؿ الأعماؿ لتلبية الاحتياجات ابؼتعددة 
 مزيج من القول ابؼنظمة كابؼعركضة لدعم السلوؾ بكو برقيق ىدؼ ما.

بالدكافع كبرفزه على الرغبات كالاحتياجات كالأىداؼ كالقرارات كىي نتائج كيتأثر سلوؾ ابؼوظف   
ناشئة عن التحفيز الذاتي )الداخلية( كخارج الذات )ابػارجية(، كىذا التحفيز خلق "الدافع كابغافز" 

                                                                                                                                                               

 ،املوف في شركات الأدكية الأردنيةالدكافع كفقان لنظرية سلم ابغاجات لإبراىاـ مازلو كما يراىا  الع ،نادر أبضد أبو شيخة -66
 .10ـ، ص 11/5/2005دراسة منشور بتاريخ 

 
67 - Hasibuan, Organization and Motivation: Basic Increased Productivity, (Jakarta: 
PT Earth Literacy, 2005), p. 92. 
68-Hamza B. Uno, Motivation Theory and Measurement: Analysis in Education, 
(New York: Earth Literacy, 2011), p. 3. 
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كابعدكؿ التالر يبتُ .69لتشجيع الناس على العمل للحصوؿ على احتياجات كرضاىم عن عملهم
الاداء الوظيفي حسب النظرية، كىو شكل ىيكل بؽذه النظرية مع اف ىناؾ نظريات باختصار ابعاد 

 70أخرل درست موضوع الدكافع.
 أبعاد الاداء الوظيفي(1جدكؿ رقم )

 أداة البند ت مضموف أبعاد الاداء الوظيفي

 1 معرفة ابؼبادئ كالأساليب كالإجراءات في تنفيذ العمل

 القدرة
Ability 

 2 ابؼهارات التقنية في استخداـ ابؼعدات في إبقاز العملابػبرة / 

 3 ابػبرة / ابؼهارات في فهم كاجبات كمسؤكليات كموظف

 4 ابؼهارات في حل ابؼشكلبت

  5 مهارات التفاعل، كالتعاكف كالتفاكض مع الآخرين.

 1 ابغاجة للتحفيز عن طريق ابؼكافآت كبكوىا لتشجيع الأداء  

 الدافع
Motivation 

 2 ابغاجة كالرغبة في إنهاء العمل في الوقت المحدد

ابغاجة كالرغبة في ابؼشاركة في ابعهود ابؼبذكلة لتحقيق الأىداؼ 
 3 التنظيمية.

 
  

                                                           

69- DanangSunyoto, Human Resource Management, (New York: CAPS, 2012), 
p. 19. 

من أىم النظريات كمن The Hierarchy of Needs تعتبر نظرية العالد )ابراىاـ مازلو( كابؼعركفة بنظرية سلم ابغاجات  -70
جعلها ، كالذم ابتكر فيها ما عرؼ بعدىا بسلم ابغاجات من بفا رست ابغوافز كالدافعية بكو العملأكثرىا انتشاران كشمولان التي د

تستحوذ على اىتماـ الدارستُ في بؿاكلة منهم لتطبقها في الواقع العملي، كلد يقم الباحث بدراستها لشهرتا ،كلأف النظرية ابغالية 
 موضع الباحث تشمل كتتطي موضوع ىذا الدراسة بالكامل.
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 ( المكونات كالعناصر للأداء الوظيفي2شكل رقم )
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 الوظيفي 

 الدوافع القدرة

وتتمثل في قدرة الفرد 

على القيام بعملة 

 -:ويعتمد ذلك على

في الفرد  رغبةوتمثل 

عتمد القيام بعملة وت

 -:على

دوافع 

 خارجية
دوافع 

التعليم  داخلية 

 والمعرفة 

 الخبرات

 المتنوعة

 المهارات
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 الفصل الثالث : 

 منهجية البحث

 نوع البحث-أ

 في ىذا البحث يستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الكمي، لأنو يتماشى مع موضوع ىذا البحث،  
كالبحوث الوصفية الكمية ىي نوع من البحوث العلمية التي تفتًض كجود حقائق اجتماعية 

كمعزكلة عن مشاعر كمعتقدات الأفراد، كتعتمد على الأساليب الإحصائية في  موضوعية، منفردة
 1التالب، في بصعها للبيانات كبرليلها.

كما تهدؼ ابؼناىج الكمية في الأساس إلذ قياس الظاىرة موضوع الدراسة، كقد تكوف ىذه   
 اؿ ابغساب.القياسات من الطراز التًتيبي، مثل)أكثر من أك أقل( أك عددية كذلك باستعم

ككذلك الأمر حينما يتم استعماؿ  إف أغلبية البحوث في العلوـ الإنسانية تستعمل القياس،  
ابؼتوسطات أك الأدكات التي يوفرىا الإحصاء بصفة عامة، إننا نستنجد بابؼناىج  ابؼؤشرات، النسب،

 .2الكمية

 مجتمع البحث كعينتو كاسلوب اختيارىا  -ب

كبؾتمع ىذا البحث يتمثل في بؾموع ابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الاسلبمية ابغكومية   
 موظف. 300مالانج كعددىم حوالر 

 التعرؼ في رغبالذم ي الأصلي المجتمع خصائص تتضمن المجتمع من شربوة أك العينة ىي جزء 
 .3صحيحا بسثيلب المجتمع ىذا مفردات بعميع بفثلة العينة تلك تكوف أفب به خصائص على

                                                           
التوزيع كالطباعة، دار ابؼستَة للنشر ك  ،البحث العلمي كاستخداـ مصادر المعلومات التقليدية كالإلكتركنية ،عامر قنديلجي - 1

 .45ص  ،2008الأردف، 
.تر/ بوزيد صحراكم كآخركف ، دار القصبة -تدريبات عملية -منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية ،موريس أبقرس - 2

 .100،ص2004للنشر،ابعزائر،
 . 287قافة للنشر كالتوزيع ، ص ، دار الثأساسيات الإحصاء الاجتماعي، يسرل رسلبف، اعتماد علبـ - 3
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 منو سحبت التي المجتمع خصائصلى ع للتعرؼ بدراستها كنقوـ المجتمع من جزء فهي العينةأما   
 بفثلة العينة تكوف فكأ لابد ابؼتجمع عن للتعبتَ عليها بكصل التي لنتائج   تصلحكلكي  ،العينة ىذه

 4.صحيحا بحثها ( بسثيلب ابؼراد ابؼفردات بصيع للمجتمع ) أم

 -كتم الوصوؿ لتحديد حجم العينة بؽذا البحث بواسطة ابؼعادلة الآتية :
 

   
 

      
 

   
   

            
 

 172 
 

 طريقة الحصوؿ على البيانات )أداة البحث( -ج

بعمع البيانات في ىذه الدراسة يعتمد الباحث على كسيلة )الاستبياف(، كيعرؼ الاستبياف أك   
 ابؼفحوصتُ خبرات ملبمح على التعرؼ إلذ تهدؼ كمباشرة بسيطة لفظية الاستبانة بأنو: أداة

 كما كالصياغة التًتيب في التقنتُ من قريبة أسئلة توجيو خلبؿ كمن معتُ موضوع بكو كابذاىاتهم
 .5ذلك شابو
 بنفسو كيسجل الأشخاص إلذ بنفسوث الباح بوملو أف ىو الاستبياف في ابؼثالر كالأسلوب  

 6البحث. تثرم التي كابؼلبحظات الأجوبة

يلي:  بدا الاستبيانات من النوع ىذا ابؼتلق كبيتاز الاستبياف كفي ىذا البحث سوؼ نستخدـ  
 الأسئلة. على للئجابة طويلب كقتا يأخذ التكاليف، لا ،قلة ابؼستجوب من ابؼعلومات تفري  سهولة

                                                           
 . 9، دار ابؼعرفة ابعامعية، ص مبادئ الإحصاءفاركؽ عبد العظيم ، بـتار ابؽانسى ، بؿمد على بؿمد ،  - 4
 .336ـ، ص 1979، مصر ، بدكف دار نشر ،الباحث الاجتماعي محاكلة نحو رؤية نقدية، عبدابؼعطي، عبدالباسط - 5
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية .ابعزائر مناىج البحث العلمي ك طرؽ إعداد البحوث، عمار بوحوش كد بؿمد بؿمود - 6

 .57-56.الصفحة1995
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مثل "موافق" غتَ موافق"  ابػيارات من بعدد بؿددة العادة في الأسئلة على فيها لإجابةا كتكوف
 ابؼناسبة. الإجابة بينها من بىتار أف المجيب كعلى الإجابات من عددا يتضمن بؿايد" كقد

 -كيتبع الباحث ابػطوات التالية في تصميم الاستبياف كىي:

 الاطلبع على الدراسات كالسابقة ذات العلبقة بابؼوضوع. -1

 أساس )الاستبياف ابؼتلق(.تصميم أسئلة الاستبياف على  -2

تم تصنيف الإجابات الافتًاضية للؤسئلة الاستبياف على أساس مقياس ليكارت كىو على النحو -3
 التالر بحيث بودد ابؼستجوب موفقو منها.

    1    2     3         4          5 الدرجة     
 أعارض بشدة أعارض محايد أكافق       بشدةأكافق  الوصف

 
كؿ تعريف بالاستبياف موجو لأفراد العينة ابؼعنية، بينما الاستبياف على جانبتُ ابعانب الأ بوتوم -1

 -ابعانب الثاني بوتوم على أسئلة الاستبياف كالتي قسمت إلذ قسمتُ :
 يتناكؿ أسئلة ابؼتتتَ ابؼستقل في ىذه الدراسة كىو التكنولوجيا. القسم الأكؿ -أ

داء ذه الدراسة كبنا:  القدرة على الأيتناكؿ أسئلة ابؼتتتَين التابعتُ في ى القسم الثاني -ب
 ، كالدكافع بكو الأداء الوظيفي. الوظيفي

  اختبار أداة البحث أسلوب -د

اختبار البيانات التأكد من فقرات أسئلة الاستبياف من جانبتُ صدؽ الاستبانة كثبات  يتم  
 -: الدراسة على النحو الآتيمتتتَات الاستبانة، كبداية تكوف 
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 ( متغيرات الدراسة2جدكؿ رقم )

 رمزه نوعو اسم المتغير ت      

 X متتتَ مستقل التكنولوجيا ابؼعلومات 1
 Y1 متتتَ تابع القدرة على الأداء الوظيفي 2
 Y2 متتتَ تابع الدكافع بكو الأداء الوظيفي 3

 

 ما الاختبار أك الاستبانة أسئلة تقيس أف ىو ببساطة  الصدؽ – Validityاختبار الصدؽ-1
 يقيسها.  نوأ يفتًض التي الوظيفة فعلب يقيس أم لقياسو كضعت

 أجل من الاختبار كضع قياسو، فلول أج من أعد الذم بعانبا يقيس الذم ىو الصادؽ فالاختبار
 قياس ىو القياس نتيجة كانت ،فلو القدرة ىذه يقيس أف بهب القرار ابزاذ على بؼديرا  قدرة قياس
بالصدؽ كبعد ذلك عرضها على بعنة  يتصف أف بيكن لا ىنا فالاختبار التفويض على القدرة

 المحكمتُ كابػبراء .

 التي بكصل معلوماتللكعمق  ثراءإ فيو الابذاىات أسئلة صدؽ من للتحقق عديدة أساليب كىناؾ  
 عن الذم يعبر لمستولكعمق ل فستَهفي ت المجيب انتماس ،كبقدر الأسئلة ىذه بواسطة عليها

 .7استجاباتو كصدؽ حدة بقدر إجاباتو

إلا أف الباحث سيعتمد على طريقة برديد معامل ارتباط )بتَسوف( لقياس ارتباط كل فقرة مع   
فقرات اسئلة الاستبياف فيما بينها داخل المحور الواحد، كتتحدد نتيجة الصدؽ بتحديد القيمة 

كانت صادقة كغتَ تلك القيم تكوف غتَ   0.05ابؼقبولة للبرتباط فإذا كانت تساكم أك أصتر من 
 ادقة كبالتالر غتَ مقبولة. ص

نفسها النتائج   ابؼقصود ثبات الاختبار ىو أنو يعطي –Reliabilityاختبار الثبات-2 
باستمرار إذا ما استخدـ الاختبار أكثر من مرة برت ظركؼ بفاثلة ) نفس الظركؼ ( كيشتَ الثبات 

 إلذ ناحيتتُ :
                                                           

 .96ـ،ص 2010، مطبعة ابناء ابعراح، غزة فلسطتُ، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيافزياد بن علي ابعرجاكم،  - 7
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الظركؼ  إذا أعيد تطبيق الاختبار برت جوىريا كضع ابؼبحوث أك ترتيبو بالنسبة لمجموعتو لا يتتتَ-1
 .نفسها

 .8عند تكرار تطبيق الاختبار بكصل على نتائج بؽا صفة الاستقرار-2

)كركنباخ ألفا( فقد اعتمدىا الباحث لقياس ثبات أداة البحث كالقيمة ابؼعيارية  كلشهرة معادلة
 (.0.60للثبات حسب ىذه ابؼعادلة ىي )

 تحليل البيانات: -ق 

سوؼ يستخدـ الباحث الاسلوب التحليلي لتحليل البيانات بؽذه الدراسة الوصفية الكمية،   
 -( مستخرجا القيم كالنتائج الآتية:SPSSكسوؼ يستخدـ البرنامج التحليلي الشهتَ كىو )

كما مر بناء آنفان كذلك لترض التأكد من صدؽ كثبات أداة البحث،   تحليل الصدؽ كالثبات: -أ
 -الاستبانة، كيتم بواسطة ابؼعاملبت التالية:

 ( لقياس صدؽ أداة الدراسة.correlationمعامل الارتباط ) -1

 معامل الثبات )ألفا كرنباخ ( بؼعرفة مدل ثبات أداة البحث. -2

 -تخراج كلب من :، كيهدؼ لاسالتحليل الإحصائي الوصفي -ب

لعبارات ابؼتتتَات ابؼستقلة كالتابعة بهذه الدراسة كىو ابؼتوسط  ( Meanالوسط ابغسابي )-1
 ابغسابي لأفراد العينة في متتتَ معتُ .

 ( لكل عبارة من عبارات الاستبانة.Relative weightالوزف النسبي )-2

 اف.( لكل فقرة من فقرات الاستبي Frequenciesالتكرارات ) -3

 الأكزاف كابؼتوسطات النسبية لفقرات ابؼتتتَات التابعة بصيعنا.-4

 تحليل الشركط الفرضيات  -الاحصاء التحليلي الاستدلالي -ج

                                                           

 .48مقدـ بعامعة اـ القرم، بدكف سنة النش، ص ، بحث طرؽ البحث العلمي كالاحصاءبؿمد ابغفناكم،  - 8
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كيعرؼ بأنو بؾموعة من الطرؽ للتعرؼ على خصائص المجتمع من خلبؿ عينة عشوائية من ىذا    
ة أسبابها كتأثتَاتها كالعوامل ابؼؤثرة فيها المجتمع، فهو يعتمد على برليل ابؼعطيات كتفستَىا كدراس

ا شبو ذلك، كفيو سلبا أك ابهابيا كبالتالر فهذا الإحصاء يسمح للباحث بإصدار أحكاـ التنبؤ أك م
 -تي:يقوـ الباحث بالآ

 اختبار الشركط الكلاسيكية-1

إنو بهب التحقق قبل تنفيذ نتيجة برليل الابكدار ابػطي لقياس ابؼتتتَات كأثرىا كصحة الفركض ف  
 -من بعض الشركط ابؼعركفة بالشركط كالفركض الكلبسيكية كىي:

 شرط شكل الانتشار ابؼبعثر للبيانات -1

 شرط التوزيع الطبيعي للبيانات -2

 شرط ملبئمة النموذج -3

كسوؼ يأتي تفصيل كشرح ىذه الشركط قبل قياسها في ابؼبحث ابػاص باختبار الشركط في الفصل 
 الرابع. 

 اختبار الفرضيات -2

كيقصد بو اختبار فرضيات الدراسة كيستخدـ الباحث لترض اختبار الفرضيات ما يسمى بتحليل   
الذم يعدمن كىو أحد مقاييس التباين ، ك  (Simple Regression)الابكدار ابػطي البسيط

الابكدار ابػطي إف الترض من استخداـ أسلوب برليل ،المجالات  شتى في البحثية الأدكات أىم
أم أثر ابؼتتتَ ابؼستقل  البسيط ىو دراسة كبرليل أثر متتتَ كمي على متتتَ كمي آخر،

(independent variable( كيرمز لو بالرمز )Xَمع متتت )  تابع أك أكثر
(ndependent variable(كيرمز بؽا بالرمز )Y.) 

 البسيطكيفية التحليل باستخداـ نموذج الانحدار الخطي

في برليل الابكدار البسيط، بقد أف الباحث يهتم بدراسة أثر أحد ابؼتتتَين كيسمى بابؼتتتَ ابؼستقل   
أك ابؼتنبأ منو، على ابؼتتتَ الثاني كيسمى بابؼتتتَ التابع أك ابؼتنبأ بو، كمن ثم بيكن عرض بموذج 
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بع كدالة في ابؼتتتَ الابكدار ابػطي في شكل معادلة خطية من الدرجة الأكلذ، تعكس ابؼتتتَ التا
 ابؼستقل كما يلي:

 
 -كتفصيل أجزاء ابؼعادلة السابقة كالآتي:

y: )ىو المتغير التابع )الذم يتأثر 
 ىو المتغير المستقل ) الذم يؤثر ( :

0: 
يعكس قيمة المتغير التابع ، كىو yىو الجزء المقطوع من المحور الرأسي
 0x، أم في حالة في حالة انعداـ قيمة المتغير المستقل

1: ميل الخط المستقيم)( 10 x كيعكس مقدار التغير في ،y  إذا
 بوحدة كاحدة. تغيرت 

e: 
، كالقيمة yىو الخطأ العشوائي، كالذم يعبر عن الفرؽ بين القيمة الفعلية

xyالمقدرة  10
ˆ   : أم أف ،)( 10 xye    كيمكن ،

 توضيح ىذا الخطأ على الشكل التالي لنقط الانتشار.
 

بؼعرفة نتائج الأثر بتُ ابؼتتتَ ابؼستقل كىو ( الاحصائي الوصوؿ SPSS)كسيتم من خلبؿ برنامج 
 التكنولوجيا في ابؼتتتَات التابعة كبنا :القدرة على الأداء، كالدكافع بكو الأداء.

لدراسة سواء أكاف إف باستخداـ ىذا التحليل يتم التحقق من الفركض التي تم كضعها بؽذه ا    
% أك 90رضية ابؼبدئية فإننا نقبلها بنسبة دقة كعندما نقبل الف ـ الفركض الفرعية،الفرض الاساسي أ

أم يوجد  Significance Levels% أك غتَ ذلك كتسمى مستويات الثقة 99% أك 95
نسبة خطأ معتُ في قبولنا للفرضية ابؼبدئية بدعتٌ أننا نقبل صحة الفرضية ابؼبدئية كىي خاطئة كىذا 

ف ( فإ  -1  (% 95ابؼعنوية، أم إذا كاف مستول الثقة  كيسمى مستول ابػطأ ىو ابػطأ 
% كىي عبارة عن مساحة منطقة برت منحتٌ التوزيع بسثل منطقة 5تساكم  مستول ابؼعنوية 

الرفض، كتكوف أما على صورة ذيل كاحد جهة اليمتُ أك اليسار أك ذيلتُ متساكيتُ في ابؼساحة 
( كما في الشكلتُ أدناه، T( ك)Fكاحد جهة اليمتُ كالثاني جهة اليسار، كبنا معبر عنهما بقيم )

( ابعدكلية ، كىي قيمة مرجعية يتم F( المحسوبة كمقارنتها بقيمة )Fقيمة )كبذلك سيتم استخراج 

x

x

x



 

54 
 

الدراسة ،  المحسوبة لتحديد تقييم قبوؿ أك رفض فرضيات (Fاستخدامها للمقارنة بينها كبتُ قيمة )
% قيمة ابػطأ 5% كإف 95ف نسبة التأثتَ الافتًاضي للمتتتَ ابؼستقل في ابؼتتتَ التابع ىي حيث إ
 .-:(9)تيةتألف ىذه ابؼعادلة من العوامل الآ، كتابؼعيارم

  -ابعدكلية أكلان، ثم بهرم ابؼقارنة حسب الآتي : (Fيقوـ الباحث بتحديد قيمة )

(، H0( كنرفض الفرضية البديلة )H1)(ابعدكلية فإننا نقبل F) ≤(المحسوبة ىي F)إذا كانت  -
( القدرة Y1على ابؼتتتَين التابعتُ )( تكنولوجيا ابؼعلومات لو أثر Xأم أف ابؼتتتَ ابؼستقل )

 ( الدافع بكو الأداء .Y2على الأداء ك )
(، H0( كنقبل الفرضية البديلة )H1نرفض)(ابعدكلية فإننا F)>( المحسوبة ىي F)إذا كانت  -

( Y1( تكنولوجيا ابؼعلومات ليس لو أثر على ابؼتتتَين التابعتُ )Xأم أف ابؼتتتَ ابؼستقل )
 ( الدافع بكو الأداء.Y2ك ) القدرة على الأداء

 

 (F( قيمة )3شكل رقم )

 
كبفا بذدر الإشارة إليو أف الأبحاث الإحصائية التي قاـ بها فيشر دلت على أبنية برليل التباين في   

ابؼيادين ابؼختلفة لعلوـ ابغياة كخاصة في الكشف عن مدل بذانس العينات كمدل انتسابها إلذ أصل 
 10كاحد أك أصوؿ متعددة .

                                                           

9  - Sugiyono, Statistics For Research (London: Alfabeta Publishers, 2005), p. 
250. 

جامعة ابؼنصورة،  –بحث منشور مقدـ ؿ كلية الآداب  مبادئ الإحصاء كالقياس الاجتماعي،مهدل بؿمد القصاص،  -10
 .226ـ، ص 2007

 الرفض

 القبول
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دلالة الإحصائية الكبالطبع ىناؾ تساؤؿ بؼاذا نستخدـ برليل التباين "النسبة الفائية" للحكم على   
 الترض نفسو. ( tللعلبقة بتُ متتتَين كقد استخدمنا من قبل اختبار)

قط لا غتَ أما ( يستخدـ لدراسة العلبقة بتُ متتتَين فtالإجابة بدنتهى السهولة ىو أف اختبار )  
،بالتالر فاف (f) ( بل نستخدـ "نسبة tإذا زاد عدد ابؼتتتَات عن اثنتُ فلب بيكن استخداـ اختبار )

 حالة متتتَين أك أكثر كما ىو ابغاؿ في ىذه الدراسة. تصلح في(f)"نسبة 

باين كيعتمد برليل التباين في صورتو النهائية على قياس مدل اقتًاب التباين الداخلي من الت  
ابػارجي أك مدل ابتعاده عنو كتقاس ىذه الناحية بالنسبة التباينية أك النسبة الفائية من خلبؿ 

 العلبقة :

 

 نسبة ؼ     = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

11 .القيمة كالتباين الصتتَ ىو الأصتر في القيمة فيحيث أف التباين الكبتَ ىو الأكبر 

                                                                                                                                                               

 
 

 .227مرجع سابق، ص  مبادئ الإحصاء كالقياس الاجتماعي،مهدل بؿمد القصاص،  -11

 التباينالكبير

 التباينالصغير
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  الفصل الرابع

 عرض البيانات كتحليلها 

 الحكومية بمالانجالمبحث الأكؿ :التعريف بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية 

شؤكف الأحد ابعامعات التي تتبع كزارة  مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج تعتبر جامعة   
ية كبالتحديد يقع مقرىا بجمهورية إندكنيسيا كىي تقع في مدينة مالانج في جاكة الشرقالدينية 

مالك إبراىيم الإسلبمية ( كفي ىذا ابؼبحث لابد من ابغديث عن جامعة  شارع )كاجاياناالرئيسي في
 -من عدة نواحي كىي كلبتي : ابغكومية بدالانج

 أ : تأسيس الجامعة

ـ تم تأسيس جامعة مولانا مالك 2004/ 21/6( بتاريخ 50بناء على ابؼرسوـ الرئاسي رقم)   
قبل ىذا التاريخ تتبع جامعة )سناف أمبيل( في إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج ككانت ابعامعة 

مدينة سركابايا المجاكرة بؼدينة مالانج ابؼقر الرئيسي للجامعة، غتَ إف ابظها ابغالر كىو جامعة مولانا 
ـ حيث كانت تعرؼ  17/08/2009أطلق بتاريخ  مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية بدالانج

 1سابقان بابعامعة الإسلبمية ابغكومية.

  التقسم الإدارم للجامعة : الهيكل التنظيمي أك ب

يستند ابؽيكل التنظيمي على كظيفة مدير ابعامعة كيليو ثلبث ككلبء )مساعدين( كىو حسب   
( الذم حصل عليو الباحث من إدارة ابعامعة بدساعدة الأستاذ ابؼشرؼ 3ابؼوضح في الشكل رقم )

 ابغميد.الثاني بؽذه الدراسة: الدكتور بؿمد عبد 

 ج : النظاـ التعليمي الأكاديمي  

حاليا ابعامعة لديها ست كليات للتعليم ابعامعي، كسبع كليات للتعليم العالر )ابؼاجستتَ (   
 -، كىي كالاتي:(الدكتوراهكثلبث كليات للئجازة الدقيقة )

                                                           
1- Educational guidance State Islamic University Maulana Malik Ibrahim Malang -
p3. 
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 كليات التعليم الجامعي -1

 .كلية التًبية كالتعليم -أ 
 .كلية الشريعة  -ب 
 .لية العلوـ الإنسانيةك  -ج 
 .كلية علم النفس  -د 
 .كلية الاقتصاد  -ق 
 .كلية العلوـ كالتكنولوجيا  -ك 

 -في المجالات التالية : كالدكتوراهكلية الدراسات العليا كتشمل منح الماجستير  -1
 ماجستتَ في الاقتصاد الإسلبمي. أ.

 .ماجستتَ في الادارة الإسلبمية ب.
 .كالتعليم في اللتة العربيةماجستتَ في  التًبية  .ت

 .ج. ماجستتَ في الدراسات الإسلبمية
 .تربية معلمي ابؼدارس الابتدائية د. ماجستتَ في 

 .ماجستتَ في  التًبية الإسلبمية ق.
   .الاحواؿ الشخصيةماجستتَ في  ك.

 .ز. دكتوراه في الادارة الإسلبمية
 .ح. دكتوراه في التًبية كالتعليم في اللتة العربية

 . 2.التًبية كالتعليمط. الدكتوراه 

 

 

 

                                                           

2  - PedomanpendidikanUniversitas Islam NegeriMaulana Malik Ibrahim Malang 
Tahun (Malang: UIN Malang, 2013), p4. 
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 د: رؤية الجامعة 

ساس متتُ كقوم يعكس للآخرين حقيقة بظاحة كنقاء الاسلبـ  إف رؤية ابعامعة ىي تكوين أ  
كدين رائد ليس للعبادات فقط كابما للعلوـ كابؼعارؼ كالتعليم كالتدريس كالبحث كبػدمة المجتمع من 

 كبؽم اتساع في ابؼعرفة كالنضج ابؼهتٍ. اابهابي اركحي اكعمق ارصيدخلبؿ بزربهو لطلبب بوملوف 

 -كلتحقيق ىذه الرؤية فإف ابعامعة عليها كاجبات منها :

 العمل على غرس حب العلم كاتساع ابؼعرفة كعدـ بؿدكديتها . -1

ر من العمل على مواكبة التطور في العلوـ كالتكنولوجيا بل كالعمل على ابؼشاركة كصنع التطو  -2
 خلبؿ نتائج الدراسة كالبحث العلمي.

على في القيم الإسلبمية النبيلة كالثقافة دعم ابؼنتمتُ للجامعة من خلبؿ إعطاء ابؼثل الأ -3
 .3الاندكنيسية

 

  

                                                           
3-PedomanpendidikanUniversitas Islam NegeriMaulana Malik Ibrahim Malang 

Tahun 2013 (Malang: UIN Malang, 2013), p 6-10.P 
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 ( الهيكل الإدارم3شكل رقم ) 
 بمالانجلجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 

 
 

 

 الإشراف يجهس الاسزشبري انًجهس يجهس انجبيعخ

رئٍس انهٍئخ انجحثٍخ وخذيخ 

 انًجزًعبد

  د. مفُدة

 يذٌر كهٍخ انذراسبد انعهٍب

 أ. د. مهُمه

 مدَر الجامعت
 د. مىجُا راهارجىأ.

وكٍم انًذٌر  

 انثبنث

 د. أغىش مُمىن

 وكٍم انًذٌر

 انثبنً
لُستُى د. سىغُىك 

 برابىوو

وكٍم انًذٌر 

 الأول

 د. زَه الدَه

 انذاخهً انزذقٍق وحذح

 انجىدح ضًبٌ وكبنخ

 د. مهتدٌ رضىان
رئٍس يكزت الإدارح الأكبدًٌٍخ وشؤوٌ 

 انطلاة وانزعبوٌ

 اكامستُر هُرو.د

رئٍس يكزت الإدارح انعبيخ 

 وانزخطٍط وانًبنٍخ

 خالدة كتىراودا. د

عًٍذ كهٍخ عهى 

 اننفس

د. محمد لطفٍ 

 مصطفً

انعهىو عًٍذ كهٍخ 

 وانزكنىنىجٍب

د. بُىت 

 المحترمت

 عًٍذ كهٍخ انشرٌعخ

 د. رائبُه

 عًٍذ كهٍخ الاقزصبدٌخ

 د. سالم الإدروش

عًٍذ كهٍخ 

 انعهىو الإنسبنٍخ

 د. إستعادة

عًٍذ كهٍخ انزرثٍخ 

 وانزعهٍى

 د. وىر علٍ

 رئٍس يركز رنًٍخ انهغبد

 د. مفتاح الهدي

 رئٍس انًكزجخ انًركزٌخ

 فائس الدَه هرلُاوشاي

رئٍس يركز ركنىنىجٍب 

 انًعهىيبد

 زَه العابدَه

رئٍس يركز رنًٍخ 

 الاقزصبدٌخ

 د. مىلُىوى

 رئٍس يعهذ انجبيعخ

 د. إشراق الىجاح
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 الاستبانة(أداة البحث ) كثبات المبحث الثاني: اختبار صدؽ

 (Validityالمطلب الأكؿ : اختبار صدؽ الاستبانة )

بغساب صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبانة قاـ الباحث بتطبيق الأداة على عينة  
( موظف بابعامعة، ثم تم حساب الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف 40استطلبعية مؤلفة من )

على ىذه العينة الاستطلبعية، كذلك بحساب معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة كالدرجة الكلية 
 -بعة لو كذلك للتأكد من مدل كجود ارتباط كذلك من جانبتُ بنا :للمحور التا

( لكل فقرة من الفقرات ≥α 0.05( التي بهب أف تكوف )sigبالنظر لقيمة الدلالة ابؼعنوية ) -1
 بالمحور الواحد.

ابعدكلية البالتة ىنا  r)المحسوبة مع قيمة )r)عن طريق مقارنة قيم معامل الارتباط ) -2
 -عد القياس باستخداـ معاملبت الارتباط السابقة تبتُ الآتي :كب(، 0.3210)

 (X -أ: الصدؽ الداخلي لبنود المحور الأكؿ )المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات

من عينة عشوائية متكونة من  ( بشأف احتساب صدؽ بنود محور تكنولوجيا المعلومات3جدكؿ رقم )
 موظف. (40)

 العبػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

 استخداـ في كزملائي رؤسائي من الجامعة أتلقى دعم 1
 صادقة 0.000 0.652 المعلومات تكنولوجيا

 باستخداـ بالعمل القياـ أنا أجد الراحة كالانسجاـ في 2
 صادقة 0.005 0.432 بالجامعة المعلومات تكنولوجيا

 ستخداـاب الوظيفية عاؿو من الواجبات مستوللدم  3
 صادقة 0.000 0.571 بالجامعة المعلومات تكنولوجيا

 صادقة 0.022 0.362 المدل على المعلومات تكنولوجيا استخداـ ستفيد منانا أ 4
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

 عليها لقدرة توفرا بعد الطويل

 الجامعة كفرتها التي للتكنولوجيا الوظيفية تلائمني المهاـ 5
 عملي لأداء

 صادقة 0.000 0.542

 تكنولوجيا مكونات كفهم استخداـ  في الصعوبة لا أجد 6
 المعلومات

 صادقة 0.000 0.545

ف (، حيث إ 0.05ة عند مستول دلالة )( يوضح أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دال4ابعدكؿ رقم)
التي ابعدكلية  rكبر من قيمة المحسوبة أ rكقيمة الارتباط  0.05قل من بارة أمستول الدلالة لكل ع

،  كبذلك تعتبر كل عبارات المحور الأكؿ صادقة بؼا كضعت لقياسو، كبالتالر 0.3120تساكم 
 يعتمدىا الباحث بؼا كضعت من أجلو في دراستو.

 (Y1 ب: الصدؽ الداخلي لبنود المحور الثاني )المتغير التابع: القدرة على الأداء الوظيفي

 من متكونة عشوائية عينة منحتساب صدؽ بنود محور القدرة على الأداء الوظيفي( بشأف ا4جدكؿ رقم )
 .موظف( 40)

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

ب المبادئ كالأساليعلى  أنا مطلع 1
بمهاـ كظيفتي القياـ في كالإجراءات  

 صادقة 0.000 0.673

 استخداـ في التقنية أنا أتمتع بالمهارات 2
عملي إنجاز في المعدات  

 صادقة 0.000 0.661

 كاجباتي فهم في أنا أتمتع بالمهارات 3
كموظف كمسؤكلياتي  

 صادقة 0.016 0.380

 كالتعاكف التفاعل، في لدم المهارات 4
الآخرين استجابة للتغيرات  مع كالتفاكض

 صادقة 0.000 0.711
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

 التكنولوجية

كموظف  الشخصية المتضمنة لتفاعليلدم المهارات  5
 مع زملائي داخل الجامعة

 صادقة 0.010 0.400

لمشكلات كالقدرة على ايجاد ل اح في لدم المهارات 6
 الحلوؿ المناسبة

 صادقة 0.000 0.532

(، حيث إف  0.05ة عند مستول دلالة )( يوضح أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دال5ابعدكؿ رقم)  
ابعدكلية كالتي تساكم  rالمحسوبة اكبر من قيمة  rكقيمة  0.05قل من لكل عبارة أمستول الدلالة 

،  كبذلك تعتبر عبارات المحور الأكؿ صادقة بؼا كضعت لقياسو، كبالتالر يعتمدىا 0.3210
 الباحث بؼا كضعت من أجلو في دراستو.

  (Y2الأداء الوظيفي ب: الصدؽ الداخلي لبنود المحور الثالث )المتغير التابع: الدكافع نحو

 متكونة عشوائية عينة من( بشأف احتساب صدؽ بنود محور الدكافع نحو الأداء الوظيفي5جدكؿ رقم )
 .موظف( 40) من

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

 أتحصل على التشجيع عن طريق المكافآت المادية كنحوىا 1
 صادقة 0.000 0.613 للعمل  أدائي لتحسين

أمتلك الدافع للأداء للحصوؿ على الترقيات أك تولي  2
 صادقة 0.000 0.648 المناصب القيادية ك الإشرافية

 تحقيق  المنظمة لجهودفي ا المشاركة في لدم الرغبة 3
 صادقة 0.007 0.419 التنظيمية لإثبات كتطوير ذاتي  الأىداؼ

أمتلك الدكافع للأداء للحصوؿ على دكرات تدريبية أك  4
 صادقة 0.000 0.582 المشاركة في لجاف عمل 
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ.
 معامل

 الارتباط

 مستول

 الدلالة
 الحكم

لدم الشعور بالرضا عن أدائي الوظيفي  كالانتماء للجامعة  5
 التي أعمل بها كأنا ملتزـ بذلك

 صادقة 0.008 0.415

ذات  الإنسانية علاقاتي لدم الدافع للأداء بهدؼ تنمية 6
 لجامعةاب الغير رسمي بين زملائيالطابع 

 صادقة 0.000 0.588

 

(، حيث إف 0.05ول دلالة )( يوضح أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دالة عند مست6ابعدكؿ رقم)  
ابعدكلية كالتي تساكم  rالمحسوبة اكبر من قيمة  rكقيمة  0.05قل من مستول الدلالة لكل عبارة أ

صادقة بؼا كضعت لقياسو، كبالتالر يعتمدىا  ،  كبذلك تعتبر عبارات المحور الأكؿ0.3210
 الباحث بؼا كضعت من أجلو في دراستو.
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 (Reliabilityالمطلب الثاني : اختبار ثبات فقرات الاستبانة )

كركنباخ(  الذم يعتبر مقياس متبع لقياس لقياس ثبات فقرات الاستبانة تم إبهاد معامل )ألفا     
( يوضح 7لثبات )الاستبانة( كنتيجتو تعتبر مؤشر لثبات أك عدـ ثبات أداة البحث، كجدكؿ رقم )

 قيم معاملبت ألفا كركنباخ لكل بعد على انفراد كللمقياس ككل.

قل، تكنولوجيا ( بشأف نتيجة قياس ثبات أداة الدراسة للمحور الأكؿ )المتغير المست6جدكؿ رقم )
 ( X -المعلومات 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 البنود معامل كرنباخ

0.686 6 

بعميع عبارات الاستبانة في بؿور   ( يتضح أف قيمة معامل ألفا كركنباخ7من خلبؿ ابعدكؿ رقم )  
( كتعبر ىذه القيمة عن  درجة مناسبة 0.686ابؼتتتَ ابؼستقيل )تكنولوجيا ابؼعلومات ( يساكم )

كمقبولة من الثبات بفا يعكس ثبات إجابات ابؼستجوبتُ، كىذا بدكره يدلل على القدرة العالية لأداة 
تة في النتيجة لو كررت أكثر من مرة كبالتالر نها ثاب، كإالدراسة على قياس ما صممت من أجلو 

 فهي صابغة للقياس كبرليل النتائج كاختبار الفركض كالوصوؿ إلذ إجابات لأسئلة الدراسة.

 ( بشأف نتيجة قياس ثبات أداة الدراسة للمحور الثاني )المتغير التابع، القدرة على الأداء الوظيفي 7جدكؿ رقم )
Y1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
 البنود معامل كرنباخ

0.721 6 
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بعميع عبارات الاستبانة في بؿور   ( يتضح أف قيمة معامل ألفا كركنباخ8من خلبؿ ابعدكؿ رقم )  
( كتعبر ىذه القيمة عن  درجة عالية من 0.721ابؼتتتَ التابع، القدرة على الاداء الوظيفي يساكم )

الثبات بفا يعكس ثبات إجابات ابؼستجوبتُ، كىذا بدكره يدلل على القدرة العالية لأداة الدراسة 
تيجة لو كررت أكثر من مرة كبالتالر فهي صابغة على قياس ما صممت من اجلو كأنها ثابتة في الن

 للقياس كبرليل النتائج كاختبار الفركض كالوصوؿ إلذ إجابات لأسئلة الدراسة.

 (Y2( بشأف نتيجة قياس ثبات أداة الدراسة للمحور الثالث )المتغير التابع، الدكافع نحو الأداء الوظيفي8جدكؿ رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
 البنود معامل كرنباخ

0.708 6 

بعميع عبارات الاستبانة في بؿور   ( يتضح أف قيمة معامل ألفا كركنباخ9من خلبؿ ابعدكؿ رقم )  
( كتعبر ىذه القيمة عن  درجة 0.708ابؼتتتَ التابع الثاني، الدكافع بكو الأداء الوظيفي يساكم )

عالية من الثبات بفا يعكس ثبات إجابات ابؼستجوبتُ، كىذا بدكره يدلل على القدرة العالية لأداة 
ة في النتيجة لو كررت أكثر من مرة كبالتالر فهي الدراسة على قياس ما صممت من اجلو كأنها ثابت

 صابغة للقياس كبرليل النتائج كاختبار الفركض كالوصوؿ إلذ إجابات لأسئلة الدراسة.
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 المبحث الثالث: عرض النتائج كتحليلها )التحليل الوصفي(                  
الػػػػذم يهػػػػتم بالأسػػػػػػاليب الإحصػػػػػائية  كبيكػػػػن تعريػػػػف التحليػػػػل الاحصػػػػائي الوصػػػػفي بأنػػػػو التحليػػػػل  

كيهػتم  التي سبق بصعهػا، للبيانات التي تهدؼ إلذ توصيف ابؼعلومات الإحصائية ابؼتضمنة في البيانات
التحليل الاحصائي الوصفي بالوصف الرقمػي لمجتمػع معػتُ، في ىػذه ابغالػة ليسػت ىنػاؾ نتػائج بيكػن 

 1.يها الوصفأف تنسحب على بصاعة أخرل، غتَ تلك التي يركز عل
كبعد أف قاـ الباحث بالتأكػد مػن صػدؽ كثبػات الاسػتبانة، تػأتي ابػطػوة التاليػة كىػي تفريػ  كبرليػل    

، كذلػػك بعػػد قيػػاـ  الإكسػػل ك SPSS الاسػػتبانة مػػن خػػلبؿ برنػػامج ابؼعابعػػة الإحصػػائية الإحصػػائي 
كبعػػدىا يقػػوـ بتطبيػػق ( نسػػخة مػػن الاسػػتبانة علػػى كامػػل العينػػة المحػػددة ، 175الباحػػث بتوزيػػع عػػدد )

الإحصائية التالية كىػي اختبػارات معينػة مػن التحليػل الوصػفي تعتػبر ضػركرية كذات متػزم  الاختبارات
 -للدراسة ،كىي كلبتي:

 ( مقاييس الإحصاء الوصفي9الجدكؿ رقم )
 الطريقة ابؼطلب الاجراء الاحصائي ت
 SPSS الأكؿ استخراج النسب ابؼئوية كالتكرارات 1
 SPSS استخراج ابؼتوسط ابغسابي 2
 SPSS استخراج الوزف النسبي 3
 الإكسل احتساب ترتيب الفقرات داخل بؿورىا 4
 الإكسل الثاني استخراج ابؼلخص للمقاييس الإحصائية السابقة الذكر 5
 الإكسل   توضيح نتيجة التحليل في بـططات بيانية 6
 
 
 
 

                                                           

 .2ـ ، ص1996، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة، أصوؿ البحث العلمي ك مناىجوأبضد بدر،  -1
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 الاحصائي )تحليل بيانات الاستبانة كصفيا(المطلب الأكؿ : احتساب التحليل 
 بل  الثلبثة كالتي الاستبانة بؾالات من بؾاؿ كل لفقرات مفصلبن  برليلب ابؼطلب ىذا يتضمن    

تكنولوجيا ابؼعلومات التي بسثل)  المجالات: بؾاؿ حسب الفقرات كزعت ،كقد فقرة( 18)عددىا
الدكافع بكو  فقرات، كبؾاؿ 6الأداء الوظيفي القدرة على فقرات،ككذلك بؾاؿ6ابؼتتتَ ابؼستقل (
 قاـ (حيثY1-Y2فقرات أيضنا، ككلب المجالتُ الأخرين بيثلبف ابؼتتتَ التابع )6الأداء الوظيفي

 رتاليك مقياس تقسيم ،كقد تم التحليل في ابغسابية كابؼتوسطات ابؼئوية النسب الباحث باستخداـ
 -كالتالر: بؼقياس درجات توزيع تم درجات بحيث5الر ابػماسي
 منخفض جدا منخفض محايد عالي عالي جدا البياف
 درجة 1 درجتاف 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الدرجة

كلإبساـ عملية الإحصاء الوصفي بؼتتتَات الدراسة لابد من استخراج ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح    
 ابػماسي حسب مقياس ليكارت. ابؼقياس خلبيا الذم بيكن استخراجو بالنظر للفتًة

 4=1-5أم أف  :ابغد الأدنى –حيث أف طوؿ الفتًة = ابغد الأعلى 

( أم أف طوؿ الفتًة من فتًات 0.8=5/4كيقسم ىذا الناتج على كامل خلبيا ابؼقياس فيكوف )
 .)0.8مقياس ليكارت تساكم )

الصحيح(  الواحد كىي ابؼقياس بداية ابؼقياس)أك في قيمة أقل إلذ ىذه القيمة إضافة يتم بعد ذلك
 ابػلية. الأعلى بؽذه ابغد لتحديد كذلك

 -الآتي : فيكوف الوزف ابؼرجح على النحو

 ( كيفية احتساب الوزف المرجح لمقياس ليكارت10جدكؿ رقم )

 الدرجة الوصف قيمة القياس المعايير حد المجموعة

 مرتفعة جدان  أكافق بشدة 5 %85< 4,21-5,00

 مرتفعة أكافق 4 75-85% 3,41-4,20

 متوسط بؿايد 3 65-75% 3,40 - 2,61

 منخفض أعارض 2 55-65% 1,81-2,60

 منخفض جدان  أعارض بشدة 1 55%> 1,80 - 1,00
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 بؾموع الاستجابات=   ابؼتوسط ابغسابيعلما بأف 
 عدد العينة

 درجات الاستبانة من درجة كل استجابة بؾموع بقسمةو علي ابغصوؿ تم فقد النسبي الوزف اما   
 -للبستجابات ، كحسب الاتي: الكلي المجموع على

 (X -تحليل فقرات المتغيرات المستقلة ) تكنولوجيا المعلومات -1
 (  11جدكؿ رقم ) 

 العبػػػػػػارة رقم العبارة
المتوسط  المستول التكرار

موافق  النسبة الرتبة الوزف النسبي الحسابي
 أعارض أعارض محايد موافق جدا

 جدا

01 
 رؤسائي من الجامعة أتلقى دعم

 تكنولوجيا استخداـ في كزملائي
 المعلومات

175 95 77 2 1 0 
4.520 90.4% 1 

100% 0.6 1.1 44 54.3 0 

02 

 أنا أجد الراحة كالانسجاـ فيا
 باستخداـ بالعمل لقياـ

ت المعلوما تكنولوجيا
 بالجامعة

175 76 82 17 0 0 

4.337 86.74% 3 
100% 43.4 46.9 9.7 0 0 

03 
 عاؿو من الواجبات لدم مستول

 ا  تكنولوجيا باستخداـ الوظيفية

175 54 98 17 6 0 
4.143 82.86% 4 

100% 30.9 56 9.7 3.4 0 

04 

 استخداـ انا استفيد من
 على لمعلوماتتكنولوجيا ا

 توفر بعد الطويل المدل
 عليها القدرة

175 85 77 9 3 1 

4.383 87.66% 2 
100% 48.6 44 5.1 1.7 0.6 

05 
 الوظيفية تلائمني المهاـ
 كفرتها لتيللتكنولوجيا  ا

 عملي لأداء الجامعة

175 34 87 45 9 0 
3.834 76.68% 6 

100% 19.4 49.7 25.7 5.1 0 

06 
 استخداـ في الصعوبة لا أجد
 كنولوجيامكونات ت كفهم

 المعلومات

175 37 96 29 12 1 
3.891 77.82% 5 

100% 21.1 54.9 16.6 6.9 0.6 

 6 %83.7 4.185 التكنولوجيا –المتوسط الكلي لمدل الموافقة على المتغير المستقل 
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التي –بتكنولوجيا ابؼعلومات  يتعلق فيما ليها،إ التوصل تم التي النتائجإلذ ( 12رقم ) ابعدكؿ يشتَ 

ابغسابية كالتكرارات كتوزيعها  ابؼتوسطات عرض خلبؿ فمن الدراسة،بسثل ابؼتتتَ ابؼستقل في ىذه 
نتاج خراج الوزف النسبي لكل فقرة من الفقرات كاختَا استتحسب درجات مقياس ليكارت كاس

  -م :ترتيب الفقرة، فقد تبتُ لآ

يقع ( كىو 3( كىو أكبر من درجة ابغيادية )4.185بل  ابؼتوسط ابغسابي بعميع الفقرات ) -
كيدؿ ذلك على موافقة من عينة  الفئة ابػامسة من فئات قياس ليكارت ابػماسيضمن 

 الدراسة على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كأبنيتها في قرارات كأقساـ ابعامعة .
 أف الفقرات كلها كانت نتائجها ابهابية . -
 استخداـ في كزملبئيي رؤسائ من ابعامعة كانت أعلى نسبة في الفقرة الأكلذ: أتلقى دعم -

%( بفا 90.4( ككزنها النسبي )4.520ابؼعلومات، إذ بل  ابؼتوسط ابغسابي بؽا ) تكنولوجيا
يدؿ على أف ابؼدراء كالزملبء يتعاكنوف بصيعا في ىدؼ نشر ثقافة تكنولوجيا ابؼعلومات بابعامعة 

 الوظيفية اـكتوسيع بؾالات استخدامها، بينما كانت أقل نسبة في الفقرة ابػامسة: تلبئمتٍ ابؼه
( ككزنها 3.834عملي ،إذ بل  ابؼتوسط ابغسابي بؽا ) لأداء ابعامعة كفرتها التي للتكنولوجيا
(، بفا يدؿ على أف بعض ابؼستجوبتُ قد لا تلبئمهم مهامهم الوظيفية %76.68النسبي )

 كأنهم بحاجة لتوافق القدرات كابؼهارات ابػاصة بهم مع كسائل التكنولوجيا بابعامعة.
 (Y1 -تحليل فقرات المتغيرات التابعة ) القدرة على الأداء الوظيفي -2

 (  12جدكؿ رقم ) 

 رقم 
 بارةعال

 العبػػػػػػارة
المتوسط  المستول التكرار

 الحسابي
موافق  النسبة الرتبة الوزف النسبي

 أعارض محايد موافق جدا
أعارض 

 جدا

01 
 لمبادئعلى ا مطلع أنا

ي ف كالإجراءات كالأساليب
 كظيفتي بمهاـ القياـ

175 45 104 21 5 0 
4.080 81.6% 3 

100% 25.7 59.4 12 2.9 0 

02 
 في التقنية بالمهارات أتمتع أنا

 جازنإ في المعدات استخداـ
 عمل

175 37 118 15 5 0 
4.069 81.38% 4 

100% 21.1 67.4 8.6 2.9 0 

 1 %84 4.200 0 1 15 107 52 175 فهم في بالمهارات تمتع أناأ 03
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 0 0.6 61.1 29.7 3 %100 كموظف كمسؤكلياتي كاجباتي

04 

 التفاعل، في المهارات لدم
 مع كالتفاكض كالتعاكف
 للتغيرات استجابة الآخرين

 التكنولوجية

175 33 109 29 3 1 
3.971 79.42% 6 

100% 18.1 62.3 16.6 1.7 0.6 

05 
 لشخصيةلدم المهارات ا

 كموظف لتفاعلي المتضمنة
 الجامعة داخل زملائي مع

175 46 106 19 4 0 
4.109 82.18% 2 

100% 26.3 60.6 10.9 2.3 0 

06 
حل  في المهارات لدم

   على كالقدرة لمشكلاتا
 ةالمناسب الحلوؿ يجادإ

175 31 117 24 3 0 
4.006 80.12% 5 

100% 17.7 66.9 13.7 1.7 0 

  %81.46 4.073 القدرة على الأداء الوظيفي –الكلي لمدل الموافقة على المتغير التابع المتوسط 

 
يتعلق بالقدرة على الأداء الوظيفي ا فيم ليها،إ التوصل تم التي النتائجإلذ ( 13رقم ) ابعدكؿ يشتَ  
كالتكرارات  ابغسابية ابؼتوسطات عرض ؿخلب فمن التي بسثل ابؼتتتَ التابع في ىذه الدراسة، –

كتوزيعها حسب درجات مقياس ليكارت كاستخراج الوزف النسبي لكل فقرة من الفقرات كاختَا 
  -تي :رة، فقد تبتُ الآاستنتاج ترتيب الفق

يقع ( كىو 4( كىو أكبر من درجة ابغيادية )4.073بل  ابؼتوسط ابغسابي بعميع الفقرات ) -
كيدؿ ذلك على موافقة من عينة الدراسة  اسيضمن الفئة الرابعة من فئات قياس ليكارت ابػم

 على استخداـ القدرة على الأداء الوظيفي كابنيتها في قرارات كاقساـ ابعامعة .
 أف الفقرات كانت نتائجها كلها ابهابية . -
كموظف ،كىي  كمسؤكلياتي كاجباتي فهم في بابؼهارات أبستع كانت أعلى نسبة في الفقرة: أنا -

%( كىذا يدؿ على 84( ككزنها النسبي )4.200بل  ابؼتوسط ابغسابي بؽا )الفقرة الثالثة، إذ 
أف ابؼوظفتُ يتمتعوف بدهاراتهم ابؼرتبطة في فهم كاجباتهم كمسؤكلياتهم الوظيفية ، بينما كانت أقل 

 للتتتَات استجابة الآخرين مع كالتفاكض كالتعاكف التفاعل، في ابؼهارات لدمنسبة في الفقرة :
( ككزنها النسبي 3.971ابغسابي بؽا ) إذ بل  ابؼتوسط ، كىي الفقرة الرابعة،التكنولوجية

 %( كىذا ابؼعدؿ يعطي قياس بأف ىذه ابؼهارة ىي أدنى نسبيان بابؼهارات الاخرل.79.42)
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 (Y2 -تحليل فقرات المتغيرات التابعة ) الدكافع نحو الأداء الوظيفي -3
 (  13جدكؿ رقم ) 

 العبػػػػػػارة رقم العبارة
المتوسط  المستول التكرار

 الحسابي
موافق  النسبة الرتبة الوزف النسبي

 أعارض محايد موافق جدا
أعارض 

 جدا

01 
 عن التشجيع على أتحصل

 كنحوىا المادية لمكافآت طريقا
 أدائي لتحسين

175 28 73 51 20 3 
3.589 71.78% 5 

100% 16 41.7 29.1 11.4 1.7 

02 
 للحصوؿ أداءلدافع ا أمتلك

 تولي كالترقيات أ على
 الإشرافية ك لقياديةالمناصب ا

175 17 47 55 97 9 
3.091 61.82% 6 

100% 9.7 26.9 31.4 26.9 5.1 

03 

في  لمشاركةفي ا لرغبةلدم ا
 لتحقيق المنظمة لجهودا

 لإثبات التنظيمية الأىداؼ
 كتطوير ذاتي

175 55 102 18 0 0 
4.211 84.22% 1 

100% 31.4 58.3 10.3 0 0 

04 
 للحصوؿ للأداء الدكافع أمتلك

 أك تدريبية دكرات على
 عمل لجاف في المشاركة

175 44 114 16 1 0 
4.149 82.98% 2 

100% 25.1 65.1 9.1 0.6 0 

05 
 أدائيا عن بالرضا الشعور لدم

 التي للجامعة كالانتماء لوظيفي
 بذلك ملتزـ كأنا بها أعمل

175 50 99 21 5 0 
4.109 82.18% 3 

100% 28.6 56.6 12 2.9 0 

06 

 نميةبهدؼ ت داءلأل الدافع لدم
 لطابعا ذات لإنسانية ا علاقاتي

زملائي  بين رسمي الغير
 ةلجامعاب

175 48 98 20 8 1 
4.051 

81.02 
% 

4 
100% 27.4 56 11.4 4.6 0.6 

  %77.34 3.867 الدكافع على الأداء الوظيفي –الموافقة على المتغير التابع المتوسط الكلي لمدل 

 
يتعلق بالدكافع بكو الأداء الوظيفي  فيما ليها،إ التوصل تم التي النتائجإلذ ( 14رقم ) ابعدكؿ يشتَ  
ابغسابية كالتكرارات  ابؼتوسطات عرض خلبؿ فمن التي بسثل ابؼتتتَ التابع في ىذه الدراسة، –

خراج الوزف النسبي لكل فقرة من الفقرات كاختَا تكتوزيعها حسب درجات مقياس ليكارت كاس
  -تي :تنتاج ترتيب الفقرة، فقد تبتُ الآاس
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يقع ( كىو 4( كىو أكبر من درجة ابغيادية )3.687بل  ابؼتوسط ابغسابي بعميع الفقرات ) -
كيدؿ ذلك على موافقة من عينة الدراسة  ارت ابػماسيضمن الفئة الرابعة من فئات قياس ليك

 بوجود الدكافع بقو الأداء الوظيفي.
 أف الفقرات كانت نتائجها ابهابية. -
 الأىداؼ لتحقيق ابؼنظمة ابعهود في ابؼشاركة في الرغبة كانت أعلى نسبة في الفقرة: لدم -

( ككزنها 4.24ابؼتوسط ابغسابي بؽا )كتطوير ذاتي ،كىي الفقرة الثالثة، إذ بل   لإثبات التنظيمية
%( كىذا يعطى للباحث نتيجة بأف ابؼوظفتُ بؽم رغبة في اثبات ذاتهم من 84.22النسبي )

 للؤداء الدافع خلبؿ ابؼشاركة في برقيق أىداؼ ابعامعة ،بينما كانت أقل نسبة في الفقرة: أمتلك
إذ بل   ة ،كىي الفقرة الثانية،كالإشرافي القيادية ابؼناصب تولر أك التًقيات على للحصوؿ

%( كىذا يدؿ على أف ىدؼ ابؼوظفتُ 61.82( ككزنها النسبي )3.41ابؼتوسط ابغسابي بؽا )
بالعمل ليس ىدؼ مادم بالدرجة الأكلذ بل كاف آخر الأىداؼ التي تدفع ابؼوظفتُ لأداء 

 العمل الوظيفي بابعامعة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 
 

الاحصائية لمتغيرات الدراسة )المتغير المستقل المطلب الثاني: ملخص المقاييس 
  كالمتغيرين التابعين(

كفيو  في ىذا ابؼطلب يعرض الباحث ملخصان لنتائج التحليلبت الإحصائية الوصفية السابقة،    
لكل بؿور من المحاكر  ابغسابية كابؼتوسطات يستعرض الباحث بؾموع الاستجابات كالأكزاف النسبية

ل كل بؿور منها متتتَ من متتتَات الدراسة الثلبث كذلك حسب استجابات عينة الثلبثة التي بيث
الدراسة لتلك المحاكر، كحسب أبنيتها بعد إجراء القياس الاحصائي الوصفي ككانت النتيجة 

 -الابصالية كالاتي:

 ( مقارنة بين نتائج المتغيرات14جدكؿ رقم )

 نوعو المتغير
مجموع 

 الاستجابات
المتوسط 
 الوصف الدرجة الوزف النسبي الحسابي

 مرتفع 4 %83.70 4.185 4394 مستقل تكنولوجيا المعلومات 
القدرة على الأداء 

 الوظيفي
 4276 تابع

4.073 81.46% 
 مرتفع 4

الدكافع نحو الأداء 
 الوظيفي

 4060 تابع
3.867 83.7% 

 مرتفع 4

 مرتفع  4 80.833% 4.042 12730 المجموع
 

( يتضح أف بؾموع الاستجابات للمتتتَ ابؼستقل بل  15ابعدكؿ السابق رقم )من خلبؿ   
%( 77.34( كبل  الوزف النسبي للمتتتَ ابؼستقل )4.185( بينما بل  ابؼتوسط ابغسابي )4394)

كىو يشتَ إلذ نسبة مرتفعة من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لدل ابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك 
 ة ابغكومية.إبراىيم الإسلبمي

 الأداء بكو الوظيفي كالدكافع الأداء على للمتتتَين التابعتُ القدرةبينما كاف بؾموع الاستجابات   
( استجابة، بينما بل  ابؼتوسط ابغسابي للمتتتَين بؾتمعتُ  8336=4060+4276الوظيفي )

%( كىو يشتَ إلذ نسبة مرتفعة من 79.400( كبل  الوزف النسبي للمتتتَين التابعتُ )3.970)
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القدرة على الأداء الوظيفي ككجود دكافع عالية لدل ابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية 
 ابغكومية.

 الدراسة(مدرج تكرارم لدرجات المتوسطات الحسابية لمتغيرات 4شكل رقم )

 
( عبارة عن مدرج تكرارم يوضح درجة ابؼتوسطات ابغسابية لكل متتتَ 4كالشكل السابق رقم)  

( Y1( كابؼتتتَات التابعة كىي )Xمن متتتَات الدراسة ابؼتتتَ ابؼستقل تكنولوجيا ابؼعلومات )
(2Yُالقدرة على الأداء كالدافع بكو الأداء كيتضح أف متوسط درجة الاستجابة من قبل ابؼبحوثت ) 

بكو ابؼتتتَ ابؼستقل تكنولوجيا ابؼعلومات بسثل أكبر الأنواع تليها درجة القدرة على الأداء كأختَنا 
 درجة الدافع بكو الأداء.

( أف الاىتماـ بدحور تكنولوجيا 5( كابؼخطط السابق رقم )15ككما يتبن من ابعدكؿ رقم )   
لأخرل بينما كانت القدرة على الأداء ابؼعلومات بابعامعة كاف الأكبر من بتُ المحاكر الثلبث ا

الوظيفي في ابؼرتبة الثانية من حيث اىتماـ ابؼستجوبتُ بؽا كأختَا كاف النظر إلذ الدكافع بكو الأداء 
 الوظيفي ىو الأختَ.

 

 

 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

 الدوافعنحوالأداء القدرةعلىالأداء تكنولوجياالمعلومات
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 .المبحث الرابع: اختبار الشركط كالفرضيات )تحليل الانحدار الخطي البسيط(

كىذه الفرضيات  باختبار الفرضيات التي افتًضها في ىذه الدراسةفي ىذا ابؼبحث يقوـ الباحث   
قد تم صياغة مدل صحتها من عدمو كلكن قبل ذلك بهب عليو أف بىتبر مدل صلبحية البيانات 
التي تم بصعها لأف تكوف مقياسا ملبئما لاختبار الفرضيات كىو ما يعرؼ باختبار الشركط، 

 -باع النموذج التالر حسب التالر :كبالنسبة لاختبار الفرضيات يتعتُ ات

 (0.05(: إذا كاف مستول الدلالة المحسوبة أصتر من مستول الدلالة ابؼعتمدة )1Hقبوؿ ) -

( 0.05(: إذا كاف مستول الدلالة المحسوبة أكبر من مستول الدلالة ابؼعتمدة )H1رفض ) -
 .(H0كمن تم اللجوء إلذ الفرضية البديلة )

 -لر، كقد مر بنا في الفصل السابق خطوات احتساب مستول الدلالة:كىي مفصلة على النحو التا
H1 (يوجد أثر للمتتتَ ابؼستقلX( تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼتتتَ التابع)Y1القدرة على الأداء ) 
H0 (لا يوجد أثر للمتتتَ ابؼستقلX( تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼتتتَ التابع)Y1القدرة على الأداء ) 

 

H1  يوجد(أثر للمتتتَ ابؼستقلX( تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼتتتَ التابع)Y2الدافع بكو الأداء ) 
H0 (لا يوجد أثر للمتتتَ ابؼستقلX(تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼتتتَ التابع)Y2الدافع بكو الأداء ) 

باستخداـ  (Y1( )Y2( على ابؼتتتَين التابعتُ )Xكسوؼ يتم قياس أثر ابؼتتتَ ابؼستقل )   
خطوات التحليل )الابكدار ابػطي البسيط ( كذلك بؼعرفة ىل يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا 

( كالدافع بكو Y1( على ابؼتتتَين التابعتُ كبنا القدرة على الأداء )Xابؼعلومات ابؼتتتَ ابؼستقل )
 (.Y2الأداء )
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لبسيط( لاختبار ا الخطي عرض كتحليل نتائج تحليل )الانحدار :المطلب الأكؿ
 (SPSSالشركط بواسطة برنامج)

 ( اختبار الشركط المعركؼ بالاختبار الكلاسيكي للبيانات15جدكؿ رقم )

 اسم الاختبار الشركط المعيارية للاختبار نتائج الاختبار الملحق

إف البيانات موزعة على شكل ك 
 اتجاه قطرم لجميع المتغيرات

كذلك من خلاؿ النظر في الرسم البياني لنتائج 
فإف الاختبار بأف تكوف البيانات في شكل قطرم، 

يمكن أف يوضح  Scatter plotشكل الانتشار 
قوية  X, Yطبيعة ىذه العلاقة، كتكوف العلاقة بين 

جدان إذا كقعت معظم نقاط شكل الانتشار على 
ت منحنى أك خط مستقيم، كتكوف ضعيفة كلما تناثر 

نقاط شكل الانتشار حوؿ منحنى أك خط مستقيم 
 يمر بتلك النقاط.

 التوزيع الطبيعي للبيانات

البيانات ليست على نمط معين 
أك موحد بل مبعثرة في الرسم 

البياني كتنتشر فوؽ كدكف الصفر 
النموذج لا  لجميع المتغيرات كأف

 تجانس دـع مشكلة يعاني من
 العشوائي. الخطأ تباين

الشرط بأف تكوف البيانات ليست على نمط يتحقق 
معين أك موحد في الرسم البياني بل تنتشر نسبيان 
 من تحت كفوؽ الصفر كبشكل مبعثر، كىو التحقق

 العشوائي . الخطأ تباين تجانس فرضية
 شكل الانتشار للبيانات

التابعين  الشرط متحقق للمتغيرين
 كلو بأحجاـ متفاكتة 

 

لهي  مربع( للمتغير المستقل Rإف قيمة معامل )
قادرة على تفسير المتغيرين التابعين ، كالباقي تفسره 

 عوامل أخرل غير ىاذين المتغيرين محل الدراسة.
 ملائمة النموذج للاختبار

كبالنظر إلذ نتيجة التحليل باستخداـ خطوات التحليل ابػطي البسيط لاختبار الشركط كحسب 
 -الشركط متحققة للقياس كحسب الآتي:ملخص ابعدكؿ أعلبه بقد أف 
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: إف ىذا الشرط متحقق من خلبؿ نتائج شرط التوزيع الطبيعي للبيانات :الشرط الأكؿ-1
( Xبرليل الابكدار ابػطي البسيط بتُ ابؼتتتَ ابؼستقل كابؼتتتَين التابعتُ، أم بتُ ابؼتتتَ ابؼستقل )

( حيث بقد أف توزيع Y2( كبتُ ابؼتتتَ التابع)X(، كبتُ ابؼتتتَ ابؼستقل )Y1كبتُ ابؼتتتَ التابع )
 ابكدار كاضح. بمط تقريبان ا بؽ البيانات ىي في شكل قطرم من الأسفل إلذ الأعلى كأف البيانات

 

 (Y1( رسم بياني يبين التوزيع الطبيعي لمبيانات )5شكل رقم)
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بأف تكوف البيانات ذات انتشار بياني فوؽ كدكف الصفر كليست على : الشرط الثاني-2
( منتشرة حوؿ قيمة Y1( )Y2أم أف البيانات للمتتتَين التابعتُ ) ،نمط موحد كشكل معين

العشوائي، كمن خلبؿ  ابػطأ تباين بذانس عدـ مشكلة النموذج لا يعاني من كبالتالر أف الصفر،
نتائج القياس باستخداـ الابكدار ابػطي البسيط بقد أف البيانات للمتتتَين التابعتُ منتشرة النظر إلذ 

 حوؿ قيمة الصفر كبالتالر يتحقق ىذا الشرط.

 

 (Y2( رسم بياني يبين التوزيع الطبيعي لمبيانات )6)شكل رقم
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 (Y1-Y2( رسم بياني يبين شكل انتشار البيانات لمبيانات)8( ورقم )7شكل رقم )
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( قادر X، أم أف ابؼتتتَ ابؼستقل )بأف تكوف البيانات ملائمة للنموذج :الشرط الثالث-3
، كالباقي تفسره عوامل أخرل غتَ ىذا ابؼتتتَ (Y2( ك )Y1على تفستَ ابؼتتتَين التابعتُ )

كمن نتيجة الابكدار ابػطي البسيط بقد مربع( R قيمة )ابؼستقل بؿل الدراسة، كذلك بالنظر ل
( R)أف ىذا الشرط متحقق كذلك بالنظر إلذ ابعدكؿ التالر حيث نلبحظ أف قيمة معامل 

، كأف الباقي من ابؼستقلتُ من خلبؿ القيم ابؼبينةللمتتتَ ابؼستقل إنو قادر على تفستَ ابؼتتتَين 
 بؼستقلة بؿل الدراسة.القيمة ابؼئوية تفسره عوامل أخرل غتَ ىذه ابؼتتتَات ا

 ( يوضح كم مقدار ما يفسره ابؼتتتَ ابؼستقل من ابؼتتتَين التابعتُ. 17كابعدكؿ التالر رقم )

 ( مربع كالموضحة لأثر المتغير المستقل R( نتيجة )16جدكؿ رقم)

 في المتغيرين التابعين

 المتغير
 التابػػػػع

 
X  

تكنولوجيا 
 المعلومات

Y1 
 القدرة على الأداء

Y2 
 الحافز نحو الأداء

ابؼتتتَ ابؼستقل قادر على تفستَ ما قيمتو 
% يرجع 73% من ابؼتتتَ التابع كالباقي 27

بؼتتتَات كعوامل أخرل غتَ متتتَات ىذه 
 الدراسة

ابؼتتتَ ابؼستقل قادر على تفستَ ما قيمتو 
% 87.3التابع كالباقي % من ابؼتتتَ 12.7

يرجع بؼتتتَات كعوامل أخرل غتَ متتتَات ىذه 
 الدراسة

 

 

 

 

 

 

 النص هنا النص هنا

 المتغيرات التابعة
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 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة بواسطة تحليل الانحدار الخطي البسيط
 إذا إلا قبولو بيكن علمينا فرضنا يكوف لا الفرض أف حيث البحث مراحل أىم بؼرحلةا ىذهتعد   
 يتم حتى ضئيلة تفستَية قيمة ذك متُىا فالفرضية  قد تكوف بؾرد بزخطأ أك الفرض صحةت ثبت

 لذلك.  التجريبي للتحقق قابل يؤيده دليل إلذ التوصل
 حتى تطبيقها بيكن بحيث إنشائها أك الاختبارات اختيار في الباحث يبدأ الفركض فرض كبعد  

 صحتها. عدـ أك كصحتها الفركض ىذه من التحقق بيكن
كفي ىذا ابؼطلب بىتبر الباحث فرضيات الدراسة كبنا فرضياتنا فالفرضية الأكلذ ىي : ىناؾ أثر   

( بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ α≥ 0.05لعلبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية )عند مستول دلالة 
كالفرضية القدرة على الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالانج ، 

( بتُ α≥ 0.05الثانية ىي ىناؾ أثر لعلبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية )عند مستول دلالة 
تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ الدافع بكو الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية 

 ابغكومية مالانج.
 اختبار الفرضية الأكلى -1

تشتَ الفرضية الأكلذ إلذ أف ىناؾ أثر لعلبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية )عند مستول دلالة    
0.05 ≤α بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ القدرة على الأداء الوظيفي للموظفتُ بجامعة مولانا )

ليل مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالانج، كلاختبار صحة ىذه الفرضية استخدـ الباحث بر
 -الابكدار ابػطي البسيط، ككانت النتائج على النحو التالر :
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 Y1الخطي المتعدد :  الانحدار تحليل نتائج ( اختبار17جدكؿ)

 نتيجة الفرضية 

 

نتيجة مستول 
 الدلالة

مستول  
الدلالة 
alpha 

F  المحسوبة 
 

Standardize
d 

Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  نوع

 المتغير
 

Beta 
الخطأ 
 المعيارم

B 

 مستقل 1.770 0.289   0.050 0.000 مقبولة
 X 0.550 0.069 0.520 64.095 0.050 0.000 مقبولة

( 175عدد أفراد العينة )  
F tabel = فرد(          175تم ابغصوؿ عليها من الإكسيل بغجم عينة 3.90 ) 

 sig F  =0.000مستول ابؼعنوية 
 SPSSالمصدر : برنامج 

كابؼتتتَ التابع  للمتتتَ ابؼستقل( فإف معادلة الابكدار ابػطي البسيط 18بناءن لنتائج ابعدكؿ رقم )  
(Y1: تكوف على النحو التالر)- 

               

خلبؿ ابعدكؿ السابق الذم يعرض لنتيجة اختبار الابكدار ابػطي البسيط لقياس درجة  من   
الارتباط بتُ ابؼتتتَ ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات( كبتُ ابؼتتتَ التابع )القدرة على الأداء الوظيفي( 

 -:كربط ذلك بالفرضية السالف ذكرىا فقد تبتُ

( كىو أقل من مستول 0.000نولوجيا ابؼعلومات يبل  )إف مستول الدلالة ابؼعنوية بؼتتتَ تك -1
القدرة على الأداء  في إحصائية دلالة ذات فركؽ ( بفا يدؿ على كجود0.05الدلالة ابؼعتمدة كىي )

تكنولوجيا ابؼعلومات( الوظيفي كتأثر ابؼتتتَ التابع )القدرة على الأداء الوظيفي( بابؼتتتَ ابؼستقل )
 (.H0كنرفض الفرضية البديلة )( H1كبالتالر نقبل )

 -( كبالتالر:0.550يساكم)( Xإف معامل الابكدار بؼتتتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ) -2

تشتَ إشارة معامل الابكدار ابؼوجبة إلذ أف العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ القدرة على  -
ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات ( الأداء الوظيفي ىي علبقة ارتباط طردية فكلما زادت قيمة ابؼتتتَ 
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زادت معو قيمة ابؼتتتَ التابع )القدرة على الأداء الوظيفي( كأف قيمة ىذا الارتباط أك العلبقة ىي 
(0.550.) 

إنو كلما ابلفض مستول تكنولوجيا ابؼعلومات لدل ابؼوظفتُ ابلفضت بالتالر  القدرة على الأداء  -
كلما كفرت ابعامعة كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات بدرجة   الوظيفي لديهم بالعمل بابعامعة، أم

 ( كحدة، كلما زادت القدرة على الأداء الوظيفي لدل ابؼوظفتُ .0.550)

ر أث بوجود يتعلق فيما الفرض قبوؿ ىذا يتم السابقة الإحصائي التحليل نتائج على كبناء   
الوظيفي، كأف ىذا الأثر ىو أثران القدرة على الأداء  تكنولوجيا المعلومات على معنوم لمتغير

 إيجابي أم أف العلاقة في ىذه الحالة ىي علاقة طردية.

كبالتالر تعطي ىذه النتيجة من التحليل الإحصائي للبيانات ابؼتحصل عليها من ابعامعة أف ىناؾ   
 وظيفي. أثر كاضح معبر عنو بدرجة احصائية معينة لتكنولوجيا ابؼعلومات على القدرة على الأداء ال

 اختبار الفرضية الثانية-2

تشتَ الفرضية الثانية إلذ أف ىناؾ أثر لعلبقة إبهابية ذات دلالة إحصائية )عند مستول دلالة    
0.05 ≤α بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ الدكافع بكو الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم )

ىذه الفرضية استخدـ الباحث برليل الابكدار ابػطي الإسلبمية ابغكومية مالانج، كلاختبار صحة 
 -البسيط، ككانت النتائج على النحو التالر :

 Y2لخطي المتعدد :  لانحدارا تحليلا نتائج ( اختبار18جدكؿ)

نتيجة 
 الفرضية 

 

نتيجة مستول 
 الدلالة

مستول  الدلالة 
alpha 

-f 
 المحسوبة 
 

 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients نوع المتغير 

 
Beta الخطأ المعيارم B 

 مستقل 2.273 0.320   0.050 0.000 مقبولة
 X 0.381 0.076 0.356 25.080 0.050 0.000 مقبولة

( 175عدد أفراد العينة )  
F tabel = 3.90 فرد(         175تم ابغصوؿ عليها من الإكسيل بغجم عينة ) 

 sig F  =0.000مستول ابؼعنوية 

 SPSSالمصدر : برنامج 



 

84 
 

كابؼتتتَ التابع  للمتتتَ ابؼستقل( فإف معادلة الابكدار ابػطي البسيط 19بناءن لنتائج ابعدكؿ رقم )  
(Y2: تكوف على النحو التالر)- 

               
خلبؿ ابعدكؿ السابق الذم يعرض لنتيجة اختبار الابكدار ابػطي البسيط لقياس درجة  من  

الارتباط بتُ ابؼتتتَ ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات( كبتُ ابؼتتتَ التابع )الدكافع بكو الأداء الوظيفي( 
 :كربط ذلك بالفرضية السالف ذكرىا فقد تبتُ

( كىو أقل من مستول 0.000نولوجيا ابؼعلومات يبل  )إف مستول الدلالة ابؼعنوية بؼتتتَ تك -1
الدكافع بكو الأداء  في إحصائية دلالة ذات فركؽ ( بفا يدؿ على كجود0.05الدلالة ابؼعتمدة كىي )

تكنولوجيا ابؼعلومات( الوظيفي كتأثر ابؼتتتَ التابع )الدكافع بكو الأداء الوظيفي( بابؼتتتَ ابؼستقل )
 (.H0كنرفض الفرضية البديلة )( H1كبالتالر نقبل )

 -( كبالتالر:0.381يساكم)( Xإف معامل الابكدار بؼتتتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ) -2

تشتَ إشارة معامل الابكدار ابؼوجبة إلذ أف العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات كبتُ الدكافع بكو  -
ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات (  الأداء الوظيفي ىي علبقة ارتباط طردية فكلما زادت قيمة ابؼتتتَ

زادت معو قيمة ابؼتتتَ التابع )الدكافع بكو الأداء الوظيفي( كأف قيمة ىذا الارتباط أك العلبقة ىي 
(0.381.) 

إنو كلما ابلفض مستول تكنولوجيا ابؼعلومات لدل ابؼوظفتُ ابلفضت بالتالر القدرة على الأداء  -
علومات بدرجة م كلما كفرت ابعامعة كسائل تكنولوجيا ابؼالوظيفي لديهم بالعمل بابعامعة، أ

 زادت الدكافع بكو الأداء الوظيفي لدل ابؼوظفتُ.( كحدة، 0.381)

 أثر بوجود يتعلق فيما الفرض قبوؿ ىذا يتم السابقة حصائيالتحليل الإ نتائج على كبناء   
 الوظيفي، كأف ىذا الأثر ىو أثرالقدرة على الأداء  تكنولوجيا المعلومات على معنوم لمتغير

 إيجابي أم أف العلاقة في ىذه الحالة ىي علاقة طردية.

ف ىنػاؾ كبالتالر تعطي ىذه النتيجة من التحليل الإحصػائي للبيانػات ابؼتحصػل عليهػا مػن ابعامعػة أ  
 ظيفي. بكو الأداء الو  حصائية معينة لتكنولوجيا ابؼعلومات على الدكافعأثر كاضح معبر عنو بدرجة إ
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 (19جدكؿ رقم )
للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء  One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادم )

 محورىا تكنولوجيا المعلومات
 المتغيرات 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

مستول 
 اسم المتغير المحور  الدلالة

 المتغير التابع
 ( Y1الأكؿ )

القدرة على الأداء 
 الوظيفي

 9.409 1 9.409 بين المجموعات

64.095 
 

0.000 
 

 0.174 173 25.396 داخل المجموعات

  174 34.806 المجموع

المتغير الثاني 
(Y2) 

الدافع نحو الأداء 
 الوظيفي 

 4.509 1 4.509 بين المجموعات

25.080 
 

0.000 
 

المجموعات داخل  31.104 173 0.180 

  174 35.614 المجموع

 3.90تساكم  0.05كمستول دلالة  174الجدكلية عند درجة حرية  Fقيمة 
 

ابعدكليػة  Fالمحسوبة لكلب المحورين ىي أكػبر مػن قيمػة  F( أف قيمة 20كيتضح من ابعدكؿ رقم )    
( 64.095المحسػػػوبة تسػػػاكم ) F( بقػػػد أف قيمػػػة Y1ففػػػي المحػػػور الأكؿ الػػػذم بيثػػػل ابؼتتػػػتَ التػػػابع )

( ككذلك بلتت قيمػة مسػتول الدلالػة ابؼعنويػة 3.90( ابعدكلية التي تساكم )Fكىي أكبر من قيمة )
( بفػػا يعػػتٍ كجػػود فػػركؽ  0.05( كىػػي أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة ابؼعتػػبرة كىػػي )0.000بؽػػذا المحػػاكر )
أثػر تكنولوجيػػا ابؼعلومػات علػػى القػدرة علػػى الأداء حصػػائية بػتُ إجابػػات ابؼبحػوثتُ حػػوؿ إ ذات دلالػة
 الوظيفي.

المحسػػوبة في المحػػور الثػػاني الػػذم بيثػػل ابؼتتػػتَ التػػابع  Fكيتضػػح مػػن ابعػػدكؿ السػػابق أيضنػػا أف قيمػػة     
(Y2 بقػػػػد أف قيمػػػػة )F ( ( كىػػػػي أكػػػػبر مػػػػن قيمػػػػة )25.080المحسػػػػوبة تسػػػػاكمF ابعدكليػػػػة الػػػػتي )

( كىػي أقػل مػن 0.000مسػتول الدلالػة ابؼعنويػة بؽػذا المحػاكر )( ككػذلك بلتػت قيمػة 3.90تساكم )
حصػػػػائية بػػػػتُ إجابػػػػات إ ( بفػػػػا يعػػػػتٍ كجػػػػود فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة0.05مسػػػػتول الدلالػػػػة ابؼعتػػػػبرة كىػػػػي )

 ابؼبحوثتُ حوؿ أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على الدكافع بكو الأداء الوظيفي.
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 الانحدار لوجود أثر لممتغير المستقل عمى المتغيرين التابعين وحسب نموذج الدراسة( يبين معامل 9شكل رقم )

المحسػػوبة في المحػػور الثػػاني الػػذم بيثػػل ابؼتتػػتَ التػػابع  Fكمػػا يتضػػح مػػن ابعػػدكؿ السػػابق أيضنػػا أف قيمػػة    
(Y2 بقػػػػد أف قيمػػػػة )F ( ( كىػػػػي أكػػػػبر مػػػػن قيمػػػػة )25.080المحسػػػػوبة تسػػػػاكمF ابعدكليػػػػة الػػػػتي )

( كىػي أقػل مػن 0.000( ككػذلك بلتػت قيمػة مسػتول الدلالػة ابؼعنويػة بؽػذا المحػاكر )3.90تساكم )
حصػػػائية بػػػتُ إجابػػػات إ  كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة( بفػػػا يعػػػتٍ 0.05مسػػػتول الدلالػػػة ابؼعتػػػبرة كىػػػي )

 ابؼبحوثتُ حوؿ أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على الدكافع بكو الأداء الوظيفي.
 كبيكن تلخيص الأثر كقيمتو بتُ ابؼتتتَات في النموذج التالر كىو بموذج الدراسة.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ك  (القدرة على الأداء الوظيفيY1ابؼتتتَين التابعتُ )( يشتَ إلذ درجة تأثر 9السابق رقم ) الشكل 
(Y2الدكاف )ف بيثلبف مفهوـ الأداء الوظيفي بابؼتتتَ ابؼستقل ع بكو الأداء الوظيفي كبنا متتتَا

حصائي السابق باستخداـ بموذج الابكدار ابػطي علومات، حيث أثبت التحليل الإتكنولوجيا ابؼ
كبتَة كحسب القيم ابؼوضحة بالشكل أعلبه، كىذا يثبت فرضيتي البسيط أف نسبة التأثتَ ىي نسبة  

 تأثير ال

القدرة على الأداء 

 الوظيفي

Y1 

الدوافع نحو الأداء 

 الوظيفي

Y2 

 تكنولوجيا

 Xالمعلومات 

X 
0.381 

1.551 
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، ككجود أثر ات في القدرة على الأداء الوظيفيالدراسة من حيث كجود أثر لتكنولوجيا ابؼعلوم
 لتكنولوجيا ابؼعلومات في الدكافع بكو الأداء الوظيفي.

تتتَ التابع الأكؿ القدرة على ( على  ابؼXكتبتُ أف أثر ابؼتتتَ ابؼستقل تكنولوجيا ابؼعلومات )  
(، Y2( ىو أكبر من أثره على ابؼتتتَ التابع الثاني الدكافع بكو الأداء الوظيفي)Y1الأداء الوظيفي)

 كسيأتي شرح كمناقشة ىذه البيانات كالنتائج في الفصل ابػامس.
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 الفصل الخامس : 
 مناقشة نتائج البيانات

استخداـ تكنولوجيا  المبحث الأكؿ: مناقشة نتائج السؤاؿ الأكؿ ما يتعلق بأثر
للموظفين بجامعة مولانا مالك إبراىيم  المعلومات في القدرة على الأداء الوظيفي

 الإسلامية الحكومية
 من الناحية التطبيقيةمناقشة النتائج  -أ
في الفصل السابق من تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات في  على ضوء البيانات التي سبق عرضها كبرليلها  

 كحسب النتائج المحصلة من عينة البحث. الوظيفي الأداء على القدرة

رضية ثبات الف(،كالتي تم فيها إspssكىي نتائج تطبيقية استخرجت بواسطة أداة برليل احصائي)  
الأكلذ بؽذه الدراسة باستخداـ الابكدار ابػطي البسيط ،كىي كجود أثر لتكنولوجيا ابؼعلومات في 

كأكد ىذه النتيجة إف ( 0.550كظهر أف قيمة ىذا الأثر الابهابي ىي ) القدرة على الأداء الوظيفي
الدلالة ابؼعتمدة ( كىو دكف مستول 0.000مستول الدلالة ابؼعنوية لقيمة ابؼتتتَ ابؼستقل يبل  )

(0.05≤αبفا يدؿ على كجود ) تكنولوجيا ابؼعلومات. في إحصائية دلالة فركؽ ذات 

أعلى فقرة من فقرات الاستبياف  فكبالنظر إلذ نتائج التحليل الإحصائي الوصفي التي بينت أ  
 أبستع)ابؼوظفتُ بابعامعة( ىي فقرة : أنا حصلت على ابؼرتبة الأكلذ من موافقة بؾتمع البحث 

 كموظف . كمسؤكلياتي كاجباتي فهم في بابؼهارات

%( كىذا يدؿ على 84( ككزنها النسبي )4.200كىي الفقرة الثالثة، إذ بل  ابؼتوسط ابغسابي بؽا )
كاؼ   بؼاـكاجباتهم كمسؤكلياتهم الوظيفية كإف بؽم أأف ابؼوظفتُ يتمتعوف بدهاراتهم ابؼرتبطة في فهم 

بابؼهارات ابؼطلوبة لتولر الوظيفة بابعامعة كتشمل ابؼهارات كما سياتي تناكبؽا فيما بعد على ابؼهارات 
  .                                                                       يدكية كالفكرية كغتَىاال

د أك بؾموعة معينة كالتي بسكنهم من بؾموعة القدرات الفكرية كابعسدية للفر  ابؼهارة بأنها:كتعرؼ 
تأدية عملهم على أحسن كجو، كما عرفت بأنها قدرة الفرد على تربصة معرفة ما في عملو، بحيث 

 1تسمح بتحقيق النتائج ابؼرغوبة أك ابؼتوقعة.
                                                           

1  - M.Peretti, Human resources management computer, p 243. 
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 مناقشة النتائج من الناحية النظرية -ب
السابق من تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات في في الفصل  على ضوء البيانات التي سبق عرضها كبرليلها  

حسب النتائج المحصلة من عينة البحث، يتبتُ من ىذا أف لتكنولوجيا  القدرة على الأداء الوظيفي
فضلب عن انعكاساتها  ابؼعلومات أبنية كبتَة في تنمية كتطوير قدرة العاملتُ في الأداء كاستمراريتها،

 الإبهابية الأخرل.

 الاىتماـ بدوضوع التكنولوجيا في ابؼؤسسات كأحد ابؼوضوعات التي شتلت كل ذلك دعا إلذ    
أذىاف العلماء كابؼفكرين في بؾاؿ الاقتصاد كالإدارة، كىذا الاىتماـ يعود إلذ أف معظم الأفراد 

في الوقت الذم حتمت فيو ظركؼ ابؼنافسة كغتَىا  يقضوف جزءان كبتَان من حياتهم في أداء الوظائف
تلك الأعماؿ بدقة كبأقل تكلفة كبأسرع كقت كىي ابؼيزات التي كفرتها كسائل تكنولوجيا  عليهم أداء

، كبالتالر من الأبنية  ابؼعلومات في الإدارة كأنو مع كجود كتنامي كسائل التكنولوجيا يوما بعد يوـ
بابؼكوف  و،بدكاف بالنسبة بؽؤلاء أف يبحثوا عن دكر كعلبقة ابؼكوف ابؼادم كىو التكنولوجيا في أغلب

كالنتاج البشرم كىو القدرة على الأداء كدكره في تقدنً ابػدمة كالانتاج بابؼنظمة على أحسن ما 
 كبفا يعود بالنفع للدائرة كالعاملتُ على حد سواء. بيكن من أداء مطلوب

مولانا مالك إبراىيم  كمن خلبؿ البيانات التي توصل إليها الباحث من ميداف الدراسة كىو جامعة  
حصائية معينة ف ىناؾ أثر كاضح معبر عنو بدرجة إأفقد لاحظ نج، الإسلبمية ابغكومية بددينة مالا

لتكنولوجيا ابؼعلومات على القدرة على الأداء الوظيفي، كبذلك تصدؽ فرضية ىذه الدراسة كيكوف 
باحث مناقشة للنتائج ابػاصة ذلك أيضا مضموف إجابة السؤاؿ الأكؿ بؽذه الدراسة كسوؼ يقدـ ال

 -بالتساؤؿ الأكؿ كما يلي :

 أكجو علاقة الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات كالقدرة على الأداء الوظيفي-1

إف العلبقة القوية لتكنولوجيا ابؼعلومات مع القدرة على الإداء الوظيفي لدل ابؼوظفتُ بجامعػة مولانػا   
شػػػػتَ كتؤكػػػػد علػػػػى أف ىػػػػذه ابعامعػػػػة عملػػػػت علػػػػى ربػػػػط مقػػػػدرة مالػػػػك إبػػػػراىيم الإسػػػػلبمية ابغكوميػػػػة ت

ابؼوظف لديها باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومػات كيبػدك ذلػك الػربط ناجحػا بفػا انعكػس اثػره كاتضػح في 
أكلا ذلػك التعريػف للتكنولوجيػا الػػذم يػربط بينهػا كبػتُ القػػدرة  نتػائج ىػذه الدراسػة ،كبفػا يشػػذ الانتبػاه

كنولوجيػػػػا: ىػػػػي الأدكات أك الوسػػػػائل الػػػػتي تسػػػػتخدـ لأغػػػػراض علميػػػػة علػػػػى الأداء فمػػػػن تعريفػػػػات الت
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تطبيقية كالتي يستعتُ بها الإنساف في عملو لإكماؿ قواه كقدراتو، كتلبية تلك ابغاجػات الػتي تظهػر في 
 2إطار ظركفو الاجتماعية ككذا التاربىية.

علػػػػػى اختلبفهػػػػػا  لقدراتػػػػػوفالتكنولوجيػػػػػا ىػػػػػي قػػػػػوة مكملػػػػػة لقػػػػػوة ابؼوظػػػػػف العامػػػػػل كىػػػػػي مسػػػػػاندة     
جراءات فكاف في بفػا مضػى تػتم ات التكنولوجيا يستخدـ لتسهيل الإداة من ادك فابغاسوب مثلب ىو أ

دقهػػػا عػػػة كأسػػػرعها كأجػػػود انػػػواع الطباليدكيػػػة كلكػػػن ابغاسػػػوب يػػػوفر اليػػػوـ أالطباعػػػة بواسػػػطة الآلات ا
للتلػف لأسػباب بـتلفػة ككػذلك  دراج كرقيػة كىػي عرضػوكانػت البيانػات برفػظ في أ،فعلى سبيل ابؼثاؿ  

لر قاعػدة بيانػات بغػل تلػك ا بينمػا كفػر ابغاسػب الآكثػتَ   اككقتػ ااستًجاعها كالبحث فيها يستلزـ جهد
كل يػدكم يقػوـ بحسػاب مرتػب كػل موظػف بشػ كابؼوظف بدلا مػن أف ابؼشاكل كتوفتَ بديل مناسب،

مالية برسب لو مرتبػات ابؼئػات مػن  ف يقوـ باستعماؿ قاعدة بياناتفي استمارة مالية يدكية أصبح الآ
علومػات مػػن بػػدائل ،ككػل ىػػذا يؤكػػد العػاملتُ في بغظػػات كثػواف، إلذ غػػتَ ذلػػك بفػا كفرتػػو تكنولوجيػػا ابؼ

داء كتػػدعيمها علػػى زيػػادة القػػدرة علػػى الا اثػػر العلبقػػة الدالػػة كالأكيػػدة علػػى أف لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات أ
بػػػػتُ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات كالقػػػػدرة علػػػػى الأداء  ىػػػػم جوانػػػػب الػػػػربط كأكضػػػػحهالػػػػدل ابؼػػػػوظفتُ، إف أ

 -الوظيفي أم العلبقة بتُ ابؼتتتَين الثابت كابؼستقل بيكن أف نلخصها في النقاط التالية :

حسن اختيار ابؼعدات كالوسائل ابؼكونة لنظاـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابعامعة كتناسبها مع قدره  -أ
 يهي أف على ابؼنظمة أف بزتار الوسائل التكنولوجية ابؼناسبة،ابؼوظفتُ على الاداء الوظيفي فمن البد

ف كسائل ابؼعلومات بابعامعة ىي كسائل ذه الدراسة تؤيد ىذا الطرح حيث إكالنتيجة الأكلذ بؽ
ملبئمة كمناسبة لقدرة ابؼوظف على استخدامها كالدليل على ذلك كجود ارتباط قوم بتُ 

ف جانب كبتَ من الاداء الوظيفي ىو اداء يفي كمن ابؼعلوـ أعلى الاداء الوظالتكنولوجيا كالقدرة 
جراءات على شكل استخدامات للوسائل كالإ ابؼعلومات معتمد على استعماؿ تكنولوجيا

 التكنولوجية كبذلك يتضح جودة اجهزة ابغاسوب كشبكات الاتصاؿ البريدم كالانتًنت كغتَىا.
 من رئيسية ككظيفة باعتباره نشاطتُ بابعامعة للموظف القدرات كبناء بقاعة برامج التدريب -ب

 ابؼهارات لعاملتُ كإكسابا ابؼنظمة في العاملتُ أداء برستُ إلذ يسعى ابؼعاصرة ابؼنظمات كظائف
 التدريب كيشمل كابػارجية الداخلية البيئة في ابؼختلفة التتتَات مواجهة من بسكنو التي اللبزمة

 كالبيانات ابؼعلومات كقواعد الشبكات كإدارة الكمبيوتر أجهزة استعماؿ طرؽ علىكافة   ابؼوظفتُ

                                                           

 . 120، صـ 1981دار الآفاؽ ابعديدة  ،العرب كالتكنولوجيا ،عبده بظتَ- 2
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كبقاعة برامج  سليم، بشكل كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كتوجيو إدارة على للعمل اللبزمة ابؼعلومات
ف ابعامعة قد بقحت في برامج التدريب إحيث  التدريب مؤشر يستنتجو الباحث من النتيجة الأكلذ،

نولوجيا ابؼعلومات كىو بؼوظفتُ بؽم القدرة كابؼهارة ابؼناسبة على استعماؿ تكالوظيفي من خلبؿ اف ا
ارات التي أيدىا غالبية هم الوظيفي كحسب العبأدائثره على زيادة قدرتهم بالتالر على ما انعكس أ
  بهذه الدراسة.ابؼستجوبتُ

خداـ تكنولوجيا ابؼعلومات أف عملية اختيار الكوادر البشرية ابؼؤىلة كابؼدربة كالقادرة على است -ج
أم مراعاة العنصر البشرم عند الاختيار كالتعيتُ أك التوظيف من حيث التخصص كابؼؤىلبت كاف 

دراكو بأبنية مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات بابعامعة م في ابؼساعدة على تقبل ابؼوظف كإلو دكر داع
ء كبالتالر تزيد داسيلة تساعده على الأابؼعلومات كو  أم بدعتٌ آخر قناعة ابؼوظف بأبنية تكنولوجيا

فمن خلبؿ النتائج الدالة على كجود أثر قوم لتكنولوجيا ابؼعلومات  داء الوظيفي،من قدرتو على الأ
ثر لعوامل كما سبق بيانها في النقاط لاداء الوظيفي فإننا نعزم ذلك الأعلى زيادة القدرة على ا

ىداؼ ابعامعة تفاعل مع التكنولوجيا بشكل بىدـ أفي البهابي ابؼوظف الإيضا الذ دكر أالسابقة ك 
ف كفاءة ابؼنظمات تعتمد بشكل كبتَ على  الاستثمار في العنصر إدكار حيث أصعب الأكىو من 
كإف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لابد أف يكوف على أساس فهم العاملتُ كحاجاتهم  البشرم

 داء الوظيفي.بؽا زيادة قدرتهم الإبهابية بكو الأبيكن من خلب الطرؽ التي كميوبؽم إضافة إلذ

 القدرة مفهوـ مشترؾ بين التكنولوجيا مع الاداء الوظيفي -2

كفي ىذا الإطار تشتَ الكتابات الأختَة في أنظمة ابؼعلومات إلذ أبنية برويل الأنظار إلذ دكر    
قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات بوصفها الأداة الأكثر حداثة كاستخدامان لتحقيق الإبداع كالأداء 

ات كالعوامل ابؼتفوؽ للمنظمة بفا استدعى زيادة التًكيز على الدكر الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلوم
التي توجو قدرات تلك التكنولوجيا كالبحث عن كسائل لقياسها، كفي ىذا الصدد فقد ابزذت 
مفاىيم قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات كجهات نظر متنوعة، إذ تعرّؼ قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات 

فق ابؼشتًؾ مع القدرات بأنها القدرة على تهيئة كبرشيد ابؼوارد ابؼرتكزة على تكنولوجيا ابؼعلومات بالتوا
كابؼوارد الأخرل أك أنها القدرات الفريدة التي تتأتى بفعل تكنولوجيا ابؼعلومات كالتي تشكل الأساس 
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 ابؼنظمة قدرة في تكمن ابؼعلومات تكنولوجيا قدرات أف (إلذPrasadكيعرفها )3للميزة التنافسية.
 كظائف باقي في ابؼتنوعة مهاراتها كأ كفاءاتو كإثراء لدعم ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ على

 4الأعماؿ. منظمات

كيرل الباحث بأف ىذا ابؼفهوـ ابؼشتًؾ )القدرة( بتُ التكنولوجيا كالاداء الوظيفي يدعم نتائج    
الدراسة التي اظهرت اف لتكنولوجيا ابؼعلومات اثر على زيادة القدرة على الاداء الوظيفي بابعامعة،  

لتكنولوجيا بابعامعة ككسائلو يتمازج كيتعاضد مع الاداء بهذا ابؼفهوـ كبالتالر فلب كما يتبتُ اف نظاـ ا
ف لد يتصف بصفة إ اداء سلبيأف الأداء سوؼ يكوف أدكف كجود قدرة بؽا كما من قيمة للتكنولوجيا 

 القدرة.

 زيادة تكنولوجيا المعلومات تؤدم الى زيادة القدرة على الاداء الوظيفي -3

من نتائج في الفصل الرابع من ىذه الدراسة فأف زيادة كحدة كاحدة من تكنولوجيا  كما مربنا  
كيقصد  داء الوظيفي في ابعامعة بتلك الدرجة،ؤدم ذلك الذ زيادة القدرة على الأابؼعلومات سي

بزيادة تكنولوجيا ابؼعلومات زيادة مكوناتها ككسائلها كتطويرىا  كابؼخطط التالر يعرض جانب النظرية 
 ربطو بالنتائج بؽذه الدراسة.ك 

 مدل في ابغكومية يتمثل ابؼؤسسات في ابعيد الأداء إف مفهوـ إذا تقوؿ النظرية في بؾاؿ القدرة   
 لتحقيقك كذل كغتَىا الكتًكنية كأجهزة كأدكات موظفتُ من ابؼوارد البشرية استتلبؿ في ابؼهارة

 كبأقل ابؼناسبة كالطريقة ابؼناسب التوقيت في الأداء لبؿخ  من كالأىداؼ من التوافق عاؿ مستول
كىو ما يعبر عنو بالتطور الديناميكي لتكنولوجيا 5كابؼادم. البشرمر  في العنص ابؼمكنة التكاليف
كقد شهدت الآكنة الاختَة تطورات سريعة كغتَ مسبوقة في كافة نواحي ابغياة أبرز ىذه  ابؼعلومات،

                                                           

، مداخلة مقدمة للملتقى الدكلر الثامن حوؿ "إدارة التتيتَ" ابؼنعقد الاستعداد للتغيير الاستراتيجيمعن كعد الله ابؼعاضيدم،  - 3
 .05ـ، ص2008فريل بجامعة الزيتونة الأردنية، أ

 .  6، ابؼرجع السابق، ص الاستعداد للتغيير الاستراتيجيمعن كعد الله ابؼعاضيدم،  - 4
. 196مكتبة جريز أبو ظبي الامارات، د س، ص  القيادة الإدارة في الإسلاـ،فضل الله علي فضل الله ،   -5 
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الديناميكية التي عرفها المجاؿ التكنولوجيا كابؼتعلقة بدعابعة  التطورات كالتي ميزت كقتنا ابغالر كىي
 6ابؼعلومات كالاعتماد ابؼتزايد كابؼكثف بكو استعمابؽا كتوظيفها بقوة في معظم الانشطة البشرية.

كلا يقتصر الأمر على ابؼهارة كمحدد للقدرة على الأداء الوظيفي بل يتحدد أيضا في ابؼعرفة    
تلك المحددات يتضح ارتباطها الطردم الواضح بتكنولوجيا ابؼعلومات في الإدارة  كابػبرة، كمع ذكر
  -من حيث الاتي:

ىي جزء كمطلب مهم من القدرة على الأداء الوظيفي، كتنعكس بالتالر  :المعرفة في الأداة-أ
 على تطبيق كبقاح التكنولوجيا كوسيلة لأداء ابؼوظف.

بيتلك ابؼعرفة بوسائل التكنولوجيا ىو بيتلك في الوقت نفسة ف ابؼوظف الذم فمن البديهي أ   
 ء باستخداـ كسائل التكنولوجيا لاداء الوظيفي كمن ذلك القدرة ابؼتميزة على الاداالقدرة على الأ

ة من خرل مكتسبألذ معارؼ كعلوـ يكتسبها ابؼوظف قبل التوظيف كالتعيتُ، ك إابؼعرفة كالتي تتفرع 
 هم كترتبط بالقدرة على استخداـ التكنولوجيا.لها تسجراء عملية التدريب ك

إف فرض التقدـ كالتطوير بهب أف تكوف ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة على أعلى مستول لتتماشى    
قبل استخداـ  -مع ىذا التقدـ التكنولوجي، كىذا يفرض بالتبعية أف تهيئ ابؼنظمة مواردىا البشرية 

مادة تعليمية نظرية عن ىذه التكنولوجيا ابؼراد  عن طريق توفتَ - التكنولوجيا ابؼتطورة ابغديثة
تطبيقها، كبرامج تدريبية متخصصة تتماشى مع ىذه التكنولوجيا، كألا يتوقف رفع مستول ابؼوارد 
البشرية عند حد التأىيل فحسب، بل تستمر البرامج التدريبية على كجو ابػصوص لكي لا بردث 

 7تيعاب جيد للتكنولوجيا ابغديثة ابؼطبقة أثناء الأداء.سقطات أك ىنات، أك عدـ اس

ىي جزء كمطلب مهم من القدرة على الأداء الوظيفي، كتنعكس بالتالر  :المهارة في الأداء-ب
على تطبيق كبقاح التكنولوجيا كوسيلة لأداء ابؼوظف ،فبعد اف بيتلك ابؼوظف ابؼعرفة ابؼطلوبة كالتي 

صا ذلك الاداء ابؼعتمد على كسائل التكنولوجيا نظرا للميزات التي بسكنو من الاداء الوظيفي خصو 
تتحقق من ىكذا استخداـ، يأتي المحدد الثاني من بؿددات القدرة على الاداء كىو ابؼهارة، فمهارات 

                                                           

، دراسة ميدانية على الاكادبيية أداء الموارد البشرية على أثر استخداـ تكنولوجيا المعلوماتعزيزة عبد الربضن العتيبي،  - 6
 .2ـ،ص 2010الدكلية الاستًالية، بدكف مكاف النشر، 

التقنية الحديثة كادارة الموارد البشرية ىيكلية كحجم مقاؿ منشور في موقع ابؼنتدل العربي لإداء ابؼوارد البشرية، بعنواف  - 7
 ـ، ببعض التصريف.2015-02-21تاريخ النشر  الموارد البشرية،
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العاملتُ أضحت ذات أبنية تتناسب كأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات  ابؼورد البشرم أك
ابؼهارات التي يفتًض توافرىا في ابؼوارد البشرية ابؼشتتلة في تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة، كتنقسم 

كالتي بذعل منها قدرة من قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمة بػ)ابؼهارات الفنية، كابؼهارات 
بربؾة، الإدارية، كمهارات الأعماؿ، كابؼهارات التفاعلية(، كتكمن أبنية تلك ابؼهارات في عمليات ال

 كبرليل الأنظمة، كإدارة قواعد البيانات كاستخداـ الأجهزة التكنولوجية ابؼختلفة.

كتعتمد التحولات ابعذرية التي احدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات في عالد الأعماؿ على ابؼهارات    
بتحديد البشرية في الأداء الوظيفي كفي ىذا الصدد قامت إدارة العمل الأمريكية بدراسة بظحت بؽا 
 8سبع مهارات أساسية ينبتي للفرد أف تتوفر فيو للنجاح في عصر التكنولوجيا كىي باختصار.

حيث بهب على العاملتُ اف يكونوا قادرين على  -التفكير الناقد كالأفعاؿ أم العمل: –أكلان 
 تمرة.البحث كالتحليل ككضح ابغلوؿ كتطبيقها كتقييم النتائج كتطوير ابغلوؿ مع ابؼتتتَات ابؼس

ففي عصر ابؼعلومات بهب أف تساعدنا مهارتنا للوصوؿ بغلوؿ جديدة للمشكلبت  الابداع: -ثانيان 
 القدبية كانتاج افكار ابداعية.

ف العمل ابعماعي ىو السبيل بغل ابؼشكلبت ابؼعقدة كستكوف مهارات العمل إ  التعاكف: -ثالثان 
 ات.ابعماعي ىي العامل الفيصل في عصر ابؼعرفة كابؼعلوم

صبحت تعمل في عالد منفتح لا يعتًؼ بابغدكد أف الادارة اليوـ إ فهم التدخلات الثقافية: –رابعان 
، كيشتَ الباحث إابعترافية كابؼكانية فالتنوع البشرم  ف ابعامعة الاسلبمية ألذ أصبح بظة اليوـ

 بهذه الصفة بامتياز. ابغكومية تتصف

 اتقاف مهارة الاتصاؿ الفعاؿ بدن حولو كاختيار سيحتاج ابؼوظف اليوـ إلذ الاتصاؿ: -خامسان 
 طريقة الاتصاؿ ابؼناسبة.

                                                           

، عالد الكتب نشر، توزيع، طباعة، القاىرة، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات كالاتصاؿكماؿ عبد ابغميد زيتوف،   - 8
 .146-145ـ، ص  2002مصر،
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على كل فرد في عصر التكنولوجيا ليس فقط بزطي   :المهارة في استخداـ الكمبيوتر -سادسان 
بعد من ذلك مع الطلبقة الالكتًكنية أ علىيضا عليو الانطلبؽ كالتعرؼ أابعهل الكمبيوترم بل 

 الادكات القائمة كابؼرتبطة بو.كالرقمية كاستخداـ 

ف يكتسب ابؼوظف ابؼعرفة كابؼهارة تأتي ابػبرة كمحدد ىاـ من أ: بعد في الأداء الخبرة -ج
إلا أف  اكاحد اكىناؾ من يربط ابػبرة بابؼهارة كيعتبرىا مكون ، داء الوظيفيبؿددات القدرة على الأ

ف يكتسب ابؼوظف ابؼهارة تأتي ابػبرة أأف ابػبرة ليست ابؼهارة رغم أنها مكملة بؽا فبعد  الباحث يعد
،كميزة ابػبرة أنها تعطي  فابػبرة ىي تراكم كبسازج من ابؼعارؼ كابؼهارات بشكل منسق فتتولد ابػبرة

ا فيما سبق في بعد كالشكل التالر يوضح النقاط التي تم تناكبؽ للؤداء الوظيفي القدرة الفعالة كابؼميزة،
 التطوير الديناميكي لتكنولوجيا ابؼعلومات كعلبقتها بالقدرة على الاداء الوظيفي .

 

 (التطور الديناميكي لتكنولوجيا المعلومات كعلاقتها بالقدرة على الأداء10شكل رقم )
 
 
 
 

      
 

 

 

 

كبناءن على ما سبق، تتضح العلبقة الكبتَة بتُ مستول تكنولوجيا ابؼعلومات كتطبيقات ككسائلها   
 قدرتها على التطور ديناميكيا كارتباط ذلك التطور كالصعود بشكل طردم مع المحددات ثمكمن 

بدا يؤكد في كل مرحلة من مراحل التطور الديناميكي  داء الوظيفي في ابؼنظمةالثلبث للقدرة على الأ
نتائج ىذه الدراسة كىو كجود أثر لتكنولوجيا ابؼعلومات على القدرة على الاداء الوظيفي بجامعة 

 مولانا مالك ابراىيم الاسلبمية ابغكومية مالانج.
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استخداـ تكنولوجيا  ما يتعلق بأثر المبحث الثاني: مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني
للموظفين بجامعة مولانا مالك إبراىيم  يفينحو الأداء الوظ الدكافع على المعلومات

 مالانج الإسلامية الحكومية
 مناقشة النتائج من الناحية التطبيقية -أ
في الفصل السابق من تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات في  على ضوء البيانات التي سبق عرضها كبرليلها  

 البحث.كحسب النتائج المحصلة من عينة  بكو الأداء الوظيفي الدكافع

(،كالػػتي تم فيهػػا اثبػػات الفرضػػية spssكىػػي نتػػائج تطبيقيػػة اسػػتخرجت بواسػػطة أداة برليػػل احصػػائي)  
كىػػي كجػػود أثػػر لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات في  الثانيػػة بؽػػذه الدراسػػة باسػػتخداـ الابكػػدار ابػطػػي البسػػيط،

أكػػد ىػػذه النتيجػػة ك (، 0.381بهػػابي ىػػي )كظهػػر أف قيمػػة ىػػذا الأثػػر الإ الػػدكافع بكػػو الأداء الػػوظيفي
( كىػو دكف مسػتول الدلالػة ابؼعتمػدة 0.000إف مستول الدلالة ابؼعنوية لقيمػة ابؼتتػتَ ابؼسػتقل يبلػ  )

(0.05≤αبفا يدؿ على كجود ) تكنولوجيا ابؼعلومات. في إحصائية دلالة فركؽ ذات 
الاستبياف  أعلى فقرة من فقرات حصائي الوصفي التي بينت إفنتائج التحليل الإإلذ كبالنظر   

 في الرغبة حصلت على ابؼرتبة الأكؿ من موافقة بؾتمع البحث )ابؼوظفتُ بابعامعة( ىي فقرة: لدم
كىي الفقرة الثالثة، إذ  كتطوير ذاتي، لإثبات التنظيمية الأىداؼ لتحقيق ابؼنظمة ابعهود في ابؼشاركة

ى للباحث نتيجة بأف %( كىذا يعط84.22( ككزنها النسبي )4.24بل  ابؼتوسط ابغسابي بؽا )
ثبات ذاتهم من خلبؿ ابؼشاركة في برقيق أىداؼ ابعامعة كأف ابعامعة بقحت إابؼوظفتُ بؽم رغبة في 
من خلبؿ  كتطويرىا يسعى اليو كل موظف كبو يتمكن من اثبات  ذاتو افي جعل أىدافها ىدف

 أىداؼ ابعامعة ىدافو ك أالتكامل بتُ 

كمفهوـ الذات كتطويرىا كما سيأتي بيانو فيما بعد يعتٍ بؾموع ابؼدركات كالتصورات التي بردد    
الصورة التي يعتقد أف الآخرين في المجتمع يتصوركنها كالتي يتمثلها الفرد من خلبؿ التفاعل 

 9الاجتماعي.

 
                                                           

)لدل طلبب مرحلة التعليم الأساسي(، رسالة ماجستتَ غتَ  مفهوـ الذات كأثرىا على ا لتكيف الاجتماعيمصطفى طيفور ، -9
 .12ـ ، ص 2010منشور مقدمة بعامعة حلب بسوريا ، 
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 مناقشة النتائج من الناحية النظرية -ب
التي سوؼ يتناكؿ الباحث من خلببؽا ابؼناقشة كربط  السابق كحسب نتائج التحليل في الفصل   

 النتائج التطبيقية بالفركض كابؼبادم النظرية.

ككما مر بنا في ابعانب النظرم من ىذه الدراسة Motivationالدكافع  فإف مصطلح بداية  
نفسية داخلية، تعرؼ بأنها : طاقة جسمية كمعنوية داخلية بؿركة لسلوؾ الفرد متولدة عن تفاعلبت 

ىذه الطاقة تنبهها ابغوافز، كيثتَىا الضتط كالتوتر الناتج عن حاجات الفرد ابؼتنوعة كغتَ ابؼشبعة 
كسوؼ يقدـ 10فتحدث لديو الدافع كالاستعداد العاـ للقياـ بسلوؾ معتُ لإشباع ىذه ابغاجات.

 -الباحث مناقشة للنتائج ابػاصة بالتساؤؿ الثاني كما يلي :

 الوظيفي الأداء نحو كالدكافع المعلومات تكنولوجيا بين الارتباط قةعلا أكجو-1

حسب ما كرد في نظرية ستيفن ركبنز التي عرضها الباحث في ابعانب النظرم من ىذه الدراسة   
ف الدكافع في التنظيم ىي الرغبة في ابزاذ خطوات معقولة في برقيق أكالتي قاؿ فيها ستيفن ب
تتأثر بقدرة رجاؿ الأعماؿ لتلبية الاحتياجات ابؼتعددة للفرد، كانطلبقا من الأىداؼ التنظيمية التي 

ىذا ابؼفهوـ كحسب النتائج التي توصل اليها الباحث من ميداف الدراسة من كجود أثر لتكنولوجيا 
 الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا ابؼعلومات على الدكافع بكو الاداء الوظيفي لدل العاملتُ في جامعة

مع التذكتَ بأنو عند ابغديث عن الدكافع فإننا بميز بتُ الدكافع الداخلية كىي  ومية بدالانج،ابغك
فإف الباحث يلمس أكجو للتًابط كانطلبقا من ذلك  ...الدكافع الذاتية كأخرل خارجية كىي ابغوافز

 -بتُ ابؼفهومتُ ككجود أثر للمتتتَ الثابت على ابؼتتتَ من حيث:

قوة داخلية تدفع الإنساف إلذ العمل كفي  ابؼعبر عنها بالدافعية الذاتية كىي : كىيدكافع داخلية-أ
كبالتالر فالنتيجة 11حالة كضوح ابؼتتتَ ابؼناسب فإف ذلك سيدفع الأفراد إلذ العمل برغبة كبضاس.

ىي أف ابؼوظفتُ سيلتزموف بأداء أعمابؽم كيتحسن بذلك أداؤىم، كإف لتلك الدكافع الداخلية 
بعنصر التكنولوجيا بابؼنظمة، كالدافع الداخلية في العمل الوظيفي بيكن أف ينظر إليها  قوياا ارتباط

                                                           

ـ، 1995، عماف، ابراىيم، تحليل السلوؾ التنظيمي، المركز العربي للخدمات الطلابيةابعزراكم،  ابؼدىوف، موسى ك - 10
 .12ص 
 ابؼطبق بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية(. )كىذا يشتَ ىن ابؼتتتَ تكنولوجيا ابؼعلومات- 11



 

98 
 

على أساس أنها عملية مرحلية كمتعددة بسر بعدة خطوات قبل أف تصل إلذ عملية الإشباع كالرضا 
 -كىي:

ظهور ابغاجات كالرغبات كدرجة إبغاحها الداخلي الذم يتمثل في التوتر كعدـ  الخطوة الأكلى: 
 التوازف لدل الفرد)ابؼوظف(. 

 كتعتبر ىذه ابؼرحلة للبحث كالاختيار من بتُ عدة بدائل لإشباع ىذه ابغاجات. الخطوة الثانية: 

ة ابؽدؼ كالسلوؾ ابؼتبع تأتي ىذه ابؼرحلة بعد مرحلة البحث فتحدد في ىذه ابؼرحلالخطوة الثالثة: 
 لإشباع ابغاجة لدل الفرد. 

 كىي مرحلة ابؼراجعة كالتقونً كالربط بتُ ىذه ابغاجات.  الخطوة الرابعة:

كىي مرحلة ابعزاء ثوابان كاف أـ عقابان كتعتمد على نوعية تقونً الأداء ابؼستخدـ الخطوة الخامسة: 
 لإشباع ابغاجة لدل الفرد. 

ابػطوة الأختَة كىي ربط الفرد بتُ السلوؾ كابعزاء الذم حصل عليو  كىيالخطوة السادسة: 
لإشباع ابغاجة الأصلية فإذا كانت دكرة الدافع ىذه قد أشبعت فالنتيجة تكوف توازنان كرضاء مع 

 احتًاـ تلك ابغاجة ابػاصة كابؼوجودة.

 ackman andكلوكر(  كلب من الباحثتُ في ىذا المجاؿ )ىاكماف بها قاـ التي الدراسات كتشتَ   
Oldham في ابؼستخدمة التكنولوجية للخصائصا طبقن  برديدىا يتم الوظيفة خصائص أف إلذ 
 كالتي بالوظيفة، ابؼرتبطة النفسية للؤبعادي الأساس المحرؾ ىي الوظيفية ابػصائص ىذه كأف ابؼنظمة،
 كمعدلات الأداء، مستويات ككذلك البشرية، ابؼوارد لدل كالرضا الدافعية مستول في تؤثرا بدكرى

دكراف العمل، فضلبن عن معدلات التياب كغتَىا من الأبعاد النفسية التي تتأثر بها ابؼوارد البشرية في 
 12أكالشركة. ابؼنظمة

فابؼوظف بحسب الطبيعة البشرية بيلك الدافع الذاتي كالرغبة ابؼتقدة باستمرار في أدائو الوظيفي   
اتباع ابؼنهج كالسلوؾ السليم كابؼتوازف كاللبئق كإذا أضفنا ارتباط ذلك  كالنفس البشرية مفطورة إلذ

                                                           

التقنية الحديثة كادارة الموارد البشرية ىيكلية كحجم ، بعنواف دل العربي لإداء ابؼوارد البشريةمقاؿ منشور في موقع ابؼنت -12
 ـ.2015-02-21تاريخ النشر  ،، مرجع سابقالموارد البشرية
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برغبتو في استخداـ التكنولوجيا كىي رغبة بشرية ايضا نابصة من سعى ابؼوظف لتحقيق أداءه في 
أفضل صورة بفكنة كدافعيتو الذاتية بكو التميز في الاداء ككجود الدكافع للئبقاز كالتفوؽ كالانتماء من 

لاعتقاد ذاتي من ابؼوظف  الأبداع كلا بهد افضل من التكنولوجيا كوسيلة لتحقيق ذلك، نظراأجل 
 ىدافو دكف الاعتماد على التكنولوجيا كابؼعلومات بؼاذا ؟أف الاداء الوظيفي لا يتم كلا تتحقق أب

داء و الأكتوفر جانب مهم من الدافعية الذاتية بك لأف تكنولوجيا ابؼعلومات توفر للموظف الدعم   
الوظيفي لترض اشباع حاجاتو كبرقيق رضاءه عن العمل كتوفر الالتزاـ كالرضا الوظيفي في نهاية 
ابؼطاؼ حيث بسنح التكنولوجيا الفرصة ابؼثلى للموظف لكي يثبت امكانياتو في اداءه الوظيفي 

 Physiologicalليحقق ابغاجات التي عبر عنها علماء الإدارة ابتدأ بابغاجات الفسيولوجية )
Need( كمركرا بحاجات الأمن كالسلبمة )Safety and Security Needs ثم ابغاجات )

 Self – Esteem( كحاجات التقدير كالاحتًاـ الذاتي )Social Needsالاجتماعية)
Needs( كأختَا حاجات برقيق الذات )Self–Actualization Needs.)13 

تعمل  بالدافعية الذاتية للموظف كإف التكنولوجياككل ابغاجات السابقة ىي حاجات مرتبطة    
كقد عبر ابؼستجوبوف بعينة الدراسة على أبنية الدكافع  على برقيق اقصى درجات الاشباع للموظف،

الذاتية من خلبؿ العبارات ابؼختلفة مثل لدم الرغبة في ابؼشاركة في ابعهود ابؼنظمة لتحقيق الأىداؼ 
حساس ابؼوظف في برقيق ذاتو كتطويرىا ، كىي رغبة ذاتية تنبع من أالتنظيمية لإثبات كتطوير ذاتي

لترض برقيق الأىداؼ التنظيمية كقد عرؼ علماء الإدارة برقيق الذات بالنسبة للموظف بعدة 
برقيق طموحات الفرد العليا في أف يكوف الإنساف ما  :تعريفات كبيكن استخلبص تعريف منها بأنها

التي يصل فيها الإنساف إلذ درجة بفيزة عن غتَه كيصبح لو كياف مستقل  ف يكوف كىي ابؼرحلةيريد أ
كتعتبر ابغاجة إلذ الاستقلبؿ من أىم مكونات ىذه ابغاجة حيث تظهر منذ مرحلة الطفولة كتتطور 
مع تقدمو في العمر كينضج، كبالتالر يبدأ بالتحرر من الاعتماد على التتَ، كينظر الفرد الاستقلبؿ 

 د منحة ابغرية في تنفيذ الأعماؿ كبالتالر يستتل ما لديو من مواىب كقدرات فردية .في العمل عن

كمن ذلك فإف مفهوـ اثبات الذات الذم عبرت عنو عينة البحث )ابؼوظفوف بابعامعة( مرتبط   
 للفرد التكنولوجيا يوفر بعنصر تكنولوجيا ابؼعلومات حيث إف العمل كالأداء الوظيفي باستخداـ

 قدراتو مع تتفق العمل ىذا طبيعة كانت فإذا النفسي كاستقراره ذاتو كتأكيد تحقيقل الفرصة
                                                           

 جاء بياف ىذه ابغاجات عند علماء الإدارة في النظريات الإنسانية كعلى رأسها نظرية ماسلو للحاجات الشهتَة.- 13
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 كبالتالر النفسي، ،كاستقراره ذاتو برقيق إلذ سيؤدم ىذا فإف كطموحو كميولو الذاتية كإمكانياتو
 الالتزاـ بو كىنا تعمل التكنولوجيا على مؤازرة كدعم تلك الدكافع بالرضا عن العمل كمن ثم الشعور

للوصوؿ الذ مكانيات كبسهد لو الوسائل ابؼثلي ؛ لأنها تتيح لو الإالذاتية الوجدانية في نفس ابؼوظف
ف استخداـ إ( كقاؿ Giddensمتعها كقد أشار إلذ ذلك كادنيس )أىدافو بأسرع السبل كأدقها كأ

كأيضا كفي 14ومات يزيد من متعة العمل بفا يؤدم إلذ زيادة إنتاجية العنصر البشرم.تكنولوجيا ابؼعل
نفس الوقت تعتبر كسائل كتقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات اكثر الوسائل مصداقية كموثوقية ككما ىي 

 موجودة كمتوفرة في بيئة ابعامعة.

ماء للجامعة التي أعمل بها كأنا كالانت شارت عبارة لدم الشعور بالرضا عن أدائي الوظيفيكذلك أ  
نها جزء من حياة ابؼوظف كىي أملتزـ بذلك ، بأف الدافع الذاتي متحد مع النظرة للجامعة على 

كلا شك أف الفرد بوتاج إلذ بصاعة عمل، تربط بينو كبينهم  ،ابغاجات ابؼعبر عنها بالرضا الاجتماعي
بينهم، فكثتَ من الدراسات أثبتت أف ىناؾ  علبقات كد كتعاكف، كأف يكوف لو مكانتو الاجتماعية

علبقة إبهابية بتُ التفاعل الاجتماعي كزيادة تفعيل الأداء كىنا تعمل التكنولوجيا على تسختَ 
ادكاتها لزيادة التفاعل الاجتماعي للموظفتُ عند أداءىم العمل بابعامعة من خلبؿ ما تتيحو من 

حاجاتهم الاجتماعية من خلبؿ التواصل الاجتماعي داء العمل بينهم كتلبي أكسائل اتصاؿ تسهل 
بتُ أسرىم كأصدقائهم داخل كخارج العمل كيزيد قوة كمتانة العلبقات مع المحيط الاجتماعي 
للموظف بشكل عاـ، كىو ما أكدتو نتائج العديد من الدراسات من أف الفرد قد خلق لكي يعمل 

ي يشعر الفرد بأنو منتج بهب أف تتوافر العديد من كيشعر بأنو منتج في المجتمع الذم يعيش فيو، كلك
العوامل التي تدفع إلذ تفعيل أدائو، كعلى رأسها التكنولوجيا كغياب ىذه العوامل يؤدم إلذ شعور 

 الفرد بالإحباط، ك بىفض أداؤه للعمل، كيفقد شعوره بالولاء كالانتماء للعمل.

ذات الطابع التتَ ربظي بتُ  الإنسانية علبقاتي يةعبارة لدم الدافع للؤداء بهدؼ تنم كأختَا تشتَ  
و الوظيفي داخل ابعامعة للحصوؿ على الثناء ئبابعامعة الذ أف ابؼوظف يسعى من خلبؿ أدا زملبئي

كالتقدير كالاحتًاـ من الآخرين، نظتَ ما يقدمو من جهد كخدمات، كىي أحد كجوه التنظيم غتَ 
فإف التنظيم الناجح يعتبر من كظائفو الأساسية أف يركز على ىذه  الربظي داخل ابؼنظمة كمن خلبلو

                                                           

14  - Giddens, A. (1984).The Constitution of Society: Outline of the Theory of 
Structuration. Cambridge: Polity Press. 
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الدكافع الذاتية لدل ابؼوظفتُ باعتبارىا بؿرؾ لدكافع عامليهم لتتحقق أىداؼ مشاريعهم على عكس 
من يقلل شأنها بإبناؿ إمكانيات الفرد في التنظيم كعدـ تقديره كبالتالر ىذا بهعل الاستفادة من 

لق مشكلبت بتُ الفرد كالتنظيم، كعود على بدء فإف التكنولوجيا بؽا ارتباط ابؼوظف بؿدكدة كبى
بذلك من حيث أنها تعمل على تقدنً الوسائل ابؼختلفة كابؼناسبة من أجل تفعيل العلبقات 
الإنسانية داخل ابعامعة كربط التقدـ التكنولوجي داخل ابعامعة كالتوجو بكو استخداـ الوسائل 

رفع من قيمة موظفيها كبسيزىم كبالتالر شعورىم بالانتماء كالتقدير للجامعة، بفا ابؼتطورة بأىداؼ ال
 يزيد الدكافع بكو الاداء الوظيفي.

كتتمثل الدكافع ابػارجية في نظاـ التحفيز الذم توفره ابعامعة بؼوظفيها  :دكافع خارجية -ب
اء الوظيفي كسيأتي بياف كيف أف كابؼتمثل في أنواع ابغوافز ابؼقدمة بؽم كالتي تدفعهم لزيادة الأد

تكنولوجيا ابؼعلومات بابؼنظمة تؤثر ابهابيا كطرديا في عملية التحفيز بكو الاداء الوظيفي كقبل ذلك 
يشتَ الباحث لتعريف ابغوافز بأنها كلّ ما يتعلق باستخداـ الوسائل ابؼمكنة بغث ابؼوظفتُ على 

امل كابؼزايا التي تهيؤىا الإدارة للعاملتُ لتحريك قدراتهم كتعرؼ ابغوافز بأنها بؾموعة العو العمل ابعيد، 
دائهم لأعمابؽم على بكو أكبر كأفضل كذلك بالشكل الذم بوقق بؽم أالإنسانية بفا يزيد من كفاءة 

 15حاجاتو كأىدافهم كرغباتهم كبدا بوقق أىداؼ ابؼنظمة أيضا.

تشبع حاجات العامل كتوجو سلوكو على  ك العوامل ابػارجية التيكتعرؼ ابغوافز بأنها الوسائل أ  
الأداء ككما أشار الباحث في ابعانب النظرم من أف ابغوافز ىي جزء أحد بؿددات 16بكو معتُ.

 البشرم ابؼعتمد على التتابع ابؼتكامل بتُ القدرة كالدكافع كأنها عبارة عن دكافع خارجية.

كىو:  ذكرىا السابق التعاريف من مفهومو ينبثق الإدارية للحوافز شامل تعريف قتًاحء اىنا كبيكن  
 كحاجاتهم رغباتهم لإشباع لديها للعاملتُ الإدارة تهيئها التي ابػارجية العوامل من بؾموعة أنها

 كاحد. آف في الفرد كأىداؼ ابؼنظمة أىداؼ برقيق بهدؼ بأدائهم للبرتقاء كطموحاتهم

                                                           

، دراسات السلسة أ، العاملين في المؤسسات الحكومية الاردنية نحو حوافز العملاتجاىات الافراد اللوزم ، موسي ،  - 15
 .376، ص 1995( 6أ (، العدد )  22العلوـ الانسانية، بؾلد ) 

، منشورات ابغلبي ابغقوقية ، بتَكت الادارة العامة ، العملية الادارية كالوظيفية العامة كالاصلاح الادارم، فاركؽ، المجدكب- 16
 .342ـ، ص  2002لبناف،  –
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 أكفردم  بشكل تقدـ أف كبيكن سلبية أك ابهابية تكوف أف فيمكن كمتنوعة متعددة كابغوافز  
 من تطور مراحل مرتب كابغوافز  معنوم، كأ ملموس مادم برفيز شكل في تكوف فأ كبيكن بصاعي
 كتمّ  الانطلبقة نقطة بسثل كىي التقليدية بابؼرحلة فبدأت الآف، بهاا نراى التي تهااتصور  تبلور خلببؽا
 اىتمت التي الإنسانية لعلبقاتا  مدرسة مرحلة عقبتهاأ ،ثم ابؼادية ابغوافز على فقط فيها التًكيز
كمعنوية (  ابغوافز ) مادية بتُ ربطت كالتي ابغديثة ابؼرحلة جاءت ثم ابؼادية، بجانب بؼعنويةا  بابغوافز
 17الأداء. كمدل

تأثتَ أنواع ابغوافز ابؼقدمة على النحو التالر ليتبتُ في النقاط التي تليها مدل  كبيكن أف يتم بسييز  
 تكنولوجيا ابؼعلومات على تلك الأنواع من ابغوافز.

 :  Financial Incentivesالحوافز المادية -أ
 كالقػػركض كالعػػلبكات كالراتػػب كػػالأجر الاقتصػػادم أك النقػػدم أك ابؼػػالر الطػػابع ذات ابغػػوافز كىػػي   

 -ابغوافز:التقاعدية، فمن أىم تلك  كابؼعاشات كابؼكافآت كالتعويضات كالإعلبنات

 كاضػػحة فعاليػػة فللؤجػػور ابؼختلفػػة، المجتمعػػات في العمػػل حػػوافز أىػػم حػػدأ الأجػػور بسثػػل :الأجػػور-1
 فػقل أخػر  كجهػة كمػن بػو يقػوـ الػذم كالعمػل ابعهػد مقابػل بؿػدد أجػر على بوصل الفرد بأف تتلخص
 رفػػػػع علػػػػى التحفيػػػػز في ابؼسػػػػتمر كدكرىػػػػا الأجػػػػور أبنيػػػػة برديػػػػد في الإدارة علمػػػػاء بػػػػتُ الآراء اختلفػػػػت
بالعمػػػل،  ابػاصػػػة ابغػػػوافز أىػػػم أحػػػد الأجػػػور تبقػػػى الاخػػػتلبؼ ىػػػذا مػػػن كبػػػالرغم الإنتاجيػػػة، الكفػػػاءة

أف اسػػػػػتخداـ كللتكنولوجيػػػػػا دكر في زيػػػػػادة الػػػػػدكافع ابػارجيػػػػػة كمػػػػػا تبػػػػػتُ مػػػػػن نتػػػػػائج ىػػػػػذه الدراسػػػػػة 
 للمػوظفتُ كعلػى رأسػها الأجػورالتكنولوجيػا ابؼتقدمػة في ابؼنظمػة يسػتلزـ زيػادة ابغػوافز النقديػة كالعينيػة 

فمػػن ابؼعلػػوـ كلمػػا زاد مسػػتول التكنولوجيػػا ابؼسػػتخدمة في ابؼنظمػػة زادت بالتبعيػػة قيمػػة  كمقابػػل بؾػػزئ
الأجر الشهرم للعامل ابؼتخصص في اسػتخداـ التكنولػوجي كىػذا يػدفع بالتػالر ابؼػوظفتُ بابعامعػة إلذ 

وافز كابؼزايػػػا كبالتػػػالر زيػػػادة أداءىػػػم الػػػوظيفي، زيػػػادة مػػػيلهم بكػػػو اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا لنيػػػل تلػػػك ابغػػػ
العلبكات الدكريػة كالاسػتثنائية الػتي بسػنح لتسػاعد العامػل علػى مواجهػة تكػاليف كيضاؼ غلى الأجور 

ابغياة كتضاؼ إلذ الأجر كنوع من ابغوافز، كىناؾ علبكات خاصػة بدسػتخدمي تكنولوجيػا ابؼعلومػات 

                                                           

، رسالة ماجستتَ غتَ  الحوافز على الأداء في المنشآت العامة للصناعات القطنية في العراؽاثر ، العائدم، كماؿ - 17
 .24-23ـ، ص  1996منشورة ، جامعة آؿ البيت، عماف، 
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بوتػػػاج إلذ تشػػػجيع الكػػػوادر ابؼتميػػػزة التقػػػدـ التكنولػػػوجي تعتمػػػدىا كثػػػتَ مػػػن ابؼنظمػػػات، خصوصػػػا أف 
 لزيادة أداءىا.

 للعمل كاستعدادىم قدراتهم في الأفراد بىتلف :كالعمولات التشجيعية كالأجور المكافآت -2
 النشيط الكفء العامل مساكاة الظلم كمن الأداء الوظيفي في منهم كل مسابنة بزتلف ثم كمن
الأداء  زيادة على كحوافز تصورىا بيكن التي الوحيدة ىي الأجور ىذه كأف الكفء غتَ بزميلو

كللتكنولوجيا دكر في ىذه العملية فأف الاعتماد على الوسائل التي توفرىا التكنولوجيا ينجم عنها 
زيادة في التحفيز في شكل مكافآت تشجيعية بسنح للموظف الذم قدـ اداء بفيز خصوصا الذم 

حسن استخداـ التكنولوجيا كطوعها لتحقيق غايات العمل كاستفاد من مزاياىا ابؼتعددة التي توفر أ
للجامعة الوقت كابعهود كالتكاليف بعكس لو اف الابقاز تم بطرؽ تقليدية اك استترؽ كقتا اطوؿ 

عاية كالانتباه برتاج الآلات التكنولوجية ابغديثة الذ درجة كبتَة من الر كبالتالر تكاليف عالية، كما 
في اعماؿ الصيانة كما برتاج على مزيد من ابؼهندستُ كالفنيتُ في عمليات التصميم كالتشتيل كىذا 
يستلزـ كجود توفر نظاـ من ابؼكافآت بؽم كبالتبعية ينعكس ذلك على زيادة أداىم الوظيفي بابعامعة 

يا ابؼعلومات في الدكافع كالتحفتَ بكو ،كىذا يؤكد الأثر الابهابي لتكنولوج نظرا للحوافز ابؼمنوحة بؽم
 الأداء الوظيفي كما ظهر من نتائج الدراسة .

 توقف إذا بحيث لتنظيمأعضاء ا ابؼعيشي بؼعظم الأساس العمل عنصر يعتبر العمل: ديمومة -3
 العناصر من تعتبر العمل دبيومة فإف لذا أيضان، يتوقف دخلو فإف ابؼنظمة في بفارستو عن الفرد

 بالأماف كيستمر كالاضطراب ابػوؼ عن بدعزؿ ابعهد من مزيد بذؿ على الفرد برفز التي الأساسية
أعلى، كتوفر تكنولوجيا ابؼعلومات  كبكفاءة أفضل بطريقة عملو لأداء المجاؿ لو يتاح بفا الوظيفي

تقانهم للموظفتُ الذين يتقنوف استخداـ كسائلها نوعا من الدافعية بحيث أنهم يسعوف بواسطة ا
للتكنولوجيا إلذ أف ترل فيهم ابؼنظمة أنهم عناصر كفؤة كقابلة للدبيومة مع العمل، كبالتالر يتأكد أف 

أجل الاستمرار في لتكنولوجيا ابؼعلومات دكر في دفع ابؼوظف بكو ابؼزيد من الأداء الوظيفي من 
 العمل بابعامعة.

 -كمن أبنها: Nonfinancial Incentivesالحوافز المعنوية  -ب

 بإبداء للعاملتُ فرصة تعطي كالتي ابؼعنوية ابغوافز من : كىيالقرارات اتخاذ في المشاركة -1
 بذلك كيراد بدصابغهم تتعلق أك تعنيهم التي الأمور في كخاصة القرارات ابزاذ عند كمقتًحاتهم آرائهم
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لتكنولوجيا ابؼعلومات على الدكافع بكو كجود أثر  للعمل، كمن خلبؿ نتائج الدراسة من فائدة برقيق
الأداء الوظيفي كمن بينها الدكافع ابػارجية ابؼعبر عنها بابغوافز يتبتُ أف ابؼنظمات ابغديثة كابؼتطورة 
تلجي لإشراؾ موظفيها في ابزاذ القرارات كىي منظمات معتمدة بالضركرة على مستول عاؿ من 

امو اف يوفر للموظف الوسائل كالطرؽ ابؼناسبة للمشاركة تكنولوجيا ابؼعلومات كنظاـ متكامل من مه
 في ابزاذ القرارات.

 أما الصفة الوقت، نفس في كمعنويان  ماديان  حافزا التًقية : تعتبرالترقية كرسائل الشكر كالتقدير -2
 بالنسبة أبنية أكثر فهي ابؼعنوية الصفة كأما الراتب في زيادة التًقية تضمنت إذا فتوجد للتًقية ابؼادية
، الذات بدنحهم التًقية كتأكيد النفس احتًاـ دافع عندىم يقولن الذي أكلئك كخاصة للؤفراد
كيستلزـ كجود نظاـ معلومات متطور كبشكل مناسب  18ك الأمر في رسائل الشكر كالتقدير.ككذل

كيفوف في ابعامعة إلذ كجود ترقيات مادية كمعنوية كرسائل شكر كتقدير لأكلئك ابؼوظفتُ الذين ي
كسائل كأنظمة التكنولوجيا كيصلوف بها إلذ برقيق أىداؼ ابعامعة كبالتالر يتبتُ الأثر الابهابي 

 للتكنولوجيا على زيادة الدافعية بكو الاداء الوظيفي.

 فالتدريب الشامل، ابغديث ابؼفهوـ من التحفيزية أبنيتو التدريب يستمد التدريبية: الدكرات -3
كتتوقف فعالية في ابؼنظمة،  كابذاىاتو كسلوكو كقدراتو معلوماتو كيعالج بؾموعو، في الفرد يتناكؿ

البرامج التدريبية على كجود نظاـ للحوافز، بغث الأفراد على ابؼشاركة في البرامج التدريبية، كعلى 
تطبيق بؿصلتهم من التدريب في أداء كظائفهم كتعديل سلوكياتهم كالتأكد من مدل استفادة 

 19من التدريب كجديتو في ابؼشاركة في برابؾو. ابؼتدرب

على زيادة الدافعية بكو كحسب ما تبتُ من نتائج ىذه الدراسة من أثر لتكنولوجيا ابؼعلومات    
الاداء الوظيفي يتضح إف من بؾالات التأثتَ للتكنولوجيا على الدافعية في الأداء كالتحفيز ىي أف 

ات التدريبية على استخداـ كسائل كأنظمة تكنولوجيا ابؼوظفتُ يسعوف إلذ الالتحاؽ بالدكر 
بتلك الدكرات كىذا السلوؾ يؤدم بالنهاية الذ تنمية  ابؼعلومات بهدؼ الاستفادة من ابغوافز ابؼرتبطة

 كتطوير مداركهم كمهاراتهم كبالتالر زيادة دافعيتهم بكو العمل كزيادة اداءىم الوظيفي بابعامعة.
                                                           

راج ابػتَ على كجو الأرض( كقبلو يقوؿ يقوؿ جورج دابليو كراف) كلمات كعبارات التقدير ىي القوة الأكثر فعالية؛ لاستخ - 18
 الرسوؿ الاكرـ صلى الله عليو كسلم ) من لا يشكر الناس لا يشرؾ الله ( ركاه التًمذم.

 348ـ، ص2002، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، السلوؾ التنظيمي كإدارة الموارد البشريةعبد التفار حنفي، - 19
. 
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لومات تؤدم الى زيادة الدافعية نحو الاداء الوظيفي لكامل زيادة تكنولوجيا المع -2
 المنظمة) الجامعة(

 الذاتية )كمصدرىا داخلي(، الدكافع من لكل الذكر السابقة ابؼفاىيم عرض من ابؼلبحظ من   
 بدحاكلة يبدأ الفرد برفيز فلأ كذلك كليهما، بتُ كثيقان  ارتباطان  ىناؾ كابغوافز)كمصدرىا خارجي( أف

 العاملتُ لدكافع كاعية دراسةى عل تقوـ أف بهب فابغوافز عملو، متطلبات مع دكافعو تنسيق
 كتوجيههم كغاياتهم ابذاىاتهم للؤفراد ترسم التي ىي كالدكافع ابغوافز أف حيث ابؼختلفة كحاجاتهم

 سلوكاأنتعزز كتدعم  شأنها من جذب عوامل من تعد فابغوافز بىتاركف الذم العمل طبيعة برديد إلذ
 كحاجاتهم.  متطلباتهم كيلبي يشبع الذم بالعمل للبلتحاؽ لأفراد

كإف استخداـ التكنولوجيا ابؼتقدمة في ابؼنظمة، يدعو الإدارة إلذ الاىتماـ ليس فقط بالإدارات   
ابؼتعمدة على تكنولوجيا ابؼعلومات كموظفيها القائمتُ عليها بل يتعدل ذلك الذ الاىتماـ 

كالادارات ابػدمية مثل الشؤكف القانونية، كابؼستودعات، كعاملي النظافة، كغتَىا من بالقطاعات 
الأعماؿ ابػدمية على فرض عدـ اعتدادىا بشكل كبتَ على كسائل التكنولوجيا، كذلك بزيادة 
ابغوافز بؽا لتتماشى مع القطاعات كالادارات الأخرل ابؼستخدمة للتكنولوجيا، كمن ثم بوصلوف على 

فز النقدية كالعينية، كذلك ليكوف ىناؾ عدالة اجتماعية، كعلبقات إنسانية متوازنة بتُ ابؼوارد ابغوا
البشرية في ابؼنظمة، كلا تقتصر فائدة ىذا التصرؼ على ىذا فحسب كابما تدفع ابؼوظفتُ بتلك 

ىا الإدارات إلذ سعيهم لاكتساب كتعلم التكنولوجيا ككذلك الالتحاؽ بفرص التدريب التي توفر 
 .ابعامعة من حتُ لآخر
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النتائج كالتوصياتالفصل السادس :   

نتائج الدراسة  –أكلان   

 الػػتي ابؼتتػػتَات بػػتُ العلبقػػات تفسػػتَ في ابؼقػػتًح السػػببي النمػػوذج كصػػلبحية أثبتػػت الدراسػػة صػػدؽ -1
كالبالتػة المحسػوبة فيمػا يتعلػق بقيػاس الفرضػية الأكلذ، حيػث دلػت قيمػة "ؼ"  الدراسػة عليهػا اشتملت

( كبالتػػػالر يثبػػػت ىػػػذا معنويػػػة 3.90"ؼ" ابعدكليػػػة البالتػػػة )( علػػػى أنهػػػا أعلػػػى مػػػن قيمػػػة64.095)
التحديػػػػد ابؼتعلقػػػػة بالعلبقػػػػات ابؼفتًضػػػػة في النمػػػػوذج كتأكيػػػػد صػػػػلبحيتو ، كامكانيػػػػة برديػػػػد معػػػػاملبت 

يوجػػد  طبيعػػة ىػػذه العلبقػػات مػػن حيػػث شػػدتها كابذاىهػػا، كعلػػى ضػػوء ذؾ أظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أنػػو
القػػدرة علػى الأداء الػػوظيفي لػدل ابؼػػوظفتُ بجامعػة مولانػػا مالػك إبػػراىيم  أثػر لتكنولوجيػػا ابؼعلومػات في

( 0.000الإسلبمية ابغكومية مالانج ، حيث إف مستول الدلالة ابؼعنوية قيمة ابؼتتػتَ ابؼسػتقل يبلػ  )
 فيحصػائية إ دلالػة تفػركؽ ذا ( بفػا يػدؿ علػى كجػودα≥0.05كىو دكف مسػتول الدلالػة ابؼعتمػدة )

 تكنولوجيا ابؼعلومات.
 الػػتي ابؼتتػتَات بػتُ العلبقػات تفسػػتَ في ابؼقػتًح السػببي النمػوذج كصػػلبحية أثبتػت الدراسػة صػدؽ -2

المحسػوبة كالبالتػة فيمػا يتعلػق بقيػاس الفرضػية الثانيػة، حيػث دلػت قيمػة "ؼ"  الدراسػة عليها اشتملت
( كبالتػػػالر يثبػػػت ىػػػذا معنويػػػة 3.90"ؼ" ابعدكليػػػة البالتػػػة )( علػػػى أنهػػػا أعلػػػى مػػػن قيمػػػة25.080)

التحديػػػػد ابؼتعلقػػػػة بالعلبقػػػػات ابؼفتًضػػػػة في النمػػػػوذج كتأكيػػػػد صػػػػلبحيتو ، كامكانيػػػػة برديػػػػد معػػػػاملبت 
طبيعة ىذه العلبقات من حيث شػدتها كابذاىهػا، كعلػى ضػوء ذلػك أظهػرت نتػائج الدراسػة أنػو يوجػد 

افع بكػو الأداء الػػوظيفي لػدل ابؼػوظفتُ بجامعػة مولانػا مالػك إبػػراىيم الػدك  أثػر لتكنولوجيػا ابؼعلومػات في
يبلػػػػػ   نػػػػػج ، حيػػػػػث إف مسػػػػػتول الدلالػػػػػة ابؼعنويػػػػػة لقيمػػػػػة ابؼتتػػػػػتَ ابؼسػػػػػتقل الإسػػػػػلبمية ابغكوميػػػػػة مػػػػػالا

 دلالػػة فػػركؽ ذات ( بفػػا يػػدؿ علػػى كجػػودα≥0.05( كىػػو دكف مسػػتول الدلالػػة ابؼعتمػػدة )0.000)
 مات.تكنولوجيا ابؼعلو  في إحصائية
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توصيات الدراسة –ثانيان   

ضركرة الاىتماـ بعقد الدكرات التدريبية في بؾاؿ زيادة القدرات الابداعية كزيادة الدكافع الأدائية  -1
للموظفتُ كفي بؾالات زيادة تأىيلهم التخصصي من أجل بسكينهم من بذؿ ابؼزيد من الأداء 

 .ادية اللبزمة للعملية التدريبيةكابؼ الوظيفي مع الاىتماـ بتوفتَ الإمكانيات ابؼالية

الاستفادة من ابؼؤىلبت العلمية العالية كابػبرات العملية الطويلة للمدراء كالأساتذة في ىذه  -2
ابعامعة العريقة، كذلك بابتكار خطط كاثراء برامج  تنبثق عنها استًاتيجية كاضحة تساعد الوحدات 

داء الفعّاؿ من أجل ابؼسابنة في زيادة دافعية كرغبة ابؼوظفتُ الوظيفية ابؼختلفة بابعامعة بؼزيد من الأ
 في تأدية عملهم الوظيفي بابعامعة.

ضػركرة نشػر الػوعي التقػتٍ ابؼعتمػد علػى تكنولوجيػا ابؼعلومػات بػتُ العػاملتُ في ابعامعػة كفي سػرعة  -3
كصػػولان بهػػا إلر ثقافػػة إبقػػاز الأعمػػاؿ كتسػػهيل عمليػػة الاتصػػاؿ بهػػدؼ زيػػادة الثقافػػة التنظيميػػة ابغاليػػة 

تنظيميػػة بذعػػل مػػن تقنيػػة الاتصػػاؿ عنصػػران فعّػػالان في إبقػػاز الأعمػػاؿ كابزػػاذ القػػرارات ابؼؤديػػة إلر الأداء 
 الإدارم ابؼتميز.

اختيػار الكػػوادر البشػرية ابؼؤىلػػة كابؼدربػة كالقػػادرة علػى اسػػتخداـ تكنولوجيػا ابؼعلومػػات أم مراعػػاة  -4
اءة كالتعيػػػػػتُ بابعامعػػػػػة مػػػػػن حيػػػػػث التخصػػػػػص كابؼػػػػػؤىلبت لأف كفػػػػػالعنصػػػػػر البشػػػػػرم عنػػػػػد الاختيػػػػػار 
 الاستثمار في العنصر البشرم. ابؼنظمات تعتمد بشكل كبتَ عل

العمل على برديث كتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات بشكل دائم كمستمر ليتناسب  -5
ابؼعلومات   برامج ككسائل تكنولوجيامع طبيعة العمل كربط الأقساـ الإدارية بابعامعة باستخدامات 

 .ابغواسيب.....ك الخ ،البيانات كشبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية، قواعد
 بؼستول كفقان  العاملتُ بتُ التمييز يتم بحيث الأداء بدستول فعليان  ابغوافز صرؼ ربط ضركرة -6

 .كاف كمهما بصيعان  العاملتُ يشجع بفا أدائهم،

 ابغوافز تقدنً ربط يتم كبذلك أدائهم، لتحستُ جهد أقصى بذؿ على مسمى كدرجاتهم الوظيفية
 الوظيفي. الأداء بتحستُ
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 المقترحات  -ثالثان 

أثر ابؼتتتَات الشخصية للموظفتُ )السن كابؼؤىل كابغالة  :دراسة بعنوافيقتًح الباحث إجراء   -1
 الإسلبمية ابغكومية مالاالاجتماعية كابعنس( على الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم 

 نج.
كيقتًح الباحث إجراء دراسة بعنواف: أثر ابغوافز ابؼادية )ابؼكافئات كابؼنح كالعلبكات...الخ(   -2

 على زيادة الأداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالانج.
 ابؼطبق في الإدارة بالأداء كما يقتًح الباحث إجراء دراسة بعنواف: علبقة ابؽيكل التنظيمي  -3

 مالانج. ابغكومية الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا بجامعة الوظيفي
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 المصادر كالمراجع 

 أ: المصادر كالمراجع العربية

   أبوبكر بؿمود ابؽوش، تقنية ابؼعلومات كمكتبة ابؼستقبل، عصمي للنشر كالتوزيع, القاىرة، مصر، 
  1996. 

 .ـ1996أصوؿ البحث العلمي ك مناىجو، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة، أبضد بدر، 

        الآماؿ كالتحديات" ،مركز الأىراـ للتًبصة كالنشر، القاىرة، مصر،  2"أسامة الباز، مر  في القرف
1996. 

 اعتماد علبـ ، يسرل رسلبف، أساسيات الإحصاء الاجتماعي، دار الثقافة للنشر كالتوزيع.
   البراىيم فيصل بن فهد بن بؿمد، العوامل ابؼؤثرة على مشاركة ابؼوظفتُ في صنع القرار كعلبقتو   
   بدستول أدائهم" دراسة مسحية على ابؼوظفتُ في بؾلس الشورل" ، شهادة ماجستتَ في العلوـ   
 .2008 الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، السعودية،  

 ابػليفة زياد سعيد، الثقافة التنظيمية كدكرىا في رفع مستول الأداء، دراسة مسحية على ضباط كلية 
  القيادة كالأركاف للقوات ابؼسلحة السعودية، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات    
 .2007العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية السعودية،    
 لدحلو فيصل عبدالرؤكؼ، تكنولوجيا الأداء البشرم )ابؼفهوـ كأساليب القياس كالنماذج (، ابؼكتبة ا

 ،.2001الوطنية، عماف    
 .2004الرازم، بؿمد بن أبي بكر بن عبدالقادر " بـتار الصحاح "، دار الكتاب العربي، بتَكت، 

    داء الوظيفي من كجهة نظر العاملتُ الشريف طلبؿ عبدابؼالك، الأبماط القيادية كعلبقتها بالأ  
        بإمارة مكة ابؼكرمة، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، كلية   
 .2004الدراسات العليا، الرياض،   

  اثر ابغوافز على الأداء في ابؼنشآت العامة للصناعات القطنية في العراؽ ، رسالة ، العائدم، كماؿ
 ـ. 1996ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة آؿ البيت، عماف،   
 العمتَة بؿمد عبدالعزيز، علبقة ابعودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي" من كجو نظر  

 بؼعابعة أمراض القلب للقوات ابؼسلحة بددينة الرياض" ، رسالة  العاملتُ في مركز الأمتَ سلطاف    
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        ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا أكادمية نايف العربية للعلوـ الأمنية ،     
 .2003السعودية،     

     اللوزم ، موسي ، ابذاىات الافراد العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية الاردنية بكو حوافز العمل، 
 .1995( 6أ (، العدد )  22دراسات السلسة أ، العلوـ الانسانية، بؾلد )      
       المجدكب ، فاركؽ، الادارة العامة ، العملية الادارية كالوظيفية العامة كالاصلبح الادارم،      
 ـ. 2002لبناف،  –منشورات ابغلبي ابغقوقية ، بتَكت      

   ابعزراكم، ابراىيم، برليل السلوؾ التنظيمي، ابؼركز العربي للخدمات الطلببية،  ابؼدىوف، موسى ك
 ـ.1995عماف،     

        ابؼلتقي الدكلر الثالث حوؿ تسيتَ ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة بؿمد
 .2005خيضر، بسكرة ، نوفمبر     
 .1984، دار الكتاب ابؼصرم، القاىرة، ”معجم مصطلحات العلوـ الإدارية“بدكم أبضد زكي:  

 براياف ىوبكنز، كجيمس ماركهاـ، الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية، تربصة خالد العامرم، دار     
 ـ.2006مصر، الفاركؽ للنشر كالتوزيع، القاىرة،     
  رؤية تطبيقية مبسطة، القاىرة: طبع دار الكتاب  -بشتَ صالح الرشيدم مناىج البحث التًبوم   

 (.2000ابغديث كآخرين،)    
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 .1999حسن راكية بؿمد، إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، 
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ستبيافمقدمة الا  

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج                           

  مقدمة استبياف لجمع بيانات لغرض البحث العلمػػػػي
 

 الاسم / .....................................  الوظيفة .....................

 بعد التحية كالسلاـ ،،،،،،،،

من  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفياستخداـ أثر يقوـ الباحث بإجراء دراسة برت عنواف :     

حيث دراسة أثر استخداـ التكنولوجيا ابؼتوفرة في الإدارة في الأداء الوظيفي بدحدداتو القدرة كالدكافع ، كاختار 

 إبراىيم الإسلبمية ابغكومية مالانج.لتطبيق ىذه الدراسة عينة من ابؼوظفتُ بجامعة مولانا مالك 

كيعد الباحث لذلك استمارة استبياف تستخدـ بياناتها من خلبؿ إجابتك عن أسئلتها التي سوؼ تستخدـ     

فقط لأغراض البحث العلمي مع إف ذكر الاسم كالوظيفة أعلبه غتَ ضركرم، فآمل منكم التكرـ بتعبئة ىذه 

عد مسابنة لك في سبيل تطوير الاستبانة كفقا لقناعتك كرأيك ، كما إف تعاكنك كاسهامك في ىذا العمل ي

مستول الأداء الوظيفي كالارتقاء بهذه ابعامعة من خلبؿ النتائج كالتوصيات التي يسعى الباحث للتوصل إليها 

 .كابؼعلومات من كاقع ميداف الدراسة

 شاكرين لكم حسن تعاكنكم

  الباحث الطالب / أسامة سويسي  

 معلومات عن الباحث:
سويسي         ابعنسية / ليبي عبدالسلبـ  الاسم / أسامة  

 ابعامعة / قسم الإدارة بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكومية
 ابؼستول العلمي / طالب ماجستتَ  

  085704033974رقم ابؽاتف/
o_a_e_1988@hotmail.com        البريد الإلكتًكني/ 
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 أسئلة الاستبانة
في حقل الإجابة ابؼناسبة التي تتفق مع رأيك لكل ( ) يرجى كضع علبمةفيما يلي عدد من الفقرات 
  -فقرة من الفقرات التالية :

 الفقػػػػػػػػػػػػرة رقم  نوع كاسم المتغير

 الدرجة   
 أعارض بشدة أعارض محايد أكافق أكافق بشدة

5 4 3 2 1 

قل 
مست

ير 
متغ

ات 
لوم

لمع
يا ا

لوج
كنو

ت
 

1 
من رؤسائي كزملائي في أتلقى دعم الجامعة 

      استخداـ تكنولوجيا المعلومات

2 
أنا أجد الراحة كالانسجاـ في القياـ بالعمل 

       باستخداـ تكنولوجيا المعلومات

لدم مستول عاؿو من الواجبات الوظيفية  3
      باستخداـ تكنولوجيا المعلومات بالجامعة

4 
المعلومات  انا استفيد من استخداـ تكنولوجيا

      على المدل الطويل بعد توفر القدرة عليها

تلائمني المهاـ الوظيفية للتكنولوجيا التي  5
      كفرتها الجامعة لأداء عملي

6 
لا أجد الصعوبة في استخداـ كفهم مكونات 

      تكنولوجيا المعلومات
بع 

ر تا
متغي

 

في
وظي

ء ال
لأدا

ى ا
 عل

درة
الق

 

7 
بالمبادئ أنا مطلع 

كالأساليب كالإجراءات في القياـ بمهاـ 
 كظيفتي

     

أنا أتمتع بالمهارات التقنية  8
      في استخداـ المعدات في إنجاز عملي

أنا أتمتع بالمهارات في فهم  9
 كاجباتي كمسؤكلياتي كموظف

     

التفاعل،  في لدم المهارات 10
كالتعاكف كالتفاكض مع الآخرين استجابة 
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 للتغيرات التكنولوجية

 الفقػػػػػػػػػػػػرة رقم  نوع كاسم المتغير

 الدرجة   
 أعارض بشدة أعارض محايد أكافق أكافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

 

11 
لدم المهارات الشخصية المتضمنة 
لتفاعلي كموظف مع زملائي داخل 

 الجامعة
     

12 
لدم المهارات في حل المشكلات 
      كالقدرة على ايجاد الحلوؿ المناسبة

بع 
ر تا

متغي
 

في
وظي

ء ال
لأدا

و ا
 نح

افع
دك

ال
 

13 
أتحصل على التشجيع عن طريق 

المكافآت المادية كنحوىا لتحسين أدائي 
 للعمل 

     

14 
أمتلك الدافع للأداء للحصوؿ على 

المناصب القيادية ك الترقيات أك تولي 
 الإشرافية

     

15 
لدم الرغبة في المشاركة في الجهود 
المنظمة لتحقيق الأىداؼ التنظيمية 

 لإثبات كتطوير ذاتي 
     

16 
أمتلك الدكافع للأداء للحصوؿ على 
دكرات تدريبية أك المشاركة في لجاف 

 عمل 
     

17 
لدم الشعور بالرضا عن أدائي الوظيفي  

كالانتماء للجامعة التي أعمل بها كأنا 
 ملتزـ بذلك

     

18 
 علاقاتي لدم الدافع للأداء بهدؼ تنمية

ذات الطابع الغير رسمي بين  الإنسانية
 بالجامعة زملائي
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 Pendahuluan Kuesioner 

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

Pendahuluan kuesioner untuk tujuan penelitian pada universitas kami. 

Nama : …………………………………………………….. Jabatan : ……………………………………. 

Assalamualikum Wr Wb 

Peneliti melakukan penelitian yang berjudul “Dampak teknologi 

informasi terhadap prestasi kerja” . melihat dampak dari penggunaan teknologi 

yang tersedia di ruangan kerja terhadap kinerja dalam hal kemampuan dan 

motivasi, dan memilih staf di UIN MALIKI Malang sebagai sampel dari penelitian 

ini. 

Peneliti telah membuat  lembar kuesioner yang digunakan sebagai bahan 

pengambilan data melalui jawaban anda terhadap beberapa pertanyaan yang 

ada. Dan hal ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitihan saja. 

Penyebutan nama dan jabatan diatas tidak diwajibkan. Maka kami berharap 

kesedian bapak/ibu untuk mengisi lembar kuesioner ini.  Bantuan dan kerjasama 

bapak/ibu dalam mengisi kuesioner ini adalah termasuk dari kontribusi dalam 

peningkatan level kinerja pada universitas ini yang berupa hasil kuesioner dan 

rekomendasi yang diperoleh dari penelitian.  Dan informasi dari realita yang 

terjadi di ruang kerja. 

 Atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

Hormat kami, 

Osamah Suwisi 

:Biodata Peneliti 

Nama : Osama Abdus Salam Suwisi  Kewarganegaraan : Libya 

Jurusan : Manajemen    Jenjang Studi       : Magister 

No. Hp : 089644236676  Email : o_a_e_1988@hotmail.com 
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ASPEK No Pernyataan 

Jawaban 
SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

V
a
ri

a
el

 B
eb

a
s

 

T
ek

n
o
lo

g
i 

In
fo

rm
a
ti

k
a

 

1 

Pimpinan dan rekan kerja di 

universitas mendukung adanya 

penggunaan teknologi informasi   

     

2 

Terdapat Kenyamanan dalam 

melakukan pekerjaan yang 

menggunakan teknologi informasi 

     

3 

tuntutan yang tinggi atas penggunaan 

teknologi informasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

4 

peningkatan kemampuan dalam 

penggunaan teknologi informasi 

memberikan manfaat jangka panjang 

     

5 

Teknologi informasi yang disediakan 

oleh universitas sudah sesuai dengan 

tugas fungsional. 

     

6 

Tidak terdapat kesulitan penggunaan 

teknologi informasi dalam melakukan 

pekerjaan. 

     

V
a
ri

b
a
el

 T
er

ik
a
t

 

K
em

a
m

p
u

a
n

 K
in

er
ja

 

7 

Saya mengetahui prinsip-prinsip, 

metode dan prosedur pelaksanaan 

kerja 

     

8 
Saya mempunyai keterampilan teknis 

pengunaan alat-alat dalam pekerjaan 

     

9 

Saya Mempunyai keterampilan dalam 

memahami kewajiban dan 

tanggungjawab sebagai seorang 

karyawan 
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ASPEK No Pernyataan 

Jawaban 

SS S R TS STS 

5 4 3 2 1 

  

10 

Saya Mempunyai keterampilan 

berinteraksi, kerjasama dan negoisasi 

dengan orang lain Saya dalam menjawab 

perubahan teknis dan teknologi 

     

11 

Mempunyai keterampilan pribadi berupa 

interaksi dengan rekan kerja didalam ruang 

kerja 

     

12 

Saya Mempunyai keterampilan dalam 

memecahkan masalah dan kemampuan 

mencari solusi yang tepat. 

     

V
ar
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13 

Saya Memperoleh penghargaan berupa 

reward terhadap kinerja karyawan agar 

lebih baik 

     

14 

Saya Mempunyai motivasi untuk 

melakukan pekerjaan guna memperoleh 

promosi atau jabatan yang lebih  tinggi. 

     

15 

Saya Mempunyai keinginan untuk 

berpastisipasi dalam mewujudkan tujuan 

organisasi sebagai bukti pengembangan diri 

     

16 
Saya Mempunyai motivasi untuk ikut serta 

dalam pelatihan dan sesi Komite kerja 

     

17 

Saya Merasa puas dengan pekerjaan yang 

telah dilakukan sebagai wujud komitmen 

terhadap universitas 

     

  

18 

Motif saya bekerja adalah menjalin 

hubungan dengan sesama karyawan di 

universitas  
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Descriptive Statistics 

Y1 4.07239 .447250 175 

    

X 4.18476 .422644 175 

 
 

Correlations 

  Y1 X 

Pearson Correlation Y1 1.000 .520 

X .520 1.000 

Sig. (1-tailed) Y1 . .000 

X .000 . 

N Y1 175 175 

X 175 175 

 
 

 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y1 

 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .520a .270 .266 .383145 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

( Y1ائج الانحدار الخطي البسيط )نت

 على الأداء الوظيفي ةالقدر
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.409 1 9.409 64.095 .000a 

Residual 25.396 173 .147   

Total 34.806 174    
a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y1 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.770 .289  6.123 .000   

X .550 .069 .520 8.006 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Y1 

 
 
 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 
Dimensi
on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) X 

1 1 1.995 1.000 .00 .00 

2 .005 19.910 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Y1 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y2 3.86666 .452411 175 

X 4.18476 .422644 175 

 
 

Correlations 

  Y2 X 

Pearson Correlation Y2 1.000 .356 

X .356 1.000 

Sig. (1-tailed) Y2 . .000 

X .000 . 

N Y2 175 175 

X 175 175 

 
 

 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y2 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .356a .127 .122 .424021 

( Y2ائج الانحدار الخطي البسيط )نت

 الأداء الوظيفي الدوافع نحو
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

V
I
F 

1 (Constant) 2.273 .320  7.105 .000   

X .381 .076 .356 5.008 .000 1.000 1
.
0
0
0 

a. Dependent Variable: Y2 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model 
Dimensi
on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) X 

1 1 1.995 1.000 .00 .00 

     

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y2 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.509 1 4.509 25.080 .000a 

Residual 31.104 173 .180   

Total 35.614 174    
a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y2 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 
Dimensi
on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) X 

1 1 1.995 1.000 .00 .00 
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 جدكؿ تفريغ عينة الدراسة

person X1 X2 X3 X4 X5 X6 mean Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 mean Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 mean total 
1 5 4 4 5 4 4 4.333 5 4 4 5 4 5 4.500 4 3 5 4 4 5 4.167 87.833 
2 5 4 5 5 4 5 4.667 4 4 5 4 3 4 4.000 4 4 5 5 5 4 4.500 89.667 
3 4 4 3 4 5 4 4.000 3 4 3 4 3 4 3.500 3 4 4 4 4 5 4.000 79.500 
4 5 5 5 4 4 3 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 5 2 5 5 5 4 4.333 88.333 
5 5 5 4 5 4 4 4.500 4 4 4 4 4 3 3.833 4 2 4 4 4 2 3.333 83.333 
6 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 4 4.833 4 1 5 4 5 2 3.500 95.833 
7 4 5 5 5 4 4 4.500 4 3 4 4 4 4 3.833 4 2 4 4 4 5 3.833 88.333 
8 5 4 3 4 4 3 3.833 4 5 4 4 3 4 4.000 2 2 5 4 3 2 3.000 80.833 
9 5 4 4 4 4 4 4.167 4 4 4 4 5 4 4.167 2 2 4 4 4 4 3.333 87.333 

10 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 3 3 4 3 3.500 3 2 4 4 3 3 3.167 81.500 
11 4 4 3 4 3 3 3.500 3 3 4 4 4 3 3.500 4 4 4 4 3 4 3.833 83.000 
12 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 92.000 
13 4 4 4 4 4 2 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 5 4 4 4 5 4 4.333 92.667 
14 4 4 3 4 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 3 3 3 3 3 3 3.000 78.667 
15 4 4 4 4 2 2 3.333 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 90.333 
16 4 4 4 5 4 4 4.167 5 5 5 4 4 4 4.500 4 1 4 4 5 3 3.500 97.667 
17 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 117.000 
18 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 3 4 4 3.667 3 3 4 4 4 4 3.667 93.667 
19 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 119.000 
20 3 4 4 5 4 4 4.000 4 4 4 3 4 

 

3.833 3 3 4 4 4 4 3.667 96.833 
21 5 5 5 5 4 5 4.833 5 5 5 4 5 4 4.667 2 1 5 4 5 5 3.667 109.500 
22 5 5 5 5 5 4 4.833 4 4 4 4 4 3 3.833 2 2 4 3 5 4 3.333 102.667 
23 4 4 4 4 2 5 3.833 3 4 4 3 3 3 3.333 1 2 4 3 4 4 3.000 91.167 
24 4 4 4 5 3 3 3.833 4 4 4 3 4 3 3.667 3 2 4 3 3 3 3.000 94.500 
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25 5 5 5 4 3 4 4.333 4 3 4 3 3 4 3.500 2 4 5 5 4 5 4.167 104.833 
26 5 5 5 5 4 4 4.667 4 4 4 4 5 4 4.167 2 2 5 4 5 5 3.833 110.833 
27 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 107.000 
28 4 4 5 5 5 5 4.667 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 4 4 4 3.833 111.667 
29 5 5 4 5 5 5 4.833 5 5 5 5 5 5 5.000 5 4 5 5 5 5 4.833 126.833 
30 5 5 5 5 5 4 4.833 4 4 4 5 4 4 4.167 5 4 5 5 2 5 4.333 119.000 
31 5 5 4 4 4 4 4.333 5 5 4 4 4 3 4.167 4 1 4 4 4 4 3.500 111.500 
32 5 5 4 5 4 4 4.500 5 4 5 4 5 4 4.500 5 4 5 5 5 5 4.833 124.000 
33 4 5 3 5 4 4 4.167 4 5 4 5 5 5 4.667 4 2 5 5 5 2 3.833 117.833 
34 5 5 4 3 3 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 2 2 4 4 4 5 3.500 111.000 
35 5 4 4 5 4 5 4.500 5 4 4 5 5 5 4.667 2 2 5 4 5 5 3.833 122.167 
36 4 5 4 4 4 4 4.167 4 4 3 3 4 4 3.667 3 4 4 4 4 4 3.833 113.833 
37 4 4 4 4 3 4 3.833 4 4 5 4 4 4 4.167 4 3 4 4 4 4 3.833 116.000 
38 5 3 3 4 3 3 3.500 3 4 4 4 4 4 3.833 3 3 4 4 3 3 3.333 109.333 
39 5 4 3 4 4 3 3.833 2 4 4 2 5 4 3.500 3 3 3 4 4 3 3.333 110.333 
40 5 5 5 5 4 5 4.833 4 4 4 4 5 4 4.167 3 3 3 5 3 5 3.667 125.000 
41 5 4 4 4 4 4 4.167 4 3 4 4 3 3 3.500 4 3 4 4 4 5 4.000 118.667 
42 5 4 5 5 5 5 4.833 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 140.833 
43 5 5 5 5 4 4 4.667 4 4 4 4 4 4 4.000 3 2 4 4 4 4 3.500 124.667 
44 5 5 4 4 2 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 4 4 3 3.667 122.000 
45 5 5 5 5 4 2 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 4 2 4 5 5 2 3.667 125.333 
46 4 4 2 5 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 4 5 3 3 3 3 3.500 113.667 
47 4 4 2 5 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 4 5 3 3 3 3 3.500 114.667 
48 4 4 2 5 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 4 5 3 3 3 3 3.500 115.667 
49 4 4 2 5 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 4 5 3 3 3 3 3.500 116.667 
50 4 4 2 5 3 3 3.500 3 4 3 3 3 3 3.167 4 5 3 3 3 3 3.500 117.667 
51 5 5 4 5 3 4 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 5 4 4 4 3.833 132.333 
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52 5 5 4 4 5 5 4.667 4 5 5 4 4 4 4.333 5 4 4 4 5 4 4.333 141.000 
53 5 5 4 4 4 5 4.500 5 4 5 4 5 4 4.500 5 2 5 5 4 4 4.167 141.000 
54 4 5 4 4 4 4 4.167 5 4 5 5 4 4 4.500 4 3 4 4 4 3 3.667 136.667 
55 5 4 4 4 5 4 4.333 5 5 4 3 4 4 4.167 4 5 4 4 5 5 4.500 141.500 
56 5 4 4 5 3 3 4.000 4 4 4 3 4 4 3.833 4 2 5 4 2 5 3.667 132.833 
57 5 5 5 4 5 5 4.833 5 5 5 5 5 5 5.000 4 3 4 4 4 4 3.833 148.833 
58 5 5 5 5 5 4 4.833 5 4 5 5 5 5 4.833 4 4 4 4 5 5 4.333 151.667 
59 5 5 5 5 4 4 4.667 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 4 4 4 3 3.500 140.667 
60 4 4 4 3 4 4 3.833 3 3 4 4 4 4 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 136.500 
61 4 4 4 5 4 4 4.167 3 4 4 4 4 4 3.833 3 3 4 4 4 4 3.667 139.000 
62 4 3 4 3 4 4 3.667 4 4 4 4 4 5 4.167 2 5 5 2 4 4 3.667 138.833 
63 4 4 4 4 3 4 3.833 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 141.833 
64 4 4 4 4 4 4 4.000 5 5 5 5 5 4 4.833 4 3 4 4 4 4 3.833 148.833 
65 5 5 4 5 3 4 4.333 4 4 4 3 4 4 3.833 3 3 4 4 3 4 3.500 143.167 
66 4 4 4 4 4 5 4.167 4 5 3 4 5 3 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 147.167 
67 4 4 4 5 5 3 4.167 5 4 4 4 4 4 4.167 5 2 4 4 4 4 3.833 148.333 
68 4 4 4 5 4 4 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 149.167 
69 4 4 4 4 3 4 3.833 4 4 4 4 4 5 4.167 4 4 5 4 5 4 4.333 151.000 
70 5 4 4 5 4 2 4.000 5 5 5 4 4 4 4.500 3 3 4 4 4 4 3.667 151.500 
71 5 5 5 5 3 4 4.500 5 5 5 5 5 5 5.000 3 3 4 4 4 4 3.667 159.500 
72 5 5 4 4 4 4 4.333 4 5 5 4 4 3 4.167 3 3 4 4 3 3 3.333 151.500 
73 5 5 4 4 4 4 4.333 5 4 4 4 5 4 4.333 2 2 5 4 4 4 3.500 154.667 
74 4 3 5 5 2 2 3.500 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 3 4 4 4 3.500 147.500 
75 4 4 4 4 4 2 3.667 2 4 4 4 4 4 3.667 3 4 4 4 4 4 3.833 149.333 
76 5 5 4 5 3 5 4.500 5 4 4 4 4 4 4.167 4 3 4 5 4 4 4.000 160.667 
77 5 5 4 5 3 5 4.500 5 4 4 4 4 4 4.167 4 3 4 5 4 4 4.000 161.667 
78 5 5 5 5 5 5 5.000 5 4 5 5 5 4 4.667 4 2 4 4 4 4 3.667 167.667 
79 3 3 5 1 4 4 3.333 5 5 5 5 5 5 5.000 5 1 5 5 5 5 4.333 163.333 
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80 5 4 3 5 4 4 4.167 4 2 3 4 4 4 3.500 4 2 4 5 2 5 3.667 155.667 
81 5 5 5 5 3 4 4.500 4 4 5 5 5 5 4.667 1 1 4 4 3 5 3.000 163.167 
82 4 5 5 4 3 2 3.833 4 4 4 3 4 5 4.000 2 3 4 4 3 4 3.333 156.833 
83 5 4 5 4 2 2 3.667 2 4 4 4 2 2 3.000 5 2 4 4 3 2 3.333 149.667 
84 4 5 4 4 4 4 4.167 5 5 4 5 5 4 4.667 4 2 4 4 4 5 3.833 168.833 
85 5 4 4 5 4 4 4.333 5 4 4 5 5 5 4.667 2 2 5 5 4 5 3.833 171.000 
86 5 5 4 4 3 2 3.833 4 5 5 5 5 4 4.667 3 5 5 5 5 5 4.667 173.500 
87 5 5 4 4 4 4 4.333 5 4 4 4 5 5 4.500 4 4 5 4 4 4 4.167 173.833 
88 5 5 5 5 4 4 4.667 3 4 5 5 5 5 4.500 4 3 4 4 4 4 3.833 175.167 
89 4 4 4 5 2 2 3.500 3 4 4 4 4 4 3.833 3 3 4 4 4 4 3.667 162.333 
90 5 5 5 5 5 5 5.000 5 4 5 5 4 4 4.500 5 3 5 4 4 4 4.167 181.500 
91 5 5 4 5 3 4 4.333 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 5 5 5.000 186.333 
92 5 5 3 5 4 3 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 2 2 4 5 4 1 3.000 167.167 
93 5 4 5 4 4 4 4.333 4 5 5 4 4 4 4.333 3 2 4 4 4 5 3.667 175.667 
94 5 5 4 5 4 4 4.500 4 5 4 4 4 4 4.167 4 3 4 4 5 4 4.000 178.667 
95 5 5 5 5 5 4 4.833 4 4 5 4 5 4 4.333 5 2 5 4 5 4 4.167 184.167 
96 4 3 3 4 4 4 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 3 4 4 3.667 171.667 
97 5 5 4 4 5 4 4.500 4 4 3 4 4 4 3.833 5 5 5 5 5 5 5.000 185.333 
98 5 5 4 4 4 4 4.333 5 4 4 4 4 4 4.167 4 4 4 5 5 5 4.500 184.500 
99 5 4 4 5 5 4 4.500 4 4 5 5 4 4 4.333 4 4 5 4 4 4 4.167 185.833 

100 5 4 4 5 5 5 4.667 5 4 5 4 4 4 4.333 4 3 5 5 4 4 4.167 188.000 
101 5 4 4 4 5 4 4.333 4 5 4 4 5 4 4.333 3 5 5 4 4 4 4.167 186.667 
102 4 5 4 5 4 4 4.333 5 5 5 5 5 5 5.000 4 2 5 5 5 5 4.333 193.333 
103 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 4 5 4 4.667 4 4 4 5 5 4 4.333 196.667 
104 5 4 5 5 4 4 4.500 4 4 4 4 4 3 3.833 4 3 4 4 4 5 4.000 186.333 
105 4 5 5 5 4 4 4.500 4 4 3 3 2 4 3.333 4 4 4 4 2 4 3.667 181.833 
106 4 5 5 5 3 5 4.500 2 2 5 5 5 5 4.000 2 2 5 4 4 4 3.500 186.500 
107 4 4 4 3 3 3 3.500 4 4 4 4 4 4 4.000 2 2 4 3 3 3 2.833 176.500 
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108 4 4 4 4 4 2 3.667 4 5 4 4 4 4 4.167 4 2 4 3 4 4 3.500 183.833 
109 5 4 5 5 5 4 4.667 5 5 5 4 4 4 4.500 5 3 5 5 5 4 4.500 200.167 
110 5 5 5 5 4 4 4.667 4 4 4 4 5 5 4.333 5 4 4 5 4 5 4.500 200.000 
111 5 4 5 5 4 3 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 5 5 5 5 4.500 196.333 
112 4 4 5 5 4 3 4.167 4 2 4 4 4 4 3.667 3 2 4 4 4 4 3.500 187.833 
113 5 4 4 4 4 3 4.000 4 3 4 4 4 4 3.833 3 2 4 3 4 4 3.333 187.833 
114 5 5 4 5 3 3 4.167 4 4 4 4 3 4 3.833 5 3 5 5 4 4 4.333 196.000 
115 4 4 3 4 3 3 3.500 4 4 4 4 3 4 3.833 5 3 4 4 4 4 4.000 190.333 
116 5 5 4 4 3 4 4.167 4 4 5 5 5 4 4.500 4 1 5 5 5 4 4.000 200.667 
117 5 4 4 5 3 3 4.000 3 3 4 3 4 3 3.333 4 3 4 4 4 4 3.833 191.333 
118 5 4 5 5 4 4 4.500 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 5 4 4 4 3.833 200.500 
119 4 5 5 5 3 3 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 5 4 4 5 4.167 201.167 
120 5 5 4 5 3 4 4.333 4 4 4 4 5 4 4.167 2 2 5 5 4 2 3.333 199.500 
121 4 4 5 3 3 4 3.833 4 4 4 3 4 3 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 197.500 
122 5 4 4 4 5 4 4.333 4 4 5 4 4 4 4.167 5 4 5 4 4 4 4.333 207.500 
123 5 5 4 5 5 5 4.833 4 4 4 4 4 4 4.000 5 4 4 4 5 4 4.333 210.833 
124 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 4 4 4 3.833 203.000 
125 5 4 3 2 4 4 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 3 4 5 4 3.833 201.667 
126 4 4 4 4 3 4 3.833 4 4 4 4 4 4 4.000 4 2 4 4 4 4 3.667 202.833 
127 5 5 5 5 5 5 5.000 5 5 5 5 4 5 4.833 3 2 5 4 5 5 4.000 219.833 
128 4 4 4 5 4 5 4.333 4 4 5 4 4 5 4.333 4 2 4 4 4 4 3.667 210.667 
129 4 4 4 4 4 4 4.000 4 3 4 4 4 4 3.833 4 4 4 4 4 4 4.000 207.833 
130 5 4 4 4 4 4 4.167 4 3 4 3 5 4 3.833 4 2 5 4 2 4 3.500 207.000 
131 4 3 4 4 4 3 3.667 3 4 4 3 4 4 3.667 4 3 3 4 4 5 3.833 205.333 
132 4 3 5 4 3 5 4.000 5 4 5 4 4 4 4.333 3 4 3 4 5 5 4.000 214.333 
133 5 4 4 4 3 5 4.167 4 4 5 4 4 4 4.167 3 3 3 4 5 5 3.833 214.333 
134 5 3 4 4 4 4 4.000 4 5 4 4 4 4 4.167 3 3 4 4 5 4 3.833 214.167 
135 4 3 5 4 3 5 4.000 4 4 5 4 3 4 4.000 3 3 4 5 5 4 4.000 215.000 
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136 4 4 4 4 4 3 3.833 3 3 4 3 4 3 3.333 3 2 4 4 4 3 3.333 206.167 
137 5 5 5 4 5 4 4.667 4 4 4 4 4 4 4.000 3 2 5 5 5 5 4.167 222.667 
138 5 5 4 5 5 4 4.667 4 4 4 4 5 4 4.167 3 4 5 5 4 4 4.167 224.833 
139 4 5 3 3 3 4 3.667 4 4 3 4 4 5 4.000 3 3 5 5 4 3 3.833 215.667 
140 4 5 5 5 5 4 4.667 5 3 5 4 4 4 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 225.833 
141 4 5 4 4 4 4 4.167 3 4 4 4 4 4 3.833 4 3 4 4 5 4 4.000 221.000 
142 5 4 4 4 3 4 4.000 4 4 4 4 5 5 4.333 3 2 4 4 4 4 3.500 221.333 
143 5 5 4 5 3 3 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 3 5 5 4 4 4 4.167 225.167 
144 5 5 5 5 4 3 4.500 4 4 4 4 4 4 4.000 2 2 4 5 4 4 3.500 224.500 
145 4 3 4 5 5 4 4.167 4 3 4 4 3 2 3.333 3 4 5 4 3 4 3.833 220.500 
146 5 5 5 5 5 4 4.833 5 5 5 4 4 4 4.500 2 4 4 4 4 4 3.667 233.333 
147 4 3 4 5 4 4 4.000 5 4 4 5 5 4 4.500 3 4 4 4 5 5 4.167 231.500 
148 4 4 5 5 4 5 4.500 4 4 4 4 5 4 4.167 2 4 5 4 4 4 3.833 231.667 
149 4 4 5 4 4 4 4.167 4 4 4 4 5 5 4.333 3 4 5 4 4 5 4.167 233.500 
150 5 4 4 4 4 4 4.167 4 4 4 4 5 4 4.167 4 2 4 4 4 4 3.667 230.333 
151 4 4 4 5 4 4 4.167 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 3 3 3 2 2.833 225.167 
152 4 3 2 5 4 2 3.333 4 4 4 3 4 3 3.667 5 4 5 5 4 5 4.667 229.000 
153 5 5 4 4 4 5 4.500 2 4 5 1 2 5 3.167 4 1 4 4 5 5 3.833 229.667 
154 5 5 4 4 4 4 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 4 4 4 4 3.667 234.333 
155 5 5 4 4 4 5 4.500 5 4 5 4 4 5 4.500 3 3 5 4 5 4 4.000 242.000 
156 4 5 4 3 4 4 4.000 3 3 4 4 4 4 3.667 4 2 4 4 4 4 3.667 231.667 
157 2 4 4 4 3 1 3.000 3 4 4 3 4 3 3.500 1 1 3 3 3 3 2.333 216.500 
158 5 4 4 4 4 3 4.000 4 4 4 3 4 4 3.833 4 4 4 4 4 4 4.000 236.833 
159 5 5 4 4 5 4 4.500 4 4 5 3 4 4 4.000 5 5 5 5 5 5 5.000 248.500 
160 4 5 4 5 3 4 4.167 4 4 4 4 4 3 3.833 2 3 4 5 4 4 3.667 238.000 
161 4 4 3 3 4 3 3.500 4 2 4 2 4 4 3.333 3 2 4 4 4 4 3.500 229.833 
162 4 4 3 4 4 4 3.833 4 2 2 3 4 4 3.167 3 2 4 4 4 4 3.500 232.000 
163 5 3 5 4 3 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 3 3 4 4 4 5 3.833 242.000 
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164 4 4 4 5 4 4 4.167 5 5 4 4 3 4 4.167 4 3 4 4 5 5 4.167 247.333 
165 4 4 3 4 4 4 3.833 4 4 4 4 5 4 4.167 5 5 4 3 4 4 4.167 246.000 
166 5 3 4 4 3 5 4.000 4 5 5 4 4 4 4.333 3 3 3 4 5 4 3.667 246.333 
167 4 3 4 5 4 4 4.000 4 4 4 5 4 5 4.333 3 4 3 4 4 4 3.667 247.333 
168 5 5 5 4 4 5 4.667 5 5 5 4 3 5 4.500 4 3 4 5 5 4 4.167 257.167 
169 4 5 4 2 5 5 4.167 5 5 5 5 4 4 4.667 4 2 4 4 4 4 3.667 252.833 
170 4 3 5 5 4 4 4.167 4 3 5 5 4 3 4.000 5 4 4 5 5 4 4.500 254.167 
171 5 4 4 3 5 5 4.333 4 4 4 2 5 4 3.833 3 4 3 4 5 3 3.667 250.167 
172 4 5 4 4 3 4 4.000 3 4 5 3 3 2 3.333 5 4 4 5 4 5 4.500 250.333 
173 4 3 5 4 2 5 3.833 5 4 3 5 2 4 3.833 3 4 4 5 4 5 4.167 251.667 
174 4 4 3 2 2 5 3.333 4 5 5 4 4 4 4.333 4 4 4 4 4 4 4.000 251.667 
175 4 4 4 4 2 4 3.667 4 4 4 4 4 4 4.000 4 4 4 4 4 4 4.000 252.667 

 

 

 

 

 

 

 

 


